
سال دوم،شماره اول
شماره مسلسل 5، بهار 1404 

ارتباطات  و  هنر  فرهنگ،  پژوهشگاه 
اسلامی ارشاد  و  فرهنگ  وزارت 

مدیر مسئول: محسن جوادی
سردبیر: امیدعلی مسعودی

مدیر داخلی: رقیه مهری 

ویراستار انگلیسی: حسین حسنی

ویراستار ادبی: شهناز شفیع‌خانی

صفحه‎آرا: حامد خلیلی

چاپخانه: دریچۀ نو

بهاء: 1700000 ریال

هیأت تحریریه:
ناصر باهنر● 

استاد دانشکده معارف اسلامی و فرهنگ ارتباطات دانشگاه امام صادق)ع(
عبدالله بیچرانلو● 

دانشیار دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهران
یوسف خجیر● 

دانشیار دانشکده فرهنگ و ارتباطات دانشگاه سوره
حسین حسنی● 

استادیار پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات
احسان شاه‌قاسمی● 

دانشیار دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهران
منصوره فصیح رامندی● 

استادیار پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات
فردین علیخواه● 

استادیار گروه جامعه شناسی دانشگاه گیلان
کیا●  علی‌اصغر 

استاد دانشکده علوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبائی
توحید محرمی● 

استادیار پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات
جمال محمدی● 

استاد دانشکده علوم انسانی و اجتماعی دانشگاه کردستان
امیدعلی مسعودی● 

استاد دانشکده فرهنگ و ارتباطات دانشگاه سوره
محمدصادق نصراللهی● 

دانشیار دانشکده معارف اسلامی و فرهنگ و ارتباطات دانشگاه امام صادق)ع(
سیدرضا نقیب السادات● 

استاد دانشکده علوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبائی

نشانی: تهران، پایین‎تر از میدان ولیعصر،
 خیابان دمشق، شماره 9
صندوق پستی: 6474 14155 
تلفن: ۸۸91918۶ - 021
021- 88893076 : نمابر
www.cssms.ricac.ac.ir :وبگاه

و  مجـازی  فضـای  »مطالعـات  فصلنامـه 
امتیـازی  صاحـب  بـه  اجتماعـی«  رسـانه‌های 
بـا  ارتباطـات  و  هنـر  فرهنـگ،  پژوهشـگاه 
شـماره پروانـه انتشـار به شـماره ثبـت 94692 
از معاونـت مطبوعاتـی وزارت ارشـاد اسلامی 
اسـت. فصلنامـه مذکـور، بـر اسـاس آیین‌نامه 
نشـریات علمی، مصوب کمیسـیون نشـریات 
از  پـس  فنـاوری  و  تحقیقـات  علـوم،  وزارت 
انتشـار چهار شـماره متوالی، در فرایند ارزیابی 

شـد. خواهـد  داده  قـرار  علمـی  نشـریات 

اعضای بین‎المللی:
یحیی کمالی‌پور● 

استاد ارتباطات ورسانه دانشگاه ایالتی A&T کارولینای شمالی

اعضای مشورتی هیات تحریریه:
اسماعیل افقهی● 

استادیار پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات
مجتبی صمدی● 

دانش‌آموخته دکتری علوم ارتباطات، دانشگاه علامه طباطبائی



دربارۀ مجله

مطالعات فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی مجله‎ای است که به منظور انعکاس مقالات برگرفته از 

پژوهش‎ها و مطالعات تجربی و نظری در حوزۀ فرهنگ و ارتباطات در نظر گرفته شده است.

که رسانه‎های اجتماعی نقش فعال در مناسبات  با توجه به اهمیت ارتباطات در جامعه‎ای 

اجتماعی دارند و تحولات پیش‎رو در جهان فرا ملی شده چند قطبی، اولویت انتشار، مقالاتی است 

که هم از بُعد نظری و هم از بُعد تجربی زوایای این تحولات را موشکافانه بررسی و به جامعه علمی 

منعکس نمایند. تلاش می‎شود از دیدگاه‎های متنوع به منظور فراهم کردن زمینۀ گفتگو و هم‎اندیشی 

میان اصحاب علوم اجتماعی استقبال و از طریق درج یادداشت‎ها و مقالات انتقادی به پویایی هر 

چه بیشتر این نهاد علمی مدد رسانده شود. 

محورهای موضوعی فصلنامه »فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی« بدین قرار است:

● کنش و کنشگری در فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● مصرف رسانه‌ای مبتنی بر فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● تحولات شناختی مبتنی بر فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● سرگرمی و زندگی روزمره در فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● هویت و فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● زیست‌بوم فضای سایبر

● گروه‌ها و نهادهای اجتماعی و فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● پدیده‌های نوظهور فرهنگی و اجتماعی متأثر از تحولات فضای سایبر

● پیامدها و آثار فرهنگی و ارتباطی تحولات فضای سایبر و رسانه‌های سایبر

● حکمرانی و سیاست‌گذاری فضای سایر و رسانه‌های اجتماعی

● هستی‌شناسی و غایت انگاری فضای سایبر



لات راهنمای تنظیم مقا
● مقاله باید بین 6000 تا 8000 کلمه و در محیط ورد تنظیم شده باشد؛ 

کلمه(  کلمه( و انگلیسی )بین 500 تا 600  در ابتدای مقاله چکیده فارسی )بین 250 تا100   ●
آورده شود که در آن خلاصه‏ای از بیان مسأله، پرسش اصلی، روش تحقیق و مهم‎ترین نتایج 

همراه با واژه‏های کلیدی باشد؛
● پس از چکیده ارائه بخش‏های مقدمه، مبانی نظری، روش تحقیق، یافته‏های تحقیق و 

نتیجه‏گیری مرتبط با مبانی نظری در مقاله‏ ضروری است؛ 
● ترتیب مقاله در مباحث نظری متناسب با کنکاش نظری است؛

● تمرکز بر پرسش اصلی، نثر مقاله و شیوایی نگارش ازجمله معیارهای مهم داوری است؛ 
تین اسامی و مفاهیم مهم در پاورقی هر صفحه آورده شود؛  ● معادل لا

ف، سال انتشار منبع و صفحۀ موردنظر به‎صورت 
ّ
که لازم بود، نام مؤل ● در متن مقاله، هر جا 

ج شود؛  نمونه )شعیری، 1388: 50( و در منابع خارجی )Entman, 2009: 176( در
ج شوند؛ همچنین هیچ منبعی   در فهرست منابع آخر مقاله در

ً
● منابع ذکر شده در متن حتما

در فهرست منابع نباشد که در متن استفاده نشده باشد؛
تین ترجمه‎شده به فارسی  ● نشانی کامل اینترنتی مقاله‎ها، کتاب‎ها، رساله‎ها و گزارش‎های لا

‎باید ضمیمۀ مآخذ شوند؛
پست  نشانی  و  کار  محل  کامل  نشانی  آمـوزشی،  یا  پـژوهشی  سمت  کامل،  نام  باید  ف 

ّ
مــؤل  ●

ج کند؛  الکترونیکی خود و همکاران مقاله را به فارسی و انگلیسی در سایت فصلنامه در
● پذیرش نهایی مقاله و چاپ آن در مجله بستگی به نظر داوران مقاله دارد؛

● در صورتی که هر یک از نویسندگان علاوه بر این فصلنامه مقاله‎ای به نشریه‎ای دیگری به 
منظور انتشار بدهند پیگرد قانونی به دنبال خواهد داشت. 

● مدیران فصلنامه حق دارند محتوا و عناوین مقالات را در فرایند انتشار ویرایش نمایند.
● فصلنامه »فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی« ترجیح می‎دهد مقاله‎هایی را چاپ کند که 
تی است که برگرفته از پژوهش‎ها و مطالعات اصیل و گرایش بومی، منطقه‎ای  اولویت با مقالا
و فرا ملی در زمینۀ مطالعات فضای مجازی است نتیجۀ تحقیقات ایرانی در زمینۀ فرهنگ، 

هنر و ارتباطات است؛ 
ج در فصلنامه، بر عهدۀ نویسندگان آن‎هاست. ● مسئولیت محتوای مقاله‎های مندر
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بــا توجــه بــه اهــداف پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات کــه در عرصــه پژوهش‌هــای 
علمــی ســابقه و ســنت دیرینــه‌ای دارد، ورود جامعــه علمــی کشــور را بــه تحــولات ناشــی از 
فناوری‌هــای جدیــد ارتباطــی و اطلاعاتــی ضــروری می‌ســازد. ایــن عرصــه گســترده، مــا را 
بــرای یــک کار علمــی قابــل ارزش بــرای رســیدن بــه اهــداف و چشــم‌اندازهای ترسیم‌شــده 
در نظــام حکمرانــی ترغیــب می‌کنــد بــه همیــن منظــور امــروزه در دانشــگاه‌های بــزرگ دنیــا 
بــا توجــه بــه ایــن تحــولات و پیدایــش فضایــی کــه در آن وب 2، وب 3، اینترنــت اشــیاء 
ــد رمــز ارزهــا، آواتارهــا و هــوش مصنوعــی را وارد زندگــی  وبلاگچیــن، پدیده‌هایــی مانن
ــا آنجــا  ــرار داده اســت ت ــر ق ــع کــرده و ســبک زندگــی آن‌هــا را به‌شــدت تحــت تأثی جوام
کــه فرهنــگ، سیاســت، اقتصــاد، هنــر و ادبیــات را دگرگــون کــرده و در کنــار امکانــات؛ 
ــن تحــولات در  ــه ای ــذا مطالع ــرده اســت و ل ــدی را مطــرح ک ــای جدی ــا نیازه آســیب‌ها ی
ــز موردتوجــه  ــران نی محیط‌هــای دانشــگاهی و مراکــز پژوهشــی در جمهــوری اســامی ای
قــرار گرفتــه اســت. به‌عنوان‌مثــال؛ در تازه‌تریــن رویــداد، تصویــب ســند راهبــردی هــوش 
ــال آن در پاســخ  ــه دنب ــرای آینده‌نگــری در فضــای مجــازی اســت. ب مصنوعــی، اقدامــی ب
ــش روی پژوهشــگران اســتادان دانشــگاه و  ــدی را پی ــف جدی ــه؛ وظای ــه نیازهــای جامع ب
ــرار داده اســت فصلنامــه مطالعــات فضــای مجــازی و رســانه‌های  دانشــجویان محقــق ق
اجتماعــی ســعی دارد در جهــت ایجــاد هم‌افزایــی علمــی بیــن صاحب‌نظــران، پژوهشــگران 
ــرای  ــط مناســبی را ب و دانشــجویان حــوزۀ فضــای مجــازی و رســانه‌های اجتماعــی محی
ارائــه نتایــج پژوهش‌هــا و همچنیــن پاســخگویی بــه نیازهــای جامعــه علمــی کشــور ایجــاد 
کنــد بــه همیــن منظــور هــدف اصلــی ایــن فصلنامــه طــرح مســائل جامعــه ایرانــی ناظــر بــه 
تحــولات فضــای مجــازی و رســانه‌های اجتماعــی اســت تــا از ایــن رهگــذر بــه مقــالات 

سخن سردبیر



علمی-پژوهشــی بــا رویکــرد میان‌رشــته‌ای فرهنــگ، هنــر، ارتباطــات و فضــای مجــازی 
بپردازیــم.

امیــدوارم کــه در ایــن پاســخگویی بــه نیازهــای جامعــه علمــی کشــور، همــه کســانی کــه 
ــن فضــا ابعــاد  ــان کــه در ای دســت‌اندرکار حــوزه مطالعــات فضــای مجــازی هســتند و آن
ــی و ...  ــی، اجتماع ــری، فرهنگ ــی، هن ــادی، فن ــی، اقتص ــائل حقوق ــف آن را از مس مختل
ــه  ــرای عرضــه ب ــج پژوهش‌هایشــان را ب ــد، نتای ــرار داده‌ان ــای خــود ق دســتمایه پژوهش‌ه
جامعــه آکادمیــک کشــورمان در قــاب صفحــات ایــن نشــریه بــه زیــور طبــع بیاراینــد. بدیــن 
منظــور باعــث افتخــار مــا اســت کــه پــل ارتباطی بیــن آن‌هــا و دیگــر اندیشــمندان، محققان، 
اســتادان و دانشــجویان کشــور باشــیم. در ایــن راه بــرای ارتقای مطالب فصلنامــه، صمیمانه 
از انتقــادات، پیشــنهاد‌ها و رهنمودهــای شــما گرامیــان اســتقبال می‌کنیــم و بــر ایــن باوریــم 
کــه طــرح انتقــادات و پذیــرش انتقاداتــی کــه ســازنده هســتند یکــی از راهکارهــای پیشــرفت 
ــار  ــه در انتظــار آث ــه اســت. بی‌صبران ــن فصلنام ــن حــوزه و به‌خصــوص در ای علمــی در ای

گران‌قــدر شــما و رهنمودهایتــان بــرای بهتــر شــدن فصلنامــه هســتیم.

با تشکر

امیدعلی مسعودی

سردبیر فصلنامه
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Extended abstract:
Introduction: The phenomenon of cyberbullying, defined as intentional, repeat-
ed aggression via information and communication technologies, has become a 
significant social problem worldwide. In Iran, like in many other countries, the 
expansion of internet access and social media platforms has exacerbated this issue, 
particularly affecting women. Although cyberbullying was initially studied mainly 
among children and adolescents, recent research indicates that adult women are 
also frequent victims. Given the gaps in the literature regarding this demographic 
group in Iran, the current study investigates cyberbullying against adult women 
aged 18 to 50, emphasizing the role of media literacy as a potential protective fac-
tor. The research situates itself within the broader context of media management 
and interdisciplinary social studies, aiming to produce actionable insights relevant 
to policymakers, educators, and civil society.
Objective: The primary objective of the study is to explore the relationship be-
tween women’s experiences of cyberbullying and their level of media literacy. 
Specifically, the study aims to: (1) delineate the prevalence and forms of cyberbul-
lying among women in Tehran; (2) examine how demographic factors such as age, 
education, and income relate to victimization; and (3) assess whether higher media 
literacy corresponds to lower rates of cyberbullying experiences. These aims re-
flect the broader hypothesis that increasing critical media literacy can mitigate the 
negative impacts of online harassment and abuse.
Method: This research employed a quantitative-survey approach. A structured 
questionnaire was distributed among a sample of 251 adult women living in Teh-
ran, selected through random and convenience sampling methods. The question-
naire consisted of two primary sections: the first adapted from a standard cyberbul-
lying assessment tool developed by Smith et al. (2008), modified to reflect current 
technological realities, including the dominance of social media and mobile com-
munication; and the second based on a Persian translation of Toman’s (2005) Me-
dia Literacy Questionnaire, previously validated by Azizi (2014). Data collection 
was conducted both online and through telephone interviews. The collected data 
were analyzed using SPSS software (version 16), employing descriptive statistics 
and correlation tests to evaluate relationships between variables. Media literacy 
was measured across three dimensions: consumption habits, awareness of mes-
sage characteristics, and critical analysis of media content. Cyberbullying experi-
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ence was measured by self-reported incidents across six communication modes: 
SMS, video/image sharing, phone calls, emails, social networks, and instant mes-
saging services.
Results: The findings show that approximately 40 percent of respondents had ex-
perienced some form of cyberbullying in the six months preceding the study. The 
most frequent platforms for victimization were social networks and instant mes-
saging applications, with a notable absence of reports regarding bullying through 
traditional phone calls. A significant inverse relationship was found between age 
and cyberbullying exposure, indicating that younger women were more likely to 
be targeted. No statistically significant relationship was observed between educa-
tional level and victimization, although the trend suggested that higher education 
might slightly reduce the likelihood of being bullied. Similarly, while household 
income showed a negative trend with cyberbullying exposure, the relationship was 
not statistically significant.
A particularly strong positive correlation was identified between daily internet us-
age and cyberbullying exposure; women who spent more hours online were more 
likely to report being bullied. In terms of media literacy, the study found a clear 
inverse relationship between media literacy scores and experiences of cyberbul-
lying. Women with higher media literacy, particularly those demonstrating strong 
critical analysis skills, were less likely to be victims. Within the media literacy 
dimensions, critical analysis skills were the weakest area among the participants, 
highlighting a significant vulnerability. The majority of participants were active 
users of Instagram, WhatsApp, and Telegram, with an average daily usage of ap-
proximately nine hours on social media platforms. This high engagement rate with 
online environments potentially exposes women to a greater risk of harassment.
Keywords: Cyberbullying, Media Literacy, Social Networks, Media Management
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سواد رسانه‌ای و زورگویی مجازی به زنان

، الله‌یار قهرمانی2 احسان شاه‌قاسمی1

چکیده
زورگویــی مجــازی، از آســیب‌های اجتماعــی فضــای ســایبر اســت کــه بــا رشــد نفــوذ اینترنــت و 

رســانه‌های نویــن، اهمیتــی روزافــزون یافتــه اســت. نظــر بــه گســتردگی و ناهمخوانــی تعاریــف مختلــف 

از ایــن پدیــده، در پژوهــش حاضــر زورگویــی مجــازی را بــر اســاس مــورد توافق‌تریــن شــاخص‌ها، عملی 

عامدانــه، تکرارشــونده و پیوســته تعریــف کرده‌ایــم کــه در بســتر تکنولوژی‌هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی و 

ــی  ــرد، درحالی‌کــه قربان ــراد صــورت می‌گی ــا گروهــی از اف ــرد ی به‌منظــور آزار دیگــری، از ســوی یــک ف

ــا اســتفاده از روش‌هــای  ــدارد. در ایــن پژوهــش، ب ــه ن ــرای مقابل ــا آمادگــی لازم را ب قــدرت، مهــارت ی

کمــی و بــا اســتفاده از پرسشــنامه‌ای ترکیبــی )جامعــۀ آمــاری 251 نفــری(، کیفیــت و کمیــت زورگویــی 

مجــازی علیــه زنــان و نســبت آن بــا شــاخص‌های ســواد رســانه‌ای بررســی شــده اســت. بــر پایــه یافته‌هــا، 

ــران، خصوصــاً در فضــای شــبکه‌های اجتماعــی  ــان بزرگســال در ای ــه زن ــی مجــازی نســبت ب زورگوی

ــیب  ــترین آس ــه بیش ــت ک ــان اس ــیار آسیب‌رس ــایع و بس ــبت ش ــده‌ای به‌نس ــان، پدی ــای پیام‌رس و ابزاره

ــان  ــاری پژوهــش، 40 درصــد از زن ــۀ آم ــان می‌شــود. در جامع ــان و جوان آن، متوجــه کــودکان، نوجوان

18 تــا 50 ســالۀ مــورد بررســی، مــواردی از تجربــۀ زورگویــی مجــازی را گــزارش کرده‌انــد. همچنیــن 

میــزان زورگویــی مجــازی مشــخصاً بــا ســطح ســواد رســانه‌ای جامعــۀ آمــاری نســبت عکس دارد. ســطح 

ــده  ــن پدی ــرخ متوســط ای ــش از ن ــورد پژوهــش )کــه کمــی بی ــان م ــان زن ــده در می ــن پدی گســتردگی ای

ــرا  ــد؛ زی ــوزه باش ــن ح ــئولان ای ــرای مس ــداری ب ــگ هش ــد زن ــت(، می‌توان ــی اس ــای جهان در گزارش‌ه

آنچــه روشــن اســت، آموزش‌هــای رســمی و غیررســمی ســواد رســانه‌ای، خصوصــاً از منظــر آموزه‌هــای 

انتقــادی، هنــوز بــا وضعیــت مطلــوب فاصلــۀ چشــمگیری دارد.

واژگان كلیدی
زورگویی مجازی، سواد رسانه‌ای، شبکه‌های اجتماعی، مدیریت رسانه.
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مقدمه
تـا چنـد دهـه پیـش، جرائـم و آسـیب‌های اجتماعـی در فضـای مجـازی کمتـر مـورد توجـه بود. 
امـروز جرائـم سـازمان یافتـه اکثـراً بـه فضای مجـازی منتقـل شـده‌اند. جرائـم، کژکارکردی‌ها و 
آسـیب‌های موجـود در فضـای مجـازی، هرچنـد در واقعیـت هـم امتدادیافتۀ نمونه‌های پیشـین 
خـود در جهـان واقعیـات هسـتند، امـا تمایـزات و خاص‌بودگی‌هایشـان به‌مراتـب بیشـتر از آن 
چیزی اسـت که پیشـتر گمان می‌شـد )Hosseini, Nosraty& Tomraee, 2025(. زورگویی 
مجـازی، یکـی از ایـن آسیب‌هاسـت کـه در آغـاز، همانند نسـخۀ غیرمجـازی خود، در گوشـه و 
کنـار مـدارس آغـاز شـد، امـا برخالف نیـای خـود، بـه سـرعت راهـش را در جهان بزرگسـالان 

نیز گشـود.
امــا آنچــه بــروز ایــن پدیــده را، در شــکل و گســتردگی امــروزی آن ممکــن ســاخته اســت، 
بــروز انقلاب‌هــای ارتباطاتــی در جهــان معاصــر، خصوصــاً از دهــه 2000 میــادی بــه ایــن ســو 
بــوده اســت. ایــن تحــولات، مشــخصاً در دو حــوزه نمــود یافته‌انــد: نخســت، رشــد خیره‌کننــدۀ 
کمــی )تعــداد کاربــران و ســرویس‌ها( و کیفــی )ســرعت و دســترس‌پذیری اینترنــت و ســطح 
و کیفیــت خدمــات و فعالیت‌هــا( اینترنــت کــه ارتباطــات اجتماعــی و روش‌هــای جســتجو، 
گــردآوری و انتقــال و انتشــار اطلاعــات و داده‌هــا را بــرای همیشــه متحــول ســاخت؛ و دوم، 
انقــاب تلفن‌هــای همــراه کــه بــا دســترس‌پذیرکردن خدمــات اینترنتــی و ارتباطــی بــرای عمــوم 
مــردم، ســطح پوشــش اینترنــت را از بیابان‌هــای آفریقــا تــا ســرزمین‌های یــخ‌زدۀ شــمالگان و 

جنوبــگان گســترش داد )کاســتلز، 1382؛ بریگــز و بــرک، 1398(.
تحــولات در ایــران نیــز، از همیــن منطــق تحــولات جهانــی پیــروی کــرده اســت. اینترنت در 
ســال‌های آغازیــن دهــۀ 1370 خورشــیدی و نخســت در قالــب مناســبات دانشــگاهی بــه ایــران 
وارد شــد. در ســال 1373، نخســتین مرکــز دانشــگاهی ایــران )مرکــز تحقیقــات نظــری فیزیــک 
و ریاضیــات( بــه شــبکۀ اینترنــت متصــل شــد و پــس از آن، در یــک بــازۀ زمانــی کوتاه، نخســتین 
مراکــز ارائه‌دهنــدۀ اینترنــت، نخســتین وب‌ســایت‌های ایرانــی داخــل کشــور و نخســتین مراکــز 
و پایگاه‌هــای دادۀ ایرانــی پــا بــه عرصــه گذاشــتند. کاربــران ایرانــی اینترنــت کــه در ســال 1386 
حــدوداً 6 میلیــون نفــر بــرآورد شــده بودنــد تــا ســال‌های آغازیــن دهــۀ 1390 بــه بیــش از 27 

میلیــون نفــر رســیدند )ر.ک. قاســمی، 1383؛ شــیرودی، 1387؛ نیــازی و دیگــران، 1396(.
»هرچنــد ایــران در مقایســه بــا ســایر کشــورهای جهــان از حیــث شــاخص‌های دسترســی 
ــران و  ــرخ رشــد کارب ــا ن ــۀ در خــورد خــود نیســت، ام ــال در مرتب ــوای دیجیت ــه فضــا و محت ب
ــود  ــران و وج ــۀ ای ــزون جامع ــۀ روزاف ــانگر علاق ــی نش ــبکه‌های ایران ــات در ش ــردش اطلاع گ
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زمینه‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی مناســب بــرای توســعۀ کمــی و کیفــی اینترنــت و رســانه‌های 
ــزان  ــد کــه نه‌تنهــا می ــن آمارهــای موجــود نشــان می‌دهن ــران اســت. همچنی الکترونیکــی در ای
کاربــران اینترنــت در ایــران روبه‌افزایــش اســت بلکــه نــرخ رشــد کاربــران در اینترنــت بــا 
ــازی، صــدری؛ ســرحدی و مــرادی، 1396: 13(.  ســرعت روزافزونــی افزایــش می‌یابــد« )نی
بــر پایــه برخــی آمارهــا، در ســال 1394، میانگیــن اســتفادۀ ایرانی‌هــا از شــبکه‌های اجتماعــی 
ــرآورد شــده اســت؛ در ایــن ســال ســه‌پنجم ایرانی‌هــای  ــه 9 ســاعت ب فضــای مجــازی، روزان
در شــبکۀ اجتماعــی فیســبوک -کــه آن روزهــا در اوج محبوبیــت قــرار داشــت- عضــو بودنــد 

)خســروانی، 1395: 59(.
در چنین شرایط امکانی است که پدیدۀ زورگویی مجازی و کژکارکردی‌های دیگری نظیر 
 .)Arsalani, Zamani, Hosseini, & Rahmatian, 2025( آن، فرصت ظهور و نمود می‌یابند
پژوهش‌های بسیاری در سراسر جهان کوشیده‌اند تا تبیین‌هایی از این پدیده، علل، اشکال و 
 Bansal et. al., 2024;. Sandeeshwara Kasturiratna et.( دهند  دست  به  آن  روش‌های 
al. 2025(، ولی تازگی و تغییرات مستمر در زیرساخت‌ها و سرویس‌های ارائه‌شده بر بستر 

 Soroori( مجازی، به ناگزیر به زورگویی مجازی هم خصلتی سیال و متغیر بخشیده است
.)Sarabi, Zamani, Ranjbar, Rahmatian 2023

افــزون بــر ایــن، بررســی آمــاری مطالعــات انجام‌شــده در ایــن حــوزه، به‌روشــنی از 
ــد  ــر می‌ده ــگاهی خب ــات دانش ــی در مطالع ــن پژوهش‌های ــت چنی ــت و کیفی ــف در کمی ضع
)ر.ک. Bansal, 2024: 8-9(. بــه همیــن ســبب انجــام پژوهش‌هــای مســتمر در ایــن حــوزه و 
روزآمدســازی دانــش نظــری و داده‌پژوهی‌هــای پیمایشــی و کیفــی دربــارۀ آن، ضــروری اســت. 
رشــد فراگیــر اســتفاده کــودکان از اینترنــت باعــث شــده کــه ایــن گــروه بیــش از ســایر گروه‌هــا 
در معــرض خطــرات زورگویــی مجــازی قــرار گیرنــد )ســخایی، ارســانی و نصرتــی، 202۳(. 
اهمیــت پژوهــش در ایــن حــوزه به‌ویــژه در چنــد ســال اخیــر و از زمــان آغــاز فراگیــری ویــروس 
کویــد-19، بــا انتقــال بخــش عمــده‌ای از فعالیت‌هــای آموزشــی، اقتصــادی، اداری، قضایــی 
و حتــی تفریحــی بــه فضــای مجــازی و تعطیلــی فضاهــای تعامــل فیزیکــی، دوچنــدان هــم شــده 
ــان  ــه‌ای از زن ــان نمون ــده را در می ــن پدی ــا ســیمای ای ــۀ حاضــر کوشــیده اســت ت اســت. مقال
بزرگســال در ایــران، در چارچــوب مطالعــات میان‌رشــته‌ای »مدیریــت رســانه« و در نســبت بــا 

ســواد رســانه‌ای تحلیــل کنــد.
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پرسش‌ها و فرضیات پژوهش
پرسش‌های این پژوهش را، بر این اساس، می‌توان به‌قرار زیر صورت‌بندی کرد:

-	 تصویــر عمومــی پدیــدۀ زورگویــی مجــازی در میــان زنــان بزرگســال )18 تا 50 ســال( 
چگونه اســت؟

فراوانــی و تنــاوب رخــداد زورگویــی مجــازی چــه رابطــه‌ای بــا ویژگی‌هــای جمعیتــی 
قربانیــان زورگویــی مجــازی دارد؟

-	 چه روابطی میان زورگویی مجازی و سطح سواد رسانه‌ای قربانیان وجود دارد؟
ــوم  ــش دوم و س ــا پرس ــر ب ــز، در تناظ ــش نی ــن پژوه ــی ای ــۀ اصل ــن، دو فرضی بنابرای

عبــارت اســت از:
-	 جمعیتــی  ویژگی‌هــای  و  مجــازی  زورگویــی  رخــداد  تنــاوب  و  فراوانــی  بیــن 

دارد. وجــود  ارتبــاط  مشــارکت‌کنندگان 
-	 بین میزان سواد رسانه‌ای و بروز زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.
-	 به‌منظــور ترســیم دقیق‌تــر تصویــر ایــن پدیــده در جامعــۀ نمونــه و کشــف عوامــل مؤثــر 

دیگــر بــر زورگویــی مجــازی و بــر پایــه ادبیــات و پیشــینۀ پژوهشــی، فرضیــات زیــر نیــز 
مطالعــه شــده‌اند:

-	 بین سن کاربران و بروز زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.
-	 بین سطح تحصیلات و بروز زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.
-	 بین میزان استفاده از اینترنت و زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.
-	 بین سطح درآمد خانوار و بروز زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.

پیشینۀ پژوهش
هرچنــد عمــوم تعاریــف، زورگویــی مجــازی را در مبنــای خــود شــکلی از زورگویــی می‌داننــد 
کــه بــر بســتر وب صــورت می‌گیــرد، تعاریــف مختلــف در جزئیــات و برخــی ترجیحــات و 

ــد.  ــا یکدیگــر تفــاوت دارن دلالت‌هــا ب
پچیــن و هیندوجــا1 )2012(، بــا بررســی چهــل‌ودو مقالــه‌ای کــه تــا آن زمــان بــا موضــوع 
زورگویــی مجــازی در نشــریات آکادمیــک منتشــر شــده بــود، چنیــن نتیجــه می‌گیرنــد کــه »اگــر 
از پنــج نفــر بخواهیــد زورگویــی مجــازی را بــرای شــما تعریــف کننــد، احتمــالًا پنــج تعریــف 
متفــاوت دریافــت خواهیــد کــرد. ایــن یکــی از بزرگ‌تریــن مشــکلاتی اســت کــه ]در پژوهــش 

1. Patchin & Hinduja
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.)Patchin & Hinduja, 2012: 14( »در ایــن حــوزه[ بــا آن برخــورد کرده‌ایــم
بــران و لــی1 )2007(، بــرای ارائــۀ تعریفــی از زورگویــی مجــازی، آن را بــه عنــوان 
شــاخه‌ای از زورگویــی ســنتی و پدیــده‌ای مربــوط بــه مــدارس در نظــر می‌گیرنــد و می‌نویســند: 
»پژوهشــگران امــروزه زورگویــی را قــرار گرفتــن در معــرض رفتارهــای منفــی از ســوی یــک یــا 
ــال  ــن اعم ــد. ای ــف می‌کنن ــان، تعری ــوز دیگــر، به‌صــورت مکــرر و در طــول زم ــد دانش‌آم چن
ــال  ــن اعم ــا می‌شــوند، از ای ــه مرتکــب آن‌ه ــرادی ک ــه محســوب می‌شــوند و اف ــی عامدان منف
ــا ایجــاد ناراحتــی در طــرف مقابــل بهــره  ــه وارد آوردن آســیب ی ــا اقــدام ب ــرای وارد آوردن ی ب
می‌گیرنــد«. ایــن پژوهشــگران، ســپس، بــا افــزودن بســتر مجــازی بــه ایــن تعریــف، زورگویــی 
مجــازی را چنیــن تعریــف می‌کننــد: »ایــن شــکل از پرخاشــگری دربرگیرنــدۀ اســتفاده از 
تکنولوژی‌هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی ماننــد تلفن‌هــای همــراه، دوربین‌هــای ویدیویــی، ایمیــل 
و صفحــات مجــازی اســت، به‌منظــور بارگــذاری یــا ارســال پیام‌هــای آزارنــده یــا شــرم‌آور بــرای 

.)Beran & Li, 2007: 19( »دیگــران
میشــنا2 و همــکاران )2009( نیــز، بــا مــرور تعاریــف موجــود در ادبیــات پژوهشــی، 
ــان،  ــاور آن ــه ب ــد. ب ــی قلمــداد می‌کنن ــه زورگویــی معمول ــزی شــبیه ب زورگویــی مجــازی را چی
ــوژی ارتباطــات  ــز می‌ســازد، اســتفاده از تکنول ــی مجــازی را متمای ــزی کــه زورگوی ــا چی »تنه
الکترونیکــی اســت بــه عنــوان ابــزاری تهدیــد، آزار، تحقیــر یــا طــرد اجتماعــی دیگــری«. 
)Mishna et al. 2009: 1222(. ارجاعــات میشــنا و همــکاران بــه پژوهشــگران شناخته‌شــده‌ای 
ماننــد کوالســکی، هیندوجــا، پچیــن و میچــل، مؤیــد توافقــی نســبی بــر ســر چنیــن تعریفــی 
ــۀ تعریفــی از زورگویــی  ــه ارائ ــران و لــی، نویســندگان، پیــش از ورود ب اســت؛ امــا برخــاف ب
مجــازی، می‌نویســند: »هرچنــد زورگویــی در شــکل ســنتی آن، مســئله‌ای مربــوط بــه مــدارس 
بــود، امــا ابزارهــای الکترونیکــی ارتباطــی بحــث در بــاب زورگویــی رو بــه عرصــۀ بزرگراه‌هــای 
الکترونیکــی اطلاعــات کشــانده‌اند« )Mishna et al. 2009: 1222(. ایــن نکتــه محــور یکــی از 
اصلی‌تریــن انتقاداتــی اســت کــه بــه تعاریــف مبتنــی بــر زورگویــی ســنتی وارد شــده اســت؛ زیــرا 
هرچنــد زورگویــی در شــکل ســنتی آن، مشــخصاً پدیــده‌ای وابســته بــه ســن و مربــوط بــه دوران 
کودکــی و نوجوانــی بــود )Hosseini,. Nosraty, & Tomraee,. 2025(، امــا تجربــۀ جهانــی 
از زورگویــی مجــازی نشــان‌گر آن اســت کــه ایــن محدودیــت ســنی در اشــکال جدیــد زورگویــی 

در بســتر وب از میــان رفتــه اســت.
در مقابــل، پــاره‌ای دیگــر از تعاریــف، کوشــیده‌اند تــا بــا جداکــردن تعریــف خــود از 
1. Beran & Li
2. Mishna
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ــال، پارکــس1  ــرای مث ــد. ب ــه دســت دهن ــده ب ــن پدی ــف مســتقلی از ای ــی ســنتی، تعری زورگوی
)2013(، زورگویــی مجــازی را چنیــن تعریــف می‌کنــد: »زورگویــی مجــازی هر شــکلی از آزار 
اســت کــه از طریــق ارتبــاط اینترنتــی یــا دیجیتالــی روی می‌دهــد. ایــن ارتباطــات مشــتمل‌اند بــر 
ایمیــل، پیام‌هــای فــوری، کامنــت در شــبکه‌های اجتماعــی نظیــر فیســبوک، مطالــب پست‌شــده 
در ســایت‌ها یــا بلاگ‌هــا و ویدیوهــای ارسال‌شــده در یوتیــوب. بــا رشــد خارق‌العــادۀ 
محبوبیــت اســتفاده از پیامــک در تلفن‌هــای همــراه، زورگویــان مجــازی می‌تواننــد بــا ارســال 

.)Parks, 2013: 9( »ــد ــأذی قــرار دهن ــان خــود را مــورد ت ــز قربانی ــده نی پیامک‌هــای آزارن
توکانـا2 نیـز، در تعریفـی مشـابه امـا به‌مراتـب مجمل‌تـر، زورگویی سـایبری را به این شـرح 
تعریف کرده اسـت: »انجام هر کاری از طریق رسـانه‌های الکترونیکی یا دیجیتالی توسـط افراد 
یـا گروه‌هـا، ]کـه[ دیگـران را بـا پیام‌هـای خصمانـه و تهاجمـی ]...[ هـدف قـرار داده و باعـث 
آسیب‌رسـاندن و ناراحتـی آن‌هـا می‌شـوند« )نقل‌شـده در الماسـی، 1397: 166(. در مقابـل، 
تعاریفـی نظیـر تعریـف پارکـس و توکانـا هـم از جانـب دیگـری محـل نقـد قـرار گرفته‌انـد. این 
تعاریـف، بـا حذف‌کـردن قیـودی ماننـد »تکراری‌بـودن« و »در طـول زمان بودن« کـه در تعریف 
سـنتی زورگویـی وجـود داشـت، دامنـۀ زورگویـی مجـازی را بـه »هـر شـکلی از آزار« گسـترش 
داده‌انـد. متشـابهاً، ساندیشـوارا کاسـتوریراتنا و همـکاران3 )2023(، بـا انجـام فراتحلیلـی بـر 
بیـش از 1500 خروجـی پژوهشـی در بـاب زورگویـی مجـازی، مشـخصاً دو عنصر مشـترک و 

پرتکـرار را در تعاریـف مختلـف ایـن پدیـده شناسـایی کرده‌اند: 
1. وقوع بر بستر الکترونیک؛

2. هدف‌قرارگرفتن فرد یا گروهی با رفتار )های( خشونت‌آمیز 
.)Sandeeshwara Kasturiratna, 2025: 102(

دشــواری دیگــر در ارائــۀ تعریفــی جامع‌ومانــع از زورگویــی مجــازی، پویایــی و تغییــرات 
دائمــی گســتره و اشــکال ایــن نــوع زورگویــی اســت. »به‌طورقطع تعریف خــود مــا ]از زورگویی 
مجــازی[ هــم در طــول ســال‌ها نیازمنــد بســط بیشــتر بــوده اســت. زمانــی کــه مــا در ســال‌های 
ــم،  ــن مســئله پرداختی ــه بررســی ای ــار ب ــرای نخســتین ب ــرن بیســت و یکــم، ب دهــۀ نخســت ق
زورگویــی مجــازی را رســماً به‌عنــوان اتفاقــی تعریــف کردیــم کــه از طریــق پیامک‌هــای 
ــر و ویدیوهــا را در برنمی‌گرفــت«  ــاً تصاوی ــن تعریفــی طبیعت الکترونیکــی روی می‌دهــد. چنی
)Patchin & Hinduja, 2012: 15(. نوآوری‌هــای مســتمر در تکنولوژی‌هــای ارتباطــی و 

1. Parks
2. Tokana
3. Sandeeshwara Kasturiratna & et al
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)ماننــد  فــردی  ارتباطــی  تجهیــزات  امکانــات  و  خدمــات  به‌روزرســانی‌های  اطلاعاتــی، 
ــری  ــد و درگی ــزون پلتفرم‌هــای جدی ــد روزاف ــا و ...(، تولی ــراه، رایانه‌ه ــن هم گوشــی‌های تلف
ــدی  ــات و محدودیت‌هــای جدی ــا فعالیت‌هــای تحــت وب، مســتمراً امکان ــدۀ زندگــی ب فزاین
را در اختیــار کاربــران )چــه کاربــران معمولــی، چــه زورگویــان مجــازی و چــه قربانیــان( قــرار 
می‌دهنــد. بــه همیــن دلیــل، حتــی در صــورت داشــتن یــک تعریــف مــورد توافــق، جامع‌ومانــع، 

ــود. ــد بازنگــری دائمــی می‌ب چنیــن تعریفــی نیازمن
ــا توجــه بــه ایــن دلایــل، گروهــی از پژوهشــگران ترجیــح می‌دهنــد بــه جــای ارائــۀ یــک  ب
تعریــف متصلــب از ایــن پدیــده، ویژگی‌هایــی را کــه در تمــام زورگویی‌هــای مجــازی مشــترک 
ــه در  ــای ک ــن ویژگی‌ه ــم ای ــد. اه ــه کنن ــث ارائ ــدودۀ بح ــخص‌کردن مح ــرای مش ــد، ب بوده‌ان

بیشــتر آثــار پژوهشــی بــه آن‌هــا اشــاره شــده اســت بــه قــرار زیــر بوده‌انــد:
• عامدانگــی: قصدیــت و عامدانه‌بــودن زورگویــی، از جملــه مــواردی اســت که در بیشــتر 	

 Hinduja & Patchin, 2006; ،ــال ــرای مث ــه )ب ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــا م پژوهش‌ه
 Patchin & Hinduja, 2009 & 2012; Kowalski & Limber, 2007; Smith et

 Dooley et al., ( و در برخــی دیگــر )ماننــدal., 2008; Weber & Pelfrey Jr., 2014

2009( بــه دلایلــی از شــمول ویژگی‌هــای اصلــی خــارج شــده اســت.

• ــاً در تمامــی تعاریــف، حتــی آن معــدود تعاریفــی کــه 	 پرخاشــگری و خشــونت: تقریب
ــتتر  ــونت مس ــان‌بودن و خش ــتند، آسیب‌رس ــراری نداش ــی اص ــی زورگوی ــر عامدانگ ب
 Shahghasemi, Karami, &( در زورگویــی مجــازی مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت

.)Rabiei, 2017

• بســتر الکترونیــک و آنلایــن: طبیعتــاً و بنــا بــه ماهیــت زورگویــی مجــازی، ایــن ویژگــی 	
در تمامــی تعاریــف از ایــن پدیــده بــه چشــم می‌خــورد.

• تکــرار شــوندگی و اســتمرار: بــه بــاور وبــر و پلفــری جونیــور1 )2014(، بحــث 	
اســت.  ابهام‌برانگیــز  مجــازی کمــی  زورگویــی  خصــوص  در  تکرارشــوندگی  از 
تکراری‌بــودن بــه معنــای وقــوع یــک رویــداد، بیشــتر از یــک بــار اســت؛ امــا برخــاف 
زورگویــی ســنتی، در زورگویــی مجــازی ممکــن اســت انتشــار یک‌بــارۀ یــک تصویــر 
یــا ویدیــو آن را در گســتره‌ای پهنــاور و بــرای مدتــی طولانــی در دســترس تعــداد بســیار 
ــودن  ــرورت تکراری‌ب ــث از ض ــل در بح ــن دلی ــه همی ــد. ب ــرار ده ــراد ق ــادی از اف زی
 Weber & Pelfrey Jr,( زورگویــی، بایــد ایــن نکتــه را نیــز مدنظــر داشــته باشــیم

1. Weber & Pelfrey Jr
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31 :2014(. بــه عنــوان مثــال، پچیــن و هیندوجــا )2006( ایــن مفهــوم را در تعریــف 

خــود لحــاظ کرده‌انــد، امــا کوالســکی و لیمبــر )2007( آن را کنــار گذاشــته‌اند.
• 	 ;Smith et al. 2008; Dooley et al. 2009( فاصلــۀ قــدرت: برخــی از پژوهشــگران

Weber & Pelfrey Jr. 2014( وجــود شــکلی از فاصلــۀ قــدرت میــان زورگــو و قربانــی 

را از ویژگی‌هــای اصلــی زورگویــی مجــازی دانســته‌اند. ایــن مفهــوم در تعاریــف 
مختلــف، یــا بــه صــورت »فاصلــۀ قــدرت« یــا بــه صــورت »ناتوانــی قربانــی در دفــاع از 

خــود« صورت‌بنــدی شــده اســت.
بــر ایــن اســاس، می‌توانیــم زورگویــی مجــازی را عملــی عامدانــه، تکــراری و در طــول زمان 
تعریــف کنیــم کــه در بســتر تکنولوژی‌هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی و بــه منظــور آزار دیگــری یــا 
ایجــاد شــرایط نامطلــوب و ناراحــت بــرای او، از ســوی یــک فــرد یــا گروهــی از افــراد صــورت 
ــا  ــه ب ــرای مقابل ــا آمادگــی لازم را ب ــی عمومــاً قــدرت، مهــارت ی ــی کــه قربان ــرد، در حال می‌گی
زورگویــی نــدارد. افــزون بــر ایــن، میشــنا و همــکاران1 )2009(، دو ویژگــی انحصــاری و نقطــۀ 
ــودن.  ــی« ب ــی« و »همه‌مکان ــد: »همه‌زمان ــی مجــازی پیشــنهاد داده‌ان ــرای زورگوی ــز ب ــز نی تمای
زورگویــی مجــازی، برخــاف زورگویــی ســنتی، در هــر محیطــی )خانــه، مدرســه، خیابــان و 
ــدن هویــت  ــرد؛ و ویژگــی دوم، امــکان محرمانه‌مان ــد صــورت گی ــی می‌توان ...( و در هــر زمان

عامــل آن اســت )Mishna et al. 2009: 1224(. اهمیــت ایــن دو نکتــه در ایــن اســت کــه:
1. زورگویــی مجــازی، برخــاف زورگویــی ســنتی، بــه راحتــی بــه فضاهــای امنــی ماننــد 
ــر و  ــر، طولانی‌ت ــرات ژرف‌ت ــل، تأثی ــن دلی ــه همی ــد و ب ــوذ می‌کن ــوخ و نف ــه رس خان

ــری ســنتی دارد؛ ــه زورگی ــری نســبت ب مانات
2. می‌تواند به صورت پیوسته و همیشگی وجود داشته باشد؛ 

3. ناشناس‌ماندن، می‌تواند باعث افزایش جسارت و خشونت فرد زورگو شود و
4. بــه دلیــل همیــن ناشــناس‌ماندن، احســاس تــرس ایجادشــده در قربانــی نــه معطــوف بــه 

یــک فــرد کــه معطــوف بــه یــک موقعیــت خواهــد بــود.
همچنیــن میشــنا و همــکاران )2009(، در یــک طبقه‌بنــدی ســاده، انــواع زورگویــی 

ــد: ــیم کرده‌ان ــته تقس ــه دو دس ــرا ب ــکل اج ــاظ ش ــازی را از لح مج
1. پست‌گذاشــتن، وادارکــردن و »از پشــت خنجــر زدن«: ایــن گــروه از زورگویی‌هــا عمدتــاً 
بــا انتشــار اطلاعــات آســیب‌زا دربــارۀ دیگــری همراهنــد؛ انتشــار اطلاعاتــی کــه یــا بــه 

واســطۀ اعتمــاد قربانــی بــه زورگــو یــا از طریــق »وادارکــردن« بــه دســت آمده‌انــد؛ 

1. Mishna et al
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2.  تقلیـد: منظـور روش‌هایـی از زورگویـی مجـازی اسـت کـه در آن، فـرد عامل خـود را در 
شـبکه‌های اجتماعـی بـه جـای قربانـی معرفی می‌کند و سـپس، بـا نام و هویـت قربانی، 

.)Mishna et al. 2009: 1225( .بـه انتشـار محتواهـای آزارنده و شـرم‌آور می‌پـردازد
ــی )2007(، »هفــت شــکل مختلــف از  ــران و ل ــی اســت کــه به‌زعــم ب ــن در حال  ای

ــی مجــازی وجــود دارد:  زورگوی
1. تخلیــۀ خشــم: ارســال پیام‌هــای خشــمگین، گســتاخانه و توهین‌آمیــز دربــارۀ یــک نفــر 

در یــک گــروه آنلایــن یــا ارســال آن بــرای خــود آن فــرد از طریــق ایمیــل یــا پیامــک؛ 
2. مزاحمــت آنلایــن: ارســال مکــرر پیام‌هــای آزارانــده بــه یــک فــرد، از طریــق ایمیــل یــا 

پیام‌رســان‌ها؛ 
ــا  ــه آســیب‌های فیزیکــی ی ــد ب ــر تهدی ــن، مشــتمل ب ــی آنلای ــب مجــازی: مزاحمت 3. تعقی

ــی؛  ترســاندن شــدید قربان
ــرد  ــک ف ــارۀ ی ــه درب ــی و بی‌رحمان ــان، غیرواقع ــای آسیب‌رس ــار گزاره‌ه ــر: انتش 4. تحقی

بیــن دیگــران، یــا انتشــار چنیــن مصالحــی در فضــای مجــازی؛ 
ــروی او را  ــار و آب ــه اعتب ــی ک ــار مطالب ــودن و انتش ــری ب ــس دیگ ــه ک ــر ب ــد: تظاه 5. تقلی

ــد؛  ــه‌دار کن خدش
ــات  ــر اطلاع ــتمل ب ــر، مش ــک نف ــارۀ ی ــی درب ــار چیزهای ــا انتش ــال ی ــاگری: ارس 6. افش

حســاس، محرمانــه یــا شــرم‌آور، از جملــه بــا بازنشــر پیام‌هــای شــخصی او؛ 
.)Beran & Li, 2007: 17( »7. طرد: طرد بی‌رحمانۀ یک نفر از یک گروه آنلاین

تلاش‌هــای پژوهشــگران بــرای شناســایی عوامــل مؤثــر بــر ایــن رفتارهــا، تشــتت و 
پراکندگــی بیشــتری را نشــان می‌دهــد. در ایــن میــان، پژوهش‌هــا دربــارۀ هم‌بســتگی‌های 
ــه نتایــج متعــارض و متناقضــی  ــان طبقــه، ســن، جنســیت و زورگویــی مجــازی، ب آمــاری می
رســیده‌اند )Weber & Pelfrey Jr. 2014: 5(. بــرای مثــال، »هیندوجــا و پچیــن1 )2009( و 
ویلیامــز و گِــر2ّا )2007( دریافتنــد کــه جنســیت و نــژاد هیــچ تفــاوت معنــاداری در ارتــکاب 
یــا قربانی‌شــدن افــراد در زورگویــی مجــازی ایجــاد نمی‌کنــد، در حالــی کــه لــی )2007( 
نشــان مــی‌داد زنــان بــه احتمــال بیشــتر قربانــی ایــن پدیده‌انــد. ایبــارا و میچــل3 )2007( 
دریافتنــد کــه پســرها ســه‌برابر بیشــتر از دخترهــا ممکــن اســت مکــرراً بــه اذیــت و آزار آنلایــن 

1. Patchin
2. Williams & Guerra
3. Aibara & Mitchel
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بپردازنــد. همچنیــن دمپســی1 )2009( دریافــت کــه احتمــال قربانی‌شــدن زنــان در زورگویــی 
ــی آن  ــردان قربان ــواردی کــه م ــی احتمــال گزارش‌شــدن م مجــازی بیشــتر از مــردان اســت، ول
بوده‌انــد، بیشــتر اســت. در پژوهــش متأخرتــری، هیندوجــا و پچیــن )2010( دریافته‌انــد کــه 
ــه  ــد و ب ــه احتمــال بیشــتری ممکــن اســت مــوارد زورگویــی را گــزارش کنن پاســخ‌گویان زن ب
احتمــال بیشــتری ممکــن اســت در طــول زندگــی خــود مرتکــب زورگویــی مجــازی شــوند.« 

)Weber & Pelfrey Jr. 2014: 35-36(
زورگویــی مجــازی، از جملــه آســیب‌ها یــا کژکارکردی‌هایــی اســت کــه در بســترهای 
مختلــف ارتباطــی، از تلفن‌هــای ثابــت و همــراه تــا شــبکه‌های اجتماعــی و ســایت‌های اینترنتی 
روی می‌دهــد )Patchin & Hinduja, 2012: 15(. بــر پایــه یافته‌هــای وبــر و پلفــری جونیــور 
)2014(، پژوهشــگران نــرخ قربانی‌گیــری زورگویــی مجــازی را در جوامــع و نمونه‌هــای 
پژوهشــی مختلــف، در دامنــه‌ای بســیار گســترده ثبــت کرده‌انــد: از پژوهــش کوالســکی و لیمبــر2 
)2007( کــه یــازده درصــد دانش‌آمــوزان شــرکت‌کننده در آن در ماه‌هــای اخیــر مــورد زورگویــی 
مجــازی واقــع شــده بودنــد تــا پژوهــش جوونِــن و گــراس )2008( کــه گــزارش مــی‌داد هفتــاد 
ــی زورگویــی  ــار در زندگــی قربان و دو درصــد از دانش‌آمــوزان مشــارکت‌کننده دســت‌کم یک‌ب
مجــازی بوده‌انــد )Weber & Plfrey Jr. 2014: 5(. پچیــن و هیندوجــا )2006( بــه مطالعــۀ 
پدیــدۀ زورگویــی مجــازی پرداختنــد و دریافتنــد کــه ســی درصــد آزمودنی‌هــا قربانــی آن بودنــد، 
ــک  ــاهد ی ــت‌کم ش ــد دس ــت درص ــد و چهل‌وهف ــده بودن ــن کار ش ــب ای ــد مرتک ــازده درص ی
ــی از  ــه‌ای مل ــد )Patchin & Hinduja, 2006: 34(. در نمون مــورد زورگویــی مجــازی بوده‌ان
جوانــان آمریکایــی ده تــا هفــده ســاله، ســی درصدشــان بــه دلیــل دریافــت ایمیل‌هــای آزارنــده 
 Beran & Li,( بســیار اندوهگیــن و بیســت‌وچهار درصدشــان بــه همیــن دلیــل هراســان بودنــد
ــای گذشــته  ــه طــی دهه‌ه ــد ک ــان کرده‌ان ــکاران )2017( بی ــر و هم ــن، اب 19 :2007(. همچنی

ــان  ــری ســایبری از مســائل مهــم دانشــگاه‌ها، محل‌هــای کار و مــدارس شــده اســت. آن زورگی
در پژوهــش خــود بــه بررســی وضعیــت زورگویــی مجــازی در دانشــگاه‌های آفریقــای جنوبــی 
پرداخته‌انــد. محققــان بــا بیــان اینکــه زورگویــی ســایبری علیــه دانشــجویان دختــر در ســطح 
ــال  ــه اتص ــی ک ــر مکان ــایبری در ه ــری س ــد زورگی ــام می‌دارن ــت اع ــده اس ــان نگران‌کنن جه

اینترنــت یــا تلفــن همــراه وجــود داشــته باشــد امــکان وقــوع خواهــد داشــت.
ــه ادبیــات پژوهشــی مــورد اســتفادۀ میشــنا و همــکاران، »دانش‌آموزانــی کــه مــورد  ــر پای ب
ــی در  ــرس و ناتوان ــدوه، اضطــراب، ت ــر ان ــع شــده‌اند، احساســاتی نظی ــی مجــازی واق زورگوی
1. Dempsey
2. Kowalski & Limbair
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تمرکــز را گــزارش کرده‌انــد کــه بــر فعالیت‌هــای درســی آنــان اثرگــذار بــوده اســت. جوانانــی کــه 
در معــرض ایــن اتفــاق قــرار داشــته‌اند، بــه احتمــال بیشــتری مدرســه را رهــا می‌کننــد، بیشــتر 
تنبیــه یــا تعلیــق می‌شــوند و بیشــتر احتمــال دارد کــه بــا خــود اســلحه بــه مدرســه ببرنــد. در بیــن 
جوانانــی کــه گفته‌انــد در زندگــی قربانــی زورگویــی مجــازی بوده‌انــد، افســردگی، مصــرف مــواد 
مخــدر و بزهــکاری بــه صــورت معنــاداری بیشــتر اســت. شــواهد نشــان می‌دهنــد جوانانــی کــه 
در انجــام چنیــن اعمالــی مشــارکت می‌کننــد، تمایــل بیشــتری بــه قانون‌شــکنی دارنــد و ممکــن 
 Mishna et al. 2009:( »اســت مشــکلاتی از جنس پرخاشــگری و خشــونت نیز داشــته باشــند
1223(. بــر پایــه یافته‌هــای وبــر و پلفــری جونیــور )2014( »برخــی پژوهش‌هــا، وجــود 

ــکل و  ــد نوشــیدن ال ــی مجــازی و رفتارهــای پرخطــری مانن ــکاب زورگوی ــان ارت روابطــی می
مصــرف ســیگار را پیشــنهاد داده‌انــد« )Weber & Plfrey Jr. 2014: 5(. همچنیــن، »زورگویی 
مجــازی می‌توانــد باعــث ســطح بالایــی از اضطــراب مجــازی و اعتمــاد بــه نفــس پاییــن شــود« 

.)Weber & Plfrey Jr. 2014: 38(

روش پژوهش
ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از روش‌هــای کمــی پیمایشــی و بــا اســتفاده از پرسشــنامه‌ای ترکیبــی 
اجــرا شــده اســت. پرسشــنامۀ پژوهــش، در حقیقــت ترکیبــی از دو پرسشــنامۀ اســتاندارد اســت 
ــد. بخــش نخســت پرسشــنامه، پرسشــنامه‌ای  ــرار گرفته‌ان ــار هــم ق ــر در کن ــا کمــی تغیی ــه ب ک
اســتاندارد اســت کــه بــرای ســنجش و اندازه‌گیــری وقــوع زورگویــی مجــازی توســعه داده شــده 
 Smith .اســت. ایــن پرسشــنامه در پژوهش‌هــای مختلــف مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه )ر.ک
et al. 2008( و صرفــاً، به‌دلیــل تحولاتــی کــه خصوصــاً در دهــۀ گذشــته در حــوزۀ تکنولــوژی 

ــاد  ــق ایج ــی از طری ــا و زورگوی ــی در چت‌روم‌ه ــش زورگوی ــت، بخ ــات روی داده اس اطلاع
ــه  ــه آن اضاف ــه شــبکه‌های اجتماعــی ب ــوط ب وب‌ســایت‌ها از پرسشــنامه حــذف و بخــش مرب
شــده اســت. عــاوه بــر ایــن، متغیرهــای وابســتۀ ســن، تحصیــات، وضعیــت تأهــل و ســطح 
درآمــد خانــوار نیــز بــه ابتــدای پرسشــنامه اضافــه شــده اســت. بخــش دوم پرسشــنامه کــه بــرای 
ســنجش ســطح ســواد رســانه‌ای پاســخگویان طراحــی شــده، در حقیقــت پرسشــنامۀ ســواد 
رســانه‌ای اســتاندارد تامــن )2005( اســت کــه بــه فارســی ترجمــه شــده و در پژوهــش عزیــزی 
)1392( بازطراحــی و اعتباریابــی نیــز شــده اســت. پرســش‌های ایــن پرسشــنامۀ 59 ســنجه‌ای، 
به‌صــورت طیــف لیکــرت پنج‌مرتبــه‌ای طراحــی شــده‌اند و ســواد رســانه‌ای را در ســه بعــد 1. 

ــد. ــری می‌کن ــام، اندازه‌گی ــد پی ــام؛ و 3. نق ــی؛ 2. ویژگی‌هــای پی ــم مصرف رژی
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پرسشــنامه‌ها به‌صــورت حضــوری، تلفنــی و اینترنتــی بــه پاســخ‌دهندگان ارائــه شــده 
اســت و پاســخ‌های دریافتــی، بــر پایــه روش‌هــای تحلیــل آمــاری و در نرم‌افــزار SPSS )نســخۀ 
ــر  ــز، عــاوه ب شــانزدهم( پیاده‌ســازی و تحلیــل شــده اســت. تحلیل‌هــای آمــاری پژوهــش نی
ــد  ــرای تأیی ــر آزمون‌هــای همبســتگی ب ــاً مشــتمل ب ــی، عمدت ــار توصیف ــی آم شــاخص‌های کل
ــوده اســت. در تحلیــل بخــش دوم پرسشــنامه )پرسشــنامۀ ســواد  ــات پژوهــش ب ــا رد فرضی ی
رســانه‌ای(، از روش جمــع عــددی نمــرات در هــر بخــش اســتفاده شــده اســت. بــر ایــن اســاس، 
ــه‌ای لیکــرت امتیازدهی‌شــده  ــه کدگــذاری پنج‌مرتب ــر پای در هــر بخــش پرسشــنامه، پاســخ‌ها ب
مجمــوع نمــرات هــر جــدول جداگانــه محاســبه می‌شــود. نمونــۀ مــورد بررســی در فــاز 
ــت.  ــوده اس ــران ب ــاکن ته ــال س ــان بزرگس ــر از زن ــکل از 251 نف ــش، متش ــن پژوه ــی ای کم
پاســخ‌دهندگان در دامنــۀ ســنی بیــن 18 تــا 50 ســال قــرار داشــته‌اند و به‌صــورت تصادفــی/در 

ــده‌اند. ــاب ش ــترس انتخ دس

تعریف متغیرها

الف( متغیر وابسته
متغیــر وابســته در ایــن پژوهــش، زورگویــی مجــازی اســت. در ایــن پژوهــش، منظــور از 
ــاندن،  ــدن، آسیب‌رس ــد رنجان ــه قص ــه، ب ــه عامدان ــت ک ــی اس ــر عمل ــازی« ه ــی مج »زورگوی
تحقیــر یــا خســارت‌زدن بــه دیگــری، در فضــای مجــازی صــورت می‌گیــرد؛ شــکلی از 
پرخاشــگری یــا خصومــت در آن وجــود دارد؛ و معمــولًا به‌صــورت تکرارشــونده‌ای روی 
می‌دهــد. )ماننــد ارســال پیام‌هــای تهدیدآمیــز یــا غیراخلاقــی، فاش‌کــردن و انتشــار تصاویــر 
یــا اطلاعــات شــخصی، تحقیــر و تمســخر در شــبکه‌های اجتماعــی و ...(. در ایــن پژوهــش، 
زورگویــی مجــازی در شــش گــروهِ زورگویــی از طریــق 1. ســرویس پیــام کوتــاه؛ 2. تصاویــر 
یــا ویدیوهــای موبایلــی؛ 3. تماس‌هــای تلفنــی؛ 4. ایمیــل؛ 5. شــبکه‌های اجتماعــی و 6. 
پیام‌رســان‌های برخــط مــورد ســنجش و ارزیابــی قــرار گرفته‌انــد. بــرای هرکــدام از ایــن شــش 
مؤلفــه، پرســش‌هایی در بــاب فراوانــی، بســامد و شــکل رویــداد طــرح شــده اســت تــا تصویــر 

ــد. ــت آی ــان به‌دس ــان قربانی ــازی در می ــی مج ــت زورگوی ــری از کیفی کامل‌ت

ب( متغیرهای مستقل
ســن: ســن پاســخ‌دهندگان در دامنــه‌ای میــان 18 تــا 50 ســال بــوده اســت. ســن در پرسشــنامه 
به‌صــورت ســؤال عــددی بــا مقــدار بــاز پرســیده شــده ولــی در تحلیل‌هــای آمــاری، ایــن دامنــه 

بــه چهــار گــروه 
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1. 18 تا 25 سال؛ 
2. 26 تا 33 سال؛ 
3. 34 تا 41 سال .

4. 42 تا 50 سال تقسیم و بر این اساس کدگذاری شده‌اند.
ســطح تحصیــات: ســطح تحصیــات نیــز در پرسشــنامه به‌صــورت ســؤال بــاز پرســیده 
ــم؛  ــم و زیردیپل ــار ســطح دیپل ــات در چه ــاری، ســطح تحصی ــی در تحلیل‌هــای آم شــده ول

ــر کدگــذاری شــده اســت. کارشناســی؛ کارشناســی ارشــد؛ و دکتــری و بالات
وضعیــت تأهــل: وضعیــت تأهــل در پرسشــنامه به‌صــورت ســؤال بــاز پرســیده شــده ولــی 

در تحلیل‌هــای آمــاری بــر پایــه دوگانــۀ مجــرد و متأهــل طبقه‌بنــدی شــده اســت.
میــزان مصــرف اینترنــت: همان‌گونــه کــه در فصــل پیــش توضیــح داده شــد، میــزان مصرف 
اینترنــت یکــی از معــدود متغیرهــای مســتقلی اســت کــه در تمــام پژوهش‌هــای صورت‌گرفتــه 
ــداد همبســتگی آمــاری داشــته اســت.  ــن روی ــروز ای ــزان ب ــا می ــاب زورگویــی مجــازی، ب در ب
میــزان مصــرف اینترنــت پاســخ‌دهندگان بــا اســتفاده از یــک طیــف پنج‌مرتبــه‌ای )کمتــر از یــک 
ســاعت؛ یــک تــا کمتــر از ســه ســاعت؛ ســه تــا کمتــر از شــش ســاعت؛ شــش تــا کمتــر از هشــت 

ســاعت؛ و هشت‌ســاعت و بیشــتر در روز( ســنجیده شــده‌اند.
سـطح درآمـد خانـوار: وضعیـت اقتصـادی خانـوار یکـی از شـاخص‌هایی اسـت کـه در 
پژوهش‌هـای مختلـف، نسـبت‌های معنـادار و بی‌معنـای مختلفـی بـا زورگویـی مجازی نشـان 
داده اسـت. در ایـن پژوهـش، سـطح درآمـد خانوارِ افراد نیز بر پایه طیفـی پنج‌مرتبه‌ای )کمتر از 
یـک میلیـون؛ یـک تـا کمتر از سـه میلیون؛ سـه تا کمتر از شـش میلیون؛ شـش تا کمتر از هشـت 

میلیـون؛ و هشـت میلیـون تومـان و بیشـتر در ماه( سـنجیده و تحلیل شـده اسـت.
ســواد رســانه‌ای: بــرای ســنجش ســواد رســانه‌ای در ایــن پژوهــش، از پرسشــنامه‌ای 

اســتاندارد اســتفاده شــده اســت.

یافته‌های پژوهش
ــت  ــده اس ــه ش ــخ‌دهندگان ارائ ــه پاس ــی ب ــی و اینترنت ــوری، تلفن ــورت حض ــنامه‌ها به‌ص پرسش
و پاســخ‌های دریافتــی، بــر پایــه روش‌هــای تحلیــل آمــاری و در نرم‌افــزار SPSS )نســخۀ 
ــر  ــز، عــاوه ب شــانزدهم( پیاده‌ســازی و تحلیــل شــده اســت. تحلیل‌هــای آمــاری پژوهــش نی
ــد  ــرای تأیی ــر آزمون‌هــای همبســتگی ب ــاً مشــتمل ب ــی، عمدت ــار توصیف ــی آم شــاخص‌های کل
ــوده اســت. در تحلیــل بخــش دوم پرسشــنامه )پرسشــنامۀ ســواد  ــات پژوهــش ب ــا رد فرضی ی
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رســانه‌ای(، از روش جمــع عــددی نمــرات در هــر بخــش اســتفاده شــده اســت. بــر ایــن اســاس، 
ــه‌ای لیکــرت امتیازدهی‌شــده  ــه کدگــذاری پنج‌مرتب ــر پای در هــر بخــش پرسشــنامه، پاســخ‌ها ب
مجمــوع نمــرات هــر جــدول جداگانــه محاســبه می‌شــود. نمونــۀ مــورد بررســی در فــاز 
ــت.  ــوده اس ــران ب ــاکن ته ــال س ــان بزرگس ــر از زن ــکل از 251 نف ــش، متش ــن پژوه ــی ای کم
پاســخ‌دهندگان در دامنــۀ ســنی بیــن 18 تــا 50 ســال قــرار داشــته‌اند و به‌صــورت تصادفــی/در 

ــده‌اند. ــاب ش ــترس انتخ دس

ویژگی‌های جمعیت‌شناسیک نمونه
همانگونــه کــه پیشــتر گفتیــم، در ایــن پژوهش، 251 زن در بازۀ ســنی 18 تا 50 ســال مشــارکت 
کرده‌انــد. از ایــن میــان، پرفراوانی‌تریــن گــروه ســنی بــا فراوانــی 93 نفــر )37/2 درصــد( گــروه 
ســنی 34 تــا 41 ســال و کم‌فراوانی‌تریــن گــروه، گــروه ســنی 42 تــا 50 ســال )37 نفــر معــادل 
14/4 درصــد( از پاســخگویان بوده‌انــد )جــدول 1(. دامنــۀ تحصیــات پاســخگویان از دیپلــم 
ــا  ــان، ردۀ کارشناســی ب ــن می ــر از آن تعریــف شــده و در ای ــری و بالات ــا دکت ــر از آن ت و پایین‌ت
بیــش از 40 درصــد پاســخگویان )101 نفــر( بزرگ‌تریــن گــروه بــوده اســت. در مجمــوع بیــش 

از 73 درصــد پاســخگویان دارای تحصیــات دانشــگاهی بوده‌انــد )جــدول 2(.

جدول 1. توزیع سنی پاسخگویان

درصد تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانی

185220/820/820/8 تا 25 سال

266927/627/648/8 تا 33 سال

349337/237/285/6 تا 41 سال

423714/414/4100 تا 50 سال

251100100مجموع

جدول 2. توزیع پاسخگویان از لحاظ سطح تحصیلات

درصد تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانی

6626/426/426/4دیپلم و پایین‌تر

10240/440/466/8کارشناسی

6124/424/491/2کارشناسی ارشد

228/88/8100دکتری و بالاتر

251100100مجموع
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از منظــر وضعیــت تأهــل، بیــش از 48 درصــد پاســخگویان مجــرد و بیــش از 51 درصــد 
آن‌هــا متأهــل بوده‌انــد )جــدول 3(. همچنیــن از منظــر درآمــد خانــوار کــه به‌عنــوان شــاخصی 
کلــی بــرای ســطح اقتصــادی پاســخگویان در نظــر گرفتــه شــده، 20/8 درصــد از پاســخگویان 
درآمــد ماهانــۀ خانــوار خــود را زیــر پنــج میلیــون تومــان، 18/8 درصــد زیــر هشــت میلیــون، 
21/2 درصــد زیــر یــازده میلیــون، 22/8 درصــد زیــر چهــارده میلیــون و 16/4 درصــد بالاتــر از 

چهــارده میلیــون تومــان ذکــر کرده‌انــد )جــدول 4(.

جدول 3. توزیع پاسخگویان از لحاظ وضع تأهل

درصد تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانی

12148/448/448/4مجرد

13051/651/6100متأهل

251100100مجموع

جدول 4. توزیع پاسخگویان از لحاظ درآمد خانوار

درصد تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانی

5220/820/820/8زیر 5 میلیون تومان

54818/818/839/6 تا 8 میلیون تومان

85321/221/260/8 تا 11 میلیون تومان

115722/822/883/6 تا 14 میلیون تومان

4116/416/4100بیشتر از 14 میلیون تومان

251100100مجموع

دورنمای زورگویی مجازی در جامعۀ نمونه
یکــی از معــدود شــاخص‌هایی کــه در بیشــتر پژوهش‌هــای مــرور شــده در ادبیــات پژوهشــی، 
ــزان اســتفادۀ  ــی مجــازی دارد، می ــدۀ زورگوی ــروز پدی ــزان ب ــا می ــادار ب ــواره رابطــه‌ای معن هم
کاربــران از اینترنــت بــوده اســت. بــه همیــن دلیــل، ایــن شــاخص در ایــن پژوهــش هــم مــورد 
توجــه پژوهشــگر قــرار گرفتــه اســت. در جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش، 21/6 درصــد از 
ــر از یــک ســاعت، 20/4 درصــد  ــۀ خــود را کمت ــت روزان ــزان مصــرف اینترن پاســخگویان می
ــت  ــر از هش ــد کمت ــاعت، 15/2 درص ــش س ــر از ش ــد کمت ــاعت، 22 درص ــه س ــر از س کمت

ــدول 5(. ــد )ج ــزارش کرده‌ان ــاعت گ ــت س ــتر از هش ــد بیش ــاعت و 20/8 درص س
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جدول 5. توزیع پاسخگویان از لحاظ مصرف روزانۀ اینترنت

درصد تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانی

5421/621/621/6کمتر از 1 ساعت

15120/420/442/0 تا 3 ساعت

35622/022/064/0 تا 6 ساعت

63815/215/279/2 تا 8 ساعت

5220/820/8100بیشتر از 8 ساعت

251100100مجموع

ــانگر  ــش نش ــای پژوه ــی، خروجی‌ه ــبکه‌های اجتماع ــرف در ش ــم مص ــوص رژی در خص
ــن  ــوده اســت. 198 نفــر از پاســخگویان در ای ــن شــبکه‌ها ب ــان ای پیشــتازی اینســتاگرام در می
شــبکه، 124 نفــر در توییتــر، 107 نفــر در فیســبوک، 91 نفــر در تیک‌تــاک، 82 نفــر در 
کلاب‌هــاوس، 77 در شــبکه‌های اجتماعــی ایرانــی و 63 نفــر در شــبکۀ اجتماعــی لینکدایــن 
عضویــت داشــته‌اند )نمــودار 1(. همچنیــن در میــان پیام‌رســان‌های اجتماعــی برخــط، 228 
نفــر در واتســاپ، 202 نفــر در اســکایپ، 193 نفــر در تلگــرام، 94 نفــر در ســیگنال، 77 نفــر 
در وایبــر، 69 نفــر در لایــن )و نرم‌افزارهــای هم‌خانــواده‌اش( و 19 نفــر در پیام‌رســان‌های 

ــودار 2(. ــت داشــته‌اند )نم ــی عضوی داخل

 

 یدرصد تجمع معتبر درصد درصد یفراوان  

 6/21 6/21 6/21 54 ساعت 1کمتر از  

 0/42 4/20 4/20 51 ساعت 3تا  1

 0/64 0/22 0/22 56 ساعت 6تا  3

 2/79 2/15 2/15 38 ساعت 8تا  6

 100 8/20 8/20 52 ساعت 8 از شتریب

  100 100 251 مجموع

 
 نستاگرامیا یشتازیپ نشانگر پژوهش یهایخروج ،یاجتماع یهاشبکه در مصرف میرژ خصوص در

 در نفر 107 تر،ییتو در نفر 124 شبکه، نیا در انیپاسخگو از نفر 198. است بوده هاشبکه نیا انیم در
 در نفر 63 و یرانیا یاجتماع یهاشبکه در 77 هاوس،کلاب در نفر 82 تاک،کیت در نفر 91 سبوک،یف

برخط،  یاجتماع یهارسانامیپ انیدر م نی(. همچن1 نمودار) اندداشته تیعضو نینکدایل یاجتماع ۀشبک
 69 بر،ینفر در وا 77 گنال،ینفر در س 94نفر در تلگرام،  193 پ،ینفر در اسکا 202نفر در واتساپ،  228

 نموداراند )داشته تیعضو یداخل یهارسانامینفر در پ 19اش( و خانوادههم یافزارها)و نرم نینفر در لا
2.) 

 

 
 مختلف یاجتماع یهاکاربران از شبکه ۀنسبت استفاد .1 نمودار

 
 

اینستاگرام توییتر فیسبوک
تیک تاک کلاب هاوس شبکه های ایرانی
لینکداین سایر

نمودار 1. نسبت استفادۀ کاربران از شبکه‌های اجتماعی مختلف
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 مختلف یاجتماع یهاکاربران از شبکه ۀنسبت استفاد .2 نمودار

 
کم در شش ماه گذشته درصد(، دست 60)معادل  انینفر از پاسخگو 152پژوهش،  یهاافتهیبر پایه 

 ییاز زورگو یکه در شش ماه گذشته شک ینفر 100 انیاند. از منداشته یمجاز ییاز زورگو یاتجربه
نفر دو  42دوبار در شش ماه گذشته،  ای کیرا  دهیپد نیوقوع ا ینفر فراوان 44اند، را تجربه کرده یمجاز

 نیاز ا نیاند. همچندر هفته گزارش کرده بارکیاز  شینفر ب 6در هفته و  بارکینفر  7سه بار در ماه،  ای
 ۀنفر تجرب 19 ،یامکیپ یهاسامانه قیاز طر یمجاز ییزورگو ۀنفر در سطوح مختلف تجرب 10صد نفر، 

در  ییزورگو ۀنفر تجرب 29 ،یلیمیا ییزورگو ۀنفر تجرب 12 ،ییویدیو یهالیفا ۀواسطبه ییزورگو
 نیچناند. همرا داشته یاجتماع یهادر شبکه ییزورگو ۀنفر، تجرب 66و  یاجتماع رسانامیپ یافزارهانرم

جواب مثبت  کی ی، فاقد حت«هاپلتفرم ریدر سا ییزورگو»و  «یتلفن ییزورگو ۀتجرب» یهاپرسش
 اند.بوده

 
 یارسانه سواد

 قیاز طر از،یامت نیاست. ا یادر سطوح مختلف سواد رسانه انیپاسخگو عیتوز گرانیب 6 جدول
)از  یاپنج مرتبه ترکیل فیمحاسبه شده و سپس بر پایه ط سؤالاز هر  یافتیدر ازاتیامت یعدد عیتجم

دهنده به پاسخ 251پژوهش، از مجموع  یهاافتهیشده است. بر پایه  یبندبالا( رده یلیتا خ نییپا یلیخ
 یانفر سواد رسانه 117 ن،ییپا یانفر سواد رسانه 61 ن،ییپا یلیخ یانفر سواد رسانه 6پرسشنامه، 

 اند.بالا داشته یلیخ یانفر سواد رسانه 6بالا و  یانفر سواد رسانه 61متوسط، 
 

 یارسانه سواد ازیامت مجموع یپراکندگ .6 جدول

 یدرصد تجمع معتبر درصد درصد یفراوان  

واتساپ اسکایپ
تلگرام سیکنال
وایبر لاین
سایر پیام رسان های ایرانی

نمودار 2. نسبت استفادۀ کاربران از شبکه‌های اجتماعی مختلف

بــر پایــه یافته‌هــای پژوهــش، 152 نفــر از پاســخگویان )معــادل 60 درصــد(، دســت‌کم 
در شــش مــاه گذشــته تجربــه‌ای از زورگویــی مجــازی نداشــته‌اند. از میــان 100 نفــری کــه در 
شــش مــاه گذشــته شــکی از زورگویــی مجــازی را تجربــه کرده‌انــد، 44 نفــر فراوانــی وقــوع ایــن 
پدیــده را یــک یــا دوبــار در شــش مــاه گذشــته، 42 نفــر دو یــا ســه بــار در مــاه، 7 نفــر یک‌بــار در 
هفتــه و 6 نفــر بیــش از یک‌بــار در هفتــه گــزارش کرده‌انــد. همچنیــن از ایــن صــد نفــر، 10 نفــر 
در ســطوح مختلــف تجربــۀ زورگویــی مجــازی از طریــق ســامانه‌های پیامکــی، 19 نفــر تجربــۀ 
زورگویــی به‌واســطۀ فایل‌هــای ویدیویــی، 12 نفــر تجربــۀ زورگویــی ایمیلــی، 29 نفــر تجربــۀ 
ــۀ زورگویــی در شــبکه‌های  زورگویــی در نرم‌افزارهــای پیام‌رســان اجتماعــی و 66 نفــر، تجرب
ــی در  ــی« و »زورگوی ــی تلفن ــۀ زورگوی ــش‌های »تجرب ــن پرس ــته‌اند. هم‌چنی ــی را داش اجتماع

ســایر پلتفرم‌هــا«، فاقــد حتــی یــک جــواب مثبــت بوده‌انــد.

سواد رسانه‌ای
جــدول 6 بیان‌گــر توزیــع پاســخگویان در ســطوح مختلــف ســواد رســانه‌ای اســت. ایــن امتیــاز، 
ــه  ــر پای ــی از هــر ســؤال محاســبه شــده و ســپس ب ــازات دریافت ــع عــددی امتی ــق تجمی از طری
طیــف لیکــرت پنــج مرتبــه‌ای )از خیلــی پاییــن تــا خیلــی بــالا( رده‌بنــدی شــده اســت. بــر پایــه 
ــانه‌ای  ــواد رس ــر س ــنامه، 6 نف ــه پرسش ــخ‌دهنده ب ــوع 251 پاس ــش، از مجم ــای پژوه یافته‌ه
خیلــی پاییــن، 61 نفــر ســواد رســانه‌ای پاییــن، 117 نفــر ســواد رســانه‌ای متوســط، 61 نفــر 

ســواد رســانه‌ای بــالا و 6 نفــر ســواد رســانه‌ای خیلــی بــالا داشــته‌اند.
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جدول 6. پراکندگی مجموع امتیاز سواد رسانه‌ای

درصد تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانی

6222خیلی پایین

6124/424/426/4پایین

11746/846/873/2متوسط

6124/424/497/6بالا

62/82/8100خیلی بالا

251100100مجموع

امــا دامنــۀ امتیــازات پاســخ‌گویان در سه‌شــاخص مختلــف تفاوت‌هــای محسوســی را 
نشــان می‌دهــد. در بعــد »رژیــم مصرفــی« و بــر پایــه نمــرات استخراج‌شــده از پرسشــنامه، 12 
نفــر از پاســخگویان ســواد رســانه‌ای بســیار پاییــن، 59 نفــر ســواد رســانه‌ای پاییــن، 53 نفــر 
ســواد رســانه‌ای متوســط، 67 نفــر ســواد رســانه‌ای بــالا و 59 نفــر ســواد رســانه‌ای بســیار بــالا 
داشــته‌اند. ایــن در حالــی اســت کــه ایــن فراوانی‌هــا بــرای بعــد »ویژگی‌هــای پیــام«، بــه ترتیــب 
)از خیلــی پاییــن بــه خیلــی بــالا( 23 نفــر، 54 نفــر، 56 نفــر، 58 نفــر و 59 نفــر؛ و در بعــد 
»نقــد پیــام«، به‌ترتیــب 48 نفــر، 104 نفــر، 65 نفــر، 28 نفــر و 5 نفــر بوده‌انــد )ر.ک. نمــودار 
ــازات پاســخ‌گویان در  ــی امتی ــودار مشــاهده می‌شــود، ســطح عموم ــه کــه در نم 3(. همانگون
بعــد ســوم، یعنــی در بعــد نقــد پیــام، به‌صــورت محسوســی نامتجانس‌تــر و پایین‌تــر از ســطح 

عمومــی امتیــازات در دو بعــد دیگــر اســت.

 

 2 2 2 6 نییپا یلیخ 

 4/26 4/24 4/24 61 نییپا

 2/73 8/46 8/46 117 متوسط

 6/97 4/24 4/24 61 بالا

 100 8/2 8/2 6 بالا یلیخ

  100 100 251 مجموع

 
. در بعد دهدیرا نشان م یمحسوس یهاشاخص مختلف تفاوتدر سه انیگوپاسخ ازاتیامت ۀدامن اما

 اریبس یاسواد رسانه انینفر از پاسخگو 12شده از پرسشنامه، و بر پایه نمرات استخراج «یمصرف میرژ»
نفر  59بالا و  یانفر سواد رسانه 67متوسط،  یانفر سواد رسانه 53 ن،ییپا یانفر سواد رسانه 59 ن،ییپا

به  ،«امیپ یهایژگیو»بعد  یبرا هایفراوان نیاست که ا یدر حال نیاند. ابالا داشته اریبس یاسواد رسانه
 ،«امینقد پ»نفر؛ و در بعد  59نفر و  58نفر،  56نفر،  54نفر،  23بالا(  یلیبه خ نییپا یلی)از خ بیترت
(. همانگونه که در نمودار 3 نموداراند )ر.ک. نفر بوده 5نفر و  28نفر،  65نفر،  104نفر،  48 بیترتبه

صورت به ام،یدر بعد نقد پ یعنیدر بعد سوم،  انیگوپاسخ ازاتیامت یسطح عموم شود،یمشاهده م
 است. گریدر دو بعد د ازاتیامت یاز سطح عموم ترنییتر و پانامتجانس یمحسوس
 

 
 یادر ابعاد مختلف سواد رسانه انیپاسخگو ازیامت .3 نمودار

 
 اتیفرض آزمون

 .دارد وجود ارتباط یمجاز ییزورگو بروز و کاربران سن نیب

0
5
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45

رژیم مصرفی ویژگی های پیام نقد پیام

خیلی پایین پایین متوسط بالا خیلی بالا

نمودار 3. امتیاز پاسخگویان در ابعاد مختلف سواد رسانه‌ای
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آزمون فرضیات
بین سن کاربران و بروز زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.

ــی مجــازی،  ــروز زورگوی ــران و ب ــان ســن کارب ــاری، می ــه یافته‌هــا و تحلیل‌هــای آم ــر پای ب
ــت،  ــوس اس ــه‌ای معک ــه، رابط ــن رابط ــود دارد. ای ــدم وج ــطح پنج‌ص ــاداری در س ــۀ معن رابط
بدین‌معنــا کــه در جامعــۀ آمــاری مــورد بررســی، بــا بالاتررفتــن ســن پاســخگویان، به‌صــورت 
معنــاداری از میــزان بــروز زورگویــی مجــازی کاســته شــده اســت )جــدول 7(. بــر ایــن اســاس، 

ایــن فرضیــه از لحــاظ آمــاری مــورد تأییــد اســت.

جدول 7. همبستگی میان زورگویی مجازی و سن پاسخگویان

AGE BUL

AGE

Pearson Correlation 1.000 .155*

Sig. (2-tailed) .014

N 251.000 251

BUL

Pearson Correlation .155* 1.000

Sig. (2-tailed) .014

N 251 251.000

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

بین سطح تحصیلات و بروز زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.
بــر پایــه یافته‌هــا و تحلیل‌هــای آمــاری، میــان ســطح تحصیــات کاربــران و بــروز زورگویــی 
مجــازی، رابطــۀ معنــاداری برقــرار نیســت هرچنــد میــل عمومــی میــان دو متغیــر نســبتی منفــی 
دارد )چنانچــه رابطــۀ میــان ایــن دو متغیــر معنــادار می‌بــود، رابطــۀ معکوســی میــان تحصیــات 
و بــروز زورگویــی مجــازی وجــود می‌داشــت(. جــدول 8 بیانگــر روابــط موجــود میــان ســطح 
تحصیــات و بــروز زورگویــی مجــازی اســت. بــر ایــن اســاس، ایــن فرضیــه از لحــاظ آمــاری 

مــورد تأییــد نیســت.

جدول 8. همبستگی میان زورگویی مجازی و سطح تحصیلات پاسخگویان

EDU BUL

EDU

Pearson Correlation 1.000 -.119

Sig. (2-tailed) .061

N 251.000 251

BUL

Pearson Correlation -.119 1.000

Sig. (2-tailed) .061

N 251 251.000
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• بین میزان استفاده از اینترنت و زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.	
همان‌گونــه کــه پیشــتر اشــاره شــد، متغیــر میــزان اســتفاده از اینترنــت، تنهــا متغیــری اســت 
ــا بــروز زورگویــی مجــازی داشــته  ــاداری ب کــه در بیشــتر پژوهش‌هــای مرورشــده، رابطــۀ معن
ــادار و مســتقیمی در  اســت. در پژوهــش حاضــر نیســت، داده‌هــای آمــاری وجــود رابطــۀ معن
ــن  ــر ای ــن رابطــه اســت. ب ــد. جــدول 9 بیانگــر ای ــد می‌کنن ــاداری یک‌صــدم را تأیی ســطح معن

اســاس، می‌تــوان گفــت ایــن فرضیــه از لحــاظ آمــاری مــورد تأییــد اســت.

جدول 9. همبستگی میان زورگویی مجازی و میزان استفاده از اینترنت

BUL USE

BUL

Pearson Correlation 1.000 .692**

Sig. (2-tailed) .000

N 251.000 251

USE

Pearson Correlation .692** 1.000

Sig. (2-tailed) .000

N 251 251.000

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

• بین میزان سواد رسانه‌ای و بروز زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.	
امــا اصلی‌تریــن متغیــری کــه در ایــن پژوهــش مــورد ســنجش و تحلیــل قــرار گرفتــه اســت، 
رابطــه میــان بــروز زورگویــی مجــازی و ســطح ســواد رســانه‌ای اســت. در ایــن بخــش، نه‌تنهــا 
روابــط موجــود میــان امتیــاز مجمــوع پاســخگویان در پرسشــنامۀ ســواد رســانه‌ای بــا پاســخ‌های 
آنــان دربــارۀ بــروز زورگویــی مجــازی تحلیــل شــده اســت کــه همچنیــن روابــط احتمالــی میــان 
میــزان زورگویــی مجــازی اعلام‌شــده بــا ابعــاد ســه‌گانۀ ســواد رســانه‌ای )بــر پایــه پرسشــنامۀ 
ــاز مجمــوع  ــری و امتی ــف زورگی ــان اشــکال مختل ــی می ــاری احتمال ــط آم ــز، رواب تامــن( و نی
ــی  ــروز زورگوی ــان ب ــن اســاس می ــر همی ــه اســت. ب ــرار گرفت ــل ق ســواد رســانه‌ای مــورد تحلی
مجــازی و امتیــاز مجمــوع ســواد رســانه‌ای، رابطــه‌ای معکــوس، در ســطح معنــاداری یک‌صــدم 

مشــاهده شــده اســت )جــدول 10(.
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جدول 10. زورگویی مجازی و سواد رسانه‌ای

BUL MLTOTL

BUL

Pearson Correlation 1.000 -.259**

Sig. (2-tailed) .000

N 251.000 251

MLTOTL

Pearson Correlation -.259** 1.000

Sig. (2-tailed) .000

N 251 251.000

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

میــان بــروز زورگویــی مجــازی و بعــد »رژیــم مصرفــی« ســواد رســانه‌ای، رابطــه‌ای معکــوس 
در ســطح معنــاداری یــک صــدم وجــود دارد )جــدول 11(. 

جدول 11. زورگویی مجازی و »رژیم مصرفی« در سواد رسانه‌ای

BUL ML01

BUL

Pearson Correlation 1.000 -.176**

Sig. (2-tailed) .005

N 251.000 251

ML01

Pearson Correlation -.176** 1.000

Sig. (2-tailed) .005

N 251 251.000

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ــه‌ای  ــانه‌ای، رابط ــواد رس ــام« س ــای پی ــد »ویژگی‌ه ــازی و بع ــی مج ــروز زورگوی ــان ب می
ــدول 12(. ــود دارد )ج ــدم وج ــک ص ــاداری ی ــطح معن ــوس در س معک

جدول 12. زورگویی مجازی و »ویژگی‌های پیام« در سواد رسانه‌ای

BUL ML02

BUL

Pearson Correlation 1.000 -.179**

Sig. (2-tailed) .005

N 251.000 251

ML02

Pearson Correlation -.179** 1.000

Sig. (2-tailed) .005

N 251 251.000

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

میــان بــروز زورگویــی مجــازی و بعــد »نقــد پیــام« ســواد رســانه‌ای، رابطــه‌ای معکــوس در 
ســطح معنــاداری پنــج صــدم وجــود دارد )جــدول 13(.
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جدول 13. زورگویی مجازی و »نقد پیام« در سواد رسانه‌ای

BUL ML03

BUL

Pearson Correlation 1.000 -.156*

Sig. (2-tailed) .014

N 251.000 251

ML03

Pearson Correlation -.156* 1.000

Sig. (2-tailed) .014

N 251 251.000

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

• بین سطح درآمد خانوار و بروز زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.	
ارزیابــی رابطــۀ میــان ســطح درآمد )ســطح رفاه یا وضعیــت طبقاتــی( و زورگویی مجازی، 
چــه در ادبیــات پژوهشــی و چــه در یافته‌هــای بخــش کیفــی همیــن پژوهــش، پاســخ‌های بســیار 
متفــاوت و پراکنــده‌ای به‌همــراه داشــته اســت. نتایــج بخــش پیمایشــی/کمی ایــن پژوهــش هــم 
گویــای آن اســت کــه رابطــۀ معنــاداری میــان ایــن دو متغیــر وجــود نــدارد؛ امــا در اینجا هــم روند 
کلــی رونــدی منفــی اســت، بدین‌معنــا کــه اگــر رابطــۀ معنــاداری میــان ایــن دو متغیــر وجــود 
می‌داشــت، ایــن رابطــه معکــوس می‌بــود )بــا افزایــش ســطح درآمــد، میــزان بــروز زورگویــی 
ــن  ــر ای ــر اســت. ب ــن دو متغی ــان ای ــط می ــد(. جــدول 14، بیانگــر رواب مجــازی کاهــش می‌یاب

اســاس، ایــن فرضیــه هــم از لحــاظ آمــاری مــورد تأییــد قــرار نمی‌گیــرد.

جدول 14. زورگویی مجازی و سطح درآمد خانوار

BUL NCM

BUL

Pearson Correlation 1.000 -.123

Sig. (2-tailed) .052

N 251.000 251

NCM

Pearson Correlation -.123 1.000

Sig. (2-tailed) .052

N 251 251.000

جمع‌بندی
اکنــون و بــر پایــه آنچــه تــا بدینجــا گفتــه شــد، می‌توانیــم پاســخ‌هایی بــرای ســؤالات اساســی 
پژوهــش فراهــم آوریــم. پیشــتر گفتیــم کــه پژوهش‌هــای مختلــف در نقــاط مختلــف جهــان، 
آمارهــای مختلفــی از میــزان و گســترۀ زورگویــی مجــازی ارائــه کرده‌انــد. در پژوهــش حاضــر و 
بــر پایــه جامعــۀ آمــاری 251 نفــره از زنــان 18 تــا 50 ســال، ایــن رقــم 40 درصــد بــرآورد شــده 
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اســت )نمــودار 4(. همچنیــن از میــان کســانی کــه در شــش ماه گذشــته مــورد زورگویــی مجازی 
قــرار گرفته‌انــد، اکثــرا بــا تنــاوب و تکــرار کمــی از زورگویــی روبــه‌رو بوده‌انــد )نمــودار 5(.

 

BUL Pearson 
Correlation 1.000 -.123 

Sig. (2-tailed)  .052 

N 251.00
0 251 

NC
M 

Pearson 
Correlation -.123 1.000 

Sig. (2-tailed) .052  

N 251 251.00
0 

 
 

o یبندجمع 
پژوهش فراهم  یاساس سؤالات یبرا ییهاپاسخ میتوانیگفته شد، م نجایو بر پایه آنچه تا بد اکنون

 ۀو گستر زانیاز م یمختلف یمختلف در نقاط مختلف جهان، آمارها یهاکه پژوهش میگفت شتری. پمیآور
سال،  50تا  18نفره از زنان  251 یآمار ۀاند. در پژوهش حاضر و بر پایه جامعارائه کرده یمجاز ییزورگو

که در شش ماه گذشته مورد  یکسان انیاز م نی(. همچن4 نموداردرصد برآورد شده است ) 40رقم  نیا
 (.5 نموداراند )رو بودهروبه ییاز زورگو یاند، اکثرا با تناوب و تکرار کمقرار گرفته یمجاز ییزورگو

 

 
 نمونه ۀدر جامع یمجاز ییزورگو یگستردگ زانیم. 4 نمودار

 

تجربه نکرده اند تجربه کرده اند

نمودار 4. میزان گستردگی زورگویی مجازی در جامعۀ نمونه

 

 
 نمونه ۀدر جامع یمجاز ییزورگو دادیتناوب رو .5 نمودار

 
 یمجاز ییکه زورگو یمختلف یهابسترها و پلتفرم انیپژوهش، در م نیا یشیمایپ یهاافتهیبر پایه 

وقوع  زانیم نیشتریب یاجتماع رسانامیپ یافزارهاو نرم یاجتماع یهاشبکه ابد،ییامکان وقوع م هاآندر 
 یهادر شبکه یمجاز ییقابل توجه در خصوص زورگو ۀاند. نکترا به خود اختصاص داده یمجاز ییزورگو
اند، اما وقوع را به خود اختصاص داده زانیم نیشتریآنکه ب رغمیعل ها،ییزورگو نیآن است که ا یاجتماع

 یهابستر شبکه رسدینظر ماند. بهنشان نداده یابا سواد رسانه یمعنادار ۀرابط یدر کمال شگفت
 یبرخط، برا یارسانه یهابسترها و پلتفرم ریکاربران آن، از سا یافارغ از سطح سواد رسانه ،یاجتماع

 یها در مطالعاتشبکه نیبه ا ژهیپرداخت و تیکه اهم یمستعدتر است. امر یمجاز ییبروز و رشد زورگو
 .سازدیآشکار م شیاز پ شیدست را ب نیاز ا

استفاده از  زانیو سن، م یمجاز ییزورگو انیمعنادار م ۀپژوهش، وجود رابط اتیفرض انیم در
معکوس است که  یاو سن، رابطه یمجاز ییزورگو انیم ۀشده است. رابط دییتأ یاو سواد رسانه نترنتیا

 ریهم متغ نترنتیاستفاده از ا زانیدر سطح پنج صدم معنادار بوده است. م ،یبر پایه محاسبات آمار
است.  دهیپژوهش به اثبات رس نیا یآمار ۀدر جامع ،یمجاز ییآن با زورگو یاست که همبستگ یگرید

سواد  انیم ۀرابط نیصدم معنادار شده است. همچن کیاست و در سطح  میمستق ریو متغد نیا انیم ۀرابط
است. در  دهیبه اثبات رس یآمار ۀدر جامع یهم در سطوح و درجات مختلف یمجاز ییزورگو یارسانه

و سطح  لاتیبا سطح تحص یمجاز ییزورگو انیوجود رابطه م یعنیپژوهش،  نیا گرید یۀمقابل، دو فرض
 بودنیگر منفنشان ریهر دو متغ یقرار نگرفت؛ هرچند روند عموم دییمورد تأ یدرآمد خانوار، از لحاظ آمار

 .رهاستیمتغ نیا انیبودن( روابط م)معکوس
متوسط  تیدر وضع ،یااز لحاظ سواد رسانه انیدرصد پاسخگو 74پژوهش،  یآمار یهاافتهیبر پایه 

 ها،افتهی نیاما ا ؛بالا( یلیدرصد خ 8/2درصد بالا و  4/24درصد متوسط،  6/48اند )به بالا قرار داشته
آن )بعد  یانتقاد یۀدر سو ،یاابعاد مختلف سواد رسانه انیدر م ان،یکه پاسخگو سازندیآشکار م نیهمچن

و در بعد  71از  شیب «یمصرف میرژ»ر بعد که د یاند. در حالرا کسب کرده ازاتیامت نیکمتر( «امینقد پ»

یک یا دوبار در شش ماه دو یا سه بار در ماه یک بار در هفته چندبار در هفته

نمودار 5. تناوب رویداد زورگویی مجازی در جامعۀ نمونه

بــر پایــه یافته‌هــای پیمایشــی ایــن پژوهــش، در میــان بســترها و پلتفرم‌هــای مختلفــی کــه 
زورگویــی مجــازی در آن‌هــا امــکان وقــوع می‌یابــد، شــبکه‌های اجتماعــی و نرم‌افزارهــای 
پیام‌رســان اجتماعــی بیشــترین میــزان وقــوع زورگویــی مجــازی را بــه خــود اختصــاص 
داده‌انــد. نکتــۀ قابــل توجــه در خصــوص زورگویــی مجــازی در شــبکه‌های اجتماعــی آن اســت 
کــه ایــن زورگویی‌هــا، علی‌رغــم آنکــه بیشــترین میــزان وقــوع را بــه خــود اختصــاص داده‌انــد، 
امــا در کمــال شــگفتی رابطــۀ معنــاداری بــا ســواد رســانه‌ای نشــان نداده‌انــد. به‌نظــر می‌رســد 
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بســتر شــبکه‌های اجتماعــی، فــارغ از ســطح ســواد رســانه‌ای کاربــران آن، از ســایر بســترها و 
پلتفرم‌هــای رســانه‌ای برخــط، بــرای بــروز و رشــد زورگویــی مجــازی مســتعدتر اســت. امــری 
ــش  ــش از پی ــن دســت را بی ــی از ای ــن شــبکه‌ها در مطالعات ــه ای ــژه ب ــت پرداخــت وی کــه اهمی

ــازد. ــکار می‌س آش
ــن،  ــازی و س ــی مج ــان زورگوی ــادار می ــۀ معن ــود رابط ــش، وج ــات پژوه ــان فرضی در می
ــی  ــان زورگوی ــۀ می ــت. رابط ــده اس ــد ش ــانه‌ای تأیی ــواد رس ــت و س ــتفاده از اینترن ــزان اس می
مجــازی و ســن، رابطــه‌ای معکــوس اســت کــه بــر پایــه محاســبات آمــاری، در ســطح پنــج صدم 
معنــادار بــوده اســت. میــزان اســتفاده از اینترنــت هــم متغیــر دیگــری اســت کــه همبســتگی آن بــا 
زورگویــی مجــازی، در جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش بــه اثبــات رســیده اســت. رابطــۀ میــان ایــن 
دو متغیــر مســتقیم اســت و در ســطح یــک صــدم معنــادار شــده اســت. همچنیــن رابطــۀ میــان 
ســواد رســانه‌ای زورگویــی مجــازی هــم در ســطوح و درجــات مختلفــی در جامعــۀ آمــاری بــه 
اثبــات رســیده اســت. در مقابــل، دو فرضیــۀ دیگــر ایــن پژوهــش، یعنــی وجــود رابطــه میــان 
زورگویــی مجــازی بــا ســطح تحصیــات و ســطح درآمــد خانــوار، از لحــاظ آمــاری مــورد تأیید 
ــودن(  ــودن )معکوس‌ب ــان‌گر منفی‌ب ــر نش ــر دو متغی ــی ه ــد عموم ــد رون ــت؛ هرچن ــرار نگرف ق

روابــط میــان ایــن متغیرهاســت.
بــر پایــه یافته‌هــای آمــاری پژوهــش، 74 درصــد پاســخگویان از لحــاظ ســواد رســانه‌ای، 
ــالا و  ــالا قــرار داشــته‌اند )48/6 درصــد متوســط، 24/4 درصــد ب ــه ب در وضعیــت متوســط ب
ــن آشــکار می‌ســازند کــه پاســخگویان،  ــن یافته‌هــا، همچنی ــا ای ــالا(؛ ام ــی ب 2/8 درصــد خیل
در میــان ابعــاد مختلــف ســواد رســانه‌ای، در ســویۀ انتقــادی آن )بعــد »نقــد پیــام«( کمتریــن 
ــد  ــش از 71 و در بع ــی« بی ــم مصرف ــد »رژی ــی کــه در بع ــد. در حال ــازات را کســب کرده‌ان امتی
ــط را  ــاز متوس ــش از امتی ــازی بی ــخگویان امتی ــد پاس ــش از 69 درص ــام«، بی ــای پی »ویژگی‌ه
کســب کرده‌انــد، ایــن رقــم در بعــد »نقــد پیــام« بــه 40 درصــد هــم نمی‌رســد. فقــدان ســویۀ 
ــه  ــت ک ــی اس ــن دلایل ــی از مهم‌تری ــانه‌ای، یک ــواد رس ــه س ــوط ب ــای مرب ــادی در آموزش‌ه انتق

ــن ضعــف برشــمرد. ــرای ای ــوان ب می‌ت

نتیجه‌گیری
زورگویــی مجــازی، علی‌رغــم پژوهش‌هــای روزافزونــی کــه پیرامونــش بــه عمــل آمــده اســت، 
ــی  ــد بررســی‌های بیشــتر اســت. فقــدان پژوهش‌هــای گســتردۀ مل ــان موضوعــی نیازمن همچن
کــه ایــن پدیــده را، به‌تفکیــک و بــر پایــه شــاخص‌های مختلفــی چــون جنســیت، ســن، طبقــه، 
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تحصیــات، رژیــم مصــرف فرهنگــی، منطقــۀ جغرافیایــی )شــهر یــا روســتا( و دیگــر شــرایط 
ــۀ گســترده‌ای از  ــی کــرده باشــد، دامن ــوار ارزیاب ــت خان ــا وضعی ــد اشــتغال ی ــک مانن دموگرافی
ــد  ــرد -مانن ــی و خ ــخ‌هایی محل ــا پاس ــت، ب ــن حال ــا در بهتری ــخ ی ــدون پاس ــش‌ها را ب پرس
ــی مجــازی  ــف زورگوی ــام در تعری ــذارد. ابه ــی می‌گ ــه شــد- باق ــن پژوهــش ارائ آنچــه در ای
ــم  ــز، ه ــادی نی ــی و اقتص ــک، اجتماع ــرۀ تکنولوژی ــولات روزم ــق آن و تح ــف مصادی و تعری
ــزوم تکــرار  ــر دشــواری‌های انجــام چنیــن پژوهش‌هایــی می‌افزایــد و هــم از ســوی دیگــر، ل ب

ــد. ــرورت می‌بخش ــی را ض ــن پژوهش‌های ــی و ادواری چنی نوبت
افــزون بــر ایــن، به‌نظــر می‌رســد ســازوکار عمــل زورگویــی مجــازی نیــز، بــر پایــه شــرایط 
زیرســاختی و فنــی، قانونــی، فرهنگــی و اجتماعــی، در جوامــع مختلــف بــا یکدیگــر تفــاوت 
دارنــد. دامنــۀ ایــن تفاوت‌هــا، نه‌تنهــا در تفــاوت نتایــج ایــن پژوهــش بــا پژوهش‌هــای 
انجام‌گرفتــه در خــارج از کشــور و ادبیــات پژوهشــی-نظری غیرفارس‌زبــان کــه حتــی در 
میــان پژوهش‌هــای مختلفــی کــه در یــک کشــور، امــا بــا ابزارهــا و تعاریــف عملیاتــی متفــاوت 
صــورت گرفته‌انــد هــم به‌چشــم می‌خــورد. بــر همیــن اســاس، هرچنــد ادبیــات پژوهشــی 
ــر  ــر ثم ــی مثم ــای اجتماع ــی پژوهش‌ه ــاخص‌ها و طراح ــا، ش ــاب متغیره ــد در انتخ می‌توان
باشــد، امــا قــادر نیســت در ارائــۀ تخمیــن یــا بــرآوردی از زورگویــی مجــازی در جامعــۀ ایرانــی 

ثمربخــش باشــد.
آنچــه مســلم اســت، خروجی‌هــای ایــن پژوهــش حکایــت از آن دارنــد کــه زورگویــی 
مجــازی نســبت بــه زنــان بزرگســال در ایــران، اعــداد و ارقامــی بســیار بالاتــر از آنچــه در 
ــدۀ  ــن اســاس، پدی ــر ای ــی ذکــر شــده‌اند را آشــکار می‌ســازد. ب گزارش‌هــای انتظامــی و قضای
زورگویــی اجتماعــی، خصوصــا در فضــای شــبکه‌های اجتماعــی و ابزارهــای پیام‌رســان، 
ــان ســن و  ــادار می ــده‌ای به‌نســبت شــایع و بســیار آسیب‌رســان اســت. وجــود رابطــۀ معن پدی
زورگویــی مجــازی، نشــان‌گر آن اســت کــه بــا بالاتررفتــن ســن، از میــزان زورگویــی مجــازی 
کاســته می‌شــود و بنابرایــن، بایــد پذیرفــت کــه بیشــترین میــزان آســیب‌های ناشــی از زورگویــی 

ــان خواهــد شــد. ــان و جوان ــز متوجــه کــودکان، نوجوان مجــازی نی
در نهایت، خروجی‌های این پژوهش را می‌توان به‌قرار زیر صورت‌بندی کرد:

• در جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش، 40 درصــد از زنــان 18 تــا 50 ســالۀ ایرانــی، مــواردی 	
از تجربــۀ زورگویــی مجــازی را گــزارش کرده‌انــد.

• ایــن زورگویی‌هــا، بیــش از همــه در بســتر شــبکه‌های اجتماعــی و پیام‌رســان‌های 	
ــد. ــود یافته‌ان ــط نم ــی برخ اجتماع



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

36

سال دوم
شماره اول
بهار 1404

• ــبت 	 ــه در نس ــانه‌ای جامع ــواد رس ــطح س ــا س ــخصاً ب ــازی مش ــی مج ــزان زورگوی می
عکــس قــرار دارد. ایــن در حالــی اســت کــه بــر پایــه آمارهــا، از لحــاظ مجمــوع امتیــاز 
ســواد رســانه‌ای پاســخ‌دهندگان در ایــن پژوهــش، 74 درصــد پاســخگویان در ســطح 

ــته‌اند. ــرار داش ــر از آن ق ــط و بالات متوس
• فقــدان آموزش‌هــای رســمی و غیررســمی مناســب، فقــدان حمایت‌هــای اجتماعــی، 	

خانوادگــی، قانونــی و انتظامــی ازجملــه مهم‌تریــن عواملــی اســت کــه بــر میــزان 
زورگویــی مجــازی در جوامــع اثــر می‌گــذارد.

• ــش از 	 ــی بی ــه کم ــی )ک ــان بزرگســال ایران ــان زن ــده در می ــن پدی ســطح گســتردگی ای
ســقف متوســط ایــن پدیــده در گزارش‌هــای جهانــی اســت(، می‌توانــد زنــگ هشــداری 
ــای رســمی  ــرا آنچــه روشــن اســت، آموزش‌ه ــن حــوزه باشــد؛ زی ــرای مســئولان ای ب
ــا  ــوز ب ــادی، هن ــای انتق ــر آموزه‌ه ــوص از منظ ــانه‌ای، به‌خص ــواد رس ــمی س و غیررس

ــۀ چشــمگیری دارد. وضعیــت مطلــوب فاصل

تعارض منافع 
تعارض منافع ندارم.
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Extended Abstract
In recent decades, cyberspace has emerged as a transformative force, profoundly 
influencing both individual lives and social structures. With the expansion of dig-
ital communication technologies, this virtual space has provided unprecedented 
opportunities for connectivity, information dissemination, and cultural interaction. 
Islamic families, as fundamental religious and social units, are particularly sus-
ceptible to the dual effects—both constructive and detrimental—of cyberspace. 
This study adopts a descriptive-analytical approach, utilizing documentary analy-
sis to explore the multifaceted impacts of cyberspace on the religious and cultural 
identity of Islamic families. The research aims to present actionable strategies for 
managing cyberspace to safeguard and reinforce Islamic values in family contexts.
Introduction: The rapid globalization of communications and the pervasive pres-
ence of cyberspace in everyday life have significantly altered traditional family 
dynamics and roles. Concepts such as identity crises, cultural alienation, weak-
ened family cohesion, and the spread of secular lifestyles are increasingly associ-
ated with digital media exposure. Despite offering avenues for education, commu-
nication, and spiritual development, cyberspace also facilitates the transmission of 
values that may conflict with Islamic beliefs due to its borderless nature and lack 
of oversight. Recognizing both the opportunities and the threats inherent in this 
medium is crucial for developing effective strategies for its appropriate use within 
Islamic households.
Research Background: Numerous scholars, including Mashayek, Hajizadeh, 
Sheikh Ansari, and Mahdiani, have highlighted the diverse impacts of cyberspace 
on families. Their studies underscore that when appropriately managed, digital 
platforms can enhance awareness, social engagement, and familial bonds. Howev-
er, lack of regulation and inadequate media literacy often result in psychological 
harm, erosion of religious values, and identity fragmentation. These findings sug-
gest that the degree of cyberspace’s influence largely depends on a family’s value 
system, cultural context, and level of digital literacy.
Conceptual and Theoretical Framework
Identity: Sociologically, identity reflects an individual’s understanding of self in 
relation to society. It encompasses personal continuity over time and space, link-
ing one’s past, present, and aspirations. Identity serves as both a self-perception 
and a relational construct shaped by interactions with others. According to Naga-
rash (1999), identity can be seen as the individual’s internalized image of their 
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authentic self.
Religious Identity: Religious identity refers to behaviors and beliefs rooted in di-
vine revelation. It emerges as individuals and societies deepen their connection 
with spiritual teachings and divine authority. Once established, religious identity 
shapes personal and collective actions based on sacred values and ethical goals. In 
Islamic thought, nature is often viewed as a sign (āya) that points to a transcendent 
reality, reinforcing a higher order of existence.
Cyberspace: The term cyberspace combines “cyber”—from the Greek kibernetes 
meaning “steersman” or “controller”—with “space”, implying a boundless dig-
ital environment. The concept was popularized by William Gibson in his 1984 
novel Neuromancer, depicting a virtual realm that links humans, machines, and 
information. Unlike physical “places”, cyberspace is abstract, dynamic, and flu-
id—lacking fixed boundaries but central to modern social interaction (Rostami & 
Farnian, 2021).
Opportunities for Islamic Families in Cyberspace
 Access to Religious Content
Online platforms provide immediate access to Islamic texts, fatwas, sermons, and 
scholarly discussions, facilitating religious learning within the family.
 Strengthening Family Ties
Digital tools like messaging and video calls allow dispersed family members to 
stay emotionally connected, supporting familial solidarity.
 Faith-Based Social Networking
Muslim-oriented networks foster shared learning and mutual support, helping 
families collectively engage with Islamic values.
Countering Cultural Invasion
By producing and disseminating Islamic content, cyberspace can serve as a space 
for cultural resistance and promoting an accurate portrayal of Islam.
 Online Religious Counseling
Families benefit from access to Islamic counseling services and educational re-
sources, particularly when addressing moral and spiritual challenges.
Conclusion: Cyberspace is a dual-edged phenomenon: it offers powerful means 
for religious reinforcement and education, but also presents serious cultural and 
moral threats. Drawing on cultivation theory, this study argues that the cumulative 
influence of digital media gradually shapes user attitudes, especially among youth. 
To ensure that cyberspace remains a tool for empowerment rather than erosion 
of values, it is vital to promote media literacy, develop faith-based content, and 
implement culturally aware digital policies. Ultimately, the way Islamic families 
engage with cyberspace will determine whether it serves as an opportunity or a 
threat to their religious and cultural identity.
Keywords: Cyberspace; Islamic families; religious identity; opportunities; chal-
lenges; cultivation theory
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مقدمه
فضــای مجــازی در دهه‌هــای اخیــر به‌عنــوان یکــی از پدیده‌هــای مهــم و تأثیرگــذار در زندگــی 
ــترش  ــا گس ــا ب ــن فض ــت. ای ــرده اس ــدا ک ــژه‌ای پی ــگاه وی ــان‌ها، جای ــی انس ــردی و اجتماع ف
فناوری‌هــای نویــن و رشــد شــبکه‌های اجتماعــی، بــه بســتری بی‌بدیــل بــرای ارتباطــات، انتقــال 
اطلاعــات و تأثیرگــذاری فرهنگــی و اجتماعــی تبدیــل شــده اســت. در ایــن میــان، خانواده‌هــای 
اســامی کــه نقــش محــوری در تربیــت نســل‌ها و حفــظ ارزش‌هــای دینــی و فرهنگــی دارنــد، 

بیــش از دیگــر نهادهــای اجتماعــی تحــت تأثیــر ایــن فضــا قــرار گرفته‌انــد.
ــا گســتره  ــران و ب ــان کارب ــن در می ــت یافت شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی به‌لحــاظ عمومی
وســیع جغرافیایــی در درون مرزهــای ملــی، تبدیــل شــدند بــه یــک ارتبــاط خصوصــی و 
ــل  ــیله‌ای بی‌بدی ــدرت، به‌وس ــع ق ــوی مراج ــرل از س ــوع کنت ــر ن ــودن از ه ــارغ ب ــخصی و ف ش
ــا  ــرل دولت‌ه ــارج از کنت ــذاری خ ــای تأثیرگ ــده‌اند و زمینه‌ه ــل ش ــات تبدی ــه ارتباط در عرص
و نهادهــای قــدرت را در جوامــع بــه وجــود آوردنــد. مفهــوم بحــران هویــت ناشــی از شــرایط 
ــروز بحــران هویــت در  ــی اســت. از مهم‌تریــن عوامــل ب ــی شــده کنون ــد فضــای دو جهان جدی
جوامــع فعلــی، گســترش صنعــت ارتباطــات و به‌ویــژه فضــای مجــازی اینترنــت و شــبکه‌های 

اجتماعــی ســایبری اســت )معمــار؛ عدلی‌پــور و خاکســار، 1391: 1۵۷(.
بنابرایــن، آنچــه در حــال حاضــر وجــود شــبکه‌های اجتماعــی را پراهمیــت و تأثیــر آن‌هــا را 
ــن  ــه ای ــان ب ــت به‌خصــوص جوان ــران اینترن ــوه می‌دهــد، اســتقبال عمومــی کارب ــر جل پررنگ‌ت
ــبکه‌ها  ــن ش ــت در ای ــه عضوی ــا ب ــر در دنی ــا نف ــه میلیون‌ه ــه روزان ــت. به‌طوری‌ک ــبکه‌ها اس ش
ــد.  ســاعت‌های متمــادی از عمرشــان را صــرف گشــت‌وگذار در شــبکه‌های اجتماعــی می‌کنن
ایــن حجــم از اطلاعــات، موجــب انتقــال ارزش‌هــا، هنجارهــا و اطلاعــات فــراوان بــه اقصــا 

نقــاط جهــان شــده‌اند )اســمعیلی، 1400: 211(.
ایــن شــبکه‌های اجتماعــی یــک رشــته از فرایندهــای نیرومنــدی هســتند کــه فرصت‌هــا و 
تهدیــدات را به‌همــراه داشــته و نیــروی محرکــۀ بســیار مهمــی هســتند کــه به‌طــور اساســی، نظــم 
اجتماعــی را در جامعــه را تغییــر و یــا بازســازی می‌کننــد. در مرکــز ایــن تغییــرات، خانواده‌هــا 
قــرار دارنــد. جوانــان به‌عنــوان اعضــای خانــواده در ایــن میــان از اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار 
هســتند. درحال‌حاضــر، مفاهیــم ســنتی دربــارۀ زندگــی خانوادگــی، کار، روابــط افــراد، ارتبــاط 
گروه‌هــا بــا یکدیگــر، نقش‌هــای مختلــف جوانــان در خانــواده و اجتمــاع و هنجارهــای 
جنســیتی و شــکل‌گیری هویــت به‌دلیــل رشــد و گســترش ارتباطــات، دگرگــون شــده اســت. 
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بــه اعتقــاد گیدنــز، جهــان مــدرن متأخــر، به‌شــدت بــاز تابــی اســت. اطلاعــات فــراوان مبادلــه 
ــد  ــکل می‌ده ــراد را ش ــاری اف ــای رفت ــی الگوه ــبک زندگ ــی، س ــات در زندگ ــی اطلاع و بازتاب

ــمعیلی، 1400: 212(. )اس
ــری  ــه بخــش جدایی‌ناپذی ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، فضــای مجــازی ب ــا توســعۀ فن ب
ــر اســاس گزارش‌هــای موجــود، درصــد قابــل  از زندگــی روزمــره افــراد تبدیــل شــده اســت. ب
توجهــی از خانوارهــای ایرانــی بــه اینترنــت دسترســی دارنــد و میانگیــن زمــان اســتفاده روزانــه 
از فضــای مجــازی بــه چندیــن ســاعت می‌رســد. همچنیــن، نتایــج پژوهش‌هــا نشــان می‌دهــد 
ــای  ــن کاربرده ــانه‌ای، اصلی‌تری ــترهای چندرس ــان‌ها و بس ــی، پیام‌رس ــبکه‌های اجتماع ــه ش ک

کاربــران ایرانــی در فضــای مجــازی را تشــکیل می‌دهنــد.​
ــای  ــرای خانواده‌ه ــازی ب ــای مج ــای فض ــا و تهدیده ــق فرصت‌ه ــی دقی ــن‌رو، بررس ازای
ایرانــی، به‌منظــور طراحــی راهکارهــای کارآمــد تربیتــی، فرهنگــی و اجتماعــی ضــروری بــه نظــر 

می‌رســد.
ــی  ــرای تقویــت بنیان‌هــای خانوادگــی و دین از یــک ســو، فضــای مجــازی فرصت‌هایــی ب
فراهــم می‌کنــد. ازجملــه ایــن فرصت‌هــا می‌تــوان بــه دسترســی آســان بــه منابــع دینــی، ایجــاد 
شــبکه‌های ارتباطــی گســترده میــان مســلمانان و انتشــار آموزه‌هــای اســامی اشــاره کــرد؛ امــا 
ــی، گســترش  ــای غیربوم ــج فرهنگ‌ه ــر تروی ــی نظی ــا چالش‌های ــن فضــا ب ــر، ای از ســوی دیگ
محتــوای مغایــر بــا ارزش‌هــای اســامی و تهدیــدات مربــوط بــه حریــم خصوصــی همراه اســت. 
ــرار  ــر ق ــی و فرهنگــی خانواده‌هــای اســامی را تحــت تأثی ــد هویــت دین ــن مســائل می‌توانن ای

دهنــد و ارزش‌هــای بنیادیــن آن‌هــا را تضعیــف کننــد.
ایــن پژوهــش بــر تحلیــل نقــش دوگانــه فضــای مجــازی در تقویــت یــا تضعیــف هویــت 
اســامی خانواده‌هــا متمرکــز اســت. ازآنجاکــه ایــن فضــا، هم‌زمــان می‌توانــد عامــل پیشــرفت 
و تهدیــد باشــد، شــناخت دقیــق ابعــاد مثبــت و منفــی آن و ارائــه راهکارهــای مناســب بــرای 
مدیریــت صحیــح و بهره‌بــرداری هوشــمندانه از آن، ضرورتــی انکارناپذیــر اســت. ایــن مطالعــه 
بــا تکیه‌بــر نظریه‌هــای ارتباطــی و تحلیــل اســنادی، بــه دنبــال آن اســت تــا ابعــاد ایــن پدیــده را 

روشــن ســازد و راهکارهایــی عملــی بــرای خانواده‌هــای اســامی ارائــه دهــد.

پیشینه پژوهش
اســامی،  زندگــی خانواده‌هــای  در  مجــازی  فضــای  و چالش‌هــای  فرصت‌هــا  مــورد  در 
فعالیت‌هــای پراکنــدۀ پژوهشــی بــه زبــان فارســی نگاشــته شــده اســت کــه بــه برخــی از مقــالات 
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ــه اشــاره می‌گــردد: ــن زمین انجــام شــده در ای
مشــایخ و حاجــی‌زاده )1402(، در ایــن مقالــه پژوهشــگران بــه یافته‌هــای رســیده‌اند کــه 
فضــای مجــازی و شــبکه اجتماعــی کــه بخــش عمــده کاربــر را دارد بــا تمــام قابلیت‌هایــی کــه 
ــی  ــراه دارد فرصت‌های ــز به‌هم ــی نی ــار و پیامدهای ــر آث ــتاوردهای بش ــایر دس ــد س دارد همانن
ــت  ــره را داراس ــرگرمی و غی ــری و س ــت و براب ــراری عدال ــک برق ــوزش الکترونی ــوزه آم در ح
ــر ایــن آســیب‌های فــردی خانوادگــی و تحصیلــی و شــخصیتی هــم به‌همــراه دارد  کــه علاوه‌ب
ــته  ــتند و بس ــدات هس ــا و تهدی ــزه‌ای از فرصت‌ه ــد آمی ــی جدی ــای ارتباط ــه فناوری‌ه درنتیج
ــزان  ــوان از می ــت می‌ت ــن جه ــع در ای ــرمایه‌گذاری جوام ــی و س ــازی فرهنگ ــزان بسترس ــه می ب

ــزود. ــزان فرصت‌هــای آن اف ــر می ــدات کاســت و ب تهدی
ــن نتیجــه  ــه ای ــی و فضــای مجــازی ب ــۀ ایران ــق جامع شــیخ انصــاری )1400(، در تحقی
رســید کــه فضــای مجــازی مشــارکت سیاســی و ســرمایه اجتماعــی کاربــران را افزایــش می‌دهــد 
و کاربــران از نظــم اطلاعاتــی بــاز کــه فضــای مجــازی بــه وجــود آورده اســت بــرای گســترش 
ــادی  ــق اقتص ــرای رون ــب‌وکارها را ب ــد و کس ــتفاده می‌کنن ــی اس ــوزۀ عموم ــی و ح دموکراس
از رســانه اجتماعــی اســتفاده می‌کننــد علاوه‌بــر نتایــج مطالعه‌شــان کاربــران آزادی فــردی 
ــی اســتفاده  ــد به‌خوب ــرای آن فراهــم آورده‌ان ــای آزادی تحــرک کــه فناوری‌هــای وب 2 ب به‌معن
ــان و مــکان  ــد زم ــارغ از قی ــت و رســانه‌های اجتماعــی توانســتند ف ــه کمــک اینترن ــد و ب کردن

روابــط اجتماعــی خــود را گســترش دهنــد.
مهدیانــی )1400(، در مقالــه جایــگاه اخــاق در فضــای مجــازی بــه ایــن نتیجــه رســیده 
اســت کــه امــروز مســائل اخلاقــی در فضــای مجــازی بــا اصطلاحــات گوناگــون ماننــد اخــاق 
اطلاعاتــی، اخــاق تکنولــوژی و اخــاق رایانــه‌ای توصیــه توصیــف می‌شــود در هــر جامعــه‌ای 
بایــد بــا تأکیــد بــر فرهنــگ و ارزش‌هــای اخلاقــی موجــود در جامعــه واقعــی و وضــع قوانیــن 
ــای  ــیب‌های فض ــا آس ــارزه ب ــکلات و مب ــل مش ــه ح ــه، ب ــا آن جامع ــب ب ــورهای متناس و منش
مجــازی پرداخــت زیــرا فضــای مجــازی فصــل جدیــدی از روابــط اجتماعــی اســت کــه توانســته 

زندگــی مــردم را تحــت تأثیــر قــرار دهــد.
پریســا زاهــدی )1۳۹4(، تأثیــرات فضــای مجــازی بــر اخــاق اجتماعــی، پایان‌نامــه دوره 
کارشناســی ارشــد رشــد اخــاق گرایــش فلســفه اخــاق، دانشــگاه قــم کــه بــه مزایــا و اهمیــت 
آســیب‌های فضــای مجــازی به‌ویــژه اخــاق اجتماعــی پرداختــه و تــا حــدودی راهکارهــای را 

بــرای زندگــی جامعــه اســامی ارائــه داده اســت.
پرویــز خالصــی و همــکاران )1۳۹۸(، در مقالــه‌ای بــا عنــوان چالش‌هــا، فرصت‌هــا 
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و اثــرات سیاســی فضــای مجــازی در نظــام جمهــوری اســامی ایــران، بــه بررســی ابعــاد 
فرصت‌هــا و تهدیدهــا فضــای مجــازی پرداختــه اســت و معتقــد اســت داشــتن ســواد رســانه‌ای 

ــاز اجتماعــی اســت. یــک نی
ــایبر در  ــای س ــت فض ــه امنی ــا مقول ــب )1۳۹۸(، ب ــی اسکندری‌نس ــور و عل ــال رضاپ دانی
رویکــرد فرهنگــی مقــام معظــم رهبــری )مدظلــه العالــی( در ایــن پژوهــش مطــرح می‌کنــد کــه بــا توجــه 
بــه ماهیــت فرهنگــی انقــاب اســامی کــه دارای ظرفیــت بالقــوه از قــدرت نــرم اســت و توجــه 
بــه رهنمودهــا و بیانــات معظم‌لــه علاوه‌بــر صــدور مفاهیــم انقلابــی بــه امنیــت اجتماعــی در 

جامعــه پرداختــه اســت.
ســیده مریــم چاوشــی )1۳۹4(. در پژوهشــی بــا عنــوان نقــش رســانه ملــی در مــورد 
بحران‌هــای سیاســی پرداخــت کــه رســانه ملــی بــا توجــه بــه گســتردگی مخاطبــان و پرشــماری 
شــبکه‌های ملــی، اســتانی و برون‌مــرزی و اصلی‌تریــن مرجــع اعتــراض آن کشــور شــمرده 

می‌شــود ازایــن‌رو در مدیــرت بحــران هــم نقــش مؤثری‌تــری از دیگــر رســانه‌ها دارد.

مبانی مفهومی و نظری

1-1. هویت
ــتن، در  ــی خویش ــق یکتای ــور تحق ــت به‌منظ ــرد اس ــش ف ــناختی، کوش ــاح جامعه‌ش  در اصط
شــرایطی کــه در حــال شــکل دادن بــه رفتــار خویــش اســت به‌عبارتی‌دیگــر هویــت، مجموعــه 
عناصــری از شــخصیت فــرد اســت کــه بــه وی امــکان می‌دهــد تــا موضــع خــود را نســبت بــه 
جهــان و دیگــران مشــخص کنــد. هویــت داشــتن؛ یعنــی تصویــر روشــنی از چگونگــی بــودن کــه 
ریشــه درگذشــته داشــته، در حــال حاضــر ادامــه دارد و بــه آینــده دور نیــز نظــر داد رد. هویــت از 
یــک منظــر، نگرشــی بــه خــود و از منظــر دیگــر، نگرشــی بــرون اســت کــه بــه رابطــه بیــن خــود و 
دیگــران مربــوط می‌شــود و ســرانجام، هویــت هــر فــرد، تصویــری اســت کــه انســان از خویشــتن 

واقعــی خویــش می‌یابد.)نــگارش، 1۳۷۹: ۶۷(.

1-1-1. هویت دینی
هــر رفتــار و ســلوکی کــه ریشــه در وحــی داشــته باشــد، دارای هویت دینــی اســت. به‌عبارت‌دیگر 
هویــت دینــی پــس از تحکیــم ارتبــاط انســان بــا عالــم وحــی و خداونــد و قبــول حاکمیــت الهی، 
در وجــود انســان و جامعــه شــکل می‌گیــرد. پــس از تثبیــت هویــت دینــی، رفتارهــای فــردی و 
اجتماعــی بــر اســاس آرمــان و هــدف دینــی شــکل می‌گیــرد. هویــت دینــی همــواره بــه انســان 
می‌نمایانــد کــه طبیعــت، بخــش نــازل هســتی اســت و هســتی، بخــش برتــری نیــز دارد کــه بــر 
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طبیعــت نیــز تأثیــر می‌گــذارد. طبیعــت در تعبیرهــای اســامی، بــه آیــات، یــا نشــانی یادشــده 
اســت کــه از بخــش دیگــر عالــم حکایــت می‌کنــد )نــگارش، 1۳۷۹: ۶۸(.

1-2. تعریف فضای مجازی )سایبر(
به‌منظــور درک بهتــر مفهــوم فضــای ســایبر1 لازم اســت دو واژه ســایبر و فضــا به‌طــور جداگانــه 
ــی  ــه معن ــس2 ب ــی کیوبرنت ــت یونان ــه لغ ــایبر از ریش ــود. »س ــخص ش ــاد آن مش ــف و ابع تعری
ــار اصطــاح ســایبرنتیک3  ــده مشــتق شده‌اســت. نخســتین ب ــا کنترل‌کنن ــا ی ســکان‌دار، راهنم
توســط ریاضی‌دانــی به‌نــام نوربــرت واینــر4 در کتابــی بــا عنــوان ســایبرنتیک و کنتــرل در ارتبــاط 
بیــن حیــوان و ماشــین در ســال 1۹4۸ بــه‌کار بــرده شــد کــه دلالــت بــر سیســتم‌های کنترلــی 
فناوری‌هــای رایانه‌هــای به‌هم‌پیوســته و واقعیــات مصنوعــی بــا راهبردهــای دســتیابی و کنتــرل 
سیســتمی دارد. اصطــاح فضــای ســایبر را نخســتین بــار ویلیــام گیبســون5 نویســنده کانادایــی 
ــرای وی  ــود. ب ــه‌کار ب ــال 1۹۸4 ب ــس6 در س ــاب نورومون ــی در کت ــی تخیل ــتان‌های علم داس
فضــای ســایبر، فضــای تخیلــی اســت کــه از اتصــال رایانه‌هــا پدیــد آمــده کــه تمــام انســان‌ها و 
ماشــین‌ها و منابــع اطلاعاتــی در جهــان را به‌هــم متصــل کرده‌اســت. مفهــوم دوم به‌کاررفتــه در 
واژه فضــای ســایبر، مفهــوم فضــا اســت. معمــولًا فضــا در مقایســه بــا مفهــوم مــکان توصیــف 
و تعریــف می‌شــود و بــدون شــک نخســتین وجــه کــه در مقایســه مــکان و فضــا متمایــز اســت، 
ســطح انتزاعــی ایــن دو مفهــوم اســت. فضــا در مقایســه بــا مــکان مفهومــی بســیار انتزاعــی و 
ــکان  ــطه درک م ــدون واس ــوم ب ــن مفه ــه درک ای ــت؛ به‌طوری‌ک ــدنی اس ــور ش ــختی تص به‌س
بــرای مــا موجــودات فیزیکــی ناممکــن اســت. در حقیقــت فضــا دال بــر همــه جاســت و مــکان 
ــی بســیار دشــوارتر از جــای  ــن‌رو تصــور هــم جای ــد و ازهمی ــن می‌کن ــی معی ــر جای ــت ب دلال
خاصــی از مــکان دارای محتــوا، امــا فضــا خــأ اســت. مــکان دارای دو بعــد اســت. درحالی‌کــه 
فضــا مفهومــی ســه‌بعدی اســت. مــکان مفهومــی مــرز پذیــر دارد و محــدود شــونده اســت امــا 
فضــا مفهومــی مرکــز و تــا حــدودی نامتناهــی اســت. مــکان همــواره بــه تثبیــت تصلــب گرایــش 

دارد، امــا فضــا بــه ســیالی و راه شــدگی« )رســتمی و فرنیــان، 1400: 7-6(.
»تعامــات انســانی در ایــن فضــا، برخــاف فضــای واقعــی کــه بــه شــکل رودررو و در یــک 
ســرزمین واحــد اســت، بــه شــکلی جهانــی اســت و در ایــن فضــا معمــولًا افــراد ناشــناس باقــی 

1. Cyberspace
2. Kubernetes
3. Cybernetics
4. Norbert Wiener
5. William Gibson
6. Neuromons
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ــد. ایــن فضــا، در هــر زمــان و در هــر مکانــی به‌راحتــی در دســترس اســت. اینترنــت،  می‌مانن
بارزتریــن مشــخصه چنیــن فضایــی اســت کــه دارای ســیگنال‌های مختلــف و بی‌شــمار 
ارتباطــی اســت و در آن میلیون‌هــا نفــر از نقــاط مختلــف جهــان از طریــق شــبکه‌های مجــازی 
اجتماعــی، پســت‌های الکترونیکــی، اتاق‌هــای گفتگــو )چــک( بــا هــم در ارتبــاط هســتند. ایــن 
فضــا، محیطــی اســت کــه بــه واســطه عــدم حضــور نشــانه‌های فیزیکــی، هــم در آن بــی جســم، 
بی‌مــکان و متعاقبــاً گمنــام و به‌طــرز محسوســی کنترل‌ناپذیــر اســت و درعین‌حــال، بــه واســطه 
ــرل ســاختارهای  ــاوری آن، به‌شــدت تحــت کنت ــای مســتحکم فن ــات و چارچوب‌ه خصوصی
بی‌شــمار مرئــی و نامرئــی موجــود در ایــن فضــا هســتند« )ذکایــی و خطیبــی، 1۳۸۵: 11۳(.

»چنیــن فضایــی به‌واســطه ظهــور و گســترش فناوری‌هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی در عصــری 
ــه ‌ســرعت درحــال گســترش اســت. درواقــع، در  ــد، ب ــی شــدن1 می‌نامن کــه آن را عصــر جهان
ــک  ــط، ی ــن محی ــدارد و ای ــود ن ــترک وج ــی مش ــاختار اجتماع ــه س ــازی هیچ‌گون ــای مج دنی

فضــای مبهــم و ناشــناخته اســت« )قاســمی و احمــدی، 1۳۹۵: ۳4(.
ــان  ــی جه ــن ارتباطــی و اطلاعات ــای نوی ــا گســترش ارتباطــات و فناوری‌ه ــی، »ب به‌طورکل
ــف  ــای ســنتی آن را توصی ــا معیاره ــوان ب ــر نمی‌ت ــه دیگ ــدی شــده اســت ک وارد عرصــه جدی
کــرد؛ ظهــور فناوری‌هــای الکترونیکــی، منجــر بــه شــکل‌گیری فضــای مجــازی شــد کــه 
بارزتریــن شــکل چنیــن فضایــی، اینترنــت و وجــود شــبکه‌های متعــدد در آن اســت ایــن فضــا 
بــا ویژگی‌هــا و کارکردهــای خــاص خــود الگــوی تعاملاتــی و ارتباطــی انســان را دگرگــون کــرده 
ــی،  ــر مرکــزی، دیجیتال ــودن، غی اســت. ایــن ویژگی‌هــا شــامل مــواردی چــون: فراســرزمینی ب
فراگیــر بودنــد، آزادی عمــل اســتفاده افــراد از آن و عــدم حضــور هنجارهــا و قوانیــن دولتــی 
ــا  ــر روی هویت‌ه ــاز ب ــل بحران‌س ــی از عوام ــد یک ــز می‌توان ــود نی ــا خ ــن فض ــت. ای در آن اس
ــای واقعــی اســت. در  ــا هویــت در دنی باشــد. هویــت در فضــای مجــازی، بســیار متفــاوت ب
دنیــای واقعــی، هویــت مــا از طریــق ســاخت‌های اجتماعــی، ماننــد خانــواده، فرهنــگ، منافــع 
مشــترک و ایجــاد یــک حــس تعلــق ســرزمینی شــکل می‌گرفــت؛ درحالی‌کــه در دنیــای مجــازی 
هیــچ ســاختار اجتماعــی مشــترک بیــن افــراد وجــود نــدارد و ایــن محیــط، یــک فضــای مبهــم و 

.)Deborah, 2008: 5( »ــت ــناخته اس ناش

1-3. تعریف رسانه
ــطحی  ــه در س ــت ک ــی اس ــایل ارتباط ــه وس ــامل کلی ــود، »ش ــیع خ ــای وس ــانه در معن رس
گســترده بــه انتشــار اطلاعــات، اخبــار، عقایــد و نظریــات می‌پــردازد. ایــن وســایل، دارای تنــوع 

1. The era of globalization
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فراوان‌انــد؛ از صنعــت چــاپ در اوایــل قرون‌وســطی تــا ظهــور اینترنــت در پایــان قــرن بیســتم 
را در برمی‌گیــرد؛ روزنامــه، مجلــه، کتــاب و رادیــو، تلویزیــون، شــبکه‌های رایانــه‌ای و... امــروز 
ــری از زندگــی بشــر  ــرل اجتماعــی تلقــی شــده، بخــش جدایی‌ناپذی رســانه‌ها از ابزارهــای کنت
ــدارد. رســانه و  ــداوم ن ــدون آن‌هــا امــکان ت ــد؛ به‌طوری‌کــه زندگــی مــدرن ب را تشــکیل می‌دهن
فناوری‌هــای نویــن، کارکردهــای گوناگونــی دارنــد کــه برخــی از مهم‌تریــن آن‌هــا عبارت‌انــد از: 
هویت‌بخشــی، اطلاع‌رســانی و آگاهــی بخشــی، انسجام‌بخشــی و گســترش روابــط اجتماعــی 

و نظارتــی« )ســمیعی اصفهانــی و فتحــی مظفــری، 1۳۹1: ۸2-۸1(.
»رســانه‌های مــدرن عمومــاً متعلــق بــه دوران پــس از انقــاب صنعتی‌انــد، هرچنــد برخــی 
ــه  ــز دارنــد و شــاید بتــوان آن‌هــا را در بیــن ســنت و مــدرن مدرنیت از آن‌هــا ریشــه در ســنت نی
ــا  ــه ب ــد ک ــدرن می‌دان ــانه‌های م ــزء رس ــت ج ــاب را ازآن‌جه ــال، کت ــا به‌عنوان‌مث ــای داد؛ ام ج
اختــراع چــاپ، اســتفاده از آن عمومیــت یافــت؛ والا نفــس وجــود کتــاب، متعلــق بــه دوره‌هــای 
نه‌چنــدان نزدیــک زندگــی بشــر اســت. بــه هــر جهــت؛ کتــاب، مطبوعــات )روزنامه‌هــا، 
ــدرن  ــی م ــایل ارتباط‌جمع ــن وس ــو، از مهم‌تری ــینما و ویدی ــون، س ــو، تلویزی ــات(، رادی مج

محســوب می‌شــود.
به‌صورت کلی رسانه‌ها در زندگی روزمره چهار نقشه کلی به‌قرار زیر دارد:

1. رسانه‌ها به فرایند ساخته‌شدن هویت )هویت‌سازی( کمک می‌کند.
2. رسانه‌ها به فرایند معنایابی کمک می‌کند.

۳. رسانه‌ها برای مردم لذت‌بخش است.
4. رسانه‌ها به شکل‌گیری زندگی روزمره کمک می‌نماید )موسوی، 1۳۸۹: ۹۷(.

ــراغ  ــز س ــر نی ــانه‌ای دیگ ــای رس ــایل و ابزاره ــف، وس ــع مختل ــرای جوام ــوان ب ــاید بت ش
ــات  ــز ارتباط ــن مراک ــامی، عمده‌تری ــران اس ــی ای ــی اجتماع ــخ فرهنگ ــا در تاری ــت؛ »م گرف
ســنتی عبارت‌انــد از: مســاجد، تکایــا و حســینیه‌ها، مجالــس روضه‌خوانــی و وعــظ و خطابــه، 
و  میدانگاه‌هــا  متبرکــه،  عتبــات  زورخانه‌هــا،  قهوه‌خانه‌هــا،  بازارهــا،  علمیــه،  حوزه‌هــای 
بازارچه‌هــای محلــی، کاروان‌ســرا و نیــز شب‌نشــینی‌ها و دیدوبازدیدهــای دوره‌ای میــان افــراد 
ــه و منطقــه. هرکــدام از ایــن مراکــز در طــول تاریــخ،  ــی یــک محل ــا اهال ــواده، دوســتان ی خان
کارکردهــای خــاص خــود را داشــته و درعین‌حــال، بســیاری مواقــع به‌ویــژه در مقاطــع حســاس 
ــی و  ــمیعی اصفهان ــد« )س ــل کرده‌ان ــترک عم ــی مش ــبکه ارتباط ــک ش ــورت ی ــی، به‌ص تاریخ

ــری، 1۳۹1: ۸۳(. ــی مظف فتح
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1-4. شبکه‌های اجتماعی
مفهوم »شـبکه‌های اجتماعی اینترنتی با قالب امروزی نخسـتین بار در سـال 1۹۶0 در دانشـگاه 
ایلی نویز1 در ایالات‌متحدۀ آمریکا مطرح گردید و از اواسـط دهه 1۹۹0، به‌صورت یک شـبکۀ 
همگانـی و جهان‌شـمول درآمـد. در 1۹۹۷ سـایت اینترنتی بـه آدرس SixDegrees به کاربرانش 
اجـازه ایجـاد پروفایـل و فهرسـت کـردن دوستانشـان را داد. البتـه ایـن سـایت تا سـه سـال فعال 
بـود امـا بـا انفجـار تجـارت در وب‌سـایت‌های اجتماعـی در سـال 2002 شـاهد راه‌انـدازی 
شـبکه‌های اجتماعـی فرنداسـتر2، اورکات3 و لینکدایـن4 هسـتیم کـه قارچ‌گونه وب‌سـایت‌های 
شـبکه‌های اجتماعـی دیگـری را بـر هـم بـه ایـن مقولـه پیوسـتند. در سـال2004، سـایت‌های 
شـبکه‌های اجتماعـی فرنداسـتر بـا ۷ میلیـون کاربـر و مای اسـپیس5 بـا 2 میلیـون کاربر صاحب 
بیشـترین کاربـران در ایـن حـوزه بودند و در همین سـال سـایت شـبکه‌های اجتماعی فیس‌بوک6 

راه‌اندازی شـد« )رسـتمی و فرنیـان،1400: 12-11(. 
ــوب  ــوک و یوتی ــه ظهــور فیس‌ب ــه بعــد شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی ب »از ســال 200۶ ب
گســترش یافتنــد. افزایــش انــواع برنامه‌هــا در گوشــی‌های هوشــمند نیــز موجــب شــد تــا 
برنامه‌هــای متنوعــی چــون تلگــرام، اینســتاگرام، لایــن و غیــر نیــز ایجــاد شــد و حتــی ســایت‌ها 
نیــز ســعی کردنــد نســخه‌های گوشــی همــراه خــود را نیــز معرفــی کننــد بااین‌حــال گفتنــی اســت 
اصطــاح شــبکه‌های اجتماعــی بــرای نخســتین بــار توســط بارنــز7 بــه ســال 1۹۵4مطــرح شــد. 
ــای  ــه‌ای از نهاده ــه مجموع ــی، ب ــبکه‌های اجتماع ــنتی، ش ــی س ــبکه‌های اجتماع ــه ش در نظری
اجتماعــی همچــون مــردم و ســازمان‌ها اشــاره داشــت کــه به‌وســیلۀ گروهــی از روابــط معنــی‌دار 
اجتماعــی بــه یکدیگــر متصــل بــوده و در بــه اشــتراک گذاشــتن ارزش‌هــا بــا هــم تعامــل دارنــد. 
ــط  ــتی‌ها و رواب ــون دوس ــط همچ ــواع رواب ــر ان ــی ب ــبکه اجتماع ــبکه‌های ش ــنتی ش ــکل س ش
چهره‌به‌چهــره تأکیــد داشــته، لیکــن خدمــات شــبکه‌های اجتماعــی در جوامــع معاصــر بیشــتر 
بــر جامعــه مجــازی بــر خــط و تعامــات رایانــه‌ای واســط متمرکــز هســتند« )معمــار؛ عدلی‌پــور 

و خاکســار، 1391: 1۵۷(.

1. University of Illinois
2. Friendster
3. Orkut
4. Linkedin
5. Myspace
6. Face book
7. Barenz
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1-5. جنگ رسانه‌ای
»اســتفاده از رســانه‌ها بــرای تضعیــف کشــور هــدف و بهره‌گیــری از تــوان و ظرفیت‌هــای 
ــات  رســانه‌ها، اعــم از نوشــتاری دیــداری و شــنیداری و به‌کارگیــری اصــول تبلیغــات و عملی
ــور، 1۳۸4: 1۹(. ــد« )ضیایی‌پ ــانه‌ای می‌گوین ــگ رس ــع را جن ــب مناف ــور کس ــی به‌منظ روان

اسـتارک1 جنـگ مجـازی را چنیـن تعریـف می‌کنـد: »جنـگ مجـازی عبـارت اسـت از 
اسـتفاده هدفمنـد یـا تهدیـد بـه اسـتفاده از جنـگ رایانـه‌ای توسـل بـه خشـونت بـر ضـد اهداف 
رایانـه‌ای بـا انگیزه‌هـای سیاسـی، اجتماعـی، اقتصـادی یـا مذهبی ازسـوی گروه‌هـای غیردولتی 
و گروه‌هـای تحـت هدایـت و حمایـت دولـت به‌منظـور ایجـاد تـرس و نگرانـی و وحشـت در 
جمعیـت موردنظـر و آسـیب رسـاندن بـه دارایی‌هـا و امـوال نظامـی و غیرنظامـی. ایـن جنگ با 
هـدف ازهـم گسـیختن سیسـتم‌های اطلاعاتـی و مخابراتـی، سیسـتم‌های کنتـرل و فرماندهـی، 
ارتباطات، خبرگیری و جاسوسـی نیروهای نظامی دشـمن و غیرعملیاتی کردن آن‌ها در صحنه 

نبـرد یـا در حالـت عـادی صـورت می‌گیرد«)نجات‌پـور و همـکاران، 1۳۹1: ۵۶(.

1-6. نظریه کاشت
»جرج گربنر2 متولد هشــتم آگوســت 1۹1۹ متوفی 24 دســامبر 200۵، اســتاد رشــتۀ ارتباطات 
و بنیان‌گــذار نظریــه کاشــت3 اســت او در بوداپســت مجارســتان متولــد شــد و در اواخــر ســال 
1۹۳۹ بــه ایالات‌متحــده مهاجــرت کــرد. گربنــر مــدرک لیســانس خــود را در روزنامه‌نــگاری از 
دانشــگاه کالیفرنیــا و کارشناســی ارشــد 1۹۵1 و دکتــری 1۹۵۵ خــود را در رشــته ارتباطــات در 
دانشــگاه‌های کالیفرنیــای جنوبــی اخــذ نمــود. پایان‌نامــه‌ای در خصــوص ارائــه نظریــه عــام در 
موضــوع ارتباطــات بــا عنــوان »بــه ســوی یــک نظریــه عمومــی در ارتباطــات« تنظیــم نمــود کــه 
برنــدۀ جایــزۀ بهتریــن پایان‌نامــه شــد. وی رئیــس دانشــکده آننبرنــگ در دانشــگاه پنســیلوانیا بــود 
و پــس از تــرک آننبــرگ، اســتاد ارتباطــات در دانشــگاه تمپــل در ســال 1۹۹۷شــد وی می‌گویــد: 
ــن اســت. مجموعــه‌ای از برنامه‌هــای  ــد داســتان گفت ــون یــک سیســتم متمرکــز از فراین تلویزی
درام، آگاهی‌هــای بازرگانــی، اخبــار و دیگــر برنامه‌هــای خــود را به‌صــورت یــک سیســتم نســبتاً 
منســجم از تصاویــر و پیام‌هــای تصویــری و گویــا یــا بــه داخــل هــر خانــه ارســال می‌کنــد. ایــن 
سیســتم منســجم به‌صــورت یــک سیســتم کاشــت و ترویــج بــروی افــراد از دوران طفولیــت، دو 
امــر مهــم را کاشــت داده و ترویــج می‌کنــد: اول کاشــت اســتعدادها و تمایــات اولیــه در افــراد 

ــرای فرد.«)ایران‌دوســت، 1۳۹۶: 27-26(. دوم: کاشــت برتری‌هــا و اولویت‌هــا ب
1. Stark
2. George Gerbner
3. Cultivation Theory
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ــر نظریه‌هــای مارکسیســتی در خصــوص  ــه بعــد تحــت تأثی ــه از دهــۀ 1۹۷0 ب ــن نظری »ای
ــی  ــون نظریه‌های ــر شــدن تلویزی ــع ســرمایه‌داری و فراگی مشروعیت‌بخشــی رســانه‌ها در جوام
ــده  ــر عم ــت تأثی ــه کاش ــتند... نظری ــانه داش ــد رس ــر قدرتمن ــه تأثی ــاد ب ــه اعتق ــد ک ــدار ش پدی
تلویزیــون را تصویرســازی از دنیــای پیرامــون، مفهوم‌ســازی از واقعیــت و ترســیم چارچــوب 
معنایــی مخاطــب به‌خصــوص بیننــدگان پرمصــرف تلویزیــون می‌دانــد. گربنــر اســتدلال می‌کنــد 
کــه اهمیــت رســانه نــه در تشــکیل تــوده، بلکــه در خلــق راه‌هــای مشــترک انتخــاب و نگریشــتن 
بــه رویدادهاســت کــه بــه راه‌هــای مشــترک نگریســتن و فهــم جهــان می‌انجامــد. او همیــن را 
ــش  ــون گرای ــژه تلویزی ــع رســانه‌ها به‌وی ــد. درواق ــب می‌خوان ــگاره‌ای غال ــای ان کاشــت الگوه
ــه و مخاطــب  دارد کــه روایت‌هایــی یکســان و نســبتاً مــورد توافــق از واقعیــت اجتماعــی ارائ
ــا آن، فرهنگ‌پذیــر کنــد. نظریه‌پــردازان کاشــت اســتدلال می‌کننــد کــه  خــود را نیــز ســازگار ب
تلویزیــون اثــرات درازمــدت دارد، اثــرات تدریجــی و غیرمســتقیم امــا متراکــم و بااهمیــت و 

بیشــتر اثــرات نگرشــی دارد تــا رفتــاری.« )خانیکــی و عبــدی، 1400: ۵۸(.
چندلــر1 از محققــان رویکــرد کاشــتی نیــز معتقــد اســت »تماشــای زیــاد تلویزیــون به‌عنــوان 
ــی  ــان واقعــی کــه برنامه‌هــای تلویزیون ــا جه ــده می‌شــود کــه بیشــتر ب ــی دی کاشــت نگرش‌های
بــه تصویــر می‌کشــند هماهنــگ اســت تــا بــا جهــان واقعــی. ایــن رویکــرد بــا ســه پیش‌فــرض، 
مدلــی را بــرای تحلیــل اثــر پیام‌هــای تلویزیونــی ارائــه می‌کنــد: نخســت آن‌کــه احتمــال 
تأثیرگــذاری نــوع بــا ژانرهــا و برنامه‌هــای تلویزیونــی خــاص و منفــرد بــر مــردم وجــود دارد امــا 
اندازه‌گیــری ایــن تأثیــر بســیار دشــوار اســت. دوم آن‌کــه تأثیــر تلویزیــون در مجموعــه نمادیــن 
اســت تــا رفتــاری، ســوم آن‌کــه تأثیــر تلویزیــون بیشــتر درجهــت نظــم اجتماعــی و ایدئولوژیکــی 
موجــود اســت. گربنــر اذعــان می‌کنــد کــه رســانه‌های جمعــی نگرش‌هــا و ارزش‌هایــی را 
ــای  ــن اعض ــا را در بی ــن ارزش‌ه ــد و ای ــرورش می‌دهن ــود دارد پ ــگ وج ــل در فرهن ــه از قب ک
یــک فرهنــگ حفــظ و تکثیــر می‌کنــد. درعین‌حــال تلویزیــون به‌طــور فزاینــده‌ای یــک دیــدگاه 
غیرواقعــی از جهــان را در ذهــن مخاطــب کشــت می‌کند.«)خانیکــی و عبــدی، 1400: ۵۹(.

ــر  ــانه‌ها ب ــدت رس ــی و درازم ــار تدریج ــر آث ــادی ب ــد زی ــت تأکی ــه کاش ــن »نظری همچنی
ــت  ــان از واقعی ــازی آن ــراف و مفهوم‌س ــای اط ــان از دنی ــی مخاطب ــورات ذهن ــکل‌گیری تص ش
اجتماعــی دارد...ایــن نظریــه در درون ســنت تأثیــر جــای می‌گیــرد هرچنــد پژوهش‌هــای مبتنــی 
بــر ســنت اثــر از اهــداف اصلــی تلویزیــون یعنــی مســتحیل کــردن جریان‌هــای گوناگــون در درون 
یــک جریــان اصلــی ثابــت و مشــترک غفلــت می‌کردنــد. گربنــر و همکارانــش معتقــد بودنــد کــه 

1. Chandler



هویت]...[  در حفظی فضای مجازیچالش ها ها و رصتف 

53

سال دوم
شماره اول

بهار 1404

نظریــۀ کاشــت یــک فراگــرد بــدون جهــت نیســت بلکــه بیشــتر شــبیه فراگــردی جاذبــه‌ای اســت. 
بــه ایــن معنــا کــه هــر گــروه از بیننــدگان ممکــن اســت در جهــت متفاوتــی حرکــت کننــد امــا 
همــه گروه‌هــا تحــت تأثیــر جریــان مرکــزی واحــدی هســتند لــذا کاشــت بخشــی از یــک فراگــرد 
دائمــی و پیش‌رونــده تعامــل میــان پیام‌هــا و زمینه‌هــای قبلــی اســت. لــذا نظریــه کاشــت یــک 
رابطــه خطــی ســاده را بیــان نمی‌کنــد و مبتنــی بــر مدل‌هــای محــرک- پاســخ نیســت؛ بلکــه بــه 

یــک رابطــه اســتمرار و تغییــر تدریجــی در درازمــدت متوجــه اســت.
طبــق نظــر گربنــر ارتباطــات، تعامــل از طریــق پیام‌هاســت، یــک فراینــد متمایــز انســانی کــه 
هــم آفریننــده محیــط نمادیــن اســت کــه فرهنــگ را می‌ســازد و هــم تحــت هدایــت آن محیــط 
اســت؛ بنابرایــن می‌تــوان گفــت ارتباطــات جمعــی بــر قــدرت سیاســی و فرهنگی دلالــت دارد و 
از ســویی قــدرت، خلــق پیام‌هایــی کــه آگاهــی جمعــی را کشــت می‌کنــد ایــن عمــل یــک فرآینــد 
دوســویه اســت. حــق تولیــد پیــام از قــدرت اجتماعــی نشــأت می‌گیــرد امــا احتمــال دارد قــدرت 

اجتماعــی از طریــق همیــن حــق تولیــد پیــام حاصــل شــود« )رونقــی، 1401: 41(.
بنابرایــن، کاشــت به‌معنــای پذیــرش و درونــی ســازی نگــرش تلویزیونــی و رســانه‌ای توســط 
مخاطبــان و بیننــدگان اســت. تماشــای زیــاد تلویزیــون نگرش‌هــا یــا ادراکاتــی را کــه ســازگاری 
بیشــتری بــا ســبک زندگــی دارد، پــرورش می‌دهــد ایــن نظریــه بــر تأثیــرات میان‌مــدت رســانه‌ای 
و پذیرفتــه شــدن کلیشــه‌های رســانه‌ای توســط ذهــن مخاطبیــن و شکســته شــدن مقاومــت آن 

تکیــه دارد )رهبــر و گلشــاهی، 1401: 4۳1(.

روش‌ پژوهش
ــه اســت. داده‌هــای  ــی انجــام گرفت ــا رویکــرد توصیفــی تحلیل ــوع کیفــی و ب ایــن پژوهــش از ن
ــوای  ــل محت ــه‌ای( و تحلی ــنادی )کتابخان ــق روش اس ــق از طری ــن تحقی ــتفاده در ای ــورد اس م
منابــع معتبــر علمــی، مقــالات پژوهشــی و گزارش‌هــای مرتبــط بــا موضــوع گــردآوری شــده‌اند. 
در ایــن راســتا، تــاش شــده اســت بــا بررســی منابــع فارســی و برخــی منابــع لاتیــن مرتبــط، 
ــی و  ــت دین ــر هوی ــازی ب ــای مج ــر فض ــاره تأثی ــون درب ــی گوناگ ــری و تجرب ــای نظ دیدگاه‌ه

ــردد. ــل گ ــتخراج و تحلی ــامی اس ــای اس ــی خانواده‌ه فرهنگ
بــرای تحلیــل داده‌هــا، از روش تحلیــل محتــوای کیفــی بهره گرفتــه شــده و چارچوب نظری 
پژوهــش بــر اســاس نظریــه کاشــت )Cultivation Theory( جــرج گربنــر شــکل گرفتــه اســت. 
ــای نظــری اصلــی تحقیــق، بــرای تبییــن آثــار تدریجــی و درازمــدت  ــوان مبن ایــن نظریــه به‌عن
ــورد  ــا م ــی خانواده‌ه ــی و دین ــای فرهنگ ــا و ارزش‌ه ــر نگرش‌ه رســانه‌ها و فضــای مجــازی ب
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اســتفاده قــرار گرفتــه اســت.
جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل منابــع کتابخانــه‌ای، مقــالات علمــی و پژوهش‌هــای پیشــین 
در زمینــه فضــای مجــازی، هویــت دینــی و خانــواده اســامی اســت. بــه دلیــل ماهیــت کیفــی 
ــه  ــر منابعــی صــورت گرفت ــا تمرکــز ب ــد و ب ــری به‌صــورت هدفمن و نظــری پژوهــش، نمونه‌گی

اســت کــه ارتبــاط مســتقیم بــا موضــوع پژوهــش داشــته‌اند.
هــدف ایــن روش‌شناســی، ارائــه تصویــری روشــن از فرصت‌هــا و تهدیــدات فضــای 
مجــازی در زمینــه حفــظ یــا تضعیــف هویــت دینــی و فرهنگــی خانواده‌هــای اســامی و ارائــه 

ــت. ــا اس ــن فض ــوب از ای ــرداری مطل ــرای بهره‌ب ــی ب راهکارهای

یافته‌های پژوهش
یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه فضــای مجــازی دارای کارکــردی دوگانــه در زمینــه 
تأثیرگــذاری بــر هویــت دینــی و فرهنگــی خانواده‌هــای اســامی اســت. از یــک ســو، ایــن فضــا 
بــا فراهــم آوردن امــکان دسترســی گســترده و آســان بــه منابــع دینــی، ابــزار مؤثــری بــرای تقویــت 
آموزه‌هــای اســامی، تحکیــم روابــط خانوادگــی و ایجــاد شــبکه‌های ارتباطــی میــان مســلمانان 
ــری از  ــامی، بهره‌گی ــی اس ــوای غن ــار محت ــد و انتش ــی‌رود. تولی ــمار م ــه ش ــان ب ــر جه سراس
ــات  ــتراک تجربی ــازی و اش ــرای الگو‌س ــی ب ــاد زمینه‌های ــن، و ایج ــی آنلای ــاوره‌های تربیت مش
ــار خانواده‌هــای  ــه فرصت‌هایــی اســت کــه فضــای مجــازی در اختی مثبــت خانوادگــی از جمل

ــرار می‌دهــد. اســامی ق
از ســوی دیگــر، یافته‌هــا حاکــی از آن اســت کــه فضــای مجــازی می‌توانــد تهدیــدی 
ــبک‌های  ــا و س ــوذ ارزش‌ه ــد. نف ــز باش ــا نی ــی خانواده‌ه ــی و فرهنگ ــت دین ــرای هوی ــدی ب ج
زندگــی مغایــر بــا اصــول اســامی، ترویــج فردگرایــی، لذت‌گرایــی و مصرف‌گرایــی، گســترش 
ــه  ــت ک ــی اس ــه چالش‌های ــی، از جمل ــای خصوص ــف حریم‌ه ــی و تضعی ــوای غیراخلاق محت
در صــورت عــدم مدیریــت آگاهانــه، می‌توانــد منجــر بــه تضعیــف بنیان‌هــای هویتــی و دینــی 
مــی شــود. به‌ویــژه در میــان نســل جــوان، شــکل‌گیری هویت‌هــای مجــازی و کاذب، کاهــش 
حساســیت نســبت بــه مؤلفه‌هــای دینــی و پذیــرش ارزش‌هــای وارداتــی، رونــدی نگران‌کننــده 

اســت کــه در صــورت بی‌توجهــی، بحــران هویــت را تشــدید خواهــد کــرد.
بــر ایــن اســاس، پژوهــش تأکیــد می‌کنــد کــه راهــکار مواجهــه صحیــح بــا ایــن چالش‌هــا، 
مدیریــت هوشــمندانه فضــای مجــازی، ارتقــاء ســواد رســانه‌ای در ســطح خانــواده و جامعــه، 
و تولیــد محتــوای هدفمنــد و باکیفیــت اســامی اســت. همچنیــن، تقویــت نگــرش انتقــادی 
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کاربــران و آمــوزش بهره‌بــرداری آگاهانــه از رســانه‌ها، می‌توانــد نقــش بســزایی در تبدیــل 
فضــای مجــازی بــه بســتری بــرای تقویــت هویــت دینــی و فرهنگــی خانواده‌هــا ایفــا کنــد.

فرصت‌های فضای مجازی در تقویت هویت خانواده‌های اسلامی
ــرای ارتباطــات انســانی و  ــد ب ــزار قدرتمن ــوان یــک اب ــای امــروز، فضــای مجــازی به‌عن در دنی
ــزار  ــک اب ــوان ی ــال کــه در آغــاز به‌عن ــن فضــای دیجیت ــادل اطلاعــات شــناخته می‌شــود. ای تب
ــه  ــکل‌دهی ب ــرای ش ــی ب ــه محیط ــروزه ب ــت، ام ــه کار می‌رف ــی ب ــات عموم ــرگرمی و اطلاع س
فرهنگ‌هــا، ایده‌هــا و هویت‌هــای مختلــف تبدیــل شــده اســت. یکــی از مهم‌تریــن جنبه‌هایــی 
ــت خانواده‌هــای اســامی اســت. ــت هوی ــرداری کــرد، تقوی ــن فضــا بهره‌ب ــوان از ای کــه می‌ت

در اسالم، خانـواده به‌عنـوان یک‌نهـاد بنیـادی و ارزشـمند در جامعـه شـناخته می‌شـود کـه 
نقـش مهمـی در تربیـت نسـل‌ها و حفـظ اصول دینـی و اخلاقـی دارد. فضای مجـازی می‌تواند 

ابـزاری مؤثـر بـرای تقویـت ایـن هویـت و ارتقـای ارزش‌های خانوادگی اسالمی باشـد.
1. ترویج آموزه‌های اسلامی و اخلاقی

فضــای مجــازی، امــکان دسترســی آســان بــه محتــوای آموزشــی و فرهنگــی بــا محوریــت 
ــد از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی،  ــد. خانواده‌هــا می‌توانن آموزه‌هــای اســامی را فراهــم می‌کن
ــث و  ــرآن، احادی ــد ق ــی مانن ــوای غن ــه محت ــر ب ــا وب‌ســایت‌های معتب ــی، ی کانال‌هــای تلگرام

توصیه‌هــای اخلاقــی دســت یابنــد و ایــن آموزه‌هــا را در ســبک زندگــی خــود بــه‌کار گیرنــد.
2. تقویت ارتباطات خانوادگی

در دنیــای امــروز، فاصله‌هــای جغرافیایــی می‌تواننــد ارتبــاط بیــن اعضــای خانــواده را 
دشــوار کننــد. فضــای مجــازی بــا ابزارهایــی ماننــد ویدئوکنفرانــس، پیام‌رســان‌ها و شــبکه‌های 
ــی تقویــت  ــاط خــود را حفــظ و حت ــا ارتب ــه خانواده‌هــا می‌دهــد ت اجتماعــی، ایــن امــکان را ب

کننــد، حتــی اگــر اعضــای خانــواده در نقــاط مختلــف دنیــا باشــند.
3. اشتراک‌گذاری تجربیات مثبت خانوادگی

خانواده‌هــای اســامی می‌تواننــد از فضــای مجــازی بــرای بــه اشــتراک گذاشــتن تجربیــات 
ــاط  ــالم و بانش ــی س ــاد محیط ــامی و ایج ــی اس ــبک زندگ ــد، س ــت فرزن ــۀ تربی ــود درزمین خ
اســتفاده کننــد. ایــن کار می‌توانــد منجــر بــه گســترش الگوهــای مثبــت در جامعــه و الهام‌بخشــی 

بــه دیگــران شــود.
4. تقویت هویت جمعی اسلامی

ــان  ــر جه ــلمان از سراس ــای مس ــی خانواده‌ه ــرای گردهمای ــتری ب ــازی بس ــبکه‌های مج ش
اســت. ایــن ارتباطــات، فرصتــی بــرای تبــادل فرهنگــی، همفکــری و شــناخت بیشــتر از 
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ــه  ــد ب ــد می‌توان ــن فرآین ــد. ای ــاد می‌کن ــف ایج ــع مختل ــامی در جوام ــی اس ــبک‌های زندگ س
ــود. ــر ش ــامی منج ــتگی اس ــس همبس ــی و ح ــت جمع ــت هوی تقوی

5. گسترش محتوای اسلامی در مقابل فرهنگ‌های غیرهمسو
فضــای مجــازی فرصتــی بــرای مقابلــه بــا جریان‌هــای فرهنگــی غیرهمســو و تهاجــم 
فرهنگــی اســت. خانواده‌هــای اســامی می‌تواننــد بــا تولیــد و انتشــار محتــوای هدفمنــد، 
پیام‌هــای اســامی و اخلاقــی را بــه دیگــران منتقــل کــرده و جایــگاه ارزش‌هــای اســامی را در 

ــد. ــت کنن ــد تقوی ــل‌های جدی ــان نس می
6. دسترسی به مشاوره و منابع تربیتی

فضـای مجـازی ایـن امـکان را فراهم کرده اسـت تـا خانواده‌ها از طریق مشـاوره‌های آنلاین 
و منابع تربیتی اسالمی به راهکارهایی برای حل مسـائل و چالش‌های خانوادگی دسـت یابند. 

ایـن خدمـات می‌توانـد در حفظ انسـجام و تقویت بنیان خانواده‌ها مؤثر باشـد.
درمجمــوع، فضــای مجــازی بــا وجــود مخاطــرات احتمالــی، اگــر به‌درســتی مــورد اســتفاده 
قــرار گیــرد، می‌توانــد عاملــی بــرای تقویــت ارزش‌هــا، باورهــا و هویــت اســامی خانواده‌هــا 
ــن  ــا از ای ــد ت ــه خانواده‌هــا کمــک می‌کن باشــد. آمــوزش و مدیریــت هوشــمندانه ایــن فضــا، ب
فرصــت بی‌نظیــر بــرای ارتقــای کیفیــت زندگــی و گســترش هویــت اســامی بهره‌منــد شــوند.

»فضــای مجــازی، در بســیاری از موفقیت‌هــا و پیشــرفت‌های کشــور در عرصه‌هــای 
ــای  ــت. فض ــته اس ــل داش ــی بی‌بدی ــردم، نقش ــی م ــود زندگ ــات و بهب ــوم و خدم ــف عل مختل
مجــازی، دارای فرصت‌هــای بســیار ارزشــمند و مفیــد اســت کــه بایــد در جهــت ارتقــای علمــی 
و افزایــش آگاهی‌هــا در حوزه‌هــای مختلــف از آن بهــره بــرد. ازآنجایی‌کــه فرهنــگ مــا آمیختــه 
ــای  ــغ آموزه‌ه ــرای تبلی ــی ب ــوان مکان ــوان به‌عن ــازی می‌ت ــبکه‌های مج ــت، از ش ــن ماس ــا دی ب
انقــاب اســامی مذهبــی اســتفاده کــرد. حضــور گســترده نیروهــای انقلابــی و مذهبــی در ایــن 
ــر امــکان آســان‌تر جــذب،  ــی نظی ــار مثبت ــد شــبکه‌های اجتماعــی نســل اول، آث شــبکه‌ها، مانن
ایجــاد فرصت‌هــای شبکه‌ســازی بــرای آن‌هــا و بــالا بــردن قــدرت بســیج آنــان را به‌دنبــال دارد. 
مهم‌تریــن فایــده فضــای مجــازی کــه در اختیــار همــه قــرار می‌گیــرد، بــه‌روز بــودن اطلاعــات 

آن اســت« )قاســمی و احمــدی، 1۳۹۵: ۳۶(.
ــو و  ــرای گفتگ ــب ب ــای مناس ــاد فض ــکار و ایج ــر اف ــانه‌ها در تنوی ــته رس ــگاه شایس »جای
ــای  ــی در ارتق ــانه‌های گروه ــه رس ــی ک ــن اهمیت ــرات و همچنی ــازنده نظ ــالم و س ــورد س برخ
ســطح آگاهــی و تعالــی فرهنــگ و دانــش عمومــی دارنــد، بی‌گمــان از مهم‌تریــن عوامــل توســعه 
فرهنگــی و از نشــانه‌های پویایــی و تحــرک جامعــه اســت. رســانه‌ها در درون خانــه و خانــواده، 
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اغلــب به‌عنــوان زمینــۀ همــۀ انــواع دیگــر رفتارهــا بــه‌کار می‌رونــد، بــدون آن‌کــه ایــن رفتارهــا را 
مانــع شــوند یــا جابجــا کننــد« )مک‌کوایــل، 1۳۸0: 14۶(.

ــر  ــه از نظ ــد ک ــات ش ــی اثب ــت به‌خوب ــن حقیق ــات، ای ــار اطلاع ــر انفج ــروزه در عص »ام
کارکــرد آموزشــی، رســانه‌ها ســهم و نقــش فراوانــی در انتقــال میــراث فرهنگــی و فکــری بشــری 

ــی، 1۳۸۸: 4۵(. ــان‌ها دارد« )نایب ــل و انس ــان مل در می
تأثیرگـذاری در روابـط  ابزارهـای مهـم  از  به‌عنـوان یکـی  نـرم  در عصـر حاضـر »قـدرت 
بین‌الملـل و تعامالت فرهنگـی و اجتماعـی شـناخته می‌شـود. این مفهـوم که جوزف نـای آن را 
به‌عنـوان توانایـی جـذب و ایجـاد تأثیرگذاری بدون اسـتفاده از اجبار و تشـویق ملموس تعریف 
کـرده اسـت، بـه مـا نشـان می‌دهـد که چگونـه می‌تـوان بـا بهره‌گیـری از ابزارهـای غیرملموس، 
بـه اهـداف موردنظـر دسـت یافـت. یکـی از مهم‌تریـن ابزارهـای قـدرت نـرم در دنیـای معاصر، 
فضـای مجـازی اسـت. جـوزف نـای پژوهشـگر برجسـته آمریکایـی درسـال 1۹۹0 میالدی 
در مجلـه سیاسـت خارجـی در ایـن خصـوص نوشـت: »قـدرت نـرم شـیوه‌ای بـرای رسـیدن بـه 
نتایـج دلخـواه، بـدون تهدیـد و تشـویق آشـکار و ملمـوس اسـت. بـر ایـن پایـه، یـک کشـور و 
حاکمیـت می‌توانـد بـه مقاصـد موردنظـر خـود برسـد؛ چون کشـورهای دیگـر ارزش‌هـای آن را 
می‌پذیرنـد و تحـت تأثیر اندیشـه و پیشـرفت آن قرار می‌گیرند و درنتیجـه، خواهان پیروی از آن 
می‌شـوند. در ایـن مفهـوم، مهم‌تریـن مسـئله، تنظیـم دسـتورالعملی بـرای جذب دیگران اسـت؛ 
بنابرایـن، قـدرت نـرم کسـب آنچـه می‌خواهیـد از طریـق جـذب کـردن اسـت، نه از طریـق اجبار 

یـا پاداش«)سـمیعی اصفهانـی و فتحـی مظفـری، 1۳۹1: ۸1(.
فضــای مجــازی به‌عنــوان بســتری گســترده بــرای اشــاعه ارزش‌هــا، انتقــال پیام‌هــای 
فرهنگــی و جــذب مخاطبــان در سراســر جهــان فراهــم کــرده اســت. ایــن فضــا بــه دولت‌هــا، 
ــر  ــذاب، ب ــی و ج ــوای غن ــری از محت ــا بهره‌گی ــه ب ــد ک ــکان را می‌ده ــن ام ــراد ای ــع و اف جوام
ــد. ــا کنن ــان الق ــه مخاطب ــود را ب ــای خ ــا و ارزش‌ه ــته و ایده‌ه ــر گذاش ــا تأثی ــا و ذهن‌ه قلب‌ه

در ایــن راســتا، اســتفاده هوشــمندانه از ظرفیت‌هــای فضــای مجــازی می‌توانــد بــه عنــوان 
یــک ابــزار کلیــدی در تقویــت هویــت دینــی، ترویــج آموزه‌هــای فرهنگــی و مذهبــی و ارتقــای 
ــق فرصت‌هــای فضــای مجــازی  ــن، شــناخت دقی ــه کار رود؛ بنابرای ســطح آگاهــی عمومــی ب

و اســتفاده مؤثــر از آن، نقشــی محــوری در تحقــق اهــداف ملــی و بین‌المللــی ایفــا می‌کنــد.
نیازمنــد  مجــازی  فضــای  ظرفیت‌هــای  از  هدفمنــد  و  صحیــح  اســتفاده  درنهایــت، 
برنامه‌ریــزی دقیــق، تولیــد محتــوای باکیفیــت و ارتقــای آگاهــی کاربــران اســت. بــا ایــن 
رویکــرد می‌تــوان ایــن ابــزار قدرتمنــد را بــه فرصتــی بــرای تقویــت و اعتــای هویــت دینــی و 
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فرهنگــی جامعــه و خانواده‌هــا تبدیــل کــرد.

تهدیدات فضای مجازی در چالش هویت دینی خانواده‌های اسلامی
فضــای مجــازی به‌عنــوان یــک ابــزار ارتباطــی جدیــد در دنیــای معاصــر، تغییــرات چشــمگیری 
در تمامــی ابعــاد زندگــی بشــر ایجــاد کــرده اســت. ایــن فضــا، عــاوه بــر مزایــای فراوانــی کــه 
ــه اطلاعــات فراهــم کــرده، تهدیداتــی جــدی نیــز  بــرای ارتباطــات، کســب‌وکار و دسترســی ب
بــرای هویــت دینــی و فرهنگــی جوامــع مختلــف به‌ویــژه جوامــع اســامی به‌وجــود آورده اســت.

ــه  ــی ب ــی و فرهنگ ــت دین ــرای هوی ــه فضــای مجــازی ب ــی ک ــن چالش‌های ــی از مهم‌تری یک
همــراه دارد، تســری ارزش‌هــا و باورهــای غیربومــی و بیگانــه بــه جوامع اســت. دسترســی آســان 
بــه اطلاعــات و فرهنگ‌هــای متفــاوت، به‌ویــژه در قالــب رســانه‌های اجتماعــی و ســایت‌های 
اینترنتــی، باعــث شــده تــا بســیاری از جوانــان و نوجوانــان بــا ارزش‌هــا و ســبک‌های زندگــی 
ــی و فرهنگــی جامعه‌شــان در تضــاد باشــد، آشــنا شــوند.  ــا باورهــای دین کــه ممکــن اســت ب
ایــن آشــنایی ممکــن اســت در برخــی مــوارد منجــر بــه تغییــر نگرش‌هــا و رفتارهایــی شــود کــه 

تهدیــدی جــدی بــرای هویــت فرهنگــی و دینــی خانواده‌هــا محســوب می‌شــود.
عالوه بـر ایـن، فضـای مجـازی گاهـی موجب ایجـاد سـردرگمی در خصـوص هویت دینی 
و فرهنگـی می‌شـود. بـا پدیـد آمـدن هویت‌هـای مجـازی و صفحـات اجتماعـی متعـدد، برخی 
افـراد احسـاس می‌کننـد کـه می‌تواننـد به‌طـور موقـت و بی‌پایـان خـود را از هـر قیدوبنـدی رهـا 
کننـد و ایـن امـر می‌توانـد بـه تضعیف و تغییر در اصـول دینی و فرهنگی منجر شـود. به‌ویژه در 
میـان نسـل‌های جـوان، برخـی از ارزش‌هـای بنیادیـن و مذهبـی، به‌دلیـل تأثیـرات منفی فضای 

مجـازی، در معـرض فراموشـی و کاهـش اهمیـت قرار گرفته اسـت.
ــوان  ــا غیرعمــدی به‌عن از ســوی دیگــر، فضــای مجــازی ممکــن اســت به‌طــور عمــدی ی
ابــزاری بــرای ترویــج افــکار و گرایش‌هــای نادرســت دینــی و فرهنگــی بــه کار رود. گروه‌هــای 
ــن فضــا،  ــا اســتفاده از ای ــا جریان‌هــای سیاســی خــاص، ب افراطــی، ایدئولوژی‌هــای خــاص ی
می‌تواننــد تأثیــرات مخربــی بــر ذهــن و روان کاربــران بگذارنــد و باعــث تضعیــف وحــدت و 

یکپارچگــی فرهنگــی و دینــی جامعــه شــوند.
»هویـت در فضـای مجـازی کـه برخی از آن به‌عنـوان، هویت آنلاین یاد می‌کنند، به‌سـرعت 
حریـم  نقـض  همچـون:  پیامدهایـی  افـراد،  هویـت  لینـک کـردن  اسـت.  حـال گسـترش  در 
خصوصـی، خطـرات ناشـی از سـرقت هویت واقعـی فرد و صدمه به هویت فـرد را در پی دارد. 
وب سـایت‌های مختلـف و قابل‌دسـترس در هـر زمـان و در هـر نقطـه، می‌تواننـد ارزش‌هـای 

 .)Sandberg, 2011: 4 ( »اصولـی یـک جامعـه را به‌تدریـج از بیـن ببرنـد
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ــه شــرایط  در فضــای برآمــده از ارتباطــات الکترونیکــی، هویت‌هــا شــناور و آزاد از هرگون
ثبــات هســتند. »در ایــن فضــا، بســیاری از افــراد معمــولًا ناشــناس باقــی می‌مانــد و بــا تغییــر نــام 
ــد  ــردی می‌توان ــاً ف ــرای خــود می‌ســازند؛ مث ــی را ب و مشــخصات خویــش، هویت‌هــای جعل
اگــر فقیــر باشــد، خــود را ثروتمنــد جلــوه دهــد و یــک بیــکار خــود دارای بهتریــن شــغل معرفــی 
کنــد بــه گفتــه دونــات: »در فضــای مجــازی، افــراد بــا اتخــاذ نقاب‌هــای متفــاوت به ملاقــات با 
دیگــران می‌رونــد و ایــن مســئله، باعــث ازخودبیگانگــی افــراد می‌شــود. رســانه‌های پیشــرفته، 
مــردم را از ایــن طریــق ازجملــه جامعــه خــود کــه در آن تعامــل بــه شــکل چهره‌به‌چهــره اســت، 
جــدا می‌کننــد و تعامــات، از ســنت شــفاهی بــه تعامــل متنــی تبدیــل می‌شــود )ماننــد تعامــل 

از طریــق ایمیــل(« )قاســمی و احمــدی، 1۳۹۵: ۳۵(.
ــرد کــه  ــرار می‌گی ــن فضــای مجــازی ق ــراد در شــرایطی تحت‌الشــعاع ای ــی اف »هویــت دین
ــاه، قداســت، پاکــی  قــرار گرفتــن در این‌چنیــن فضایــی نقــش مؤلفه‌هــای دینــی، ازجملــه: گن
و رســتگاری و اطاعــت را در نظــر کاربــران، به‌ویــژه کاربــران جــوان ایرانــی، از بیــن می‌بــرد و 
درنهایــت، منجــر بــه تهدیــد شــده، زمینه‌ســاز بحــران دینــی در بیــن ایــن جوانــان می‌شــود. بنــا 
بــه گفتــۀ دونــات: »هرچــه ســیگنال‌ها یــا فرســتنده‌های ارتباطــی قوی‌تــر باشــند، قــدرت نفــوذ 
آن بــرای فریــب کاربــران بیشــتر اســت. ایــن ســیگنال‌ها از طریــق تبلیغــات گســترده و بــا کیفیــت 
ــدگان  ــد گیرن ــق، می‌توانن ــن طری ــد و از ای ــود دارن ــران خ ــاد کارب ــب اعتم ــعی در جل ــالا، س ب
اطلاعاتــی را در دام خــود بیندازنــد و بــه شــخصیت و هویــت آن‌هــا هرگونــه کــه بخواهنــد شــکل 

.)Donath, 1998: 3(»ــد دهن
هویــت دینی،»مهم‌تریــن عنصــر وحــدت و هم‌بســتگی اجتماعــی در ایــران اســت و تعلــق 
نســبت‌به دیــن، در شــکل‌گیری چنیــن انســجامی نقــش بســیار مهمــی دارد. بــا گســترش 
فناوری‌هــای پیشــرفته ارتباطــی و اطلاعاتــی، هویــت دینــی جوانــان امــروز ایــران به‌ویــژه نســل 
ســوم کــه بیشــتر در معــرض انــواع ابزارهــای فضــای مجــازی هســتند، در معــرض تهدیــد قــرار 
گرفتــه اســت و به‌نوعــی ایــن جوانــان بــه بحــران دینــی و دین‌گریــزی مواجــه شــدند. برخــاف 
ــور  ــطه ظه ــروزه به‌واس ــد، ام ــن بودن ــواده و والدی ــا خان ــکل‌گیری هویت‌ه ــای ش ــته مبن گذش
فناوری‌هــای نویــن اطلاعاتــی و ارتباطــی و نیــز از بیــن رفتــن محدودیت‌هــای زمانــی و مکانــی 
ناشــی از آن، جوانــان می‌تواننــد بــا جهــان بزرگ‌تــری در ارتباط باشــد و ایــن فناوری‌های جدید، 
ــی  ــازی اجتماع ــبکه‌های مج ــتفاده از ش ــن اس ــد. دراین‌بی ــر نبودن ــان بی‌تأثی ــت جوان ــر هوی ب
ــانی از  ــراً پیام‌رس ــو( و اخی ــای گفتگ ــا )اتاق‌ه ــوک، چــت‌روم ه ــد فیس‌ب پرطــرف‌دار دار، مانن
ــیاری  ــت بس ــان از محبوبی ــان جوان ــن، می ــو و لای ــون تانگ ــبکه‌های همچ ــرام و ش ــق تلگ طری



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

60

سال دوم
شماره اول
بهار 1404

برخوردارنــد. ایــن مســئله می‌توانــد تأثیــرات هویتــی، ماننــد ایجــاد هویت‌هــای مجــازی، 
هویت‌هــای کاذب و هویت‌هــای زودگــذر و اختیــاری رو بــر روی جوانــان داشــته باشــد. ایــن 
ــای آن  ــی و مؤلفه‌ه ــنت‌های دین ــوند، س ــور ش ــا محص ــن فض ــتر در ای ــه بیش ــر چ ــان، ه جوان
ماننــد پرهیــزکاری، قداســت، گنــاه، اطاعــت و رســتگاری، در بیــن آن‌هــا رنــگ می‌بــازد. تبلیــغ 
فرهنــگ مصرفــی موجــود در ایــن فضــا، کامــاً در تقابــل بــا آموزه‌هایــی همچــون قناعــت و 

عــدم اســراف موجــود در دیــن ایــن است«)قاســمی و احمــدی، 1۳۹۵: ۳8-۳7(.
فضــای مجــازی، برقــراری ارتبــاط بیــن جوانــان را آســان‌تر از پیــش کــرده اســت. »امــروزه 
از طریــق فضــای مجــازی درمجمــوع به‌واســطه این‌کــه هویــت افــراد در چــت‌روم هــا پنهــان 
اســت، روابــط ایجادشــده می‌توانــد موجــب ایجــاد ســوءتفاهم و درنتیجــه، ضربــات عاطفــی و 
روحــی شــدید شــود؛ حتــی ایــن امــر می‌توانــد بــا دنیــای واقعــی نیــز کشــیده شــود و آثــار ســویی 
را در برداشــته باشــد پیــام کوتــاه نیــز به‌علــت ســهولت اســتفاده و دسترســی، همیــن شــبکه‌های 
ــوب( و ماهــواره، تلفن‌هــای همــراه  ــر، گــوگل پــاس و یوتی ــوک، توییت ــد فیس‌ب مجــازی مانن
هوشــمند بــا دارا بــودن امکاناتــی ماننــد وی چــت )چــت از طریــق تلفن همــراه( و دیگر وســایل 
ــان  ــت جوان ــازار می‌شــود، هوی ــا وارد ب ــدی از آن‌ه ــوع جدی ــی پیشــرفته کــه هــرروز ن دیجیتال
ایرانــی را شــکل می‌دهــد و نــه بــه ویژگی‌هــا و کارکردهــای ایــن فناوری‌هــا و رواج ارزش‌هایــی 
مثــل فردگرایــی، لذت‌گرایــی، از نســبی‌گرایی و انزواگرایــی و مصرف‌گرایــی، همــه ایــن 
ــان  ــرار دارد. اســتفاده از فضــای مجــازی در می ــی ســنتی ق ــا هویــت دین ــل ب ارزش‌هــا در تقاب
ایرانیــان، به‌ویــژه نســل ســوم بــه روزبــه‌روز در حــال گســترش اســت و حتــی در مناطــق محــروم 
و دورافتــاده در بیــن عشــایر نیــز جوانانــی هســتند کــه از اینترنــت و لپ‌تــاپ اســتفاده می‌کننــد 
ازجملــه آثــار مخــرب فضــای مجــازی، بــه وجــود آمــدن اختــالات و انحرافــات جنســی اســت. 
اینترنــت به‌دلیــل داشــتن رویکــرد آزاداندیشــی در روابــط جنســی ازســوی گرداننــدگان اصلــی آن 
)غــرب و به‌ویــژه امریــکا( و نگــرش تجــاری نســبت‌به مســائل جنســی، موجــب پدیــد آمــدن 
ــی  ــای اخلاق ــده، مرزه ــن پدی ــت. ای ــده اس ــام‌آور آن گردی ــهوانی و رواج سرس ــد ش ــده پلی پدی
ــون  ــی همچ ــای دین ــوص فرهنگ‌ه ــا، به‌خص ــرای فرهنگ‌ه ــدی ب ــکند و تهدی ــم می‌ش را دره
فرهنــگ اســامی اســت. متأســفانه ایــن امــکان وجــود دارد کــه جوانــان به‌واســطه دیــدن مطالب 
و تصاویــر مســتهجن، دچــار پدیــده‌ای به‌نــام بلــوغ زودتــر از موعــد شــد و به‌تبــع آن رفتارهــای 
جنســی از خــود بــروز دهنــد. یکــی از راه‌هــای مقابلــه بــا تفکــر اســامی در فضــای مجــازی، 
مغالطــه‌ای آشــکار اســت کــه در ایــن فضــا و بــا اســتفاده از بی‌اطلاعــی برخــی کاربــران، جامعــه 
عمــل پوشــیده اســت. آشــکار بــودن ضعــف اســتدلال و اندیشــۀ مخالفــان در رویایــی بــا اســام 
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راســتین، آن‌هــا را بــه ســوی معرفــی نســخه‌های ســاختگی و جعلــی از اســام و معرفــی انــواع 
آن‌هــا به‌عنــوان نســخه اصلــی اســام کشــانده اســت. این‌همــه در حالــی اســت کــه بــه مــوازات 
ــج اندیشــه  ــی و تروی ــوه دادن نظــام دین ــد جل ــل ناکارآم ــن طــرح، طرح‌هــای دیگــری از قبی ای
ــا،  ــب باوره ــزی و تخری ــدید دین‌گری ــت، تش ــن از سیاس ــی دی ــدف جدای ــا ه ــم ب سکولاریس
ــی،  ــات و حقایــق قرآن ــی در مــورد آی ــی وی شــبهه پراکن ــی و مذهب ارزش‌هــا و اعتقــادات دین
ــال  ــز در فضــای مجــازی دنب ــردن احــکام اســامی نی ــر ســؤال ب ــخ اســام و زی تحریــف تاری
می‌شــود. در کنــار فعالیت‌هــای ضــد هویــت دینــی و بــا توجــه بــه اصــل نیاز انســان بــه معنویات 
فضــای مجــازی بــه زمین‌هــای مســاعد بــرای ترویــج فــرق ضالــه و عرفان‌هــای نوظهــور نیــز 
تبدیــل شــده اســت. ایــن فرقه‌هــا از ایــن فضــا بــرای تبلیغــات و شبکه‌ســازی و معرفــی خــود 

ــره می‌برند«)قاســمی و احمــدی، 1۳۹۵: ۳۸-۳۹(. ــوان راه نجــات و ســعادت به به‌عن
میشــل فوکــو معتقــد اســت: »در عصــر جدیــد کــه هیچ‌گونــه پشــتوانه تاریخــی و گذشــته‌ای 
ندارنــد. ناامنــی، اولیــن و مهم‌تریــن احساســی اســت کــه بــه انســان معاصــر دســت می‌دهــد و 
وی را دچــار بیگانگــی از خــود می‌کنــد. حاصــل ایــن فراگــرد درونــی و ازخودبیگانگــی، نوعــی 

بی‌هویتــی و بحــران هویــت اســت« )ســلیمانی بشــلی، 1۳۸۹: 11۸(.
درنهایــت، نیــاز بــه رویکردهــای نویــن و هوشــمندانه بــرای مقابلــه بــا تهدیــدات فضــای 
ــج  ــی، تروی ــی و فرهنگ ــای دین ــت آموزش‌ه ــود. تقوی ــاس می‌ش ــوزه احس ــن ح ــازی در ای مج
گاهی‌هــای رســانه‌ای و طراحــی سیاســت‌های مناســب بــرای حفاظــت از هویــت ملــی و دینــی  آ
در فضــای مجــازی ازجملــه اقداماتــی اســت کــه می‌توانــد بــه کاهــش ایــن تهدیــدات و حفــظ 

هویــت فرهنگــی و دینــی جامعــه کمــک کنــد.

نقش رسانه‌ها در تحولات فرهنگی و هویتی عصر جهانی‌شدن
در عصــر جهانی‌شــدن، رســانه‌ها به‌عنــوان یکــی از ابزارهــای کلیــدی انتقــال اطلاعــات و 
ــع  ــی جوام ــی و هویت ــولات فرهنگ ــر تح ــی ب ــرات عمیق ــی، تأثی ــکار عموم ــه اف ــکل‌دهی ب ش
اینترنــت و رســانه‌های دیــداری  مختلــف دارنــد. فناوری‌هــای نویــن ارتباطــی، ازجملــه 
شــنیداری، عــاوه بــر تســهیل ارتباطــات جهانــی، به‌عنــوان قدرتــی نرم عمــل کــرده و فرآیندهای 
اجتماعــی، فرهنگــی و هویتــی را در ابعــاد گوناگــون تحــت تأثیــر قــرار می‌دهنــد. ایــن رســانه‌ها 
بانفــوذ در لایه‌هــای مختلــف جامعــه، توانســته‌اند هنجارهــا، باورهــا و ارزش‌هــای فرهنگــی 
جوامــع را بازتعریــف کــرده و در برخــی مــوارد، آن‌هــا را بــا چالش‌هایــی جــدی مواجــه ســازند.

ایـن تحـولات فرهنگـی و هویتـی کـه در پـی گسـترش رسـانه‌های جهانـی اتفـاق می‌افتـد، 
گاهـی بـه تقویـت هویت‌هـای بومـی و ملـی و در برخی موارد بـه تضعیف آن‌ها منجر می‌شـود.
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در عصــر جهانی‌شــدن، »رســانه‌ها ســعی می‌کننــد مطابــق فرهنــگ بومــی و ملــی کشــورها 
تبلیغــات رســانه‌ای خــود را طراحــی و اجــرا کننــد و از ایــن طریــق، تأثیرگــذاری بیشــتری بر جای 
گذارنــد. به‌نظــر مــک لوهــان، بزرگ‌تریــن نیــروی وســایل ارتباطــی در ایــن بــود کــه افــکار و 
ادراک مــا را در هــر عصــر و دوره، تحــت نفــوذ و اصــول مربــوط بــه کار خــود قــرار داده اســت. 
ــی  ــایل ارتباط ــی وس ــه جای ــرد این‌ک ــر و دوره‌ای به‌مج ــر عص ــد در ه ــی جدی ــایل ارتباط وس
متــداول را می‌گیرنــد، خــود را بــر محیــط تحمیــل می‌کنــد و به‌صــورت منابــع مفروضــات و 
اصــول فکــری جدیــدی درمی‌آینــد و از همیــن راه می‌تواننــد موجــب تغییراتــی در اهــداف آن‌هــا 

شــوند« )یعقوبــی پــور، 1388 :113(.
»بســیاری از فناوری‌هــای جدیــد رســانه‌ای، همچــون اینترنــت، ابــزاری بــرای ســازمان‌دهی 
حــوزه عمومــی اســت و حتــی حــوزۀ خصوصــی زندگــی را نیــز شــکل می‌دهــد. ایــن فناوری‌هــا 
بــا خلاقیــت و نــوآوری خــود، به‌طــرز چشــمگیری افــکار عمومــی را هدایــت می‌کننــد و نقــش 
بالقــوه‌ای در نظــارت بــر روابــط میــان بخــش خصوصــی و عمومــی زندگــی اجتماعــی دارنــد« 

)ســمیعی اصفهانــی وفتحــی مظفــری، 1۳۹1: ۹1(.
همچنیــن »برخــی از صاحب‌نظــران بــر ایــن باورنــد کــه امــروزه نقــش تبلیغــات رســانه‌ها، 
ــاور آن‌هــا، رســانه‌های مختلــف بیــش‌از آن‌کــه  ــه ب برجســته‌تر از نقــش آموزشــی آن‌هاســت. ب
ــا و  ــای باوره ــان و الق ــک آن ــه ایدئولوژی ــی توجی ــند، در پ ــردم باش ــش م ــش دان ــی افزای در پ

ــا هســتند« )الیاســی، 1۳۸۶: 4۵-42(. ــر آن‌ه ــای سیاســی ب نگرش‌ه
»رسـانه دیـداری - شـنیداری بـا همـراه کـردن گام‌بـه‌گام بیننـده بـا خـود، بـا بهره‌گیـری از 
حالـت هم‌بسـتگی و تعامـل بیـن ذهنـی، انگاره‌هـا یـا مفاهیـم کنترل‌کننـده‌ای را بـه مخاطـب 
ارائـه می‌کنـد کـه شـاید بـه تعبیـر فیلسـوف فرانسـوی، لویـی آلتوسـر، سـازوکاری ایدئولوژیکی 
بـرای توجیـه وضـع موجـود تلقـی شـود. جوزف کلاپـر1 معتقد اسـت که رسـانه‌های دیـداری-

شـنیداری سـه نـوع دگرگونـی اساسـی را در ذهنیـت مخاطبـان ایجـاد می‌کننـد: تغییـر عقیـده، 
تقویـت و تغییـر وضـع موجـود. بر این اسـاس، کلاپر به تأثیرگـذاری خاص رسـانه‌های دیداری 

شـنیداری معتقـد اسـت« )سـمیعی اصفهانـی و فتحـی مظفـری، 1۳۹1: ۹0(.
بنابرایــن، »نقشــی کــه رســانه‌ها در عصــر حاضــر در جنــگ نــرم بــازی می‌کننــد در راســتای 
اهــداف و مبانــی فرهنــگ اومانیســتی غــرب اســت کــه از طریــق تبلیغــات تجاری، ســاخت فایل 
فیلم‌هــای هالیــوودی، اخبــار و بعــد فرهنگــی، در پــی اســتحاله فرهنــگ بومــی و رســمی جوامع 
هــدف هســتند تــا بــه آنــان بقبولاننــد کــه پیــروی از ایدئولــوژی و خط‌مشــی فرهنــگ غربــی، 

1. Joseph Klapper
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ــد«  ــول می‌کن ــار تح ــع را دچ ــن جوام ــادی ای ــی و اقتص ــی، فرهنگ ــی، سیاس ــی اجتماع زندگ
)ســمیعی اصفهانــی و فتحــی مظفــری، 1۳۹1: ۹3(.

»موتورهــای جســتجوگر ماننــد یاهــو و گــوگل و غیــره کــه مقــر اصلــی آن‌هــا در آمریکاســت، 
می‌تواننــد به‌هنــگام پیــدا کــردن مطالــب موردنظــر اســتفاده‌کننده، مطالبــی بــه نفــع خــود و بــه 
ضــرر کشــور هــدف جســتجو کننــد یــا اطلاعاتــی مربــوط بــه کشــور هــدف را در انتهــا بیــا آورنــد 
کــه کم‌تــر مــورد اســتفاده کاربــران قــرار گیــرد. اســتفاده علنــی از اینترنــت، ماننــد ارســال پســت 
الکترونیــک بــرای مســئولان، فیلتــر شــکنی فیلترهــای حکومتــی روی اینترنــت یــا هــک کــردن 
ــت«  ــی اس ــات سیاس ــت در تبلیغ ــتفاده از اینترن ــوارد سوءاس ــر م ــاص، از دیگ ــایت‌های خ س

)ســبیلان، 1۳۸2: 24(.
در عصــر جهانی‌شــدن، رســانه‌ها نه‌تنهــا بــه انتشــار فرهنگ‌هــا و ارزش‌هــای بومــی 
می‌پردازنــد، بلکــه بــا اعمــال نفــوذ بــر ذهنیت‌هــا و نهادهــای اجتماعــی، در پــی ایجــاد 

یکپارچگــی جهانــی در حوزه‌هــای مختلــف فرهنگــی، سیاســی و اقتصــادی هســتند.
این تحولات رسانه‌ای در پی گسترش روزافزون ارتباطات جهانی و ظهور فضای مجازی، 
به‌ویژه در کشورهای در حال توسعه و جوامع اسلامی، با چالش‌های جدی درزمینۀ حفظ هویت 
فرهنگی و دینی مواجه شده است. رسانه‌ها می‌توانند به‌عنوان ابزاری برای تحمیل فرهنگ‌های 
غربی و اومانیستی عمل کنند و در مقابل، فرصتی برای ترویج و احیای فرهنگ‌های بومی و 
ملی نیز فراهم آورند. به همین دلیل، بررسی تأثیرات رسانه‌ها در تحولات فرهنگی و هویتی در 

این دوران، به‌ویژه در جوامع اسلامی، ضروری به نظر می‌رسد.
»نظــام فرهنگــی و اخلاقــی کــه هم‌اکنــون بــر فضــای مجــازی حکم‌فرماســت، چیــزی جــز 
همــان اخــاق جامعــه مــدرن غربــی بــا همــان خصوصیــات ویــژۀ تاریخــی جامعــه غربــی بعــد 
از رنســانس نیســت. نظــام هنجــاری و فرهنگــی کــه بــا تأکیــد بــر دو خصلــت مادی‌گرایــی و 
رفاه‌طلبــی وســیع و عمیــق و مخالفــت بــا گذشــته و هرگونــه مبانــی ســنتی و مذهبــی خــود را 

نشــان داده اســت« )شــیرودی و شــیرودی، 1۳۹۸: 1۹4(.
به‌دنبـال آن، »ظهـور و گسـترش فناوری‌هـای نویـن فضای مجـازی به‌ویژه اینترنـت، یکی از 
ویژگی‌هـای عصـر گرایـش بـه مادیـات و تجمل‌گرایی و مصرف‌گرایی اسـت. تبلیغات گسـتره 
در ایـن فضـا، غالبـاً متوجـه سـکولار کـردن کاربـران اسـت کـه از سـوی صاحبان تبلیغـات و در 

جهـت پیشـبرد منافـع خود و کشورشـان طراحی می‌شـود« )دغاقلـه، 1۳۸۶: ۶۳(.
ــی  ــران جــوان ایران ــرای کارب ــن فضایــی ب ــن در چنی ــرار گرفت بااین‌حــال، »پیــش‌از آن‌کــه ق
ــل شــده اســت. در  ــا تبدی ــرای آن‌ه ــش ب ــد و چال ــک تهدی ــه ی ــتر ب فرصــت ســاز باشــد، بیش
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ــی ســالیان  ــون دین ــن مت ــی می‌نوشــتند و ای ــب دین ــی را در کاغــذ و کت گذشــته آموزه‌هــای دین
ــدارد و ثابــت  ــد؛ درحالی‌کــه در فضــای مجــازی دیــن زمــان ن ــر باقــی می‌مان ــدون تغیی دراز ب
باقــی نمی‌مانــد و بســیاری از پایگاه‌هــای مذهبــی، از نظــر ســاختار و محتــوا تغییــر می‌کننــد« 

)رضایــت، 1۳۸۵: ۶2(.
در خصــوص فرصت‌هــا و تهدیدهــای فضــای مجــازی بــرای جمهوری اســامی ایــران باید 
گفــت کــه »اثــرات مثبــت و منفــی آن نیــز قابــل غیرقابل‌انــکار اســت. می‌تــوان اهــداف انقــاب 
اســامی از معرفــی انقــاب اســامی، ترویــج دیــن اســام، پاســخ بــه دشــمن و تحــرک علمــی، 
پاســخ بــه مطالبــات معــارف اســامی در داخــل و خــارج از طریــق اســتفاده از ابزارهــای نویــن 
ــزان کــه فضــای  ــه همــان می ــد توجــه داشــت کــه ب ــری کــرد و ازســویی‌دیگر بای ارتباطــی پیگی
مجــازی می‌توانــد مفیــد واقــع شــود امــا برنامه‌ریــزی، محتواســازی و تــاش دشــمنان نیــز علیــه 
ــن تهدیدهــا  ــد. ای ــان کن ــد تهدیدهــای فضــای مجــازی را عی ــران می‌توان انقــاب اســامی ای
به‌عنــوان ابــزار فضــای مجــازی به‌عنــوان ابــزار نویــن جنگــی دشــمن تلاشــی بــرای انحــراف و 
دور کــردن جوانــان از ارزش‌هــای ملــی و دینــی، اشــاعه شــایعات و دروغ پراکنــی، بداخلاقــی و 

تهمــت و تبلیغــات منفــی می‌توانــد بــروز کنــد« )رســتمی و فرنیــان، 1400: ۳(.
»در سال 1۹۹0 جوزف نای طیفی از قدرت سخت و نرم را در حیطه قدرت رفتاری تمیز 
داد. قدرت رفتاری سخت براساس ارعاب و تهدید و عقوبت است درحالی‌که قدرت نرم 
براساس طراحی دستورکار، جذابیت و ترغیب است. پل ویریلیو1 نظریه‌پرداز فرانسوی معتقد 
است: قدرت‌های جهانی اقدام به جنگ اطلاعاتی از راه ماهواره‌ها و فضای مجازی بر ضد 
کشورهای دیگر و حتی شهروندان خود می‌کنند. چنین کنترلی همچنین به توانایی و آلوده کردن 

مبادله اطلاعات از راه ارائه اطلاعات غلط، ربط داده می‌شود« )عسکری، 1۳۹۵: ۷0(.
ــه و  ــگاه خوش‌بینان ــه اســت. »در ن ــه و بدبینان ــدگاه خوش‌بینان فضــای ســایبر دارای دو دی
ــات و  ــان آزاد ارتباط ــد و جری ــی دارن ــش فرامل ــانه‌ها نق ــی( رس ــتی )آرمان‌گرای انترناسیونالیس
اطلاعــات در جســتجو، کســب، تنظیــم، انتشــار و توزیــع اطلاعــات یــک اصــل پذیرفته‌شــده 
ــی  ــی و مذهب ــی، قوم ــگاه سیاســی، حزب ــا ن ــد ب ــا نمی‌توانن ــداد می‌شــود. دولت‌ه ــی قلم جهان
ــی اطلاعــات خــود را نشــان  ــان بین‌الملل ــوان جری ــه عن ــه ب ــد شــوند ک ــن فرآین ــع ای خــود مان
می‌دهــد. نتیجــه ایــن فرآینــد هم‌گرایــی جهانــی از طریــق ابزارهــای ارتباطــی اســت. نــگاه دوم 
ــت  ــک دول ــا ی ــع و خواســت تنه ــد در چارچــوب مناف ــور می‌کن ــه رســانه را مجب ــگاه بدبینان ن
گام بــردارد و بــه ســمت ســویی گام بردارنــد کــه از پرتــوی بحــران به‌وجودآمــده به‌نحــو خــود 

1. Paul Virilio
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ــح  ــه مصال ــند ک ــی باش ــکاس مطالب ــتجو و انع ــتر در جس ــد بیش ــانه‌ها بای ــد. رس ــتفاده کنن اس
راهبــردی موضــوع را کالبدشــکافی کننــد تــا بیشــترین نفــع و ســود را از ایــن بحــران بــه دســت 

ــب، 1۳۹۸: 1۸2-1۸۳(. ــکندری نس ــور و اس ــد« )رضاپ آورن

نتیجه‌گیری
فضــای مجــازی به‌عنــوان پدیــده‌ای نوظهــور و تأثیرگــذار، ابعــاد مختلفــی از زندگــی فــردی و 
اجتماعــی را دگرگــون ســاخته و نقشــی تعیین‌کننــده در شــکل‌گیری و تحــول هویت‌هــای 
ــا  ــن فض ــه ای ــان داد ک ــر نش ــی حاض ــد. بررس ــا می‌کن ــی ایف ــی و فرهنگ ــی، دین ــردی، جمع ف
دارای کارکــردی دوگانــه اســت: از یک‌ســو، می‌توانــد ابــزار توانمنــدی بــرای گســترش معــارف 
اســامی، تحکیــم ارتباطــات خانوادگــی، ترویــج ســبک زندگــی دینــی و ارتقــاء هویــت جمعــی 
مســلمانان باشــد؛ و از ســوی دیگــر، بــا ترویــج ارزش‌هــای مغایــر بــا آموزه‌هــای دینــی، تضعیف 
ــی جــدی را  ــی و بی‌ریشــه، خطرات ــی و فرهنگــی و ایجــاد هویت‌هــای جعل حریم‌هــای اخلاق

متوجــه بنیــان خانــواده اســامی و هویــت دینــی جوانــان می‌ســازد.
مطالعۀ حاضر با بهره‌گیری از نظریه‌های ارتباطی، تأکید می‌کند که تأثیرات فضای مجازی، 
گرچه در نگاه نخست ممکن است سطحی و گذرا به نظر برسد، اما با توجه به نظریه کاشت، 
در طول زمان به‌صورت تدریجی و عمیق در نگرش‌ها، باورها و سبک زندگی کاربران به‌ویژه 
جوانان نهادینه می‌گردد. ازاین‌رو، مدیریت هوشمندانه، ارتقاء سواد رسانه‌ای، سیاست‌گذاری 
فرهنگی و دینی متناسب با شرایط جدید و تولید محتوای بومی، اخلاقی و اسلامی، ضرورتی 

انکارناپذیر برای مقابله با تهدیدات و بهره‌گیری حداکثری از فرصت‌های این فضاست.
درنهایــت، می‌تــوان گفــت کــه فضــای مجــازی نــه ذاتــاً فرصــت اســت و نــه تهدیــد؛ بلکــه 
نــوع مواجهــه مــا بــا آن، تعیین‌کننــده نتایــج آن خواهــد بــود. اگــر خانواده‌هــای اســامی بتواننــد 
ــن فضــا  ــه دانــش و مهارت‌هــای رســانه‌ای، ای ــز خــود ب ــا آگاهــی، مســئولیت‌پذیری و تجهی ب
را به‌درســتی مدیریــت کننــد، می‌تواننــد آن را بــه ابــزاری کارآمــد بــرای تقویــت هویــت دینــی و 
فرهنگــی خــود تبدیــل نماینــد. چنیــن رویکــردی، راه را بــرای حفــظ ارزش‌هــا و ارتقــاء ســرمایه 

فرهنگــی و اجتماعــی در دوران جهانی‌شــدن و گــذار دیجیتــال همــوار خواهــد ســاخت. 
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Extended Abstract
In recent years, video games have evolved into potent cultural and cognitive 
artifacts that transcend mere entertainment. They immerse players in rich, deci-
sion-driven experiences involving moral dilemmas, philosophical reflection, and 
identity exploration. Central to these experiences is the notion of user agency—the 
player’s capacity to make meaningful choices that influence the game’s narrative 
trajectory and virtual environment. Particularly in genres such as role-playing and 
narrative-driven adventure games, players transition from passive recipients to 
active co-authors of the game world. This shift has attracted interdisciplinary at-
tention across philosophy, game studies, and media theory. This paper critically 
examines user agency through philosophical, social, and political lenses, high-
lighting its implications for understanding freedom, ethical responsibility, identity 
formation, and sociopolitical critique in digital game environments.
Introduction: Interactive narrative games, with their emphasis on branching 
storylines and moral consequences, offer a fertile ground for philosophical and 
ethical inquiry. Unlike linear media, these games grant players significant influ-
ence over story outcomes, character development, and thematic progression. This 
interactivity transforms gameplay into a site of existential exploration—raising 
questions about autonomy, authenticity, and the construction of meaning in both 
virtual and real worlds. Games such as The Witcher 3, Detroit: Become Human, 
and Papers, Please reflect this complexity, demanding player choices that echo 
real-life moral and political dilemmas. The growing academic interest in these dy-
namics situates user agency at the core of debates surrounding digital subjectivity, 
ethics, and narrative engagement.
Objectives: This study seeks to analyze the philosophical underpinnings and so-
ciopolitical consequences of user agency in interactive narrative video games. 
It explores how such games function as reflective arenas for grappling with key 
philosophical themes—freedom, ethics, death, and identity—and how they enable 
players to rehearse and internalize moral reasoning, social critique, and political 
consciousness.
Methodology: A qualitative, analytical-hermeneutic approach forms the meth-
odological backbone of this research. Drawing from phenomenology, the study 
investigates players’ lived experience within game environments—how they per-
ceive, interpret, and navigate virtual spaces. From an existentialist standpoint, the 
research interrogates freedom, responsibility, and self-formation through in-game 
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decision-making. Conceptual analysis focuses on a set of narrative-rich games 
(The Witcher 3, Detroit: Become Human, Dark Souls, and Papers, Please), sup-
ported by relevant scholarship from game studies, narrative theory, and the philos-
ophy of technology.
Results: The findings indicate that user agency in games operates on four inter-
connected levels:
1. Technical: The design architecture enables or constrains user interaction.
2. Narrative: Player decisions influence story progression and outcomes.
3. Interpretive: Meaning-making emerges from the player’s engagement with 
morally charged scenarios.
4. Ethical: Games simulate moral tension and accountability through choice-driv-
en gameplay.
Philosophically, this interplay confronts players with the paradox of freedom: de-
spite the illusion of agency, choices are bounded within coded structures, echoing 
themes in determinism and compatibilism. Ethically, players must navigate di-
lemmas—e.g., justice vs. loyalty—highlighting the potential for moral reflection. 
Identity-wise, role-playing allows for the exploration of alternative selves and 
moral standpoints, turning gameplay into a rehearsal space for ethical experimen-
tation.
On the sociopolitical front, certain games simulate structural inequality, bureau-
cratic control, and crisis governance—as in Papers, Please—exposing players to 
systems of power, surveillance, and moral ambiguity. Multiplayer and commu-
nity-driven games also foster collective agency and deliberation, broadening the 
social dimensions of user choice.
Conclusion: User agency in interactive narratives extends far beyond game me-
chanics; it serves as a dynamic platform for philosophical engagement and socio-
political commentary. By enabling reflective decision-making, video games offer 
players a virtual space to wrestle with real-world ethical, existential, and political 
challenges. This underscores the need to view games not merely as entertainment, 
but as evolving cultural forms with significant epistemological and pedagogical 
value.
Keywords: Video Game Studies; Interactive Narratives; User Agency; Moral 
Choice; Philosophical Reflection; Digital Ethics
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مفهوم و پیامدهای عاملیت کاربر در روایت‌های تعاملی بازی‌های 
رایانه‌ای: تحلیل ابعاد فلسفی، اجتماعی و سیاسی

علی رازی‌زاده1 

چکیده
ایــن مقالــه بــه بررســی مفهــوم و پیامدهــای فلســفی عاملیــت کاربــر در روایت‌هــای تعاملــی بازی‌هــای 

رایانــه‌ای می‌پــردازد. بــا تکیه‌بــر روش تحلیلی-تفســیری و بــا بهره‌گیــری از چارچوب‌هــای نظــری 

پدیدارشناســی و اگزیستانسیالیســم، ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه عاملیــت در بازی‌هــا صرفــاً یــک 

ویژگــی فنــی یــا طراحــی نیســت، بلکــه تجربه‌ای زیســته و فلســفی اســت که مفاهیــم بنیادینی چــون آزادی، 

مســئولیت، هویــت، واقعیــت و مــرگ را بــه چالــش می‌کشــد. کاربــران در مواجهــه بــا تصمیم‌گیری‌هــای 

معنــادار در بســترهای دیجیتــال، وارد فرآیندهایــی از انتخــاب اخلاقــی، ســاخت هویــت و تأمــل در بــاب 

ــی،  ــی غیرخط ــاختارهای روای ــاب در س ــکان انتخ ــاد ام ــا ایج ــی، ب ــای تعامل ــوند. بازی‌ه ــود می‌ش وج

زمینــه‌ای بــرای درگیــری ذهنــی بــا مســائل فلســفی فراهــم می‌آورنــد؛ ازجملــه پرســش‌هایی دربــاره آزادی 

ــر از  ــوان بخــش جدایی‌ناپذی ــرگ به‌عن ــت مجــازی و م ــه واقعی ــش، تجرب ــی کن ــای اخلاق اراده، پیامده

ــران در بازی‌هــای چندنفــره  ــه نشــان می‌دهــد کــه عاملیــت کارب چرخــه یادگیــری. همچنیــن، ایــن مقال

و اجتماعــی می‌توانــد بُعــدی سیاســی-اجتماعی نیــز پیــدا کــرده و مفاهیمــی چــون عدالــت، قــدرت و 

مســئولیت جمعــی را بــرای بازنگــری فراهــم ســازد. درنهایــت، پژوهــش حاضــر بــر ایــن نکته تأکیــد دارد 

کــه بازی‌هــای رایانــه‌ای، فراتــر از ســرگرمی، می‌تواننــد بــه فضایــی تأمل‌برانگیــز بــرای پرســش از انســان 

معاصــر و جهــان دیجیتــال تبدیــل شــوند.

واژگان کلیدی
مطالعات بازی‌های رایانه‌ای، روایت‌های تعاملی، عاملیت کاربر، تفکر فلسفی.
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مقدمه
در عصــر دیجیتــال، بازی‌هــای رایانــه‌ای نه‌فقــط به‌عنــوان ابــزار ســرگرمی، بلکــه به‌عنــوان 
رســانه‌ای پیچیــده و تعاملــی ظهــور کرده‌انــد کــه بــه شــکل بی‌ســابقه‌ای در تجربه‌هــای 
ــت  ــوم عاملی ــان، مفه ــن می ــد. در ای ــت می‌کنن ــران دخال ــی و اجتماعــی کارب شــناختی، اخلاق
ــازی  ــات فلســفه ب ــی از مباحــث محــوری در مطالع ــه یک ــی2، ب ــای تعامل ــر1 در روایت‌ه کارب
ــاً نقــش  ــا صرف ــر در آن‌ه ــه کارب ــل شــده اســت. برخــاف رســانه‌های ســنتی ک و رســانه تبدی
دریافت‌کننــده محتــوا را دارد، در بســیاری از بازی‌هــای رایانــه‌ای، به‌ویــژه در ســبک‌های 
نقش‌آفرینــی و ماجرایــی، کاربــر در جایــگاه یــک فاعــل تصمیم‌گیرنــده قــرار می‌گیــرد؛ کســی 
ــد داســتان، سرنوشــت شــخصیت‌ها و حتــی  ــد از طریــق انتخاب‌هــای خــود، رون کــه می‌توان

ــازی را دگرگــون ســازد. ســاختار جهــان ب
ــا مفاهیمــی چــون آزادی اراده،  ــر ب ــا کارب ــی، بســتری فراهــم مــی‌آورد ت ــه تعامل ــن تجرب ای
مســئولیت اخلاقــی، هویــت فــردی و مرزهــای واقعیــت و مجــاز روبــه‌رو شــود. هنگامــی کــه 
کاربــر در بــازی تصمیمــی می‌گیــرد )بــرای مثــال در مواجهــه بــا یــک بحــران اخلاقــی یــا یــک 
ــه  ــد، بلکــه ب ــه می‌کن ــازی تجرب ــم را درون ب انتخــاب سرنوشت‌ســاز(، نه‌تنهــا پیامــد آن تصمی
شــکلی اســتعاری، بــا الگوهــای تصمیم‌گیــری انســانی در دنیــای واقعــی نیــز مواجــه می‌شــود. 
ــده‌ای از واقعیــت اجتماعــی و روانــی  ــه شبیه‌ســازی پیچی ــه‌ای ب ــا، بازی‌هــای رایان در ایــن معن

بــدل می‌شــوند کــه در آن، کاربــر ناگزیــر بــه تأمــل در بــاب پیامدهــای اعمــال خــود اســت.
از منظــر فلســفی، عاملیــت کاربــر در بازی‌هــا، تنهــا یــک ویژگــی طراحــی نیســت، 
ــی انســان معاصــر اســت.  ــرای بازاندیشــی در بنیان‌هــای مفهوم ــی ب ــل ظرفیت‌های ــه حام بلک
ــر  ــد؛ پرســش‌هایی نظی ــن را برمی‌انگیزن ــا، پرســش‌هایی بنیادی ــی در بازی‌ه تجربه‌هــای تعامل
اینکــه آیــا انتخاب‌هــای کاربــر در فضــای مجــازی به‌انــدازه دنیــای واقعــی، بــار اخلاقــی دارنــد؟ 
چگونــه هویــت کاربــر از خــال انتخاب‌هــای دیجیتــال شــکل می‌گیــرد یــا بازتعریــف می‌شــود؟ 
و آیــا مــرز روشــنی میــان واقعیــت و مجــاز باقــی مانــده اســت، به‌ویــژه وقتــی حضــور ذهنــی 

ــه نظــر می‌رســد؟ ــر ب ــه زیســته واقعــی تفکیک‌ناپذی ــازی، از تجرب ــای ب ــر در دنی کارب
ــل  ــر در تعام ــت کارب ــا عاملی ــه در آن‌ه ــن ک ــره و آنلای ــای چندنف ــر، بازی‌ه ــوی دیگ از س
بــا دیگــر کاربــران معنــا می‌یابــد، ابعــاد اجتماعــی عاملیــت را نیــز بــه ســطح جدیــدی ارتقــاء 
ــات  ــه تعام ــت، بلک ــاختار روای ــا س ــا، نه‌تنه ــن فضاه ــران در ای ــای کارب ــد. انتخاب‌ه می‌دهن

1. User’s Agency
2. Interactive Narratives
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ــد. ــرار می‌ده ــر ق ــت تأثی ــی را تح ــئولیت‌های گروه ــی و مس ــاق اجتماع ــی، اخ جمع
ــال  ــه دنب ــی، ب ــر در بازی‌هــای تعامل ــر مفهــوم عاملیــت کارب ــا تمرکــز ب پژوهــش حاضــر ب
آن اســت کــه نشــان دهــد چگونــه ایــن عاملیــت می‌توانــد کاربــران را در معــرض پرســش‌های 
گاهــی و ماهیــت  عمیــق فلســفی قــرار دهــد؛ از اخــاق و اختیــار فــردی گرفتــه تــا مــرگ، خودآ
ــی  ــای پدیدارشناس ــر نظریه‌ه ــیری و تکیه‌ب ــرد تحلیلی-تفس ــری از رویک ــا بهره‌گی ــت. ب واقعی
و اگزیستانسیالیســم، ایــن پژوهــش در پــی پاســخ بــه ایــن مســئله محــوری اســت کــه عاملیــت 
ــاداری  ــفی معن ــای فلس ــه تجربه‌ه ــه‌ای، چگون ــای رایان ــی بازی‌ه ــای تعامل ــر در روایت‌ه کارب

ــد. ــق می‌کن ــاره آزادی، هویــت و مســئولیت اخلاقــی خل درب

پیشینه و چارچوب مفهومی پژوهش
موضــوع مقالــه حاضــر بــه دلیــل ماهیــت چندلایــه و بین‌رشــته‌ای خــود، بــا حوزه‌هــای 
گوناگونــی همچــون مطالعــات بازی‌هــای رایانــه‌ای، فلســفه، روان‌شناســی آموزشــی و نظریــه 
روایــت در تعامــل اســت. هــدف از مــرور پیشــینه، شناســایی بســتر نظــری و تجربــی موجــود 
ــای درک  ــای آن در ارتق ــل ظرفیت‌ه ــه‌ای و تحلی ــای رایان ــت در بازی‌ه ــش عاملی ــون نق پیرام

ــار، هویــت، مســئولیت و واقعیــت اســت. ــر اختی ــران از مفاهیمــی نظی فلســفی کارب
مطالعــات روایــت در بازی‌هــای رایانــه‌ای نشــان داده‌انــد کــه طراحــی روایت‌هــای تعاملــی 
ــازی  ــای ب ــار را در فض ــه‌وری و اختی ــاس غوط ــه احس ــد ک ــکان را می‌ده ــن ام ــران ای ــه کارب ب
ــاخه‌ای،  ــیرهای ش ــد مس ــکالی مانن ــه اش ــه ب ــا ک ــن روایت‌ه ــد )Ryan, 2015(. ای ــه کنن تجرب
در  مهمــی  نقــش  می‌یابنــد،  نمــود  بــاز  دنیــای  در  یــا کاوش  انتخاب‌هــای گفت‌وگویــی 
ــی  ــد حت ــان می‌کنن ــد. در پژوهــش دیگــری، نویســندگان بی ــا می‌کنن ــران ایف درگیرســازی کارب
ــاز هــم ســاختار  ــدارد، ب ــر داســتان‌گویی تمرکــز ن ــح ب ــازی به‌صــورت صری ــی کــه یــک ب زمان
تعاملــی آن به‌نوعــی فرآینــد روایتــی را شــکل می‌دهــد )Salen & Zimmerman, 2004(. ایــن 
دیــدگاه، بــازی رایانــه‌ای را نه‌فقــط به‌مثابــه ســرگرمی، بلکــه به‌عنــوان بســتری بــرای خلــق معنــا 

ــد. ــل بررســی می‌دان ــه فلســفی قاب و تجرب
پژوهش‌هایــی در حــوزه یادگیــری دیجیتــال نیــز تأکیــد کرده‌انــد کــه بازی‌هــای رایانــه‌ای، 
به‌ویــژه آن‌هایــی کــه بــا طراحــی قــوی و تعامل‌پذیــر ســاخته شــده‌اند، می‌تواننــد نقــش 
ــه‌ای اصــول  ــد کــه بازی‌هــای رایان ــد. پژوهشــگری اســتدلال می‌کن ــری ایفــا کنن آموزشــی مؤث
ــورد اســتفاده  ــوزش رســمی م ــد در آم ــد و می‌توانن ــری را در خــود جــای داده‌ان ــن یادگی بنیادی
قــرار گیرنــد )Gee, 2007(. همچنیــن پژوهشــگری در بررســی خــود بــر روی مجموعــه 
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ــادی و  ــر انتق ــت تفک ــه تقوی ــادر ب ــی ق ــن بازی‌های ــه چنی ــت ک ــان داده اس ــدن1، نش ــازی تم ب
درک تاریخــی کاربــران هســتند )Squire, 2011(. از ایــن منظــر، بازی‌هــا نه‌تنهــا بــرای انتقــال 
ــد.  ــز پتانســیل قابــل توجهــی دارن ــرای پــرورش اندیشــه فلســفی نی ــم آموزشــی، بلکــه ب مفاهی
همچنیــن ابراهیمــی و باقــری )1403( در مطالعــه‌ای بــر روی بازی‌وارســازی کلاس درس 
مجــازی، تأثیــر مثبــت ایــن روش را بــر انگیــزه و عملکــرد تحصیلــی دانش‌آمــوزان نشــان دادنــد. 
ــد  ایــن یافته‌هــا، کاربــرد موفقیت‌آمیــز عناصــر بــازی در محیط‌هــای آموزشــی را تأییــد می‌کنن
ــده‌ای چــون فلســفه  ــم پیچی ــی در آمــوزش مفاهی ــرای اســتفاده از روایت‌هــای تعامل و راه را ب
همــوار می‌ســازند. از ســوی دیگــر، موســوی و شــامی‌زنجانی )1400( در تحلیــل فراترکیــب 
خــود دربــاره بازی‌وارســازی و تجربــه دیجیتــال مشــتری، بــر اهمیــت هماهنگــی اجــزای روایــی 

ــد. ــد کرده‌ان ــادار تأکی ــه مشــارکت معن ــرای دســتیابی ب ــه بازی‌محــور ب و اســتمرار تجرب
ــم  ــازی و مفاهی ــه بررســی رابطــه ب ــار متعــددی ب ــه‌ای، آث از منظــر فلســفه بازی‌هــای رایان
فلســفی بنیادیــن پرداخته‌انــد. پژوهشــگران بازی‌هــای رایانــه‌ای را نوعــی آزمایــش فکــری 
ــران  ــرای کارب ــی را ب ــری مفهوم ــی و درگی ــش اخلاق ــکان کن ــه ام ــد ک ــی می‌کنن ــی معرف اجرای
ــر ایــن  فراهــم مــی‌آورد )Cogburn & Silcox, 2008(. به‌طــور مشــابه، پژوهشــگر دیگــری ب
ــه‌ای بــرای  بــاور اســت کــه بازی‌هــا می‌تواننــد از طریــق شبیه‌ســازی معضــات اخلاقــی، زمین
به‌کارگیــری نظریه‌هــای اخلاقــی فراهــم کننــد )Schulzke, 2013(. ایــن دیدگاه‌هــا نشــان 
ــار  ــی را در اختی ــل اخلاق ــت تأم ــه ظرفی ــاً ســرگرمی نیســتند، بلک ــا صرف ــه بازی‌ه ــد ک می‌دهن

کاربــران می‌گذارنــد.
در پیونــد بــا قــدرت اقناعــی روایــت، نظریــه انتقــال روایــت مطــرح می‌ســازد کــه غوطــه‌وری 
ــه در حــوزه  ــن نظری ــذار باشــد. ای ــرد تأثیرگ ــای ف ــا و نگرش‌ه ــر باوره ــد ب در داســتان می‌توان
ــه، در  ــرای نمون ــت )Green & Brock, 2000(. ب ــال اس ــل اعم ــز قاب ــه‌ای نی ــای رایان بازی‌ه
پژوهشــی دربــاره طراحــی روایــی بازی‌هــای آموزشــی، پژوهشــگر نشــان داد کــه طراحــی 
مناســب روایــت می‌توانــد مشــارکت و یادگیــری کاربــران را بــه طــرز چشــمگیری افزایــش دهــد 
ــر  ــال مؤث ــی در انتق ــای تعامل ــت بازی‌ه ــر قابلی ــدی ب ــا تأکی ــن یافته‌ه )Dickey, 2011(. ای

مفاهیــم، ازجملــه مفاهیــم فلســفی، دارنــد.
ــز  ــا چالش‌هایــی نی ــا ایــن حــال، اجــرای موفــق بازی‌هــا در آمــوزش و تفکــر فلســفی، ب ب
همــراه اســت. به‌زعــم پژوهشــگران، موانــع فناورانــه، محدودیت‌هــای زمانــی و نیــاز بــه انتخاب 
دقیــق بازی‌هــا، ازجملــه مشــکلات اساســی در پیاده‌ســازی ایــن رویکــرد در کلاس‌هــای درس 

1. Civilization
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محســوب می‌شــوند )Becker, 2017(. همچنیــن پژوهشــگری در نقــد خــود بــر مفهــوم دایــره 
ــده از  ــم پیچی ــل مفاهی ــا تقلی ــاده‌انگارانه ی ــای س ــد ایدئولوژی‌ه ــر بازتولی ــه خط ــی، ب جادوی
طریــق بــازی اشــاره می‌کنــد )Consalvo, 2009(. ایــن نگرانی‌هــا بــر اهمیــت تحلیــل انتقــادی 

و هدایت‌شــده در بهره‌گیــری از بازی‌هــای رایانــه‌ای بــرای اهــداف آموزشــی تأکیــد دارنــد.
مجمــوع ایــن مطالعــات نشــان می‌دهنــد کــه عاملیــت کاربــر در بازی‌هــای تعاملــی می‌توانــد 
تأثیــر بســزایی در درک و تجربــه مفاهیــم فلســفی داشــته باشــد. بــا وجــود ایــن، همچنــان نیــاز 
ــن  ــرده ای ــا مکانیزم‌هــای پشــت پ ــری وجــود دارد ت ــی و نظــری دقیق‌ت ــه پژوهش‌هــای تجرب ب
ــر  ــا تمرکــز خــاص ب ــوآوری پژوهــش حاضــر در آن اســت کــه ب ــر درک شــوند. ن تأثیــرات بهت
نقــش عاملیــت کاربــر در روایت‌هــای تعاملــی، بــه بررســی چگونگــی بازتــاب مفاهیــم فلســفی 
در تجربــه کاربــر می‌پــردازد و درعین‌حــال چالش‌هــای کاربــردی و نظــری در اســتفاده از ایــن 

رویکــرد را نیــز تحلیــل می‌کنــد.

روش پژوهش
پژوهــش حاضــر بــا هــدف بررســی پیامدهــای فلســفی عاملیــت کاربــر در روایت‌هــای تعاملــی 
بازی‌هــای رایانــه‌ای، از رویکــردی تحلیلی-تفســیری در بســتر فلســفه بهــره گرفتــه اســت. ایــن 
مطالعــه مبتنــی بــر تحلیــل مفهومــی و تفســیر پدیــداریِ تجربــه کاربــر، مفاهیــم بنیادینــی چــون 
ــه‌ای  ــای رایان ــۀ بازی‌ه ــرگ را درزمین ــت و م ــت، واقعی ــی، هوی ــئولیت اخلاق آزادی اراده، مس
مــورد کاوش قــرار می‌دهــد. چارچــوب نظــری ایــن پژوهــش بــر پایــه دو ســنت فلســفیِ اصلــی، 

یعنــی پدیدارشناســی و اگزیستانسیالیســم، اســتوار اســت.
ــتۀ  ــۀ زیس ــه تجرب ــل، ب ــی تحلی ــزار مفهوم ــوان اب ــی به‌عن ــت، پدیدارشناس ــطح نخس در س
ــک  ــاً ی ــه صرف ــه‌ای ن ــای رایان ــوب، بازی‌ه ــن چارچ ــه دارد. در ای ــازی توج ــای ب ــر از دنی کارب
ــه در آن  ــوند ک ــی می‌ش ــی تلق ــای تجرب ــک فض ــه ی ــه، بلک ــزاری فنّاوران ــا اب ــی ی ــانۀ روای رس
مرزهــای میــان واقعیــت فیزیکــی و مجــاز دیجیتــال درهــم می‌شــکنند. کاربــر، بــا کنــش فعالانــه 
ــان  ــد. به‌بی ــارکت می‌کن ــازی مش ــد ادراک و معناس ــازی، در فرآین ــور درون ب ــاس حض و احس
دیگــر، درک کاربــر از بــازی، صرفــاً محصــول ورودی-خروجــی دیجیتــال نیســت، بلکــه متکــی 

ــازی و مؤلفه‌هــای آن اســت. ــا جهــان ب ــری وجــودی« ب ــر نوعــی »درگی ب
ــل فلســفی آزادی،  ــه تحلی ــوان چارچــوب دوم، ب از ســوی دیگــر، اگزیستانسیالیســم به‌عن
انتخــاب، مســئولیت و ســاخت هویــت در بازی‌هــا می‌پــردازد. بــر اســاس ایــن دیــدگاه، 
روایت‌هــای تعاملــی در بازی‌هــای رایانــه‌ای نه‌تنهــا امــکان انتخاب‌هــای متعــدد را فراهــم 
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می‌کننــد، بلکــه کاربــران را در جایــگاه کنشــگران اخلاقــی و وجــودی قــرار می‌دهنــد. ایــن 
انتخاب‌هــا، به‌ویــژه زمانــی کــه بــا موقعیت‌هــای اخلاقــی یــا بحرانــی گــره می‌خورنــد، باعــث 
ــا،  ــا مفاهیمــی چــون معن ــر، ب ــازی، بلکــه در ســطحی عمیق‌ت ــا درون ب ــر نه‌تنه می‌شــوند کارب

ــود. ــه ش ــازی مواج ــد و خویشتن‌س ــرگ، تعه م
ــک ویژگــی  ــر را از ی ــت کارب ــوم عاملی ــد مفه ــه حاضــر تــاش می‌کن ــن راســتا، مقال در ای
صرفــاً فنــی در طراحــی بــازی، به‌ســوی یــک پدیــدۀ فلســفی و وجــودی ســوق دهــد. در اینجــا، 
عاملیــت نه‌فقــط به‌معنــای توانایــی در تصمیم‌گیــری و تعامــل بــا محیــط بــازی، بلکــه به‌مثابــه 
نوعــی حضــور معنــادار در جهــان دیجیتــال تحلیــل می‌شــود. ایــن عاملیــت، از منظــر فلســفی، 
بســتر مناســبی بــرای تأمــل دربــاره ماهیــت اختیــار، نقــش کاربــر در خلــق معنــا و تعامــل ذهن-

بــدن در فضاهــای مجــازی فراهم مــی‌آورد.
در ادامــه، پژوهــش بــه تحلیــل پیامدهــای فلســفی ایــن نــوع عاملیــت می‌پــردازد؛ به‌ویــژه 
اینکــه چگونــه تصمیم‌هــای کاربــران در بازی‌هــا می‌تواننــد مفاهیــم اخلاقــی، هستی‌شــناختی و 
معرفت‌شــناختی را بــه چالــش بکشــند. در ایــن تحلیــل، بــر اســاس دیــدگاه رازی‌زاده )1403(، 
تأمــل فلســفی به‌معنــای درگیــری ذهنــی بــا موقعیت‌هایــی تلقــی می‌شــود کــه در آن‌هــا انتخــاب، 
پیامــد و معنــای کنــش به‌طــور اجتناب‌ناپذیــر درهــم تنیده‌انــد. از ایــن منظــر، بازی‌هــای 
رایانــه‌ای بــا ســاخت موقعیت‌هایــی کــه در آن‌هــا کاربــر ناگزیــر بــه تصمیم‌گیری‌هــای معنــادار 
گاهــی ایفــا می‌کننــد. در ادامــه  اســت، نقــش فعالــی در تحریــک تفکــر فلســفی و تعمیــق خودآ
پژوهــش حاضــر بــا تمرکــز بــر مفاهیــم کلیــدیِ آزادی، مســئولیت، هویــت، واقعیــت و مــرگ، 
نشــان می‌دهــد کــه بازی‌هــای رایانــه‌ای نه‌تنهــا ابــزاری بــرای ســرگرمی، بلکــه بســترهایی 

فلســفی بــرای تجربــه، آزمایــش و بازاندیشــی در مفاهیــم بنیادیــن انســانی هســتند.

نگاهی فلسفی به مفهوم عاملیت در مطالعات بازی‌های رایانه‌ای
ــار  ــی و اختی ــه توانای ــه‌ای به‌طــور گســترده‌ای ب ــت در مطالعــات بازی‌هــای رایان ــوم عاملی مفه
 Murray,( کاربــر در تغییــر، هدایــت و اثرگــذاری بــر داســتان و دنیــای بــازی اشــاره دارد
ــوان  ــه به‌عن ــت، بلک ــل نیس ــده‌ای منفع ــاً مصرف‌کنن ــر صرف ــوب، کارب ــن چارچ 2017(. در ای

کنشــگری فعــال، در فراینــد خلــق و تحــول روایــت، شــکل‌گیری شــخصیت‌ها و حتــی تغییــر 
در قواعــد درون‌جهانــی بــازی مشــارکت دارد. ایــن مشــارکت موجــب تفاوتــی بنیادیــن میــان 
بازی‌هــای رایانــه‌ای دارای روایــت تعاملــی و فاقــد آن می‌شــود؛ چراکــه در روایت‌هــای 
تعاملــی، روایــت نــه از پیــش تعیین‌شــده، بلکــه نتیجــه تعامــل پویــا میــان کاربــر و سیســتم بــازی 

.)Newman, 2004: 101( اســت
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عــاوه بــر ایــن، عاملیــت کاربــر را می‌تــوان در دو ســطح تفکیک‌پذیــر تحلیــل کــرد. 
ــر در اتخــاذ تصمیم‌هــا و کنش‌هــا در  ــه توانایــی کارب نخســت، عاملیــت درون‌سیســتمی کــه ب
ــر اگرچــه در  ــن ســطح، کارب ــازی اشــاره دارد. در ای ــش تعیین‌شــده ب ــن از پی چارچــوب قوانی
محیطــی بســته عمــل می‌کنــد، امــا می‌توانــد مســیرهای گوناگونــی را تجربــه کنــد. دوم، عاملیت 
ــازی را  ــا و هــدف ب ــر از طریــق تفســیر شــخصی خــود، معن تفســیری اســت؛ جایــی کــه کارب
ــه  ــت، ب ــوع عاملی ــن ن ــد. ای ــق می‌کن ــازی خل ــرد از ب ــه‌ای منحصربه‌ف بازتعریــف کــرده و تجرب
معنــای آزادی مطلــق در خــارج از ســاختار نیســت، بلکــه بیانگــر ظرفیــت بازآفرینــی معنــا درون 
ــبک  ــی و س ــات اجتماع ــا، تعام ــت، مکانیک‌ه ــازی، روای ــط ب ــت. محی ــاختار اس ــان س هم
ــای  ــد. در برخــی بازی‌ه ــش دارن ــر نق ــت کارب ــه و عاملی ــی در شــکل‌گیری تجرب ــازی، همگ ب
رایانــه‌ای ماننــد مجموعــه کتیبه‌هــای کهــن1 یــا ماینکرافــت2، طراحــی بــازی بــه کاربــر اجــازه 
ــه و جهــان خویــش را بســازد؛ امــری کــه نشــان  ــه گرفت ــا از مســیرهای خطــی فاصل می‌دهــد ت
می‌دهــد عاملیــت در بازی‌هــای رایانــه‌ای، طیفــی از محدودیــت تــا آزادی نســبی را در بــر 

ــی اســت. ــان واقع ــت انســان در جه ــده عاملی ــا حــدی بازتاب‌دهن ــرد و ت می‌گی
ــت و  ــان روای ــط می ــد از رواب ــد جدی ــک بع ــوان ی ــت به‌عن ــه‌ای، عاملی ــای رایان در بازی‌ه
ــا انتخاب‌هــا و  ــر ب مخاطــب مطــرح می‌شــود )Tavinor, 2009: 13(. در ایــن بازی‌هــا، کارب
تصمیم‌هــای خــود، داســتان و دنیــای بــازی را بــه ســمت‌های مختلــف هدایــت می‌کنــد و ایــن 
امــکان را بــرای او فراهــم مــی‌آورد کــه به‌طــور غیرخطــی و پویــا بــا دنیــای بــازی تعامــل کنــد. 
به‌عبــارت دیگــر، دنیــای بــازی به‌جــای آنکــه صرفــاً یــک مســیر خطــی و از پیــش طراحی‌شــده 
ــد نقــش یــک ســازنده و  ــر می‌توان ــاز و داینامیــک اســت کــه در آن کارب باشــد، یــک فضــای ب
تصمیم‌گیرنــده را ایفــا کنــد. ایــن ویژگــی باعــث می‌شــود کــه تجربــه هــر کاربــر از یــک بــازی 
می‌توانــد کامــاً متفــاوت از دیگــران باشــد و هــر فــرد، بســته بــه انتخاب‌هــای خــود، داســتانی 

منحصــر بــه فــرد و شــخصی از بــازی خلــق کنــد.
ایــن نــوع عاملیــت در بازی‌هــای رایانــه‌ای نه‌تنهــا بــه جنبه‌هــای تکنیکــی و طراحــی 
بــازی مربــوط می‌شــود، بلکــه بــه دنیــای فلســفه و پدیدارشناســی نیــز وارد می‌شــود. مفاهیــم 
پیچیــده‌ای ماننــد آزادی فــردی، مســئولیت و کنشــگری در دنیــای مجــازی به‌طــور گســترده در 
ــت در  ــع، عاملی ــد )Sicart, 2009: 38-39(. درواق ــرار می‌گیرن ــی ق ــورد بررس ــه م ــن زمین ای
ــی  ــی پدیدارشناس ــل و بررس ــرای تحلی ــیله ب ــک وس ــوان ی ــد به‌عن ــی می‌توان ــای تعامل بازی‌ه
تجربــه انســانی از دنیــای مجــازی و همچنیــن بازاندیشــی در مفهــوم آزادی فــردی و مســئولیت 
1. The Elder Scrolls
2. Minecraft
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در دنیــای دیجیتــال در نظــر گرفتــه شــود. ایــن نکتــه کــه کاربــر می‌توانــد تصمیم‌هــای خــود را 
در دنیــای بــازی اجرایــی کنــد و از پیامدهــای آن آگاه باشــد، یــک بازتــاب از مســئولیت فــردی 
در زندگــی واقعــی اســت کــه در دنیــای مجــازی بــازی به‌طــور عینــی و ملمــوس ظاهــر می‌شــود. 

ــرد. ــه‌ای مــورد توجــه قــرار می‌گی در ادامــه، ابعــاد فلســفی ایــن مفهــوم در بازی‌هــای رایان
از سـوی دیگر، عاملیت یکی از مفاهیم پیچیده و چندوجهی در حوزه مطالعات بازی‌های 
رایانـه‌ای اسـت کـه بـه دلیل ارتبـاط آن با ابعاد مختلف فلسـفی، تکنیکی و طراحـی، مورد توجه 
قـرار گرفتـه اسـت. در ایـن زمینه، عاملیت بـه معنای توانایی فرد در اتخـاذ تصمیم‌های و انجام 
اقداماتـی اسـت کـه تأثیرهـای معنـاداری در داسـتان، دنیای بـازی و تعامل‌های با دیگـران ایجاد 
می‌کنـد. درواقـع، بازی‌هـای رایانـه‌ای به‌عنـوان دنیـای مجـازی، نه‌تنهـا فضایـی بـرای تعامـل 
کاربـران باشـخصیت‌ها و محیط‌هـا فراهـم می‌آورنـد، بلکـه ایـن امـکان را به کاربـر می‌دهند که 
واقعیت‌هـای دیجیتـال را شـکل داده و بـر آن‌هـا اثـر بگـذارد. ایـن عاملیـت در سـطوح مختلف 

بازی‌هـا و تعامل‌هـای دیجیتـال خـود را نمایان می‌سـازد.
عاملیــت کاربــر در بازی‌هــای رایانــه‌ای بــه توانایــی او بــرای اتخــاذ تصمیم‌هــا و اثرگــذاری 
ــم  ــه مفاهی ــژه از منظــر فلســفی، ب ــت، به‌وی ــد از عاملی ــن بع ــازی اشــاره دارد. ای ــان ب ــر جری ب
پیچیــده‌ای همچــون آزادی اراده و مســئولیت اخلاقــی مرتبــط اســت. زمانــی کــه یــک کاربــر در 
ــا سرنوشــت شــخصیت‌ها را  ــی انجــام می‌دهــد کــه مســیر داســتان ی ــازی انتخاب‌های ــک ب ی
گاه و مســئول شــناخته می‌شــود. ایــن انتخاب‌هــا  تغییــر می‌دهــد، او به‌عنــوان موجــودی خــودآ
نه‌تنهــا تأثیرهــای آشــکاری بــر داســتان دارنــد، بلکــه کاربــر را بــا پرســش‌های اخلاقــی و 
ــا اثــر جرمــی2،  ــر ویچــر ۳: وایلــد هانــت1 ی ــد. در بازی‌هایــی نظی فلســفی نیــز مواجــه می‌کنن
ــه  ــع، ب ــا جوام ــاره سرنوشــت شــخصیت‌ها ی ــری درب ــد تصمیم‌گی ــی مانن انتخاب‌هــای اخلاق
نوعــی بازتــاب مفاهیــم اخلاقــی در دنیــای واقعــی هســتند. ایــن پرســش کــه آیــا ایــن انتخاب‌هــا 
ــاً آزادی اراده  ــر واقع ــا اینکــه کارب ــش تعیین‌شــده هســتند ی ــم از پی ــاً نتیجــه‌ یــک الگوریت صرف
ــن منظــر، آزادی  ــزد. از ای ــادی را برمی‌انگی دارد، موضوعــی اســت کــه بحث‌هــای فلســفی زی
ــر محــدود نمی‌شــود، بلکــه  ــه انتخاب‌هــای مســتقیم کارب ــا ب ــه‌ای تنه اراده در بازی‌هــای رایان
ــوع مســئولیت  ــک ن ــن نشــان‌دهنده ی ــد. ای ــی می‌یاب ــز تجل ــن تصمیم‌هــای نی در پیامدهــای ای
اخلاقــی در دنیــای مجــازی اســت کــه بــه معنــای پذیــرش تبعــات انتخاب‌هــا و تأثیــر آن‌هــا بــر 

ــازی اســت. ــای ب دیگــر شــخصیت‌ها و دنی
ــازی  ــه تعامل‌هــای سیســتماتیک و خــودکار درون ب ــد ب ــت، بای ــد دیگــری از عاملی در بع
1. The Witcher 3: Wild Hunt
2. Mass Effect
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اشــاره کــرد. ایــن سیســتم‌ها شــامل هــوش مصنوعــی، الگوریتم‌هــا و قوانیــن بــازی هســتند کــه 
به‌طــور مســتقل از کاربــر عمــل می‌کننــد و تأثیرهــای قابــل توجهــی بــر تجربــه بــازی دارنــد. 
ــای  ــه رفتاره ــمنان ب ــای دش ــولز1، واکنش‌ه ــد دارک س ــی مانن ــال، در بازی‌های ــوان مث ــه عن ب
کاربــر، تعامل‌هــای پیچیــده‌ای ایجــاد می‌کنــد کــه حــس مواجهــه بــا یــک دنیــای زنــده و پویــا 
ــت خــودکار باعــث می‌شــود کــه ســؤال‌های فلســفی  ــوع عاملی ــن ن ــی‌آورد. ای ــه وجــود م را ب
گاهــی دیجیتــال و اتوماتیســم مطــرح شــود. آیــا ایــن سیســتم‌ها، همچون دشــمنان  دربــاره خودآ
ــه‌ای از  ــاً مجموع ــا صرف ــتند ی ــه هس ــتقل و آگاهان ــده، دارای اراده‌ای مس ــای پیچی در بازی‌ه
ــد؟  ــه نظــر می‌آین ــه انتخــاب و اراده انســانی ب واکنش‌هــای پیش‌بینی‌شــده هســتند کــه شــبیه ب
ــر  ــال زی ــای دیجیت ایــن پرســش‌ها باعــث می‌شــوند کــه مفهــوم آزادی اراده و اراده آزاد در دنی

ــه چالــش کشــیده شــود. ــال ب ســؤال رود و ماهیــت اراده در سیســتم‌های دیجیت
ــد  ــر می‌توان ــه کارب ــه چگون ــت ک ــن معناس ــه ای ــه‌ای ب ــای رایان ــت در بازی‌ه ــت روای عاملی
به‌طــور فعــال در مســیر داســتان و پیشــرفت آن دخالــت کنــد. در بازی‌هــای بــا ســاختار 
داســتانی غیرخطــی، ماننــد دیترویــت: انسان‌شــدن2 یــا مــردگان متحــرک3، انتخاب‌هــای کاربــر 
می‌تواننــد مســیر داســتان را تغییــر دهنــد و نهایتــاً نتیجه‌هــای مختلفــی از پیشــرفت داســتان بــه 
ارمغــان بیاورنــد. از منظــر فلســفی، ایــن نــوع عاملیــت بــا مفاهیــم پدیدارشناســی انتخــاب و 
ســاختار غیرخطــی روایــت ارتبــاط دارد. ایــن ســؤال کــه آیــا هــر انتخــاب کاربــر بــه معنــای خلــق 
یــک واقعیــت جدیــد اســت یــا انتخاب‌هــا تنهــا در چارچــوب ســاختاری از پیش‌تعریف‌شــده 
ــه  ــای چندگان ــه واقعیت‌ه ــاً ب ــا و خصوص ــت در بازی‌ه ــت واقعی ــه ماهی ــده‌اند، ب ــدود ش مح
بازی‌هایــی کــه  در  اســت.  پرداختــه  داســتان  ایجادشــده در طــول  تغییرهــای معنایــی  و 
انتخاب‌هــای کاربــر موجــب تغییــر مســیر داســتان می‌شــوند، کاربــر خــود را در فرآینــد خلــق 
یــک جهــان جدیــد و شــخصی قــرار می‌دهــد. ایــن نــوع از عاملیــت، نوعــی تأثیرگــذاری فعــال 
بــر واقعیــت داســتان را بــه نمایــش می‌گــذارد و ایــن واقعیت‌هــا، بــه نظــر می‌رســد بــه واســطه 

ــردی و شــخصی ســاخته می‌شــوند. ــه شــکلی ف ــر ب انتخاب‌هــای کارب
عاملیـت شـخصیت‌ها در بازی‌هـای رایانـه‌ای به نحوه تعامل کاربر با شـخصیت‌های درون 
بازی و همچنین به تعامل‌های شـخصیت‌ها با یکدیگر و محیط بازی اشـاره دارد. در بسـیاری 
رسـتگاری سرخپوسـت مـرده4،  یـا  کتیبه‌هـای کهـن  بازی‌هـای جهان‌بـاز ماننـد مجموعـه  از 

1. Dark Souls
2. Detroit: Become Human
3. The Walking Dead
4. Red Dead Redemption
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شـخصیت‌های غیرقابـل بـازی1 می‌تواننـد به‌طـور مسـتقل از کاربـر عمـل کننـد و تصمیم‌هایـی 
بگیرنـد کـه بـر رونـد بـازی اثرگذارنـد. ایـن ویژگـی باعـث می‌شـود کـه دنیـای بـازی تنهـا تحت 
تأثیـر تصمیم‌هـای کاربر نباشـد، بلکه شـخصیت‌های درون بـازی نیز قادرند به‌طـور غیرمنتظره 
تغییرهـای عمـده‌ای در محیـط ایجـاد کننـد. ایـن مفهوم به نوعی از کنشـگری اخلاقـی و آزادی 
اراده در دنیـای بـازی مربـوط می‌شـود و پرسـش‌هایی همچـون اینکـه آیـا ایـن شـخصیت‌ها 
می‌تواننـد تصمیم‌هـای اخلاقـی اتخـاذ کننـد یـا اینکـه صرفـاً الگوریتم‌هـای پیش‌بینی‌شـده‌ای 
هسـتند، در اینجـا مطـرح می‌شـود. ایـن ویژگـی در بازی‌هایـی کـه شـخصیت‌های قابـل کنتـرل 
دارنـد، ماننـد فاینـال فانتـزی ۷ بازخلق‌شـده2 یـا ویچـر ۳: وایلـد هانـت، بیشـتر نمایـان اسـت. 
در ایـن بازی‌هـا، کاربـر نـه تنهـا بایـد تصمیم‌هـای اخلاقـی بگیـرد بلکـه بایـد بـر رفتارهـای 
شـخصیت‌های دیگـر نیـز تأثیـر بگـذارد و ایـن تعامل‌هـای باعـث ایجـاد دنیـای پیچیده‌تـری 

می‌شـود کـه کاربـر را درگیـر خـود می‌کنـد.
عاملیــت اجتماعــی در بازی‌هــای آنلایــن و چنــد نفــره بــه نحــوه تعامــل کاربــران بــا یکدیگــر 
و تأثیــر ایــن تعامل‌هــای بــر دنیــای دیجیتــال و رونــد بــازی اشــاره دارد. در بازی‌هایــی ماننــد 
لیــگ افســانه‌ها3 یــا دنیــای وارکرفــت4، کاربــران می‌تواننــد تصمیم‌هــای جمعــی و اســتراتژیک 
اتخــاذ کننــد کــه تأثیرهــای فراوانــی بــر دیگــران و حتــی بــر رونــد کلــی بــازی خواهــد داشــت. 
ایــن نــوع از عاملیــت، در محیط‌هــای چندنفــره، بــه معنــای آن اســت کــه نــه تنهــا انتخاب‌هــای 
فــردی، بلکــه تعامل‌هــای جمعــی و اجتماعــی کاربــران نیــز تأثیرگــذار اســت. از منظــر فلســفی، 
ایــن بعــد از عاملیــت بــه مفاهیــم اخــاق اجتماعــی و مســئولیت جمعــی در دنیــای دیجیتــال 
مربــوط می‌شــود. ایــن پرســش‌ها کــه آیــا کاربــران در دنیــای مجــازی مســئولیت اخلاقــی دارنــد 
ــای  ــدازه کــه در دنی ــه همــان ان ــن فضــا ب ــا تصمیم‌هــای گروهــی و اجتماعــی در ای ــه و آی ــا ن ی
واقعــی قابــل تأمــل هســتند، چالش‌هــای فلســفی بزرگــی را ایجــاد می‌کننــد. درمجمــوع، 
ــفی و  ــی فلس ــه مفهوم ــور، بلک ــده‌ای طراحی‌مح ــط پدی ــه‌ای نه‌فق ــای رایان ــت در بازی‌ه عاملی
چندلایــه اســت کــه بــا محورهایــی همچــون آزادی اراده، مســئولیت اخلاقــی، هویــت، واقعیــت 
ــه بســتری  ــه‌ای را ب ــای رایان ــن ســاختار، بازی‌ه ــد خــورده اســت. ای ــل اجتماعــی پیون و تعام
بی‌بدیــل بــرای تأمــل فلســفی، شبیه‌ســازی اخلاقــی و بازاندیشــی در ماهیــت تجربــه انســانی در 

عصــر دیجیتــال تبدیــل می‌کنــد.

1. non-player character (NPC)
2. Final Fantasy VII Remake
3. League of Legends
4. World of Warcraft
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پیامدهای عاملیت در بازی‌های رایانه‌ای
پیامدهــای عاملیــت در بازی‌هــای رایانــه‌ای، فراتــر از وجــوه صرفــاً تکنیکــی یــا ســرگرم‌کننده 
آن‌هاســت. ایــن بازی‌هــا نه‌تنهــا بــه کاربــران امــکان تصمیم‌گیــری و تعامــل بــا محیــط و 
شــخصیت‌ها را می‌دهنــد، بلکــه آنــان را بــه مواجهــه‌ای ملمــوس بــا مفاهیــم بنیادیــن فلســفی 
چــون آزادی، اخــاق، هویــت، مســئولیت، واقعیــت و حتــی مــرگ ســوق می‌دهنــد. در 
ــه پرســش‌های  ــران ب ــه یکــی از ابزارهــای نویــن بــرای جلــب توجــه کارب حقیقــت، عاملیــت ب
فلســفی تبدیــل شــده اســت؛ پرســش‌هایی کــه در بســتر زندگــی روزمــره اغلــب مــورد غفلــت 
ــه‌ای  ــای رایان ــت در بازی‌ه ــف عاملی ــفی مختل ــای فلس ــه پیامده ــه ب ــد. در ادام ــرار می‌گیرن ق

پرداختــه می‌شــود.

1. آزادی و اختیار فردی
ــار  ــه آزادی و اختی ــه‌ای، تجرب ــای رایان ــت در بازی‌ه ــن عاملی ــای ای ــن جلوه‌ه ــی از مهم‌تری یک
ــد کــه  ــرار می‌گیرن ــران در جایگاهــی ق ــی، کارب ــژه در بازی‌هــای نقش‌آفرین ــردی اســت. به‌وی ف
ــد داســتان  ــرات آن را به‌طــور مســتقیم در رون ــد و تأثی ــد تصمیم‌هــای متعــددی بگیرن می‌توانن
ــا محدودیت‌هــای  ــن ســطح از آزادی، در تضــاد ب ــد. ای ــازی مشــاهده کنن ــای ب و ســاختار دنی
ــر  ــردی تحــت تأثی ــای ف ــه انتخاب‌ه ــی ک ــی اســت؛ جای ــای واقع ــده و ســاختاریافته دنی پیچی
عوامــل اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی محــدود می‌شــود. در فضــای مجــازی بازی‌هــا، 
ــی خــود را در طراحــی مســیر  ــد و نقــش فاعل ــور کن ــن پیش‌فرض‌هــا عب ــد از ای ــر می‌توان کارب

.)Sicart, 2013( ــد ــا کن ــخصیت‌ها ایف ــت ش ــتان و سرنوش داس
ایــن تجربــه آزادی در بازی‌هــا، مســتقیماً بــا مســئلۀ کلاســیک آزادی اراده در فلســفه پیونــد 
ــا انســان‌ها واقعــاً در  ــوده کــه آی می‌خــورد. از دیــدگاه فلســفی، همــواره ایــن پرســش مطــرح ب
ــه  ــرایطی‌اند ک ــا و ش ــه نیروه ــا نتیج ــن تصمیم‌ه ــا ای ــتند ی ــود آزاد هس ــای خ تصمیم‌گیری‌ه
خــارج از کنتــرل آگاهانــه فــرد قــرار دارنــد. بازی‌هــای رایانــه‌ای ایــن مســئله را در قالب‌هــای 
تعاملــی و عملــی بــرای کاربــر بازآفرینــی می‌کننــد. کاربــر در موقعیت‌هایــی قــرار می‌گیــرد کــه 
ناچــار بــه انتخــاب اســت؛ انتخاب‌هایــی کــه پیامدهــای آشــکار و گاه غیرقابــل بازگشــت دارنــد. 
ایــن تجربــه بــه کاربــر القــا می‌کنــد کــه اراده‌ای آزاد دارد؛ امــا واقعیــت آن اســت کــه ایــن آزادی 

نیــز در چارچوبــی از پیــش طراحی‌شــده توســط ســازندگان بــازی محصــور شــده اســت.
ایــن مســئله، نوعــی پارادوکــس را در تجربــه آزادی رقــم می‌زنــد. در حالی که بازی احســاس 
ــدود و از  ــی مح ــان گزینه‌های ــت در می ــا در حقیق ــا انتخاب‌ه ــد، ام ــی می‌کن آزادی را بازنمای
ــی از بحث‌هــای فلســفی  ــه بازتاب ــن ویژگــی بازی‌هــا را ب ــد. ای ــرار گرفته‌ان پیــش تعیین‌شــده ق
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ــاور اســت کــه همــه رویدادهــا،  ــن ب ــر ای ــدل می‌ســازد؛ دیدگاهــی کــه ب ــاره تعیین‌گرایــی ب درب
ازجملــه تصمیمــات انســانی، تحــت تأثیــر علــل قبلــی و اجتناب‌ناپذیــر هســتند. در ایــن بســتر، 
حتــی زمانــی کــه کاربــر حــس می‌کنــد در حــال اتخــاذ تصمیمــی آزادانــه اســت، در واقــع میــان 

مســیرهایی انتخــاب می‌کنــد کــه طــراح بــازی آن‌هــا را تعریــف کــرده اســت.
از ایـن منظـر، بازی‌هـای رایانـه‌ای فرصتـی فراهـم می‌آورنـد تـا تجربـه‌ای شبیه‌سازی‌شـده 
امـا زنـده از معضـل اراده آزاد را تجربـه کنیـم. آن‌هـا کاربـران را وامی‌دارنـد کـه دربـارۀ ابعـاد 
مختلـف انتخاب‌هایشـان تأمـل کننـد: آیا واقعاً آزادنـد؟ یا صرفاً میان مجموعـه‌ای از گزینه‌های 
هدایت‌شـده دسـت بـه انتخـاب می‌زننـد؟ ایـن تجربـه تعاملی، عالوه بـر فراهم‌سـازی زمینه‌ای 
بـه  را  آنـان  و  اسـت  ذهـن کاربـران  در  فلسـفی  بیـداری  زمینه‌سـاز  و سـرگرمی،  لـذت  بـرای 

پرسـش‌گری دربـاره آزادی، اختیـار و مسـئولیت در زندگـی واقعـی سـوق می‌دهـد.

2. مسئولیت اخلاقی
بــا مســئله  مواجهــه کاربــر  رایانــه‌ای،  بازی‌هــای  در  مهــم عاملیــت  پیامدهــای  دیگــر  از 
ــران  ــی، کارب ــا نقش‌آفرین مســئولیت اخلاقــی اســت. در بســیاری از بازی‌هــای داســتان‌محور ی
در موقعیت‌هایــی قــرار می‌گیرنــد کــه بایــد تصمیم‌هــای اخلاقــی دشــواری اتخــاذ کننــد؛ 
ــر  ــز تغیی ــت را نی ــی روای ــیر کل ــه مس ــخصیت‌ها، بلک ــت ش ــا سرنوش ــه نه‌تنه ــی ک تصمیم‌های
می‌دهنــد. در بازی‌هایــی نظیــر ویچــر 3: وایلــد هانــت یــا اثــر جرمــی، انتخــاب میــان نجــات یــا 
فــدا کــردن یــک شــخصیت، مداخلــه در منازعــات اخلاقــی، یــا حمایــت از یــک جنــاح خــاص 
در برابــر دیگــری، نمونه‌هایــی از وضعیت‌هایــی هســتند کــه در آن‌هــا کاربــر بــا تبعــات اخلاقــی 

ــود. ــه می‌ش ــود مواج ــای خ انتخاب‌ه
ــد ارزیابــی ارزش‌هــا و قضاوت‌هــای  ــر را به‌صــورت فعــال در فرآین ایــن وضعیت‌هــا کارب
ــک  ــه هری ــرد ک ــم بگی ــی تصمی ــان گزینه‌های ــت از می ــر اس ــد. او ناگزی ــرار می‌دهن ــی ق اخلاق
پیامدهایــی گاه دشــوار و غیرقابــل پیش‌بینــی بــه دنبــال دارنــد. چنیــن تجربــه‌ای، کاربــر را بــه 
تفکــر دربــاره مســئولیت فــردی خــود در قبــال دیگــران ســوق می‌دهــد )Hayse, 2014: 466(؛ 
حتــی اگــر ایــن دیگــران صرفــاً شــخصیت‌های دیجیتــال باشــند. ایــن مســئولیت‌پذیری، چــه بــه 
ــه‌ای  ــد بازی‌هــای رایان گاه، یکــی از اصلی‌تریــن زمینه‌هــای پیون ــه و چــه ناخــودآ شــکل آگاهان

بــا مفاهیــم فلســفی در اخــاق اســت.
ــال  ــال اعم ــرد در قب ــودن ف ــخ‌گو ب ــای پاس ــه معن ــی ب ــئولیت اخلاق ــفی، مس ــر فلس از منظ
ــن ســاختار مواجــه اســت؛ او  ــا همی ــر ب ــه‌ای، کارب و پیامدهــای آن‌هاســت. در بازی‌هــای رایان
ــه دوش  ــز ب ــود را نی ــای خ ــج انتخاب‌ه ــار نتای ــد ب ــه بای ــت، بلک ــتان اس ــگر داس ــا کنش نه‌تنه
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بکشــد. ایــن بازنمایــی، شبیه‌ســازی ملموســی از مفهــوم مســئولیت اخلاقــی در دنیــای واقعــی 
محســوب می‌شــود و بــه کاربــر اجــازه می‌دهــد تــا در فضــای امــن و کنترل‌شــده بــازی، 

پیامدهــای گوناگــون اعمالــش را بررســی و درونی‌ســازی کنــد.
جذابیــت ایــن تجربــه در آن اســت کــه تصمیم‌هــای اخلاقــی در بازی‌هــا اغلــب بــه شــکل 
ســیاه و ســفید طراحــی نشــده‌اند. بســیاری از انتخاب‌هــا، در فضــای خاکســتری رخ می‌دهنــد؛ 
جایــی کــه تمایــز میــان درســت و نادرســت مبهــم و پیامدهــا چندوجهی‌انــد. بــه همیــن دلیــل، 
کاربــر بــا ســنجش ارزش‌هــا، پیامدهــای انســانی تصمیم‌هایــش و حتــی بازاندیشــی در اصــول 
اخلاقــی خــود مواجــه می‌شــود. در ایــن میــان، بــازی بــه ابــزاری بــرای تمریــن اخــاق و تقویــت 

گاهــی اخلاقــی تبدیــل می‌گــردد. آ
همچنین، بازی‌ها با بازنمایی اخلاق در قالب تعامل، چالشـی تازه را نسـبت به نظریه‌های 
کلاسـیک اخلاقـی مطـرح می‌کننـد. پرسـش‌هایی از ایـن دسـت که آیـا کاربر در قبـال تصمیمی 
کـه در دنیـای مجـازی می‌گیـرد، مسـئولیتی واقعـی دارد؟ یـا این‌کـه آیـا انتخاب‌هـای او در یـک 
فضـای غیرواقعـی نیـز می‌توانند بر شـخصیت اخلاقی او تأثیر بگذارند؟ ازجمله مسـائلی‌اند که 

.)Sicart, 2013( در متـون فلسـفه بازی‌هـا به آن‌ها توجه شـده اسـت
همچنیــن بایــد توجــه داشــت کــه مســئولیت اخلاقــی در بازی‌هــای رایانــه‌ای تنهــا در ســطح 
ــه انتخاب‌هــای اخلاقــی و مشــاهده پیامدهــای آن‌هــا، زمینه‌ســاز  ــازی باقــی نمی‌مانــد. تجرب ب
شــکل‌گیری یــک آگاهــی اخلاقــی عمیق‌تــر در زندگــی واقعــی می‌شــود. کاربــر، از خــال 
ــه دیجیتــال، نه‌فقــط نســبت بــه تصمیم‌هــای درون‌بــازی، بلکــه نســبت بــه تصمیم‌هــا و  تجرب
ــه‌ای  ــای رایان ــب، بازی‌ه ــن ترتی ــه ای ــز حســاس‌تر می‌شــود. ب ــی خــود نی مســئولیت‌های واقع
بــه فضایــی بــرای تمریــن اخــاق و بازاندیشــی در بنیادهــای کنــش اخلاقــی تبدیــل می‌شــوند.

3. هویت و خودآگاهی
عاملیــت در بازی‌هــای رایانــه‌ای بســتری فراهــم مــی‌آورد کــه در آن کاربــر نه‌تنهــا کنشــگر 
ــک فضــای مجــازی اســت.  ــش در ی ــت خوی ــده هوی ــت، بلکــه شــکل‌دهنده و تجربه‌کنن روای
ایــن تجربــه، از نظــر فلســفی، ارتباطــی تنگاتنــگ بــا مفاهیــم اگزیستانسیالیســتی دارد؛ مکتبــی 
 Cogburn &( کــه بــر ســاخت هویــت از طریــق انتخاب‌هــای آزاد و مســئولانه تأکیــد می‌کنــد
Silcox, 2008(. بازی‌هــای رایانــه‌ای، به‌ویــژه آن‌هایــی کــه ســاختار روایــی چندمســیره دارنــد، 

بــه کاربــر اجــازه می‌دهنــد تــا بــا اتخــاذ تصمیم‌هــای اخلاقــی، نقش‌آفرینی‌هــای متنــوع و تغییــر 
در مســیر داســتان، نوعــی »بازآفرینــی خــود« را تجربــه کنــد.
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در بازی‌هایــی چــون دیترویــت: انسان‌شــدن یــا کتیبه‌هــای کهــن 5: اســکایریم1، کاربــر بــا 
ــد نقش‌هــا، رفتارهــا و جهت‌گیری‌هــای  ــی مواجــه می‌شــود کــه در آن‌هــا می‌توان موقعیت‌های
شــخصیتی گوناگونــی را اتخــاذ کنــد. ایــن تغییرپذیــری مــداوم نه‌تنهــا روایــت بــازی را متأثــر 
می‌ســازد، بلکــه بــه شــکلی مســتقیم بــر تصــور فــرد از خــود نیــز تأثیــر می‌گــذارد. بــرای مثــال، 
در دیترویــت: انسان‌شــدن، انتخــاب میــان مقاومــت یــا تســلیم، خشــونت یــا صلــح، هــم بــر 
ــاره  ــه بازاندیشــی درب ــر را ب ــر می‌گــذارد و هــم کارب ــازی اث سرنوشــت شــخصیت‌های درون ب

ارزش‌هــای انســانی، عدالــت و آزادی ســوق می‌دهــد.
ایــن فرآینــد، هویــت را بــه امــری پویــا و در حــال ســاخت بــدل می‌کنــد؛ نــه یــک امــر از 
پیــش تعیین‌شــده، بلکــه محصولــی از تعامــات، انتخاب‌هــا و موقعیت‌هــای اخلاقــی. کاربــر 
گاه خــود را در آینــه شــخصیت‌های بــازی می‌بینــد.  در چنیــن بازی‌هایــی، به‌طــور ناخــودآ
گاه بــا آن‌هــا همذات‌پنــداری می‌کنــد، گاه تصمیماتــی می‌گیــرد کــه بــا ارزش‌هــای واقعــی‌اش 
گاهــی تــازه اســت. بدیــن ترتیــب، بازی‌هــای  هم‌خــوان نیســتند و ایــن تناقــض، آغــاز یــک خودآ
تعاملــی بــه آزمایشــگاه‌هایی بــرای تجربــه‌ زیســتۀ هویــت بــدل می‌شــوند؛ جایــی کــه می‌تــوان 

خــود را آزمــود، شکســت خــورد، مســیر را عــوض کــرد و حتــی بازتعریــف شــد.
همچنیــن، در بازی‌هایــی ماننــد اســکایریم، کاربــر می‌توانــد طیــف گســترده‌ای از نقش‌هــا 
را تجربــه کنــد؛ از جنگجــوی عدالت‌طلــب گرفتــه تــا جادوگــر تاریکــی. ایــن تغییــر مــداوم در 
هویــت، تنهــا ابــزاری بــرای پیشــبرد روایــت نیســت، بلکــه فرصتــی بــرای درون‌نگــری اســت؛ 
بــرای تأمــل در این‌کــه »مــن کیســتم«، »چگونــه انتخــاب می‌کنــم« و »چــه چیــزی هویــت مــرا 
ــوع،  ــا درکــی ملمــوس از تن ــد ت ــر کمــک می‌کن ــه کارب ــی ب ــن نقش‌های ــه چنی می‌ســازد«. تجرب

پیچیدگــی و ســاختار لایه‌لایــه هویــت انســانی بــه دســت آورد.
ــریع و  ــی را تس گاه ــد خودآ ــد فرآین ــا می‌توانن ــز، بازی‌ه ــفی نی ــی فلس ــر روان‌شناس از منظ
تعمیــق کننــد. فــرد در مواجهــه بــا پیامدهــای انتخاب‌هایــش در فضــای بــازی، ناگزیــر می‌شــود 
بــه بازنگــری در ارزش‌هــای بنیادیــن خــود بپــردازد. ایــن تأمــل درونــی، به‌ویــژه هنگامــی تقویــت 
می‌شــود کــه کاربــر مجبــور بــه انتخــاب میــان دو گزینــۀ متعــارض اخلاقــی یــا انســانی باشــد. در 
چنیــن وضعیتــی، بــازی از یــک ســرگرمی ســاده فراتــر مــی‌رود و بــه بســتری بــرای شــکل‌گیری 

یــا بازســازی هویــت اخلاقــی و انســانی تبدیــل می‌شــود.
نه‌تنهــا  می‌شــود کــه کاربــران  موجــب  رایانــه‌ای  بازی‌هــای  در  عاملیــت  نهایــت،  در 
روایت‌هــای گوناگــون خلــق کننــد، بلکــه به‌طــور فعــال در فرآینــد کشــف و بازتعریــف خــود نیــز 

1. The Elder Scrolls V: Skyrim
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مشــارکت داشــته باشــند. بــازی بــه فضایــی تبدیــل می‌شــود کــه در آن کاربــر می‌توانــد »دیگــری« 
را تجربــه کنــد و از خــال آن، »خــود« را بهتــر بشناســد. بــه ایــن ترتیــب، تجربــه بــازی رایانــه‌ای 
گاهــی، بازتابــی عمیــق از فرآینــد اگزیستانسیالیســتی »شــدن« اســت:  در حــوزه هویــت و خودآ

امکانــی بــرای درک، ســاخت و تجربــۀ معنــای زندگــی در بســتری تعاملــی و دیجیتــال.

4. تجربۀ واقعیت و مجاز
یکــی از چالش‌برانگیزتریــن پیامدهــای عاملیــت در بازی‌هــای رایانــه‌ای، مســئلۀ تجربــه واقعیت 
و مجــاز اســت؛ به‌ویــژه در بازی‌هایــی کــه از فناوری‌هــای واقعیــت مجــازی، واقعیــت افــزوده 
یــا شبیه‌ســازی‌های پیشــرفته اســتفاده می‌کننــد. در ایــن نــوع بازی‌هــا، کاربــر چنــان در دنیــای 
بــازی غــرق می‌شــود کــه مــرز میــان تجربــه مجــازی و تجربــه واقعــی به‌تدریــج محــو می‌گــردد. 
پرســش فلســفی‌ای کــه در اینجــا مطــرح می‌شــود، آن اســت کــه: چــه چیــزی تجربــۀ واقعــی را 
از تجربــۀ مجــازی متمایــز می‌ســازد؟ و آیــا می‌تــوان تجربه‌هــای دیجیتــال را بــه همــان میــزان 

جــدی و مؤثــر تلقــی کــرد کــه تجربه‌هــای فیزیکــی و زیســته؟
در بســیاری از بازی‌هــا، به‌ویــژه آن‌هایــی کــه بــر اســاس شبیه‌ســازی‌های واقع‌گرایانــه 
ــا  ــال در آن‌ه ــور فع ــه به‌ط ــتند، بلک ــا هس ــاهد رویداده ــا ش ــران نه‌تنه ــده‌اند، کارب ــی ش طراح
مشــارکت دارنــد. احســاس حضــور در دنیــای بــازی، به‌ویــژه در محیط‌هــای مجــازی فراگیــر، 
ــال مواجه‌انــد.  ــا یــک سیســتم دیجیت ــد ب ــران فرامــوش می‌کنن آن‌قــدر قــوی اســت کــه گاه کارب
ــده‌ای  ــی احساســات پیچی ــد و حت ــر می‌گریزن ــد، از خط ــم می‌گیرن ــد، تصمی ــا راه می‌رون آن‌ه
نظیــر تــرس، اضطــراب، گنــاه یــا رضایــت را تجربــه می‌کننــد. ایــن تجربه‌هــای مجــازی، گرچــه 
در دنیــای فیزیکــی رخ نمی‌دهنــد، امــا آثــار عاطفــی و روان‌شــناختی آن‌هــا کامــاً واقعــی اســت 

و می‌توانــد بــر نگــرش فــرد نســبت بــه خــود و جهــان پیرامونــش تأثیــر بگــذارد.
ایـن هم‌پوشـانی میـان مجـاز و واقعیـت، به‌ویژه در فلسـفه ذهـن و پدیدارشناسـی، موضوع 
بحث‌هـای دامنـه‌داری بـوده اسـت. از منظـر پدیدارشناسـی، واقعیـت نـه صرفـاً امـری بیرونـی، 
گاهـی و تجربۀ زیسـتۀ فرد شـکل می‌گیـرد؛ بنابراین اگـر کاربر در  بلکـه پدیـده‌ای اسـت کـه در آ
دنیـای بـازی احسـاس حضـور، تصمیم‌گیـری و تأثیرگذاری کنـد، آن تجربه )هرچنـد در فضای 

دیجیتـال رخ دهـد( می‌توانـد به‌مثابـه یـک واقعیـت ذهنـی و تجربه‌شـده تلقی شـود.
بــه همیــن ترتیــب، بازی‌هایــی کــه موقعیت‌هــای اخلاقــی یــا انســانی پرتنــش را شبیه‌ســازی 
می‌کننــد، ماننــد مــدارک، لطفــا1 یــا ایــن جنــگ مــن2، کاربــران را بــه تصمیم‌هایــی وا‌می‌دارنــد 

1. Papers, Please
2. This War of Mine
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کــه بازتابــی از واقعیت‌هــای سیاســی، اجتماعــی و انســانی‌اند. کاربــر ممکــن اســت در 
ــا رد کــردن او،  ــک پناه‌جــو ی ــد اجــازه ورود ی ــرد کــه تصمیمــی ســاده مانن ــرار گی ــی ق موقعیت
ــر  ــازی به‌وضــوح فرات ــر از ب ــه کارب ــم شــود. در ایــن مــوارد، تجرب ــه یــک بحــران انســانی خت ب
ــای  ــی دگرگونی‌ه ــی و حت ــای اخلاق ــی، قضاوت‌ه ــای درون ــا تنش‌ه ــت؛ او ب ــرگرمی اس از س

ــود. ــه‌رو می‌ش ــناختی روب ش
از ســوی دیگــر، ایــن وضعیــت پرســش‌هایی اساســی دربارۀ اصالــت تجربه، واقعیت‌ســازی 
دیجیتــال و تغییــر مرزهــای حقیقــت در عصــر فنــاوری را مطــرح می‌ســازد. آیــا واقعیت مجازی 
می‌توانــد معنــای شــخصی یــا حتــی هستی‌شــناختی بــرای کاربــر داشــته باشــد؟ آیــا تمایــز ســنتی 
ــان  ــه‌ای و واقعیت‌هــای مجــازی، همچن ــان واقعــی و غیرواقعــی در عصــر بازی‌هــای رایان می
قابــل دفــاع اســت؟ ایــن پرســش‌ها در آثــار نظریه‌پــردازان نیــز مطــرح شــده اســت کــه واقعیــت 
را نــه به‌عنــوان مفهومــی مطلــق، بلکــه به‌عنــوان طیفــی از تجربه‌هــای ممکــن و زیســته تعریــف 
می‌کننــد )Juul, 2011; Ryan, 2015(. درمجمــوع، تجربــۀ واقعیــت در بازی‌هــای رایانــه‌ای 
از خــال عاملیــت کاربــر شــکل می‌گیــرد؛ عاملــی کــه در ســاخت روایــت، تصمیم‌گیری‌هــای 
ــد نقطــۀ آغــازی  ــه می‌توان ــوع تجرب ــن ن ــازی مشــارکت دارد. ای ــا جهــان ب اخلاقــی و تعامــل ب
باشــد بــرای بازاندیشــی در مرزهــای میــان واقعیــت و مجــاز و درک پیچیده‌تــری از »واقعیــت« 

به‌عنــوان امــری ادراکــی، تجربه‌محــور و وابســته بــه حضــور فعــال ســوژه.

5. تجربه مرگ و باززایی در بازی‌های رایانه‌ای
مــرگ، یکــی از بنیادی‌تریــن مفاهیــم انســانی، در بازی‌هــای رایانــه‌ای حضــوری پررنــگ و 
چندلایــه دارد. برخــاف تجربه‌هــای روزمــره، بازی‌هــای رایانــه‌ای ایــن امــکان را فراهــم 
می‌آورنــد کــه کاربــر مــرگ را نــه به‌عنــوان یــک پایــان قطعــی، بلکــه به‌عنــوان بخشــی از 
چرخــه‌ای تکرارشــونده تجربــه کنــد. ایــن بازنمایــی خــاص از مــرگ، به‌ویــژه در بازی‌هایــی بــا 
مکانیســم‌های مــرگ و باززایــی1 همچــون دارک ســولز یــا هــادس2، پرســش‌هایی اساســی در 

ــش می‌کشــد. ــای مجــازی پی ــردی در دنی ــت ف ــی و هوی ــای وجــود، ارزش زندگ ــاب معن ب
ــی  ــی تلق ــا ناکام ــت ی ــوان شکس ــاً به‌عن ــه صرف ــای آن‌ک ــرگ به‌ج ــی، م ــن بازی‌های در چنی
شــود، بــه بخشــی جدایی‌ناپذیــر از فراینــد یادگیــری و پیشــرفت تبدیــل می‌گــردد. هــر مــرگ، 
ــت.  ــاره اس ــاش دوب ــرد و ت ــق راهب ــی، تطبی ــرای بازاندیش ــی ب ــه فرصت ــان، بلک ــه پای ــه نقط ن
ــر پــرورش  ــا مــرگ، نوعــی تــاب‌آوری و پذیــرش شکســت را در کارب ایــن مواجهــه تکــراری ب

1. Respawn
2. Hades
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می‌دهــد؛ مفهومــی کــه در دنیــای واقعــی نیــز کاربــردی و حیاتــی اســت. دارک ســولز به‌ویــژه 
در ایــن زمینــه شــهرت دارد کــه کاربــر را مکــرراً بــا مــرگ مواجــه می‌ســازد و از او می‌خواهــد بــا 

ــر و هوشــمندتر بازگــردد. ــار شکســت، قوی‌ت هــر ب
ــارۀ  ــا پرســش‌هایی درب ــه مــرگ و تکــرار زندگــی، ب ــد تجرب ــن بازتولی از منظــر فلســفی، ای
فناپذیــری، هویــت و تــداوم وجــود گــره می‌خــورد. آیــا کاربــری کــه پــس از مــرگ بازمی‌گــردد، 
ــه و  ــی، حافظ ــا آگاه ــازه ب ــد ت ــی تول ــت، نوع ــار بازگش ــر ب ــا ه ــت؟ ی ــی اس ــرد قبل ــان ف هم
تصمیم‌هایــی متفــاوت اســت؟ ایــن پرســش‌ها مــا را بــه مفاهیــم هستی‌شــناختی نزدیــک 
می‌کنــد؛ مفاهیمــی کــه معمــولًا در چارچــوب اگزیستانسیالیســم، پدیدارشناســی و حتــی 

ــوند. ــی می‌ش ــن بررس ــفه ذه فلس
همچنیــن، بازی‌هایــی کــه مــرگ را بــه شــیوه‌ای معنــادار درون ســاختار روایــی خــود 
انتخاب‌هایــش  پیامدهــای  و  زندگــی  ارزش  بــاب  در  تأملــی  بــه  را  می‌گنجاننــد، کاربــر 
ــازی2،  ــه یــک مکانیســم روندب ــاه1، مــرگ ن ــه ســوی م ــازی ب ــال، در ب ــرای مث ــد. ب فرامی‌خوانن
بلکــه نقطــه محــوری داســتان و عاملــی بــرای واکاوی خاطــرات، پشــیمانی‌ها و معنــای زندگــی 
اســت. در ایــن نــوع روایت‌هــا، تجربــۀ مــرگ شــکلی از مواجهــۀ احساســی و فلســفی بــا 

محدودیت‌هــای انســانی و ناپایــداری زمــان محســوب می‌شــود.
نکتــه قابــل توجــه دیگــر، بازنمایــی مرگ‌هــای اختیــاری یــا اخلاقــی در برخــی بازی‌هاســت. 
کاربــر ممکــن اســت در موقعیتــی قــرار گیــرد کــه انتخــاب کنــد شــخصیتش بمیــرد تــا هدفــی 
والاتــر یــا نجــات دیگــران محقــق شــود. این‌گونــه انتخاب‌هــا کــه در بازی‌هایــی ماننــد مــردگان 
ــداکاری، اخــاق  ــم ف ــا مفاهی ــد، مســتقیماً ب ــب اســت3 نمــود دارن ــا زندگــی عجی متحــرک ی
وظیفه‌گــرا و معنــای مــرگ پیونــد می‌خورنــد. کاربــر، در ایــن موقعیت‌هــا، به‌گونــه‌ای ملمــوس 
تجربــه می‌کنــد کــه مــرگ می‌توانــد انتخابــی آگاهانــه، مســئولانه و معنــادار باشــد. درمجمــوع، 
بازی‌هــای رایانــه‌ای بــا بازنمایی‌هــای گوناگــون از مــرگ، از آن یــک تجربــه فلســفی می‌ســازند؛ 
تجربــه‌ای کــه نه‌تنهــا در خدمــت پیشــبرد روایــت یــا چالش‌هــای روندبــازی اســت، بلکــه 
کاربــران را بــه بازاندیشــی در بــاب وجــود، شکســت، تکــرار، یادگیــری و معنــای نهایــی حیــات 
ســوق می‌دهــد. ایــن برخــورد خــاص بــا مــرگ، بــازی را از یــک رســانه صرفــاً ســرگرم‌کننده بــه 
بســتری بــرای مواجهــه بــا یکــی از پیچیده‌تریــن و جهانی‌تریــن مفاهیــم انســانی تبدیــل می‌کنــد.

1. To the Moon
2. Gameplay
3. Life is Strange
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6. تأثیرهای اجتماعی و سیاسی عاملیت در بازی‌های رایانه‌ای
تجربه‌هــای  و  فــردی  تصمیم‌هــای  بــه  محــدود  تنهــا  رایانــه‌ای،  بازی‌هــای  در  عاملیــت 
ــژه بازی‌هــای چندنفــره، اســتراتژیک  شــخصی نمی‌شــود؛ بلکــه در بســیاری از بازی‌هــا، به‌وی
ــا،  ــن فضاه ــورد. در ای ــره می‌خ ــی گ ــی و سیاس ــترده اجتماع ــترهای گس ــا بس ــی ب و نقش‌آفرین
کاربــران نــه صرفــاً کنشــگران درون یــک روایــت خطــی، بلکــه بازیگــران فعــال در یــک ســاختار 
اجتماعــی پیچیده‌انــد کــه انتخاب‌هــا و تعامل‌هایشــان می‌توانــد پیامدهــای جمعــی، سیاســی 

و حتــی ایدئولوژیــک بــه همــراه داشــته باشــد.
در بازی‌هایــی نظیــر مــدارک، لطفــا یــا ایــن جنــگ مــن، کاربــر در نقــش شــخصیتی 
ــال، در  ــرای مث ــد. ب ــری کن ــش تصمیم‌گی ــوار و پرتن ــرایطی دش ــد در ش ــه بای ــرد ک ــرار می‌گی ق
ــت از  ــان تبعی ــد می ــر بای ــت توتالیت ــک دول ــی ی ــور مرزبان ــوان مأم ــر به‌عن ــا، کارب مــدارک، لطف
ــد رد  ــی مانن ــد. تصمیم‌های ــه انتخــاب بزن ــروی از وجــدان انســانی خــود دســت ب ــون و پی قان
ــه خانواده‌هــای  ــا مســاعدت ب ــن دســتورهای حکومــت ی ــده گرفت ــرش مهاجــران، نادی ــا پذی ی
تحــت ظلــم، مســتقیماً بــر سرنوشــت دیگــران و حتــی ادامــه‌ حیــات خانــوادۀ خــود شــخصیت 
اصلــی اثــر می‌گــذارد. چنیــن موقعیت‌هایــی، عاملیــت کاربــر را بــه ابــزار تفکــر انتقــادی دربــارۀ 

ــد. ــل می‌کنن ــی تبدی ــت، بوروکراســی و اخــاق اجتماع ــدرت، عدال ســاختارهای ق
از منظـر فلسـفه سیاسـی، ایـن نـوع بازی‌ها بسـتری بـرای شبیه‌سـازی شـرایط تصمیم‌گیری 
در موقعیت‌هـای اخلاقی-سیاسـی واقعـی فراهـم می‌کننـد. کاربـران بـا نوعـی آزمایـش فکـری 
تعاملـی مواجـه می‌شـوند کـه در آن بایـد میـان مسـئولیت فـردی و الزامـات نظام‌هـای جمعـی 
تصمیـم بگیرنـد. تجربـه چنیـن موقعیت‌هایـی، نه‌تنهـا ادراک اخلاقـی کاربـران را بـه چالـش 
می‌کشـد، بلکـه حساسـیت آن‌هـا را نسـبت بـه روابـط قـدرت، سـتم، بی‌عدالتـی و مقاومـت 

افزایـش می‌دهـد.
در بازی‌هــای چندنفــره‌ای ماننــد دنیــای وارکرفــت یــا لیــگ افســانه‌ها نیــز عاملیــت کاربــر 
شــکلی جمعــی بــه خــود می‌گیــرد. در ایــن محیط‌هــا، کاربــران ناگزیرنــد تصمیم‌هایــی بگیرنــد 
ــی گروهــی، ســاختارهای اجتماعــی درون  ــر پویای ــه ب ــر عملکــرد شــخصی بلک ــط ب ــه نه‌فق ک
بــازی و تعامل‌هــای فرهنگــی میــان کاربــران تأثیرگــذار اســت. نقش‌هایــی ماننــد رهبــر گــروه، 
استراتژیســت یــا هماهنگ‌کننــده، افــراد را در معــرض مســئولیت‌های اجتماعــی قــرار می‌دهــد 
کــه به‌طــور مســتقیم بــا مفاهیمــی چــون مشــارکت، اعتمــاد، اخــاق جمعــی و مســئولیت‌پذیری 

اجتماعــی ارتبــاط دارد.
ــر می‌شــوند.  ــا موضوعــات سیاســی درگی ــن، برخــی از بازی‌هــا به‌طــور مســتقیم ب همچنی
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بازی‌هایــی چــون دموکراســی1، تروپیکــو 62 یــا تمــدن 73 کاربــران را در نقــش رهبــران 
ــری و  ــگ، نابراب ــا بحران‌هــای اقتصــادی، جن ــه ب ــد در مواجه ــد کــه بای ــرار می‌دهن سیاســی ق
ــتراتژیک و  ــی اس ــا توانای ــا نه‌تنه ــن بازی‌ه ــد. ای ــری کنن ــی تصمیم‌گی ــای اجتماع نارضایتی‌ه
ــای  ــج تصمیم‌ه ــاره نتای ــر درب ــه تفک ــا را ب ــه آن‌ه ــد، بلک ــت می‌کنن ــران را تقوی ــی کارب تحلیل
سیاســی و چگونگــی اداره جامعــه ترغیــب می‌کننــد؛ و حتــی برخــی کاربــران را بــر پایــه فلســفه 
.)Bogost, 2007: 235( و اصــول سیاســی و اجتماعــی حاکــم بــر جامعــه آمــوزش می‌دهنــد

از ایــن منظــر، بازی‌هــای رایانــه‌ای بــه رســانه‌ای توانمنــد در بازنمایــی و حتــی نقــد 
ــازی  ــی را بازس ــا تجربه‌های ــده‌اند. آن‌ه ــل ش ــر تبدی ــی معاص ــی و سیاس ــاختارهای اجتماع س
می‌کننــد کــه در آن قــدرت، کنتــرل، اعتــراض، تبعیــض یــا عدالــت بــه شــیوه‌ای تعاملــی و قابــل 
لمــس قابــل بررســی‌اند. کاربــران، در جریــان بــازی، گاه بــدون آن‌کــه خــود آگاه باشــند، درگیــر 
پرســش‌هایی فلسفی-سیاســی می‌شــوند: چــه کســی قــدرت دارد؟ چــه چیــزی یــک تصمیــم را 

عادلانــه می‌ســازد؟ آیــا اخــاق فــردی در برابــر منافــع جمعــی قابــل دفــاع اســت؟
بــر ایــن اســاس بایــد توجــه داشــت کــه عاملیــت در بازی‌هــای رایانــه‌ای، به‌ویــژه در 
بازی‌هایــی بــا محتــوای اجتماعــی و سیاســی، بــه ابــزاری بــرای تفکــر انتقــادی دربــاره نظام‌های 
اجتماعــی و اخلاقــی بــدل می‌شــود. بازی‌هــا بــا شبیه‌ســازی موقعیت‌هایــی از جهــان واقعــی، 
ــه شــکلی  ــت را ب ــدرت و مقاوم ــت، ق ــران مســئولیت، عدال ــا کارب ــد ت ــی فراهــم می‌کنن امکان
ــط  ــوان نه‌فق ــه‌ای را می‌ت ــای رایان ــبب، بازی‌ه ــن س ــه همی ــد. ب ــل کنن ــه و تحلی ــوس تجرب ملم
فضــای ســرگرمی، بلکــه بســتری بــرای تربیــت شــهروندان آگاه، منتقــد و مســئول نیــز دانســت.

نتیجه‌گیری
ــه‌ای نشــان می‌دهــد کــه ایــن  ــی بازی‌هــای رایان ــر در روایت‌هــای تعامل بررســی عاملیــت کارب
پدیــده، فراتــر از یــک ویژگــی تکنیکــی یــا ســرگرم‌کننده، ظرفیــت آن را دارد کــه بــه بســتری بــرای 
تأمــل فلســفی دربــاره مفاهیــم بنیادیــن انســانی تبدیــل شــود. کاربــر در بســتر ایــن بازی‌هــا، نــه 
ــا  ــده و مســئول اســت کــه ب ــی تصمیم‌گیرن ــوا، بلکــه فاعل ــدۀ محت ــا مصرف‌کنن ــاً ناظــر ی صرف
کنش‌هــای خــود نه‌تنهــا روایــت بــازی، بلکــه تجربــۀ وجــودی خویــش را در فضــای دیجیتــال 

ــد. ــی می‌کن بازآفرین
از خــال تجربــۀ عاملیــت در بازی‌هــای تعاملی، مفاهیمــی چــون آزادی اراده و تعیین‌گرایی 

1. Democracy
2. Tropico 6
3. Civilization VII
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به‌طــور عملــی بــه چالــش کشــیده می‌شــوند. کاربــر در موقعیت‌هایــی قــرار می‌گیــرد کــه بایــد در 
چارچوبــی از پیــش تعریف‌شــده تصمیــم بگیــرد؛ امــا در عیــن حــال ایــن تصمیم‌هــا تجربــه‌ای 
شــخصی و تأثیرگــذار بــرای او خلــق می‌کننــد. ایــن »آزادی مشــروط« نه‌تنهــا تداعی‌گــر 
وضعیــت انســان در جهــان واقعــی اســت، بلکــه بــه پرســش‌های دیرینــۀ فلســفه دربــاره امــکان 

ــه می‌دهــد. ــی و تجربه‌محــور ارائ اراده آزاد در دل ســاختارهای بســته پاســخ‌های عمل
ــا روایت‌هــای  ــی ب ــی در بازی‌های ــا انتخاب‌هــای اخلاق ــه مکــرر ب از ســوی دیگــر، مواجه
ــر از  ــی فرات ــه گاه پیامدهای ــد ک ــرار می‌ده ــئولانه ق ــای مس ــر را در موقعیت‌ه ــی، کارب غیرخط
دنیــای بــازی دارنــد. تجربــۀ »مســئولیت« به‌واســطۀ کنش‌گــری کاربــر در موقعیت‌هــای دشــوار 
اخلاقــی، نوعــی آگاهــی انتقــادی نســبت بــه عمــل و پیامــد را در ذهــن او پــرورش می‌دهــد؛ 
گاهــی‌ای کــه می‌توانــد بــه درک عمیق‌تــری از مســئولیت فــردی و جمعــی در زندگــی واقعــی  آ

منجــر شــود.
در کنــار ایــن، بازی‌هــا فضایــی بــرای ســاخت، تجربــه و بازاندیشــی در بــاب هویــت 
فراهــم می‌آورنــد. کاربــر بــا ایفــای نقش‌هــای مختلــف، ســاختن نســخه‌هایی متنــوع از خــود 
ــا هویــت خــود را  ــد کــه به‌طــور پوی ــده، امــکان آن را می‌یاب ــا موقعیت‌هــای پیچی و مواجهــه ب
گاهــی، قــدرت، ضعــف، وفــاداری یــا خیانــت بــه  بازتعریــف کــرده و بــا مفاهیمــی چــون خودآ

شــیوه‌ای زیســته و تجربــی روبــه‌رو شــود.
ــه‌ای بازنمایــی می‌شــود کــه تمایــز ســنتی  ــز در بازی‌هــا به‌گون ــۀ واقعیــت و مجــاز نی تجرب
میــان ایــن دو مفهــوم را بــه چالــش می‌کشــد. کاربــر در محیط‌هــای واقعیــت مجــازی یــا 
بازی‌هــای فراگیــر، تجربه‌هایــی به‌دســت مــی‌آورد کــه نه‌فقــط از نظــر احساســی و روانــی 
ــی  ــان واقع ــار و درک او از جه ــر نگــرش، رفت ــداری ب ــرات پای ــد تأثی ــه می‌توانن ــد، بلک معتبرن

داشــته باشــند.
مفهــوم مــرگ و باززایــی در بازی‌هــا، یکــی دیگــر از بســترهای تأمــل فلســفی اســت کــه در 
ــی  ــری، بازســازی و حت ــرای یادگی ــی ب ــان نمی‌انجامــد، بلکــه فرصت ــه پای آن شکســت نه‌تنهــا ب
ــری،  ــون فناپذی ــی چ ــا مفاهیم ــر ب ــا، کارب ــن تجربه‌ه ــود. در ای ــی می‌ش ــت تلق ــی هوی بازآفرین

ــود. ــنا می‌ش ــر آش ــر و ملموس‌ت ــه‌ای عمیق‌ت ــد به‌گون ــت و امی ــتمرار، شکس اس
درنهایــت، بازی‌هــای رایانــه‌ای بــا گنجانــدن ســازوکارهای اجتماعــی و سیاســی در ســاختار 
ــت،  ــه عدال ــبت ب ــد نس ــا بای ــه در آن‌ه ــد ک ــرار می‌دهن ــی ق ــران را در موقعیت‌های ــود، کارب خ
ــد. ایــن تجربه‌هــا بــازی را  قــدرت، مســئولیت جمعــی و اخــاق اجتماعــی تصمیم‌گیــری کنن
ــال،  ــد کــه در آن شــهروندی دیجیت ــل می‌کنن ــی تبدی ــۀ اجتماعــی و مدن ــدان تجرب ــک می ــه ی ب
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کنشــگری مســئولانه و مشــارکت اخلاقــی تمریــن می‌شــود.
پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه بازی‌هــای رایانــه‌ای، بــا فراهــم آوردن بســترهایی تعاملــی و 
گاهــی  غنــی، می‌تواننــد نقــش مهمــی در پــرورش تفکــر فلســفی، رشــد اخلاقــی و ارتقــاء خودآ
ایفــا کننــد. ایــن بازی‌هــا فراتــر از کارکردهــای ســرگرمی، می‌تواننــد بــه ابــزاری نیرومنــد بــرای 
ــا،  ــاره آزادی، معن ــش‌هایی درب ــوند؛ پرس ــل ش ــانی تبدی ــق انس ــش‌های عمی ــا پرس ــه ب مواجه
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Abstract
Background: The Fourth Industrial Revolution has brought profound changes to 
every aspect of human life, driven by cutting-edge technologies such as artificial 
intelligence (AI), the Internet of Things (IoT), and robotics. These dramatic shifts 
have presented traditional legal systems with unprecedented challenges, making 
the revision and adaptation of legal policies an urgent necessity. The transnational 
nature of these technologies and conflicting interests among key stakeholders—
governments, tech corporations, and civil society—have only compounded the 
complexity of legal governance. In response, governments must prioritize the 
development of agile regulatory frameworks capable of dynamic updates, foster 
coordinated international standards, and promote inclusive multi-stakeholder en-
gagement. Given the accelerating pace of innovation, legal systems—still ground-
ed in principles of earlier centuries—are ill-equipped to meet emerging challenges.
Research Method: This study adopts a descriptive-analytical approach, using au-
thoritative library sources and international legal documents to identify and exam-
ine six principal legal and policy challenges associated with this new era.
Objective: The objective of this research is to explore the multi-dimensional legal 
implications of emerging technologies by focusing on six key areas:

1. Legal liability for autonomous AI systems
2. Privacy threats arising from big data processing
3. Algorithmic discrimination
4. Cybersecurity risks
5. Intellectual property issues in AI-generated works
6. Ethical and human rights challenges posed by AI integration

Research Findings: To address these challenges, the study proposes six core pol-
icy strategies:

1. Design flexible and adaptive legal frameworks that can evolve in parallel with 
technological progress.
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2. Implement efficient data governance models inspired by successful interna-

tional practices.
3. Develop binding ethical standards for the development and deployment of 

AI systems.
4. Establish specialized regulatory authorities at both national and international 

levels.
5. Enhance international cooperation to manage the global nature of technolog-

ical challenges.
6. Invest systematically in workforce development and digital literacy to ensure 

societal readiness.
These strategies highlight the need for a holistic, interdisciplinary, and future-ori-
ented approach to legal policy-making in the digital era. Delayed legal reform 
could lead to severe consequences, such as significant violations of citizens’ fun-
damental rights, widespread socio-economic instability, and a weakened strategic 
position in global competition.
Conclusion: The study emphasizes the urgent necessity of updating legal systems 
to meet the challenges of artificial intelligence and the Fourth Industrial Revo-
lution. It calls on lawmakers and policymakers to proactively design intelligent, 
preventive, and efficient legal mechanisms. Among the key recommendations are 
the enactment of flexible legal provisions aligned with technological trends and 
the establishment of independent bodies dedicated to monitoring AI-related activ-
ities and compliance.
Keywords: Legal Policy; Artificial Intelligence; Fourth Industrial Revolution; 
Regulatory Challenges; Digital Governance; Legal Reform
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ضرورت‌های سیاست‌گذاری حقوقی در آستانه تحولات شگرف انقلاب 
چهارم صنعتی و هوش مصنوعی با تأکید بر چالش‌ها و اولویت‌ها

، ، محمّدامین ابوالخیریان2  سیدمحمّدرضا موسوی فرد1
، سیروس مراد پور4  امیر عمیدی مهر3

چکیده
انقلاب چهارم صنعتی و پیشرفت‌های سریع در فناوری‌هایی مثل هوش مصنوعی، زندگی ما را به‌شدت 
تغییر داده‌اند. این تغییرات بزرگ، باعث شده‌اند که قوانین فعلی دیگر جوابگوی نیازهای جدید نباشند و 
لازم باشد قوانین جدیدی نوشته شوند تا با این تحولات هماهنگ شوند. مثلًا، فناوری‌هایی مثل هوش 
مصنوعی، ربات‌ها و اینترنت اشیا، سؤال‌های جدیدی به عبارت صحیح‌تر چالش‌هایی درباره حریم 
خصوصی، امنیت اطلاعات، مسئولیت‌پذیری و حقوق مالکیت فکری و... به وجود آورده‌اند که باید به 
آن‌ها پاسخ داده شود. در اینجا با نگاهی توصیفی و تحلیلی این مقاله به این موضوع می‌پردازد که چرا 
باید قوانین جدیدی برای این فناوری‌ها نوشته شود و چه چالش‌هایی در این راه وجود دارد. مثلًا، وقتی 
یک سیستم هوش مصنوعی تصمیم اشتباهی می‌گیرد، چه کسی باید پاسخگو باشد؟ یا چگونه می‌توان 
از اطلاعات شخصی افراد در دنیایی که هر روز داده‌های بیشتری جمع‌آوری می‌شود، محافظت کرد؟ 
همچنین، این جستار تأکید می‌کند که برای حل این مشکلات، کشورها باید با هم همکاری کنند، چون 
خیلی از این مسائل، مثل امنیت سایبری یا مالکیت فکری، فقط در یک کشور اتفاق نمی‌افتد و نیاز به 
قوانین جهانی دارد. اولویت‌های سیاست‌گذاری حقوقی شامل تدوین قوانین شفاف و انعطاف‌پذیر، 
تقویت زیرساخت‌های حقوقی برای حمایت از حریم خصوصی و امنیت داده‌ها و ترویج اخلاق فناوری 
است. هدف نهایی این است که با ایجاد تعادل بین پیشرفت فناوری و ارزش‌های انسانی، آینده‌ای امن، 
عادلانه و پایدار برای همه جوامع فراهم شود. در اینجا نوعاً بر اهمیت همکاری بین دولت‌ها، بخش 

خصوصی و نهادهای بین‌المللی برای دستیابی به این هدف تأکید می‌نماید.
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مقدمه
 ،)AI( انقــاب چهــارم صنعتــی بــا محوریــت فناوری‌هــای پیشــرفته نظیــر هــوش مصنوعــی
اینترنــت اشــیا )IoT(، رباتیــک پیشــرفته، تحلیــل کلان‌داده‌هــا و بیوتکنولــوژی، در حــال ایجــاد 
ــن در ســاختارهای اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی جوامــع اســت. اگرچــه  تحــولات بنیادی
ایــن فناوری‌هــا فرصت‌هــای بی‌ســابقه‌ای در بهینه‌ســازی فرآیندهــا و ارتقــای کیفیــت زندگــی 
ارائــه می‌کننــد، امــا پیامدهــای حقوقــی، اخلاقــی و اجتماعــی آن‌هــا بــه چالشــی اساســی بــرای 
نظام‌هــای قانونــی موجــود تبدیــل شــده اســت. در ایــن میــان، هــوش مصنوعــی به‌عنــوان یکی از 
ارکان اصلــی ایــن تحــول، بــا چالش‌هــای نظیــر مســئولیت حقوقــی تصمیم‌گیــری الگوریتمــی، 
ــای  ــری در خروجی‌ه ــت فک ــایبری، مالکی ــت س ــا، امنی ــی داده‌ه ــم خصوص ــت از حری حفاظ
ــارم  ــی مواجــه اســت. انقــاب چه ــض الگوریتم تولیدشــده توســط هــوش مصنوعــی و تبعی
صنعتــی کــه بــا ادغــام فناوری‌هــای دیجیتــال، فیزیکــی و زیســتی در حــال شــکل‌گیری 
ــرعت  ــت. س ــده اس ــر ش ــی بش ــای زندگ ــی جنبه‌ه ــن در تمام ــی بنیادی ــب تحول ــت، موج اس
ــد هــوش مصنوعــی، اینترنــت اشــیای پیشــرفته، رباتیــک  نمایــی پیشــرفت فناوری‌هایــی مانن
خودمختــار و محاســبات کوانتومــی، نظام‌هــای حقوقــی ســنتی را بــا چالش‌هــای بی‌ســابقه‌ای 
مواجــه کــرده اســت. ایــن چالش‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه ازجملــه می‌تــوان بــه مســئولیت مدنــی 
و کیفــری سیســتم‌های خودمختــار، شــفافیت الگوریتمــی و جلوگیــری از تبعیــض ســاختاری، 
حفاظــت از داده‌هــای حســاس در سیســتم‌های یادگیــری ماشــین و مالکیــت فکــری آثــار 
تولیدشــده توســط هــوش مصنوعــی اشــاره کــرد. در ایــن میــان، ماهیــت فرامــرزی فناوری‌هــای 
ــاوری و جامعــه  ــان ذینفعــان مختلــف )دولت‌هــا، شــرکت‌های فن نویــن و تعــارض منافــع می
مدنــی( بــر پیچیدگــی مســئله افــزوده اســت. پــس ضــرورت توســعه چارچوب‌هــای تنظیم‌گــری 
چابــک بــا قابلیــت به‌روزرســانی پویــا، ایجــاد اســتانداردهای بین‌المللــی هماهنــگ و تقویــت 
ــده  ــا توجــه به‌شــتاب فزاین ــا باشــد. ب ــد در دســتور کار حاکمیت‌ه ــی بای مشــارکت چندذینفع
پیشــرفت فنــاوری، قوانیــن ســنتی کــه عمدتــاً بــر مبانــی قرن‌هــای گذشــته اســتوارند، قابلیــت 
انطبــاق بــا ایــن پیچیدگی‌هــا را ندارنــد. عــاوه بــر ایــن، فرامــرزی بــودن فناوری‌هــای دیجیتــال، 
ــزوم هماهنگــی بین‌المللــی در تنظیم‌گــری را پررنــگ می‌ســازد، درحالی‌کــه تعــارض منافــع  ل
میــان ذینفعــان )دولت‌هــا، شــرکت‌های فنــاوری و جامعــه مدنــی( ممکــن اســت فرآینــد 
سیاســت‌گذاری را بــا اختــال مواجــه کنــد. پرســش اصلــی تحقیــق حاضــر ایــن اســت: 
ــا  ــگام ب ــه هم ــرد ک ــی ک ــا طراح ــر و پوی ــی انعطاف‌پذی ــای حقوق ــوان چارچوب‌ه ــه می‌ت چگون
تحــولات فنــاوری، از حقــوق بنیادیــن بشــر و عدالــت اجتماعــی حمایــت کننــد؟ پاســخ بــه ایــن 
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پرســش مســتلزم تدویــن سیاســت‌های پیش‌بینانــه و چندرشــته‌ای اســت کــه نه‌تنهــا بــه کاهــش 
ریســک‌های نوظهــور می‌پــردازد، بلکــه زمینــه را بــرای بهره‌بــرداری حداکثــری از مزایــای ایــن 
ــی هوشــمند در  ــرض اســت کــه سیاســت‌گذاری حقوق ــن ف ــر ای ــد. ب ــا فراهــم می‌کن فناوری‌ه
ــرای  ــی ب ــر، بلکــه فرصت عصــر انقــاب چهــارم صنعتــی، نه‌تنهــا یــک ضــرورت اجتناب‌ناپذی

ــد اســت. ــر و کارآم ــی عادلانه‌ت طراحــی نظام‌هــای حقوق

پیشینه پژوهش
ــا در نظــر گرفتــن بدیــع بــودن حــوزه تحلیلــی و موضوعــی دربــاره هــوش مصنوعــی عمــاً  ب
منابــع مســتقیم در ایــن خصــوص کمتــر اســت کــه در اینجــا بــه رســم منابــع کلاســیک بــه منابــع 

ــود. ــاره می‌ش اش

یافته‌های پژوهشینویسنده و منبع چاپموضوعردیف

1
کنترل یا نوآوری؛ الزامات 

حقوقی سیاست‌های تنظیمی 
درزمینۀ هوش مصنوعی

به قلم سید حسین هاشمی که در 
فصلنامه دولت و حقوق به چاپ 

رسیده است

سیاست توسعه هوش مصنوعی 
با خلأهای ساختاری و هنجاری 

چالش جدی است.

2
مروری بر سیاست‌گذاری 
بین‌المللی درزمینۀ هوش 

مصنوعی

به قلم شیخ شعاعی حمزه که در 
کنفرانس بین‌المللی مدیریت و 

صنعت چاپ شده است.

عمده چالش‌های روز جهانی در 
موضوع هوش مصنوعی مربوط به 
حوزه‌های اخلاق، مردم‌سالاری، 

صلح و اشتغال می‌باشند

3
طراحی بسته سیاستی برای 
توسعه هوش مصنوعی در 

ایران

به قلم علینقیان و دیگران که در 
سیاست‌گذاری عمومی چاپ 

شده است

اهداف توسعه هوش مصنوعی در 
کشور به ترتیب اولویت، عبارت‌اند 
از: رشد اقتصادی، ارتقای سرمایه 

انسانی، بهبود زیرساخت‌ها، 
افزایش رفاه و بهبود خدمات 
عمومی و ارتقای ظرفیت‌های 

پژوهشی است.

- بالاخره چندین منبع دیگر که به لحاظ ضرورت »اصل اختصار« صرف‌نظر گردید.
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روش پژوهش
در ایــن جســتار حاضــر بــا رویکــردی توصیفــی و تحلیلــی درعین‌حــال تطبیقــی بــا بهــره جســتن 

از روش اســنادی و کتابخانــه‌ای بــه تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا پرداخته‌ایــم.

مبانی نظری پژوهش
نظریــه مســئولیت الگوریتمــی بــه ایــن موضــوع می‌پــردازد کــه وقتــی الگوریتم‌هــا یــا سیســتم‌های 
ــد  ــادی بای ــه نه ــا چ ــی ی ــه کس ــوند، چ ــرم می‌ش ــا ج ــیب ی ــروز آس ــث ب ــی باع ــوش مصنوع ه
پاســخگو باشــد. بــا پیشــرفت فنــاوری و اســتفاده گســترده از هــوش مصنوعــی در حوزه‌هایــی 
ماننــد خودروهــای خــودران، تشــخیص چهــره، تصمیم‌گیری‌هــای قضایــی و مدیریــت داده‌ها، 
ایــن ســؤال بیــش از پیــش اهمیــت پیــدا کــرده اســت. مســئولیت کیفــری الگوریتمــی بــه ایــن 
معناســت کــه اگــر یــک الگوریتــم یــا سیســتم هــوش مصنوعــی باعــث ایجــاد آســیب جســمی، 
مالــی، یــا نقــض حقــوق افــراد شــود، بایــد مشــخص شــود کــه چــه کســی یــا چــه نهــادی بایــد 
پاســخگو باشــد. ایــن آســیب‌ها می‌تواننــد شــامل تصادفــات ناشــی از خودروهــای خــودران، 
تبعیــض نــژادی در سیســتم‌های تشــخیص چهــره، یــا نقــض حریــم خصوصــی افــراد باشــند. 
سیســتم‌های هــوش مصنوعــی می‌تواننــد اقداماتــی را انجــام دهنــد کــه جامعــه ممکــن اســت 
آن‌هــا را بــه عنــوان مجرمانــه طبقه‌بنــدی کنــد، درعین‌حــال فاقــد ظرفیــت عاملیــت یــا قصــد 
جنایــی هســتند )Giannini, 2023(. بایــد دانســت الگوریتم‌هــا و سیســتم‌های هوش مصنوعی 
هــر روز بیشــتر در زندگــی مــا نقــش بــازی می‌کننــد؛ امــا ایــن سیســتم‌ها همیشــه کامــل نیســتند 
و ممکــن اســت اشــتباه کننــد وقتــی ایــن اشــتباهات منجــر بــه آســیب می‌شــوند، بایــد مشــخص 
شــود کــه چــه کســی مســئول اســت. برخــی معتقدنــد مســئولیت بایــد متوجــه شــخصی باشــد 
کــه دســتور غیرقانونــی بــه سیســتم می‌دهــد، نــه مجــری، زیــرا سیســتم الگوریتمــی کــه اعمــال 
ــود  ــداد ش ــی قلم ــد غیرقانون ــود می‌توان ــوع خ ــری در ن ــن ام ــد، چنی ــن می‌کن ــری را تعیی مج
)Torgautova & Osmonaliyev, 2024(. ایــن مســئله به‌خصــوص زمانــی پیچیــده می‌شــود 
ــن  ــد. تعیی ــری می‌کنن ــدون دخالــت انســان تصمیم‌گی کــه الگوریتم‌هــا به‌صــورت مســتقل و ب
مســئولیت در قبــال الگوریتم‌هــا بــا چالش‌هــای بــزرگ و در عیــن حــال بســیار جــدی در ایــن 

حــوزه روبــرو اســت:
• عــدم شــفافیت: بســیاری از الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی ماننــد یــک جعبــه ســیاه 	

عمــل می‌کننــد؛ یعنــی حتــی توســعه‌دهندگان آن‌هــا هــم نمی‌داننــد دقیقــاً چگونــه 
ــد؛ ــوار می‌کن ــا را دش ــت خط ــخیص عل ــوع تش ــن موض ــد. ای ــم می‌گیرن تصمی
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• ــاز 	 ــدون نی ــه ب ــتند ک ــرفته هس ــدر پیش ــتم‌ها آن‌ق ــی سیس ــا: برخ ــتقلال الگوریتم‌ه اس
بــه دخالــت انســان تصمیــم می‌گیرنــد. ایــن اســتقلال باعــث می‌شــود ســخت بتــوان 
ــه  ــد ک ــخصی باش ــه ش ــد متوج ــری بای ــئولیت کیف ــت؛ مس ــئول دانس ــان‌ها را مس انس
ــه  ــی ک ــتم الگوریتم ــرا سیس ــری، زی ــه مج ــد، ن ــتم می‌ده ــه سیس ــی ب ــتور غیرقانون دس

ــت؛ ــی اس ــود غیرقانون ــد، خ ــن می‌کن ــری را تعیی ــال مج اعم
• تعــدد عوامــل دخیــل: در توســعۀ الگوریتم‌هــا، افــراد و نهادهــای زیــادی دخیل‌انــد، از 	

توســعه‌دهندگان گرفتــه تــا اپراتورهــا و کاربــران نهایــی. تعییــن اینکــه کــدام یــک بایــد 
پاســخگو باشــد. حتــی طــرح پیشــنهاد اعطــای مســئولیت حقوقــی بــه توســعه‌دهندگان 

.)Khisamova & Begishev, 2019:564( نیــز قابــل طــرح اســت
ادغــام هــوش مصنوعــی در جامعــه معضــات اخلاقــی را ایجــاد می‌کنــد و نیــاز بــه 
تعاریــف واضــح از رفتــار قابــل قبــول بــرای سیســتم‌های هــوش مصنوعــی دارد. هــوش 
ــت ــوار اس ــژه دش ــری به‌وی ــئولیت کیف ــازی مس ــت، بازس ــانی اس ــاد غیرانس ــی یک‌نه  مصنوع

.)Torgautova & Osmonaliyev, 2024:1-10( 
ســؤال جــدی کــه بــرای تعییــن مســئولیت اعــم از حقوقــی یــا کیفــری در ایــن وضعیــت پیش 
ــه جــود آمــده چــه کســی  ــی و مــدرن ب ــن آنومــی صنعت ــن مســئله می‌باشــد کــه در ای ــد ای می‌آی

مســئول نهایــی و در مقابــل قانــون پاســخگو اســت؟
الف( توسعه‌دهندگان: توسعه‌دهندگان الگوریتم‌ها ممکن است به‌دلیل طراحی نادرست 
الگوریتم  یک  اگر  مثلًا  شوند.  شناخته  مسئول  ایمنی  استانداردهای  رعایت  عدم  یا 
تشخیص چهره به‌دلیل خطاهای طراحی، باعث تبعیض نژادی شود، توسعه‌دهندگان 

)Osmonaliyev&et al, Previous source(. آن ممکن است مسئول باشند
ب( اپراتورها یا کاربران: افرادی که از الگوریتم‌ها استفاده می‌کنند نیز ممکن است مسئول 
شناخته شوند، به‌خصوص اگر از سیستم به‌صورت نادرست استفاده کرده یا نظارت 
بدون  از خودروهای خودران  اگر یک شرکت حمل‌ونقل  مثلًا  باشند.  نداشته  کافی 
رعایت دستورالعمل‌های ایمنی استفاده کند، ممکن است مسئول حوادث ناشی از آن 

باشد.
ج( نهادهای تقنینی و گاهاً نظارتی: نهادهای نظارتی نیز ممکن است به‌دلیل عدم وضع 
شناخته  مسئول  الگوریتم‌ها  از  استفاده  و  توسعه  بر  ناکافی  نظارت  یا  قوانین کافی 
شوند. قوانین جدیدی برای پرداختن به ویژگی‌های منحصربه‌فرد آن‌ها ضروری است 

.)El-Kady, 2024: 1(
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د( خود الگوریتم‌ها )ایده بحث‌برانگیز(: برخی پیشنهاد می‌کنند که الگوریتم‌ها به‌عنوان 
موجودیت‌های مستقل دارای شخصیت حقوقی در نظر گرفته شوند. این ایده هنوز 

مورد بحث است و نیازمند تغییرات اساسی در قوانین است.1
ــه ایــن ســؤال اســت کــه در صــورت  ــال پاســخ ب ــه مســئولیت کیفــری الگوریتمــی2 به‌دنب نظری
وقــوع آســیب یــا جــرم ناشــی از تصمیمــات یــا اقدامــات الگوریتم‌هــا، چــه کســی یــا چــه نهــادی 
ــدم شــفافیت، اســتقلال  ــد ع ــی مانن ــا چالش‌های ــه ب ــن نظری ــد مســئول شــناخته شــود. ای بای
الگوریتم‌هــا و تعــدد عوامــل دخیــل مواجــه اســت. بــرای حــل ایــن چالش‌هــا، نیازمنــد ایجــاد 
چارچوب‌هــای حقوقــی جدیــد، شــفافیت در عملکــرد الگوریتم‌هــا و آمــوزش ذی‌نفعــان 
هســتیم. البتــه براســاس نظریــات ارائــه شــده کــه اکثــراً اندیشــمندان بــر آن نیــز متفق‌القول‌انــد 
در وضــع موجــود راه‌حل‌هــای حقوقــی فعلــی اغلــب بــرای رســیدگی بــه آســیب‌های مرتبــط بــا 
هــوش مصنوعــی ناکافــی اســت کــه نیــاز بــه ارزیابی مجــدد اســتانداردهای مســئولیت3 را نشــان 

.)Saud, 2024&Chatterjee et al, 2024: 311( می‌دهــد

یافته‌های پژوهش

نقش انقلاب چهارم و هوش مصنوعی در تحولات حوزه حقوق کیفری
انقــاب چهــارم صنعتــی بــا ظهــور فناوری‌هــای نویــن ماننــد اینترنــت اشــیاء و هــوش 
مصنوعــی، شــیوه‌های ارتــکاب جرائــم را تغییــر داده اســت. ایــن تحــولات نیــاز بــه بازتعریــف 
سیاســت‌های جنایــی و تقنین‌گــذاری جدیــد را بــه وجــود آورده اســت. بــه عنــوان مثــال، 
ــه  ــد ک ــرداری کنن ــم بهره‌ب ــکاب جرائ ــرای ارت ــرفته ب ــای پیش ــد از فناوری‌ه ــان می‌توانن مجرم
ــد.  ــاد می‌نمای ــنتی ایج ــی و س ــی قضای ــای قانون ــرای نظام‌ه ــدی ب ــای جدی ــر چالش‌ه ــن ام ای
در دهه‌هــای اخیــر، توســعه ســریع هــوش مصنوعــی )AI و ســایر فناوری‌هــای جدیــد، ماننــد 
ــه  ــر جامع ــی ب ــرات عظیم ــیاء IoT(، تأثی ــت اش ــری و اینترن ــبات اب ــزرگ، محاس ــای ب داده‌ه

. )Chan Shen & et al. 2019: 333( بشــری داشــته‌اند
هــوش مصنوعــی بــا قابلیــت تحلیــل داده‌هــای پیچیــده و شناســایی الگوهــای تصمیم‌گیــری 
قضــات، می‌توانــد بــه بهبــود فرآیندهــای دفــاع از متهمــان کمــک کنــد. ایــن فنــاوری می‌توانــد 
ســوگیری‌های موجــود در تصمیمــات قضایی را شناســایی کرده و از وقــوع بی‌عدالتی جلوگیری 
کنــد. همچنیــن، هــوش مصنوعــی می‌توانــد در تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا، شــواهد و شــهادت‌ها 

1. Previous source
2. Algorithmic Criminal Liability Theory
3. Reassessment of Liability Standards
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بــه وکلاءکمــک کنــد تــا نقــاط ضعــف پرونــده را شناســایی کننــد. نوعــاً الگوریتم‌هــای یادگیــری 
ــج پرونده‌هــای مشــابه و ســوابق  ــر نتای ــل داده‌هــای تاریخــی، نظی ــا تحلی ــد ب ماشــین می‌توانن
قضــات، احتمــال موفقیــت اســتراتژی‌های مختلــف دفاعــی را ارزیابــی کننــد. ایــن قابلیــت بــه 
وکلا اجــازه می‌دهــد تــا تصمیم‌گیــری آگاهانه‌تــری داشــته باشــند. هــوش مصنوعــی می‌توانــد 
بــا تحلیــل الگوهــای تصمیم‌گیــری قضــات، وجــود ســوگیری‌های ناخواســته ناشــی از عوامــل 
مختلــف را شناســایی کنــد. ایــن امــر می‌توانــد بــه جلوگیــری از بی‌عدالتــی در تصمیم‌گیری‌هــا 
اصــاح نمایــد. بایــد دانســت جهــان به‌تدریــج وارد چهارمیــن انقــاب صنعتــی شــده اســت، 
ــی  ــدی از جهان ــوژی، بشــریت را وارد دوره جدی ــدی از پیشــرفت تکنول ــی کــه مــوج جدی جای

.)M. Mitrović, 2020: 79( شــدن خواهــد کــرد
ــدی را  ــه در هــر کشــوری، دوران جدی ــف جامع ادغــام هــوش مصنوعــی در جنبه‌هــای مختل
نشــان می‌دهــد کــه در آن هــوش مصنوعــی کمــک می‌کنــد تــا کل گــردش کار را متحــول کنــد 
و سیســتم عدالــت کیفــری نیــز تفاوتــی نــدارد. هــوش مصنوعــی بــه روش‌هــای مختلــف بــه 
خودکارســازی سیســتم عدالــت کیفــری کمــک می‌کنــد. همچنیــن مدیریــت پرونــده، تحقیقات 
حقوقــی، تجزیه‌وتحلیــل پارامترهــای مختلــف جــرم، ارزیابــی خطــر، توســعه دادگاه‌هــای 
مجــازی، حل‌وفصــل اختلافــات و اجــرای عدالــت بی‌طرفانــه بــرای کســانی کــه به‌اشــتباه 
ــن  ــی همچنی ــوش مصنوع ــه‌زودی، ه ــازد. ب ــن می‌س ــتند را ممک ــم هس ــرم مته ــوان مج به‌عن
ــل عوامــل  ــا قتل‌هــای ســایبری و تجزیه‌وتحلی ــده ی ــی پیچی ــم دیجیتال ــه درک جرائ ــد ب می‌توان
.)Garg, 2024, online( ــد ــی کمــک کن ــری بین‌الملل ــت کیف ــرای عدال ــف ب ــن مختل و قوانی

اســتفاده از هــوش مصنوعــی در فراینــد دفــاع از متهمــان نه‌تنهــا دقــت و ســرعت را افزایــش 
می‌دهــد بلکــه می‌توانــد عدالــت را نیــز تقویــت کنــد. بااین‌حــال، چالش‌هایــی ماننــد احتمــال 
ــد  ــه نیازمن ــود دارد ک ــا وج ــی داده‌ه ــم خصوص ــظ حری ــا و حف ــوگیری در الگوریتم‌ه ــروز س ب
تنظیم‌گــری مناســب اســت. ادغــام هــوش مصنوعــی بــا فرآیندهــای ســنتی حقوقــی می‌توانــد 
ــان  ــان منجــر شــود. حقوقدان ــاع از متهم ــت دف ــای کیفی ــه کاهــش خطاهــای انســانی و ارتق ب
حقــوق جــزا بــا تخصــص خــود در مقــررات حقوقــی، هــوش مصنوعــی را به‌عنــوان یــک نیروی 
دگرگون‌کننــده می‌شناســند کــه چشــم‌انداز حقــوق کیفــری را تغییــر می‌دهــد. آن‌هــا ضــرورت 
ــی می‌شــود  ــد کــه پیش‌بین ــاوری را درک می‌کنن ــن فن ــرای ای ــی مناســب ب ایجــاد قواعــد حقوق
.)El-Kady, 2025: 162( تأثیــر عمیقــی بــر قوانیــن کیفــری در ســطح جهانــی داشــته باشــد
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 عمده چالش‌های سیاست‌گذاری در مواجهه با فناوری‌های نوین
سیاسـت‌گذاری قوانیـن کیفـری در عصـر هـوش مصنوعـی و انقالب چهـارم صنعتـی بـا 
چالش‌هـای متعـدد و پیچیـده‌ای مواجـه اسـت کـه ناشـی از تحـولات سـریع فنـاوری و تأثیرات 
گسـترده آن بـر جنبه‌هـای مختلـف زندگـی اجتماعـی، اقتصادی و حقوقی اسـت. ایـن چالش‌ها 
شـامل تعریف جرائم جدید، مسـئولیت کیفری، حریم خصوصی، شـفافیت، تأثیرات اجتماعی 
و اخلاقـی، همـکاری بین‌المللـی، تغییـرات سـریع فنـاوری و امنیـت سـایبری می‌شـود. با ظهور 
فناوری‌هـای نویـن ماننـد هـوش مصنوعـی، اینترنـت اشـیا و رباتیـک، جرائـم جدیـدی شـکل 
گرفته‌انـد کـه در قوانیـن سـنتی کیفـری تعریـف نشـده‌اند. بـرای مثـال، دسـتکاری الگوریتم‌هـا، 
اسـتفاده از ربات‌هـا بـرای فعالیت‌هـای مجرمانـه، یا کلاهبرداری‌های مبتنـی بر هوش مصنوعی 
ازجمله این جرائم هسـتند. تعیین مرز بین فعالیت‌های قانونی و غیرقانونی در فضای دیجیتال 
نیـز دشـوار اسـت، زیـرا فناوری‌هایـی ماننـد یادگیـری ماشـینی و پـردازش داده‌هـا ممکن اسـت 
به‌طـور ناخواسـته بـه نقـض حریـم خصوصـی یـا تبعیـض منجـر شـوند. سیاسـت‌گذاران بایـد 
قوانینـی را تدویـن نماینـد کـه بتواننـد ایـن جرائـم جدیـد را به‌طور دقیـق تعریف و جـرم انگاری 
کننـد؛ بنابرایـن، در حـال تبدیل‌شـدن بـه یـک )تغییـر ریل بـازی( برای سیسـتم عدالـت کیفری 

.)Kady, 2024: 34( فعلـی اسـت
ــواردی اســت  ــری در م ــن مســئولیت کیف ــن حــوزه، تعیی ــا در ای ــن چالش‌ه ــی از بزرگ‌تری یک
ــد و مرتکــب جــرم  ــری می‌کنن کــه سیســتم‌های هــوش مصنوعــی به‌طــور مســتقل تصمیم‌گی
می‌شــوند. آیــا مســئولیت بــر عهــده توســعه‌دهندگان، کاربــران، یــا خــود سیســتم هــوش 
ــن ســهم هــر  ــر هســتند و تعیی ــن طــرف درگی ــوارد، چندی مصنوعــی اســت؟ در بســیاری از م
یــک در مســئولیت کیفــری پیچیــده اســت. ایــن موضــوع نیازمنــد بازنگــری در مفاهیــم ســنتی 
مســئولیت کیفــری و ایجــاد چارچوب‌هــای حقوقــی جدیــد اســت. هــوش مصنوعــی بــه حجــم 
عظیمــی از داده‌هــا نیــاز دارد کــه اغلــب شــامل اطلاعــات شــخصی افــراد اســت. ایــن موضــوع 
نگرانی‌هــای جــدی در مــورد نقــض حریــم خصوصــی ایجــاد می‌کنــد. سیاســت‌گذاران بایــد 
بیــن اســتفاده از داده‌هــا بــرای پیشــرفت فنــاوری و حفــظ حقــوق افــراد تعــادل برقــرار کننــد. 
عــاوه بــر ایــن، قوانیــن کیفــری بایــد به‌گونــه‌ای طراحــی شــوند کــه از سوءاســتفاده از داده‌هــا 
و نقــض حریــم خصوصــی جلوگیــری کننــد و قطعــاً مرزهــای حقــوق بشــری را جابجــا خواهــد 

.)Bakiner, 2023: 1( نمــود
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حتــی می‌تــوان گفــت: بســیاری از سیســتم‌های هــوش مصنوعــی مبتنــی بــر الگوریتم‌هــای 
پیچیــده‌ای هســتند کــه حتــی بــرای توسعه‌دهندگانشــان نیــز به‌طــور کامــل قابــل‌درک نیســتند. 
ایــن عــدم شــفافیت می‌توانــد در فرآیندهــای قضایــی مشکل‌ســاز شــود، زیــرا قضــات و وکلا 
ممکــن اســت نتواننــد تصمیمــات سیســتم‌های هــوش مصنوعــی را به‌طــور کامــل تفســیر کننــد. 
ایــن موضــوع حــق دفــاع متهمــان را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد و نیازمند ایجــاد اســتانداردهایی 

بــرای شــفافیت و تفســیرپذیری سیســتم‌های هــوش مصنوعــی اســت.
جرائــم مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی اغلــب فرامــرزی هســتند و ممکــن اســت در چندیــن 
کشــور اتفــاق بیفتنــد. ایــن موضــوع نیازمنــد همــکاری بین‌المللــی بــرای تعقیــب و مجــازات 
مجرمــان اســت. بااین‌حــال، تفــاوت در قوانیــن کشــورها و عــدم وجــود چارچوب‌هــای حقوقی 
ــال  ــه دنب ــد ب ــی منجــر شــود. سیاســت‌گذاران بای ــه ایجــاد خلأهــای قانون ــد ب مشــترک می‌توان
ایجــاد توافق‌نامه‌هــا و معاهــدات بین‌المللــی باشــند کــه هماهنگــی لازم را در مقابلــه بــا جرائــم 
ــاوری بســیار ســریع‌تر از ســرعت تغییــر قوانیــن  فرامــرزی فراهــم کننــد. ســرعت پیشــرفت فن
اســت. ایــن موضــوع باعــث می‌شــود کــه قوانیــن موجــود به‌ســرعت منســوخ شــوند و نتواننــد 
ــر  ــا و انعطاف‌پذی ــردی پوی ــد رویک ــت‌گذاران بای ــد. سیاس ــه کنن ــد مقابل ــای جدی ــا چالش‌ه ب
در پیــش بگیرنــد و قوانینــی را تدویــن کننــد کــه نه‌تنهــا بــا شــرایط فعلــی، بلکــه بــا تحــولات 
آینــده نیــز ســازگار باشــند. ایــن امــر نیازمنــد پیش‌بینــی آینــده فنــاوری و ایجــاد چارچوب‌هــای 
ــای  ــر حمله‌ه ــی، خط ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــش اس ــا افزای ــت. ب ــق اس ــل تطبی ــی قاب حقوق
ســایبری نیــز افزایــش یافتــه اســت. ایــن حمله‌هــا می‌تواننــد بــه زیرســاخت‌های حیاتــی آســیب 
برســانند و امنیــت ملــی را تهدیــد کننــد. سیاســت‌گذاران بایــد قوانینــی را تدویــن کننــد کــه از 
سیســتم‌های هــوش مصنوعــی در برابــر حمــات ســایبری محافظــت کننــد و درعین‌حــال، از 
اســتفاده مجرمانــه از ایــن فناوری‌هــا جلوگیــری نماینــد. ایــن موضــوع نیازمنــد ســرمایه‌گذاری 
ــن  ــت‌گذاری قوانی ــت. سیاس ــوزه اس ــن ح ــان در ای ــوزش متخصص ــایبری و آم ــت س در امنی
کیفــری در عصــر هــوش مصنوعــی و انقــاب چهــارم صنعتــی نیازمنــد رویکــردی جامــع در 

ــن چالش‌هــا مجــدداً احصــاء می‌گــردد. ــده مهم‌تری ــه نقــل از نگارن ــل ب قالــب نمــودار ذی
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عمده چالش‌های 
سیاست‌گذاری حقوق کیفری 

در آستانه انقلاب چهارم

تعریف جرائم جدید

پیچیدگی‌های ناشناخته تغییرات سریع فناوری
هوش مصنوعی

مسئولیت کیفری 
ناشناخته

عدم تطبیق زمانی قانون 
و تحولات تحولات 

فناوری

عدم وجود آگاهی مقنن

عدم شفافیت

بی‌اخلاقی در فناوری

نمودار 1. چالش‌های عمده: )منبع نگارنده(

تعیین حدود مسئولیت حقوقی )شرکت‌های فناورپایه(
تعیین حدود مسئولیت حقوقی شرکت‌های فناورپایه فعال در حوزۀ توسعه فناوری و هوش 
آینده  امروزالخصوص  دنیای  از چالش‌های مهم حقوقی و اخلاقی در  مصنوعی )AI( یکی 
خواهد بود. با پیشرفت سریع فناوری‌های هوش مصنوعی، سؤالات زیادی درباره اینکه چه کسی 
در قبال اقدامات یا تصمیمات این سیستم‌ها مسئول است، مطرح می‌شود. این مسئولیت‌ها 
می‌تواند در حوزه‌های مختلفی مانند مسئولیت مدنی، کیفری، قراردادی و اخلاقی بررسی شود. 

در اینجا به صورت مختصر نگاهی کوتاه بدین انواع مسئولیت‌ها می‌اندازیم:

مسئولیت مدنی
ــی  ــماری از زندگ ــای بی‌ش ــود دارد و جنبه‌ه ــا وج ــه ج ــاً در هم ــی )AI( تقریب ــوش مصنوع ه
روزمــره را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد بــا وجــود تمــام مزایایــی کــه دارد، خطــرات آســیب را نیــز 

.)Tettenborn & et al. 2022: 385( ــه همــراه دارد ب
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ــی را پوشــش  ــد بخشــی از ضررهــای احتمال ــی می‌توان اینجاســت کــه حداقــل مســئولیت مدن
دهــد. فلــذا یکــی از جنبه‌هــای مهــم مســئولیت شــرکت‌های فناورپایــه، مســئولیت مدنــی اســت. 
اگــر محصــول یــا سرویســی کــه بــر پایــه هــوش مصنوعــی توســعه یافتــه اســت، باعــث ایجــاد 
خســارت بــه کاربــران یــا اشــخاص ثالــث شــود، شــرکت توســعه‌دهنده ممکــن اســت مســئول 
جبــران ایــن خســارت باشــد. ایــن خســارت می‌توانــد ناشــی از نقــص در طراحــی، توســعه یــا 
اجــرای سیســتم‌های هــوش مصنوعــی باشــد. بــه عنــوان مثــال، اگــر یــک خــودروی خــودران بــه 
دلیــل خطــای نرم‌افــزاری باعــث تصــادف شــود، ایــن ســؤال مطــرح می‌شــود کــه آیــا شــرکت 
ســازنده مســئول اســت یــا خیــر؛ در چنیــن مــواردی، تعییــن مســئولیت ممکــن اســت پیچیــده 
باشــد و نیــاز بــه بررســی دقیــق دارد کــه حتــی اخیــراً مــورد توجــه و در عیــن حــال بررســی از 

.)Kārkliņš, 2020: 164( ســوی اتحادیــه اروپــا قــرار گرفتــه اســت

مسئولیت کیفری
در برخی موارد، استفاده از فناوری هوش مصنوعی ممکن است به ارتکاب جرائم منجر شود. 
برای مثال، اگر از یک سیستم هوش مصنوعی برای کلاهبرداری، جاسوسی یا نقض حریم 
خصوصی استفاده شود، شرکت توسعه‌دهنده ممکن است به عنوان شریک جرم یا به دلیل عدم 
رعایت استانداردهای امنیتی تحت پیگرد قانونی قرار گیرد. از باب مسئولیت کیفری تصریح 

.)Nanos, 2023: 1( دارد چنین فناوری نیازمند مبنای حقوقی محکم و قابل اعتمادی است
ــرای  ــد ب ــوه می‌توانن ــور بالق ــه ط ــه ب ــی ک ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــعه سیس ــن، توس همچنی
ــت  ــن اس ــز ممک ــودکار( نی ــک خ ــای ه ــد نرم‌افزاره ــوند )مانن ــتفاده ش ــرب اس ــداف مخ اه
مســئولیت کیفــری بــرای شــرکت‌ها بــه همــراه داشــته باشــد. برخــی معتقدنــد بررســی موضــوع 
مســئولیت کیفــری در جرائــم ارتکابــی به‌منظــور شناســایی مرتکــب واقعــی و مجــازات 

.)Khazraji et al. 2025:1( تعیین‌شــده بــه همــان انــدازه اهمیــت دارد
اگــر بــه الگــوی برخــی از کشــورها در برخــورد بــا ایــن قضیــه بخواهیــم نگاهــی بیفکنیــم 
مثــاً طبــق قانــون کیفــری موجــود روســیه و قانــون کیفــری جمهــوری خلــق چیــن، جنایــات 

ــه ســه نــوع تقســیم کــرد: هــوش مصنوعــی را می‌تــوان ب
الف( جرم و جنایاتی که می‌تواند با قوانین کیفری موجود تنظیم شود؛

ب( جرم و جنایاتی که به‌طور ناکافی با قوانین کیفری موجود تنظیم می‌شوند؛
 Nikolay et( جــرم و جنایاتــی کــه نمی‌تواننــد بــا قوانیــن کیفــری موجــود تنظیــم شــوند )ج
al., 2022, :1094(. عــاوه بــر ایــن در کشــور هنــد نیــز تلاش‌هایــی بــرای ایــن قضیــه 

.)Sayyed, 2024,1( شــکل گرفتــه اســت
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مسئولیت قراردادی و مسئولیت اخلاقی
شــرکت‌های فناورپایــه موظف‌انــد بــه تعهــدات قــراردادی خــود بــا مشــتریان، شــرکای تجــاری 
و ســایر ذینفعــان عمــل کننــد. اگــر ایــن شــرکت‌ها نتواننــد بــه تعهــدات خــود پایبنــد باشــند، 
ــر  ــه پرداخــت خســارت شــوند. عــاوه ب ــزم ب ــی داشــته و مل ممکــن اســت مســئولیت حقوق
ایــن، تضمیــن کیفیــت و عملکــرد سیســتم‌های هــوش مصنوعــی نیــز بخشــی از مســئولیت‌های 
قــراردادی ایــن شــرکت‌ها اســت. البتــه در قوانیــن کنونــی همچــون ایــران از ارکان مهــم ایجــاد 
مســئولیت در قبــال خســارات وارده وجــود تقصیــر در فعــل یــا تــرک فعــل اســت. احــراز ارکان 
ــده در  ــده نگارن ــه عقی ــراردادی )ب ــا مســئولیت خــارج از ق ــراردادی در مقایســه ب مســئولیت ق
عصــر هــوش مصنوعــی بــه نظــر چنیــن اســت( ســهل‌تر اســت )رهام‌پــور و دیگــران، 1400: 
102(. عــاوه بــر مســئولیت‌های حقوقــی، شــرکت‌های فعــال در حــوزه هــوش مصنوعــی بایــد 
بــه اصــول اخلاقــی نیــز پایبنــد باشــند. ایــن اصــول شــامل شــفافیت، عدالــت، رعایــت حریــم 
خصوصــی و عــدم تبعیــض اســت. بــرای مثــال، اگــر یــک سیســتم هــوش مصنوعــی بــه دلیــل 
ــی و  ــیب‌های اجتماع ــه آس ــد ب ــن می‌توان ــد، ای ــل کن ــز عم ــده، تبعیض‌آمی ــای آموزش‌دی داده‌ه
ــه  ــد ک ــان حاصــل کنن ــد اطمین ــن، شــرکت‌ها بای ــرای شــرکت منجــر شــود؛ بنابرای ــاری ب اعتب
سیســتم‌های آن‌هــا عادلانــه و بــدون ســوگیری طراحــی شــده‌اند. حتــی برخــی پیشــنهاد اخــاق 
مصنوعــی را مطــرح کرده‌انــد )توجــه شــود بــه: میــری و دیگــران، 1403: 97( اینکــه معتقدنــد 
پیاده‌ســازی یــک نظــام اخلاقــی در رفتــار سیســتم‌های هــوش مصنوعــی‌‌‌‌، صرفــاً نیازمنــد هــوش 
انتزاعــی نیســت‌‌‌‌‌‌، بلکــه مســتلزم شــکل خاصــی از هــوش تلفیقــی اســت. )بــرای مطالعــه نــک 

بــه: محمــودی و دیگــران، 1403: 23(.
بــه عقیــده نگارنــده آنچــه محــرز و مســلم اســت تعییــن حــدود مســئولیت حقوقــی شــرکت‌های 
ــوق  ــت از حق ــوآوری و حفاظ ــن ن ــادل بی ــد تع ــی نیازمن ــوش مصنوع ــوزه ه ــه در ح فناورپای
افــراد و جامعــه اســت. ایــن مســئولیت‌ها همان‌طوری‌کــه گذشــت می‌توانــد شــامل انــواع 
مســئولیت‌ها و ابعــاد حقوقــی آن باشــد و شــرکت‌ها بایــد بــا رعایــت قوانیــن و اســتانداردهای 
مربوطــه، از بــروز خســارات و مشــکلات حقوقــی جلوگیــری کننــد. همچنیــن، همــکاری بیــن 
دولت‌هــا، شــرکت‌ها و جامعــه مدنــی بــرای ایجــاد چارچوب‌هــای قانونــی مناســب و شــفاف 
امــری ضــروری بــه نظــر می‌رســد تــا بتــوان از مزایــای فنــاوری هــوش مصنوعــی بهــره بــرد و 

ــه حداقــل رســاند. ــا ب ــری نمــود ی ــی آن جلوگی درعین‌حــال از آســیب‌های احتمال

تبعیض الگوریتمی، نقض حریم خصوصی و حقوق بشر
تبعیـض الگوریتمـی یکـی از مسـائل جدی و پیچیده‌ای اسـت که با گسـترش فناوری‌های هوش 



...]تانه تحولات گذاری حقوقی در آستضرورت های سیاس 

111

سال دوم
شماره اول

بهار 1404

مصنوعی و یادگیری ماشـین در جامعه ظهور کرده اسـت. این پدیده به شـرایطی اشـاره دارد که 
در آن سیسـتم‌های هـوش مصنوعـی بـه دلیـل داده‌هـای ناقـص، سـوگیرانه یا طراحی نادرسـت، 
تصمیم‌هایـی ناعادلانـه یـا تبعیض‌آمیـز علیـه گروه‌هـای خاصـی از افـراد اتخـاذ می‌کننـد. ایـن 
تبعیـض ممکـن اسـت بـر اسـاس ویژگی‌هایـی ماننـد نـژاد، جنسـیت، سـن، مذهـب یـا سـایر 
عوامـل اجتماعی-اقتصـادی رخ دهـد و پیامدهـای گسـترده‌ای در حوزه‌هـای مختلـف ازجمله 
اسـتخدام، خدمـات مالـی، مراقبت‌هـای بهداشـتی و سیسـتم‌های قضایی داشـته باشـد. یکی از 
جنبه‌هـای نگران‌کننـده تبعیـض الگوریتمـی، تأثیـر آن بـر حریـم خصوصی و حقوق بشـر اسـت 
کـه نیازمنـد بررسـی عمیـق و ارائـه راه‌حل‌هـای مؤثـر اسـت. یکـی از این مسـائل، تبعیـض آمیز 
بـودن تصمیمـات الگوریتمـی اسـت. ایـن تبعیـض ممکـن اسـت در خصـوص یک فرد یـا گروه 

یـا طبقـه‌ای از افـراد جامعه صـورت گیـرد. )انصـاری، 1401: 147(.
ــای  ــا فناوری‌ه ــه ب ــه در مواجه ــت ک ــردی اس ــوق ف ــن حق ــی از مهم‌تری ــی یک ــم خصوص حری
هــوش مصنوعــی به‌شــدت در معــرض خطــر قــرار دارد. سیســتم‌های هــوش مصنوعــی 
ــاز دارنــد کــه اغلــب شــامل اطلاعــات  ــه حجــم عظیمــی از داده‌هــا نی ــرای عملکــرد خــود ب ب
شــخصی و حســاس افــراد اســت. اگــر ایــن داده‌هــا به‌درســتی مدیریــت نشــوند، ممکــن اســت 
حریــم خصوصــی افــراد نقــض شــود. به‌عنــوان مثــال، سیســتم‌های تشــخیص چهــره یــا 
فناوری‌هــای شناســایی بیومتریــک ممکــن اســت به‌طــور نادرســت افــراد را شناســایی کننــد یــا 
از داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده بــرای نظــارت غیرقانونــی اســتفاده شــود. ایــن اقدامــات نــه تنهــا 
ــه  ــه تبعیــض سیســتماتیک علی ــد ب ــد، بلکــه می‌توانن ــراد را نقــض می‌کنن حریــم خصوصــی اف
گروه‌هــای خاصــی از جامعــه منجــر شــوند. بــرای نمونــه، برخــی مطالعــات نشــان داده‌انــد کــه 
سیســتم‌های تشــخیص چهــره در شناســایی افــراد بــا پوســت تیــره دقــت کمتــری دارنــد، کــه 
ایــن امــر می‌توانــد بــه برخوردهــای تبعیض‌آمیــز منجــر شــود. یکــی از ســؤالات جــدی چنیــن 
ــدم، 1402: 139(. ــب مق ــی شــد )ادی ــه نژادپرســتی وارد الگوریتم‌های مطــرح اســت چگون

ــه  ــز ب ــوق بشــر را نی ــد حق ــض الگوریتمــی می‌توان ــم خصوصــی، تبعی ــر نقــض حری عــاوه ب
شــدت تحــت تأثیــر قــرار دهــد. حقــوق بشــر شــامل اصولــی ماننــد برابــری، عدالــت و حــق 
دسترســی بــه فرصت‌هــای برابــر اســت کــه ممکــن اســت درنتیجــه تصمیم‌گیری‌هــای ناعادلانــه 
سیســتم‌های هــوش مصنوعــی نقــض شــوند. به‌عنوان‌مثــال، الگوریتم‌هــای اســتخدامی کــه بــر 
اســاس داده‌هــای تاریخــی آمــوزش دیده‌انــد، ممکــن اســت به‌طــور ناخواســته تبعیــض جنســیتی 
ــا  ــان ی ــرای زن ــغلی را ب ــای ش ــد فرصت‌ه ــوع می‌توان ــن موض ــد. ای ــت کنن ــژادی را تقوی ــا ن ی
اقلیت‌هــای نــژادی محــدود کنــد و حــق برابــری آن‌هــا را نقــض نمایــد. همچنیــن، در حــوزه 



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

112

سال دوم
شماره اول
بهار 1404

ــای ســوگیرانه،  ــر اســاس داده‌ه ــای اعتبارســنجی ممکــن اســت ب ــی، الگوریتم‌ه ــات مال خدم
گروه‌هــای خاصــی از افــراد را از دسترســی بــه وام یــا خدمــات بانکــی محــروم کننــد، کــه ایــن 

ــد. ــه نابرابری‌هــای اقتصــادی بیشــتر دامــن بزن ــد ب امــر می‌توان
بــرای مقابلــه بــا تبعیــض الگوریتمــی و کاهــش تأثیــرات منفــی آن بــر حریم خصوصــی و حقوق 
بشــر، راه‌حل‌هــای متعــددی پیشــنهاد شــده اســت. یکــی از ایــن راه‌حل‌هــا، افزایــش شــفافیت 
در طراحــی و عملکــرد الگوریتم‌هــا اســت. شــرکت‌ها و ســازمان‌های توســعه‌دهنده هــوش 
مصنوعــی بایــد توضیحــات واضحــی دربــاره نحــوه عملکــرد الگوریتم‌هــای خــود ارائــه دهنــد و 
از روش‌هایــی اســتفاده کننــد کــه امــکان بررســی و ارزیابــی تصمیم‌گیری‌هــای سیســتم را فراهم 
کنــد. ایــن شــفافیت می‌توانــد بــه شناســایی و اصــاح ســوگیری‌های احتمالــی کمــک کنــد و 
اعتمــاد عمومــی بــه فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی را افزایــش دهــد. عــاوه بــر ایــن، آمــوزش و 
گاهــی توســعه‌دهندگان درزمینــۀ اخــاق هــوش مصنوعــی و مســئولیت‌پذیری اجتماعــی نیــز  آ
از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. توســعه‌دهندگان بایــد بــا چالش‌هــای اخلاقــی و اجتماعــی 
ــه  ــرای طراحــی سیســتم‌های عادلان ــی ب ــا هــوش مصنوعــی آشــنا شــوند و روش‌های ــط ب مرتب
ــر اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن همــواره یکــی از حقــوق  و بــدون تبعیــض بیاموزنــد. حــق ب
اساســی بشــر قلمــداد شــده اســت. یکــی از کارکردهــای آن به‌کارگیــری ایــن هــوش در فراینــد 

دادرســی قضایــی اســت )مصطفــوی و دیگــران، 1401: 47(.
نوعـاً چنیـن می‌تـوان مدعـی گردیـد بـا دیـدی عقلایـی قوانیـن و مقـررات نیـز نقـش کلیـدی در 
مقابلـه بـا تبعیـض الگوریتمی ایفا می‌کننـد. دولت‌ها و نهادهای بین‌المللـی باید چارچوب‌های 
قانونـی محکمـی بـرای محافظـت از حریم خصوصی و حقوق بشـر در برابر تبعیض الگوریتمی 
وضـع کننـد. ایـن قوانیـن می‌تواننـد شـامل الزامـات مربـوط بـه شـفافیت، مسـئولیت‌پذیری و 
پاسـخگویی در طراحی و اسـتفاده از سیسـتم‌های هوش مصنوعی باشـند. بزای مثال، مقرراتی 
ماننـد »قانـون حفاظـت از داده‌هـای عمومی اتحادیـه اروپا« گام‌های مهمـی در جهت محافظت 
از حریـم خصوصـی افـراد برداشـته‌اند. عالوه بر ایـن، اسـتفاده از داده‌های متنـوع و عادلانه در 
آمـوزش الگوریتم‌هـا نیـز می‌توانـد بـه کاهـش تبعیـض کمک نمایـد. اطمینـان از اینکـه داده‌های 
مـورد اسـتفاده بـرای آمـوزش الگوریتم‌هـا نماینـده تمامـی گروه‌هـای جامعـه هسـتند، می‌توانـد 
از تقویـت سـوگیری‌های موجـود جلوگیـری کنـد و بـه ایجـاد سیسـتم‌های هـوش مصنوعـی 
عادلانه‌تـر منجـر شـود. هرچنـد کـه امـروزه امـکان »احـراز مسـئولیت« از طـرف نهادهـای ناظر 
داخلی و یا بین‏‌المللی به درسـتی تعریف نشـده و به تبع آن، سـازوکار پاسـخ‏گویی را نمی‏توان 

بـا چهارچوب‏هـای قانونـی کنونـی، فعال نمـود )عبودیـت و دیگـران، 1401: 189(.
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درنتیجــه عقیــده مــا، تبعیــض الگوریتمــی یــک چالــش چنــد بســیار پیچیــده در نــوع خــود و 
ــن  ــرای حــل آن اســت. ای ــگ ب ــع و هماهن ــد رویکــردی جام ــه نیازمن ــی می‌باشــد ک چندوجه
چالــش نه‌تنهــا بــه حریــم خصوصــی و حقــوق بشــر مرتبــط اســت، بلکــه تأثیــرات گســترده‌ای بــر 
عدالــت اجتماعــی، برابــری و اعتمــاد عمومــی بــه فناوری‌هــای نویــن دارد. بــرای مقابلــه بــا ایــن 
ــن توســعه‌دهندگان، قانون‌گــذاران، محققــان و جامعــه مدنــی ضــروری  چالــش، همــکاری بی
ــوان از پیامدهــای منفــی تبعیــض  اســت. تنهــا از طریــق تلاش‌هــای جمعــی و مســئولانه می‌ت
الگوریتمــی جلوگیــری کــرد و بــه ایجــاد آینــده‌ای عادلانه‌تــر و امن‌تــر بــرای همــه کمــک کــرد.

ابر چالش؛ عدم وجود استانداردهای جامع اخلاقی و حقوقی
چالــش نبــود اســتانداردهای اخلاقــی و قانونــی مشــخص درزمینــۀ هــوش مصنوعــی و انقــاب 
چهــارم صنعتــی، یکــی از مشــکلات بــزرگ دنیــای امــروز اســت. پیشــرفت ســریع فناوری‌هــای 
هــوش مصنوعــی و ربات‌هــا باعــث شــده اســت کــه قوانیــن و اســتانداردهای اخلاقــی نتواننــد 
به‌ســرعت بــا ایــن تغییــرات همــگام شــوند. ایــن موضــوع مشــکلات زیــادی ایجــاد می‌کنــد، 
مثــل سوءاســتفاده از فنــاوری، نقــض حریــم خصوصــی، تبعیــض و حتــی تصمیم‌گیری‌هــای 
ناعادلانــه توســط هــوش مصنوعــی اســت. مثــاً در آینــده یکــی از چالش‌هــای اصلــی 
رویکردهــای مبتنــی بــر نــوع و ســطح همــکاری انســان با ماشــین‌های ناشــی از هــوش مصنوعی 

.)Lehner et al, 2009: 109( اســت
هــوش مصنوعــی در حوزه‌هــای مهمــی مثــل پزشــکی، حمل‌ونقــل، امنیــت و حتــی 
نظامــی اســتفاده می‌شــود؛ امــا ســؤالات اخلاقــی زیــادی وجــود دارد کــه هنــوز جــواب روشــنی 
بــرای آن‌هــا نداریــم. مثــاً اگــر یــک سیســتم هــوش مصنوعــی تصمیــم اشــتباهی بگیــرد و بــه 
کســی آســیب برســاند، چــه کســی مســئول اســت؟ آیــا ایــن تصمیمــات عادلانــه هســتند؟ یــا 
ــا  ــه ی ــرای آمــوزش هــوش مصنوعــی اســتفاده می‌شــوند، )یک‌جانب ــا داده‌هایــی کــه ب اینکــه آی

ــتند؟ ــز( نیس تبعیض‌آمی
یکــی دیگــر از مشــکلات ایــن اســت کــه قوانیــن مربــوط بــه هــوش مصنوعــی در کشــورهای 
مختلــف متفــاوت اســت. ایــن باعــث می‌شــود شــرکت‌ها از کشــورهایی کــه قوانیــن ســاده‌تری 
دارنــد سوءاســتفاده کننــد و اســتانداردهای اخلاقــی رعایــت نشــود. همچنیــن، هــوش مصنوعی 
بــه داده‌هــای زیــادی نیــاز دارد تــا بتوانــد بــه خوبــی کار کنــد، امــا ایــن داده‌هــا ممکــن اســت 
شــامل اطلاعــات شــخصی افــراد باشــد. اگــر ایــن داده‌هــا بــه درســتی محافظــت نشــوند، حریــم 
ــی را  ــوع هــوش مصنوعــی خطــرات قابل‌توجه ــد. درمجم ــه خطــر می‌افت ــردم ب خصوصــی م

.)Adams, 2021: 167( ــد ایجــاد می‌کن
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الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی ممکــن اســت ناخواســته تبعیض‌آمیــز باشــند. البتــه بایــد 
دانســت ممکــن اســت هــوش مصنوعــی هــم تصمیمــات تبعیض‌آمیــز می‌گیــرد. ایــن موضــوع 
می‌توانــد در حوزه‌هایــی مثــل اســتخدام، وام دادن یــا حتــی سیســتم قضایــی مشــکلات بزرگــی 
ایجــاد کنــد. عــاوه بــر ایــن، اتوماســیون و هــوش مصنوعــی ممکــن اســت باعــث از دســت 
ــی  ــرات منف ــد تأثی ــش‌رو می‌توان ــر پی ــرات در عص ــن تغیی ــوند. ای ــغل‌ها ش ــی ش ــن بعض رفت
روی اقتصــاد و جامعــه داشــته باشــد. بــرای حــل ایــن مشــکلات، چنــد راه‌حــل پیشــنهاد شــده 
اســت. اولًا، بایــد اســتانداردهای اخلاقــی جهانــی بــرای هــوش مصنوعــی ایجــاد شــود کــه همــه 
کشــورها آن را قبــول کننــد. ایــن اســتانداردها بایــد مشــخص کننــد کــه هــوش مصنوعــی چطــور 
ــا قوانیــن  ــد ت ــا هــم همــکاری کنن ــد ب ــاً، کشــورها بای ــد و اســتفاده شــود. ثانی بایــد توســعه یاب
یکســان و منصفانــه‌ای بــرای هــوش مصنوعــی ایجــاد کننــد. ایــن کار از سوءاســتفاده شــرکت‌ها 
جلوگیــری می‌کنــد. در برخــی از منابــع بــر روی ایــن مســئله متمرکــز شــده‌اند کــه در نــوع خــود 
ــود   ــز ب ــته‌ای متمرک ــرات هس ــی و خط ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــی از اس ــی ناش ــی جهان بی‌ثبات

.)Rashid and et al, 2023: 1(
شــفافیت در عملکــرد هــوش مصنوعی نیز بســیار مهم اســت. شــرکت‌ها و توســعه‌دهندگان 
بایــد توضیــح دهنــد کــه هــوش مصنوعــی چطــور کار می‌کنــد و تصمیم‌گیــری می‌کنــد. ایــن 
شــفافیت کمــک می‌کنــد تــا مــردم بداننــد آیــا تصمیمــات هــوش مصنوعــی عادلانــه اســت یــا 
ــرای حفاظــت از اطلاعــات شــخصی مــردم لازم اســت  ــری ب ــن محکم‌ت ــن، قوانی ــه. همچنی ن
ــن خصــوص آمــوزش و  ــد. در ای ــن داده‌هــا سوءاســتفاده کن ــد از ای ــا هــوش مصنوعــی نتوان ت
ــی و  ــاره مســائل اخلاق ــد درب ــز نقــش مهمــی دارد. مــردم و متخصصــان بای گاهی‌بخشــی نی آ
ــد.  ــه درســتی اســتفاده کنن ــاوری ب ــد از فن ــا بتوانن ــد ت حقوقــی هــوش مصنوعــی آمــوزش ببینن
دولت‌هــا بایــد برنامه‌هایــی بــرای حمایــت از کارگرانــی کــه شغل‌شــان را بــه دلیــل اتوماســیون 
از دســت می‌دهنــد، داشــته باشــند. ایــن برنامه‌هــا می‌توانــد شــامل آمــوزش دوبــاره کارگــران و 

ایجــاد شــغل‌های جدیــد باشــد.
هــوش مصنوعــی و فناوری‌هــای جدیــد می‌تواننــد زندگــی مــا را بهتــر کننــد، امــا اگــر بــدون 
قوانیــن و اســتانداردهای اخلاقــی پیــش برونــد، ممکــن اســت مشــکلات بزرگــی ایجــاد کننــد. 
ــروری  ــردم ض ــرکت‌ها و م ــا، ش ــن دولت‌ه ــکاری بی ــکلات، هم ــن مش ــری از ای ــرای جلوگی ب
اســت. بایــد مطمئــن شــویم کــه هــوش مصنوعــی بــه نفــع همــه باشــد و بــه حقــوق و حریــم 

خصوصــی افــراد احتــرام بگــذارد.
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نتیجه‌گیری
انقــاب چهــارم صنعتــی و پیشــرفت‌های خیره‌کننــده در حــوزه هــوش مصنوعــی، دنیــای 
ــرفت و  ــوی پیش ــدی به‌س ــای جدی ــه پنجره‌ه ــولات، اگرچ ــن تح ــد. ای ــون کرده‌ان ــا را دگرگ م
رفــاه گشــوده‌اند، امــا ســایه‌هایی از نگرانی‌هــای حقوقــی، اخلاقــی و اجتماعــی را نیــز بــه 
همــراه آورده‌انــد. در ایــن میــان، سیاســت‌گذاری حقوقــی به‌عنــوان یــک ابــزار کلیــدی، نقــش 

ــه دارد. ــن و عادلان ــده‌ای ام ــه ســمت آین ــن تحــولات ب ــت ای ــده‌ای در هدای تعیین‌کنن
-	 از همــه، قوانیــن و مقــررات بایــد به‌انــدازه کافــی انعطاف‌پذیــر و پویــا باشــند تــا 

ــن  ــه قوانی ــوان ب ــر نمی‌ت ــاوری همــگام شــوند. دیگ ــا ســرعت سرســام‌آور فن ــد ب بتوانن
ســنتی کــه ســال‌ها طــول می‌کشــد تــا تغییــر کننــد، اکتفــا کــرد. مــا بــه چارچوب‌هایــی 
نیــاز داریــم کــه بتواننــد به‌ســرعت خــود را بــا فناوری‌هــای نوظهــور، ماننــد تشــخیص 
ــن  ــن قوانی ــد. ای ــق دهن ــل داده‌هــای کلان و سیســتم‌های خــودکار، تطبی چهــره، تحلی
بایــد از حریــم خصوصــی افــراد محافظــت کننــد، امنیــت داده‌هــا را تضمین نماینــد و از 
سوءاســتفاده از اطلاعــات شــخصی جلوگیــری کننــد. مثــا برخــی قوانیــن در اتحادیــه 
اروپــا نشــان می‌دهنــد کــه چگونــه می‌تــوان بــا قوانیــن دقیــق، از حقــوق شــهروندان در 

عصــر دیجیتــال دفــاع کــرد.
-	 ـ هــوش مصنوعــی مرزهــای جغرافیایــی را درنوردیــده و بــه یــک پدیــده جهانــی تبدیــل 

شــده اســت؛ بنابرایــن، سیاســت‌گذاری در ایــن حــوزه نمی‌توانــد محــدود بــه مرزهــای 
یــک کشــور باشــد. همــکاری بین‌المللــی و ایجــاد اســتانداردهای جهانــی یــک ضرورت 
اجتناب‌ناپذیــر اســت. کشــورها و ســازمان‌های بین‌المللــی بایــد دســت بــه دســت هــم 
دهنــد تــا قوانینــی تدویــن کننــد کــه اســتفاده اخلاقــی و مســئولانه از هــوش مصنوعی را 
تضمیــن کنــد. بــدون ایــن همــکاری، خطــر ایجــاد شــکاف‌های حقوقــی و سوءاســتفاده 

از فنــاوری افزایــش می‌یابــد.
-	 ـ هــوش مصنوعــی نبایــد بــه ابــزاری بــرای نقــض حقــوق بشــر یــا تضعیــف ارزش‌هــای 

ــه  ــاوری توج ــن فن ــی ای ــاد اخلاق ــه ابع ــد ب ــت‌گذاران بای ــود. سیاس ــل ش ــانی تبدی انس
ویــژه‌ای داشــته باشــند. بــرای مثــال، اســتفاده از هــوش مصنوعــی در نظــارت گســترده 
ممکــن اســت آزادی‌هــای فــردی را زیــر ســؤال ببــرد. یــا سیســتم‌های اســتخدام هــوش 
ــه گروه‌هــای خاصــی شــوند.  مصنوعــی ممکــن اســت ناخواســته باعــث تبعیــض علی
قوانیــن بایــد به‌گونــه‌ای طراحــی شــوند کــه از بــروز چنیــن مشــکلاتی جلوگیــری کننــد و 

شــفافیت و عدالــت را در اســتفاده از فنــاوری تضمیــن نماینــد.
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-	 ـ مســئله مســئولیت‌پذیری در قبــال تصمیمــات هــوش مصنوعــی یکــی از چالش‌هــای 
بــزرگ ایــن حــوزه اســت. اگــر یــک سیســتم هــوش مصنوعــی اشــتباه کنــد و بــه کســی 
آســیب برســاند، چــه کســی بایــد پاســخگو باشــد؟ آیــا ایــن مســئولیت بــر عهــده 
توســعه‌دهنده اســت، کاربــر یــا خــود سیســتم؟ سیاســت‌گذاران بایــد بــه ایــن ســؤالات 

ــد. ــن کنن ــرای مســئولیت‌پذیری تعیی ــای روشــنی ب ــد و چارچوب‌ه پاســخ دهن
-	 ــک گام  ــی ی ــوش مصنوع ــای ه ــارۀ پیامده ــه درب ــه جامع ــی ب ــوزش و آگاهی‌بخش ـ آم

ضــروری اســت. شــهروندان، تصمیم‌گیرنــدگان و توســعه‌دهندگان فنــاوری بایــد 
بداننــد کــه هــوش مصنوعــی چگونــه کار می‌کنــد و چــه تأثیراتــی بــر زندگــی مــا دارد. 
ایــن آگاهــی می‌توانــد از طریــق برنامه‌هــای آموزشــی، کارگاه‌هــا و کمپین‌هــای عمومــی 
ــای  ــم از فرصت‌ه ــئول می‌توانی ــه‌ای آگاه و مس ــتن جامع ــا داش ــا ب ــد. تنه ــش یاب افزای
ایــن فنــاوری بهــره ببریــم و از چالش‌هــای آن عبــور کنیــم. در نهایــت، سیاســت‌گذاری 
حقوقــی در عصــر هــوش مصنوعــی بایــد تعــادل ظریفــی بیــن نــوآوری و تنظیم‌گــری 
ایجــاد کنــد. از یــک ســو، قوانیــن نبایــد بــه گونــه‌ای باشــند کــه مانــع پیشــرفت فنــاوری 
شــوند. از ســوی دیگــر، بایــد از سوءاســتفاده و آســیب‌های احتمالــی جلوگیــری کننــد. 
ایــن تعــادل تنهــا بــا مشــارکت همــه ذینفعــان، از جملــه دولت‌هــا، صنعــت، دانشــگاه‌ها 
و جامعــه مدنــی، ممکــن اســت. هــوش مصنوعــی و انقــاب چهــارم صنعتــی آینــده‌ای 
پــر از فرصت‌هــا و چالش‌هــا را پیــش روی مــا قــرار داده‌انــد. سیاســت‌گذاری حقوقــی 
در ایــن عصــر، نــه تنهــا یــک نیــاز فــوری، بلکــه یــک مســئولیت بــزرگ بــرای تضمیــن 
ــی،  ــن منعطــف، همــکاری بین‌الملل ــا قوانی ــدار اســت. ب ــه و پای ــده‌ای امــن، عادلان آین
توجــه بــه ابعــاد اخلاقــی و انســانی و آمــوزش عمومــی، می‌توانیــم از ایــن فنــاوری بــه 
ــن راه  ــدی بســازیم. ای ــرای نســل‌های بع ــر ب ــده‌ای بهت ــم و آین ــه اســتفاده کنی ــع هم نف

ســاده‌ای نیســت، امــا بــا همــکاری و تعهــد، می‌توانیــم بــه آن دســت یابیــم.

پیشنهادهای پژوهشی
• پیش‌بینــی قوانینــی منعطــف کــه بــا فنــاوری همــگام شــوند: مــا بــه قوانینــی نیــاز داریــم 	

کــه بتواننــد بــه ســرعت خــود را بــا تغییــرات فنــاوری تطبیــق دهنــد. مثــاً می‌توانیــم 
گروه‌هــای تخصصــی تشــکیل دهیــم کــه دائمــاً فناوری‌هــای جدیــد را بررســی کننــد و 
قوانیــن را بــه‌روز کننــد. یــا از روش‌هایــی مثــل »قوانیــن آزمایشــی« اســتفاده کنیــم؛ یعنی 
قوانیــن موقتــی را در محیط‌هــای کوچــک و کنترل‌شــده آزمایــش کنیــم و اگــر جــواب 
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دادنــد، آن‌هــا را بــه صــورت دائمــی اجــرا کنیــم.
• یــک نهــاد مســتقل بــرای نظــارت بــر هــوش مصنوعــی: ایــن نهــاد بایــد کامــاً 	

مســتقل باشــد و اختیــارات قانونــی گســترده‌ای داشــته باشــد. مثــاً بتوانــد شــرکت‌ها و 
ســازمان‌هایی کــه از هــوش مصنوعــی اســتفاده می‌کننــد را بررســی کنــد، اگــر خطایــی 
دیــد جریمــه کنــد، یــا حتــی قوانیــن جدیــد پیشــنهاد دهــد. این نهــاد بایــد از متخصصان 
ــه  ــا هم ــان و جامعه‌شناســان تشــکیل شــود ت ــان، حقوقدان ــل فناوری‌دان ــف، مث مختل

جنبه‌هــای هــوش مصنوعــی را در نظــر بگیــرد.
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Abstract
Violence against women is a major social harm that poses serious threats to socie-
ty. This multifaceted phenomenon, observed both globally and in Iran, has recent-
ly expanded to include online and digital violence. With the emergence of Web 
3.0, online abuse has become a new dimension of gender-based violence. This 
development highlights that violence against women is neither a resolved nor an 
outdated issue; rather, it remains deeply embedded in cultural, social, and political 
structures, necessitating sustained and serious attention from the media.
Experts emphasize that violence against women goes beyond visible physical 
harm such as bruises and can take many forms, each with wide-ranging conse-
quences. Reports of such violence continue to emerge daily around the world, 
underscoring both its prevalence and gravity. Beyond its significant social impli-
cations, violence against women also holds strong news value: it is widespread, 
affects countless families and communities, and involves conflict and harm—key 
factors that demand media coverage.
Despite its significance and broad societal impact, some forms of violence against 
women remain underreported or overlooked by the media. This underscores the 
crucial role of journalism in identifying, documenting, and analyzing all forms of 
gender-based violence. Media outlets can raise public awareness, engage with ex-
perts and activists, and pressure authorities to respond, thereby contributing to the 
reduction of this pervasive social problem. This article investigates the typology of 
violence against women as represented in Iranian newspapers, with Etemad Online 
serving as a case study. The theoretical framework is based on a review of existing 
literature, including books, articles, and academic theses on the subject. The research 
method used is quantitative content analysis. All issues of the newspaper published 
during the first half of 2023 (1402 in the Iranian calendar) were examined. The find-
ings show that psychological violence received the most coverage, accounting for 
43.17% of the analyzed articles. Femicide was the second most frequently reported 
topic at 18.71%, followed by articles addressing two or more types of violence at 
17.99%. Sexual harassment and physical violence were the least covered categories, 
comprising 13.67% and 6.47% of the content, respectively. Based on these findings, 
the article concludes with recommendations for the media to adopt a more compre-
hensive and nuanced approach to reporting on this critical issue.
Keywords: Iranian newspapers, femicide, sexual harassment, discrimination.`
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 گونه‌شناسی انواع »خشونت علیه زنان« در روزنامه‌های ایران
مطالعه موردی روزنامه آنلاین اعتماد

باقر ساروخانی1، سیمین سلیمانی2

چکیده 
خش�ونت علی�ه زن�ان یک�ی از آس�یب‌های اجتماع�ی ب�ه ش�مار م‌ـیرود و تهدیده�ای بسـیاری را ب�رای 

جامع�ه ب�ه دنب�ال دارد. پدی�ده خش�ونت علی�ه زن�ان، معضل�ی اس�ت که ن�ه تنها در ای�ران بلک�ه در جهان به 

اش�کال مختل�ف ش�اهدش هس�تیم. یکـی از خشـونت‌هایی کـه اخیـرا در زمـره انواع خشـونت علیـه زنان 

ج�ای گرفتـه، خش�ونت آنلای�ن یـا برخـط اسـت، ایـن خشـونت کـه بـا ظهـور وب 3 در فضای مجـازی به 

دسـته‌بندی انـواع خشـونت اضافـه شـده، دامنـه وسـیعی دارد؛ همیـن مسـئله نشـان می‌دهـد که خشـونت 

علی�ه زن�ان ی�ک امر کلیشـه نیسـت و ریش�ه در س�اختارهای فرهنگی اجتماع�ی و غی�ره دارد در نتیجه این 

موض�وع بای�د یک�ی از موضوع�ات مه�م جرای�د باش�د. عالوه بـر ابعـاد اجتماعـی، بـه لحـاظ ارزش‌هـای 

خبری نیز، خشـونت علیه زنان واجد توجه رسانه‌هاسـت چراکه دسـت کم سـه ارزش خبری دربرگیری، 

فراوانـی و برخـورد را در خـود دارد. بـا توجـه بـه گسـتردگی ایـن نـوع خشـونت نیـاز اسـت کـه بـه تمـام 

گونه‌ه�ای آن توج�ه شـود. ای�ن مقال�ه ب�ر گونه‌شناس�ی ان�واع خش�ونت علی�ه زن�ان در روزنامه‌های ای�ران با 

مطالع�ه م�وردی روی روزنام�ه آنلای�ن اعتم�اد متمرکز اس�ت. روش پژوهـش، تحلیل محتـوای کمّی بوده 

و ب�رای نمونه‌گی�ری ب�ه صورت سرش�ماری، محتوای تمامی صفحات ش�ماره‌های 6 ماهه نخس�ت س�ال 

1402 بررس�ی شـد؛ نتایـج نش�ان داد: در گونه‌شناسـی ان�واع خش�ونت؛ ایـن روزنامـه بـا 43/17 درصـد 

بیشـترین توج�ه را ب�ه خشـونت روانـی داشـته و مطالبـش معطـوف بـه ایـن نـوع خشـونت بـوده اسـت. 

18/71 درص�د مطال�ب مرب�وط ب�ه خش�ونت زن‌کش�ی در رده دوم و همچنی�ن 17/99 درصـد بـه دو یـا 

چنـد نـوع خشـونت اختصـاص یافته اسـت. آزار و اذیت جنسـی بـا 13/67 درصد و خشـونت فیزیکی با 

6/47 درص�د کمتری�ن میـزان گونه‌هـای خشـونت علیـه زنـان را نشـان می‌دهـد.
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مقدمه
تحلیــل و بررســی اینکــه روزنامه‌هــا چــه میــزان بــه معضــل »خشــونت علیــه زنــان« و بازنمایــی 
آن پرداخته‌انــد کمتــر مــورد توجــه و مداقــه قــرار گرفتــه اســت. همچنیــن شناســایی و 
ــوان  ــه عن ــا ب ــن روزنامه‌ه ــی پرداخت ــونت و چگونگ ــوع خش ــن ن ــف ای ــته‌بندی‌های مختل دس
ــه اســت.  ــه ایــن معضــل، در ایــن پژوهــش مــورد بررســی قــرار گرفت یــک رســانه مکتــوب، ب
ــمار  ــه ش ــم ب ــوژه‌ای مه ــان س ــان همچن ــروزه در جه ــه ام ــی ک ــان« معضل ــه زن ــونت علی »خش
ــا کیفیــت مطلــوب در روزنامه‌هــای ایــران، مــورد  ــه انــدازه‌ای کــه بایــد و شــاید و ب مــی‌رود، ب
توجــه نیســت. مقالــه، یادداشــت، تحلیــل، گــزارش و... دربــاره خشــونت‌های حــاد گرفتــه تــا 

ــه اثرگــذار باشــند. ــگ جامع ــر فرهن ــد ب غیرحــاد می‌توانن
بســیاری از روزنامه‌هــا غالبــا به‌عنــوان یــک پوشــش خبــری بــه ایــن معضــل نــگاه می‌کننــد 
ــه  ــا اینک ــد ام ــی دارن ــای مفصل ــا و گزارش‌ه ــم تحلیل‌ه ــا ه ــی روزنامه‌ه ــان برخ ــن می و در ای
آیــا بــه تمــام انــواع ایــن خشــونت نظــر دارنــد یــا خیــر و اینکــه کــم و کیــف آن چگونــه اســت، 
اهمیــت دارد. مطالعــه مــوردی مــا در ایــن پژوهــش، »روزنامــه آنلایــن اعتمــاد« اســت. بــا توجــه 
ــه  ــت ک ــی اس ــمار جریده‌های ــی، در ش ــی و مقدمات ــی اجمال ــه در بررس ــن روزنام ــه ای ــه اینک ب
ــن  ــه ای ــن ب ــم کیفیــت پرداخت ــم ببینی ــد، می‌خواهی ــرار می‌دهن ــان را مــورد توجــه ق موضــوع زن

ــه بــوده اســت. موضــوع وگونه‌شناســی آن در ایــن رســانه مکتــوب چگون
بــر اســاس پژوهشــات انتشــار یافتــه توســط ســازمان ملــل متحــد بیــش از 5 زن یــا دختــر در 
هــر ســاعت توســط یکــی از اعضــای خانــواده خــود کشــته می‌شــوند کــه مصــداق »زن‌کشــی« 
ــار در طــول  ــک ب ــل ی ــک زن حداق ــن گــزارش نوشــته شــده از هــر ســه زن ی اســت و در همی
زندگــی خــود مــورد خشــونت قــرار گرفتــه اســت. نبایــد فرامــوش کــرد کــه خشــونت علیــه زنــان 
انــواع و شــکل‌های مختلفــی دارد. چنانکــه در پژوهشــی می‌خوانیــم: »خشــونت در اشــکال و 
شــرایط مختلــف ظاهــر می‌شــود و شــامل انــواع متمایــز اعمــال خشــونت‌آمیز علیــه کــودکان، 
زنــان، ســالمندان و ســایر افــراد بی‌دفــاع اســت. ایــن مشــکل جــدی کــه کمــال زنــان را تضعیــف 
می‌کنــد، بــا عباراتــی ماننــد خشــونت خانگــی، خشــونت جنســیتی و خشــونت علیــه زنان نشــان 

. )Casique & Ferreira Furegato, 2006( ».داده می‌شــود
گاهی‌رســانی و بــالا بــردن ســطح دانــش مــردم یکــی از مهم‌تریــن امــوری اســت کــه  آ
رســانه‌ها و مطبوعــات بــه دنبــال آن هســتند؛ چنان‌کــه رنــدال می‌نویســد: »روزنامه‌نــگاران 
خــوب در همــه جــای دنیــا بــا نکته‌هــای زیــر هماهنــگ هســتند. اگــر کســی بخواهــد در ایــن 
باشــگاه جهانــی عضــو شــود، بایــد: اطلاعاتــی کــه شــایع شــده‌اند و فکــر عمومــی را آزار 
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می‌دهنــد، گــردآوری و منتشــر کنــد؛ از خــودداری و مقاومــت مســئولان نهراســد؛ مــردم را آگاه 
ــود را  ــدای خ ــاندن ص ــکان رس ــه ام ــان ک ــرای آن ــد و ب ــدان را بیاب ــه درد و دردمن ــازد؛ رابط س
ندارنــد، ایــن امــکان را فراهــم آورد.« )رنــدال، 1382: 13( از آنجــا کــه مســئله »محرومیــت 
زنــان« و »خشــونت علیــه زنــان« بــه دلایــل مختلــف یکــی از معضــات اجتماعــی نــه تنهــا در 
جغرافیــای ایــران بلکــه در بُعــد جهانــی اســت، توجــه رســانه‌ها بــه آن و تــاش آن‌هــا بــرای بــالا 

بــردن ســطح دانــش جامعــه اهمیــت بســزایی دارد.
ــان  ــوژگانی آن را نش ــت س ــا، موقعی ــان در روزنامه‌ه ــه زن ــونت علی ــواع خش ــی ان بازنمای
می‌دهــد. »بررســی ســاختار قــدرت در خانــواده و جایــگاه زن در درون آن از اهــم مباحــث 
اجتماعــی اســت. تــا زمانــی کــه نیمــی از پیکــر جامعــه ایرانــی فعــال نشــود جامعــه بــه توســعه 

پایــدار راه نمی‌یابــد.« )ســاروخانی، 1384(.
وقتــی منافــع بخشــی از جامعــه بــه خطــر می‌افتــد، بی‌تردیــد بایــد آن بخــش، ســوژه 
رســانه‌ها قــرار گیــرد و هنگامــی کــه صحبــت از در معــرض خطــر قــرار گرفتــن نیمــی از جامعــه 

ــا مــورد توجــه رســانه‌های مکتــوب و غیرمکتــوب باشــد. ــع بایــد مرتب ــه تب باشــد، ب
ــه  ــوان ارائ ــا عن ــان ب ــه زن ــرل خشــونت علی ــاره یکــی از راهکارهــای کنت ــز کار درب مهرانگی
ــراد جامعــه، می‌نویســد: »در خصــوص  ــم همــه اف ــرای تعلی برنامه‌هــای عمومــی و آموزشــی ب
ایــن راهــکار نیــز رســانه‌ها بــا میانجی‌گــری تشــکل‌های رســمی زنــان یــا گروه‌هــای غیــر 
ــه  ــر آنکــه هماهنگــی در ارائ ــد، مشــروط ب ــا کنن ــد نقش‌هــای عمــده ایف ــان می‌توانن رســمی زن
فیلم‌هــا، خبرهــا، تجربیــات ســایر جوامــع و بررســی زیان‌هــای ناشــی از عــدم پذیــرش حقــوق 

ــردان مراعــات شــود.« )کار، 1379: 525(. ــان توســط م انســانی زن
بنابرایــن می‌تــوان نتیجــه گرفــت هرچــه آگاهــی جامعــه نســبت بــه پدیــده »خشــونت علیــه 
ــن  ــم. در ای ــدون خشــونت می‌روی ــای ب ــه ســمت دنی ــر رود، بیشــتر ب ــان« و تبعــات آن بالات زن
ــار  ــای کثیرالانتش ــی از روزنامه‌ه ــه روی یک ــا مطالع ــه ب ــعی دارد ک ــر س ــش حاض ــتا پژوه راس
ــی 6 ماهــه نخســت ســال 1402 گونه‌شناســی  ــازه زمان ــران )روزنامــه آنلایــن اعتمــاد( در ب ای
و نحــوه انعــکاس ایــن پدیــده را در آن بررســی کنــد تــا بدانیــم چــه انــدازه ایــن پدیــده و آســیب 

اجتماعــی بــا نــگاه جامــع بــه انــواع آن در روزنامــه مــورد نظــر، منعکــس شــده اســت.
نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش بــا تمرکــز بــر نســخه آنلایــن یکــی از روزنامه‌هــای 
ــا تمرکــز  ــب ب ــار انتشــار مطال ــی و توصیفــی از آم ــی تحلیل کثیرالانتشــار اســت و یــک ارزیاب
ــب  ــه شــمار مــی‌رود و نشــان می‌دهــد کــه مطال ــده ب ــن پدی ــواع و گونه‌هــای آن حــول ای ــر ان ب
ــا خشــونت‌های غیرحــاد؛  ــه ی ــه خشــونت‌های حــاد پرداخت منتشــر شــده آن مطبوعــه بیشــتر ب
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تحلیــل و ابعــاد مختلــف ایــن معضــل را در نظــر داشــته یــا خیــر. در نتیجــه ایــن پژوهــش از 
ــوت آن  ــاط ضعــف و ق ــه نوعــی چــراغ راهــی اســت کــه نق ــن جهــت ضــرورت دارد کــه ب ای
مطبوعــه را روشــن می‌ســازد، تــا رســانه‌ها و مطبوعــات دیگــر بــا مطالعــه و بررســی عملکــرد 
ایــن روزنامــه ابعــاد مختلــف ایــن پدیــده را در نظــر گرفتــه و الگویــی داشــته باشــند تــا بــا ایــن 

ــر مواجــه شــوند. ــا نگاهــی جامع‌ت معضــل اجتماعــی، ب

سؤال‌های پژوهش
1. باتوجــه بــه تحلیــل و بررســی اخبــار منــدرج، کیفیــت و فرم پرداخت به مســئله خشــونت 
علیــه زنــان در روزنامــه آنلایــن اعتمــاد 6 ماهــه نخســت ســال 1402 بــه چــه شــکل 

بــوده، آیــا بــه انــواع و گونه‌هــای مختلــف خشــونت توجــه داشــته اســت؟
2. روزنامــه آنلایــن اعتمــاد در محتواهــای انتشــار یافتــه در 6 ماهــه نخســت ســال 1402 
بــه کــدام یــک از انــواع خشــونت علیــه زنــان و شــکل‌های آن توجــه و تمرکــز بیشــتری 

داشــته اســت؟
3. فقط پوشش اخبار مد نظر این روزنامه بوده یا به تحلیل و تفسیر نیز پرداخته است؟

اهداف پژوهش
هدف اصلی: 

-	 بررســی مطالــب منعکــس شــده دربــاره »خشــونت علیــه زنــان« بــا هــدف گونه‌شناســی 
و انــواع آن در روزنامــه آنلایــن اعتمــاد

-	 اهداف فرعی:
-	 بررســی توجــه و تمرکــز ایــن مطبوعــه بــه انــواع و شــکل‌های »خشــونت علیــه زنــان« 

)اعــم از خشــونت‌های حــاد و غیرحــاد(
-	 بررسی شیوه ارائه محتواهای تولید شده و قالب‌های آن )تحلیل، خبر، یادداشت و...(

پیشینه پژوهش
از آنجــا کــه مســئله »خشــونت علیــه زنــان« در دنیــا بســیار مــورد توجــه اســت، آســیب‌های آن 
عــاوه بــر کارشناســان و جامعه‌شناســان، حــالا بیــش از پیــش مــورد توجــه افــکار عمومــی نیــز 
قــرار گرفتــه اســت اگرچــه خاصــه توجــه بــه گونه‌شناســی و انــواع ایــن خشــونت کمتر دیده شــده 
اســت. در ذیــل ایــن توضیــح مرتبط‌تریــن پیشــینه‌های داخلــی و خارجــی بــه پژوهــش حاضــر، 
خواهــد آمــد و بازنمایــی آن در رســانه‌ها مــورد مطالعــه قــرار خواهــد گرفــت. ایــن توضیــح در 
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اینجــا لازم اســت کــه مــا در پیشــینه پژوهــش فقــط بــه روزنامه‌هــا توجــه نداشــته‌ایم، در واقــع 
»رســانه« طیــف بزرگــی از ابزارهایــی اســت کــه بــرای ارائــه اطلاعــات اســتفاده می‌شــوند، در 
ــان گذاشــته شــده  ــر آن بنی ــا ب ــه و پژوهــش م ــر روزنامه‌هــا کــه در اینجــا مطالع نتیجــه علاوه‌ب

اســت؛ ســینما، فضــای مجــازی، کتــاب و... را نیــز بــه مثابــه رســانه دیده‌ایــم.

پیشینه‌های داخلی
بازنمایــی مســائل زنــان و خانــواده در روزنامه‌نگاری دوران مشــروطه )شریفی‌ســاعی، 1401(: 
ایــن پژوهــش بــه بررســی نشــریات زنــان در دوران مشــروطه می‌پــردازد و نشــان می‌دهــد کــه 
ــوده و ســلطه پدرســالاری ریشــه تمــام  ــان ب ــات زن ــون دغدغه‌هــا و مطالب ــی کان ــواده ایران خان
مســائل آن‌هاســت. ایــن پژوهــش همان‌طــور کــه از نامــش پیداســت بــه خشــونت‌هایی اشــاره 

دارد کــه در خانــه اتفــاق می‌افتــد و اغلــب پنهــان اســت.
بازنمایــی خشــونت علیــه زنــان در فضــای مجــازی )ســیدان و کمالــی، 1396(: ایــن 
پژوهــش بــه تأثیــر شــبکه‌های اجتماعــی بــر ســامت زنــان و بازنمایــی خشــونت علیــه آن‌هــا 
ــای  ــان در فض ــه زن ــونت علی ــه خش ــد ک ــان می‌ده ــز نش ــش نی ــن پژوه ــوان ای ــردازد. عن می‌پ

ــت. ــترده اس ــزان گس ــه می ــش چ ــود دارد و دامنه‌های ــز وج ــازی نی مج
خشــونت علیــه زنــان در آثــار محمــود دولت‌آبــادی )واصفــی و ذوالفقــاری، 1388(: ایــن 
ــی نابرابری‌هــای  ــادی و چگونگــی بازنمای ــار دولت‌آب ــل نقــش خشــونت در آث ــه تحلی ــه ب مقال
ــه  ــاب و داســتان را ب ــردازد. در ایــن پژوهــش هــم اگــر کت ــات داســتانی می‌پ جنســیتی در ادبی
ــژه آن‌هــا کــه برآمــده از  ــه وی ــم برخــی از خشــونت‌ها ب ــم می‌توانی ــه یــک رســانه تلقــی کنی مثاب

حقیقــت و در فــرم داســتان آمــده مشــاهده کنیــم.
خشـونت علیـه زنـان و بازتـاب آن در مطبوعـات )رام‌پناهـی، 1385(: ایـن پژوهـش بـه 
تحلیـل 1521 خبـر و مقالـه در روزنامه‌ها درباره خشـونت علیه زنان در سـال 1382 می‌پردازد 

و نتایـج نشـان می‌دهـد کـه بیشـترین نـوع خشـونت گـزارش ‌شـده، قتل بوده اسـت.
بررســی عوامــل خشــونت علیــه زنــان در مراجعه‌کننــدگان بــه پزشــکی قانونــی تهــران 
)عزیزیــان و همــکاران، 1382(: ایــن مطالعــه بــه شناســایی علــل خشــونت خانگــی می‌پــردازد 

ــد. ــه مشــکلات اقتصــادی و فرهنگــی را بررســی می‌کن ــی از جمل و عوامــل مختلف
 1391 ســال  در  یومیــه کشــور  روزنامه‌هــای  در  زنــان  علیــه  خشــونت  بازنمایــی 
)پورقنبری‌مروســت، 1394(: ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه روزنامه‌هــا بازنمایــی بالایــی 
از خشــونت‌های از نــوع جســمی و جنســی دارنــد، امــا بــه خشــونت‌های اقتصــادی و اجتماعــی 

ــد. ــه می‌کنن ــر توج کمت
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پیشینه‌های خارجی
»نقــش رســانه‌ها در افزایــش خشــونت علیــه زنــان و دختــران« )پراکاش‌یــادا و کومارکالیانــی، 
2024(: ایــن مقالــه بــه بررســی نقــش رســانه‌ها در تــداوم خشــونت علیــه زنــان و دختــران؛ و 
همچنیــن »مضامیــن مانــدگار و ســکوت در نمایش رســانه‌ای خشــونت علیــه زنان« اثر )اســتیل 
و همــکاران، 2014( بــه تأثیــر رســانه‌ها بــر افــکار عمومــی و چگونگــی چارچوب‌بنــدی 
خشــونت علیــه زنــان می‌پــردازد و نشــان می‌دهــد کــه رســانه‌ها می‌تواننــد اهــداف فمینیســتی 

را مختــل کننــد.
پژوهش‌هــای مختلــف نشــان می‌دهنــد کــه رســانه‌ها نقــش مهمــی در بازنمایــی و 
تأثیرگــذاری بــر مســائل مربــوط بــه خشــونت علیــه زنــان دارنــد. ایــن پیشــینه‌ها نشــان می‌دهنــد 
ــل  ــا و سیاســت‌گذاری‌ها عم ــر نگرش‌ه ــرای تغیی ــزاری ب ــوان اب ــد به‌عن ــه رســانه‌ها می‌توانن ک
کننــد، هرچنــد ایــن فرآینــد زمان‌بــر اســت. از ســویی توجــه رســانه‌ها بــه انــواع خشــونت علیــه 
زنــان می‌توانــد جامــع باشــد و بــه گونه‌هــای مختلــف توجــه داشــته باشــد. تاکیــد می‌شــود در 
حــال حاضــر تیــراژ روزنامه‌هــای چاپــی کمتــر شــده و اغلــب مخاطبــان، بــه نســخه آنلایــن آن‌هــا 

ــد. ــه می‌کنن مراجع

مبانی نظری پژوهش
پیــش از پرداختــن بــه انــواع خشــونت در ادبیــات پژوهــش، بــه موضــوع خشــونت علیــه زنــان 

در جهــان و پنهــان مانــدن ایــن خشــونت در ایــران، می‌پردازیــم.

خشونت علیه زنان
در دنیــای امــروز توجــه بــه نقــش زنــان، مدیــون تحــولات اجتماعــی اســت. طبیعتــا ســامت 
جســمی و روانــی آن‌هــا بــر بنیــان خانــواده تاثیــر عمیــق و بلامنازعــی دارد. مســئله »خشــونت 
علیــه زنــان« پدیــده‌ای جهانــی اســت، پدیــده‌ای کــه در ســاحت‌های مختلــف از جملــه 
اجتماعــی، حقوقــی و... مــورد بررســی و پژوهــش قــرار گرفتــه اســت. »خشــونت علیــه زنــان« 
پدیــده‌ای اســت کــه ابعــاد گســترده‌ای دارد و تاثیــر آن نیــز بــه طــور طبیعــی هــم فــردی اســت و 
هــم دامــن خانــواده و جامعــه را خواهــد گرفــت. بــر اســاس بیانیــه 1991 ســازمان ملــل متحــد 
هرگونــه عمــل خشــونت‌آمیز مبتنــی بــر خشــونت علیــه زنــان بــه واســطه جنــس کــه باعــث بــروز 
صدمــات و آســیب‌های جســمی، جنســی، روانــی و رنــج و آزار یــا تهدیــد علیــه آن‌هــا کــه منجــر 
بــه محرومیــت زنــان شــود؛ خشــونت علیــه زنــان تلقــی می‌شــود. متاســفانه افــراد جامعه نســبت 
بــه انــواع خشــونت آگاهــی ندارنــد، روی آشــنایی بــا انــواع خشــونت علیــه زنــان و گونه‌شناســی 
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ایــن نــوع خشــونت کمتــر کار شــده اســت. در ایــن میــان و بــا توجــه بــه اهمیــت رفــع و مقابلــه 
بــا پدیــده خشــونت علیــه زنــان نــکات مهمــی وجــود دارد کــه در ادامــه می‌آیــد:

امر پنهانی خشونت علیه زنان در ایران و جهان
خشــونت علیــه زنــان در جوامــع، از جملــه ایــران، پنهــان اســت. زنــان بــه دلایــل مختلــف از 
ــراز  ــه آن‌هــا وارد می‌شــود، اب ــه فشــارهای اجتماعــی و فرهنگــی، خشــونت‌هایی را کــه ب جمل
نمی‌کننــد و ترجیــح می‌دهنــد تحمــل کننــد. ایــن رســم دیریــن اگرچــه هــر روز بــا آگاه‌ســازی 
بهتــر می‌شــود امــا هنــوز کــه هنــوز اســت بســیاری از افــراد جامعــه بــا اشــکال مختلــف خشــونت 
ــد.  ــده می‌گیرن ــی نادی ــونت‌های خانگ ــه خش ــان را از جمل ــونت‌های پنه ــتند و خش ــنا نیس آش
مهرانگیــز کار در کتــاب خــود اشــاره جالبــی بــه ایــن موضــوع داشــته و عنــوان می‌کنــد: »یکــی 
از مشــخصات کلــی خشــونت علیــه زنــان در سراســر جهــان ایــن اســت کــه در بیشــتر مــوارد 
ــه استخوانشــان نرســد از زندگــی خشــونت‌آمیز خــود  ــا کارد ب ــان ت از نظرهــا پنهــان اســت. زن
حرفــی نمی‌زننــد ایــن پرهیــز در هــر جامعــه دلایــل خــاص خــود را دارد و متناســب اســت بــا 
شــرایط زندگــی فــردی و اجتماعــی زنــان در هــر جامعــه. در ایــران نیــز زنــان در اثــر فشــارهای 
ســنتی هــزاران ســاله کــه دامنــه‌ای وســیع دارد، خــو گرفته‌انــد کــه بخــش عمــده‌ای از وضعیــت 
خشــونت‌بار زندگــی خــود را از دیگــران بپوشــانند. آنهــا، بــه خصــوص از مراجعــه بــه مراکــز 
ــایند و  ــکایت می‌گش ــه ش ــب ب ــی ل ــد و هنگام ــودداری می‌کنن ــانی خ ــات رس ــی و خدم قضای
ــارزه  ــه مب ــن اســت ک ــام امیدهــای خــود را از دســت داده باشــند. ای ــه تم ــد ک کمــک می‌طلبن
ــی در  ــان ایران ــد ســایر کشــورها آســان نیســت. زن ــز مانن ــران نی ــان در ای ــه زن ــا خشــونت علی ب
فضــای زندگــی پــدری زیــر ســلطه پــدر، بــرادر، شــوهر خواهــر و... بــه ســر می‌برنــد؛ در 
ــوام او هســتند؛ در فضــای زندگــی شــغلی  ــر ســلطه شــوهر و اق فضــای زندگــی زناشــویی زی
ــد؛ و در فضــای  ــران مذکــر روزگار می‌گذرانن ــر ســلطه ســلیقه‌های مردســالار رؤســا و مدی زی
زندگــی اجتماعــی زیــر ســلطه ســنت‌های زن ســتیز احســاس ناامنــی می‌کننــد؛ و... بــا ایــن حــال 
چنــان در بافــت ذهنــی و رفتــاری خــود بــه خشــونت تســلیم شــده‌اند کــه کمتــر واکنــش نشــان 

می‌دهنــد )کار، 1379: 17(.

رسانه‌ها و خشونت علیه زنان
گاهــی بخشــی دربــاره  مطبوعــات و به‌طــور کلــی رســانه‌ها، می‌تواننــد نقــش مهمــی در آ
کاهــش و کنتــرل خشــونت علیــه زنــان ایفــا کننــد؛ نــوع پوشــش اخبــار و ســکوت نکــردن در 
مقابــل ایــن نــوع خشــونت در ایــن زمینــه اهمیــت بســزایی دارد. از ســویی رســانه‌ها بــا نــگاه 
جامــع می‌تواننــد مــردم را در شــناخت انــواع خشــونت آشــنا کننــد. برخــورد رســانه‌ها بــا ســوژه 
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ــت لازم را  ــرم دق ــوا و ف ــری محت ــد در به‌کارگی ــت دارد و بای ــم اهمی ــان ه ــه زن ــونت علی خش
ــگاران، کارشناســان،  ــگاه روزنامه‌ن ــه توضیــح و تشــریح مســئله از ن داشــته باشــند. در ادامــه ب

جامعه‌شناســان و... در رســانه‌ها خواهیــم پرداخــت.
در میــان آســیب‌های اجتماعــی، بیشــترین فراوانــی اخبــار بــه موضــوع »خشــونت و 
مزاحمــت« اختصــاص دارد: »یــک پژوهــش نشــان می‌دهــد بیشــترین فراوانــی مطالــب 
روزنامه‌هــای کشــور در ســال 1382 بــه آســیب‌های اجتماعــی مربــوط بــه زنــان بــه ویــژه 
ــن  ــان اختصــاص داشــته اســت. در گزارشــی کــه در تازه‌تری ــه آن »خشــونت و مزاحمــت« علی
شــماره ویژه‌نامــه »زن درآیینــه مطبوعــات« ]منظــور از تازه‌تریــن شــماره، بــازه زمانــی مشــخص 
شــده در مطلــب اســت[ منتشــر شــده، آمــده اســت بــر پایــه بررســی‌های انجــام شــده، مطالــب 
مربــوط بــه آســیب‌های اجتماعــی61/25 درصــد؛ مطالــب سیاســی 19/18 درصــد، اجتماعــی 
14/98درصــد، فرهنگــی 12/99 درصــد، بهداشــتی 6/99 درصــد، ورزشــی 5/61 درصــد، 
حقوقــی و قضایــی 3/64 درصــد، آموزشــی 3/37 درصــد، علمــی پژوهشــی 1/22 درصــد، 
مطالــب مربــوط بــه زنــان را در روزنامه‌هــای کشــور تشــکیل داده اســت. در ایــن گــزارش تاکیــد 
ــار بــه موضــوع »خشــونت  شــده اســت: در بیــن آســیب‌های اجتماعــی بیشــترین فراوانــی اخب
و مزاحمــت« علیــه زنــان اختصــاص دارد کــه 30 درصــد مجمــوع اخبــار را شــامل می‌شــود. 
ــل و جنایــت، طــاق، ســرقت، خودکشــی  ــرار، قت ــن گــزارش، فســاد اخلاقــی و ف ــه ای ــر پای ب
ــی،  ــورد بررس ــدت م ــه در م ــت ک ــی اس ــیب‌ها و ناهنجاری‌های ــوع آس ــن ن ــاد، مهم‌تری و اعتی

ــا. 1383(. ــد.« )خبرگــزاری ایرن ــا پرداخته‌ان ــه آنه مطبوعــات کشــور ب
یــک حقــوق‌دان تحلیلــی داشــته دربــاره ایــن آســیب اجتماعــی و نقــش رســانه‌ها، و 
ــه  ــونت علی ــد: »خش ــه می‌آی ــه در ادام ــت ک ــرار داده اس ــه ق ــورد مداق ــای آن را م محدودیت‌ه
ــر مهــم حــوادث  ــران شــده اســت. روزنامه‌هــا تیت ــروز ای ــان موضــوع بحــث رســانه‌های ام زن
ــد  ــواده را مانن ــد خان ــاش می‌ورزن ــواردی ت ــات در م ــد. مطبوع ــاص می‌دهن ــه آن اختص را ب
نهادی‌تریــن کانــون بحــران در مرکــز توجــه افــکار عمومــی بــه نقــد و بررســی بگذارنــد و 
سرچشــمه ناهنجاری‌هــای اجتماعــی را کــه ناشــی از خشــونت اســت، در آن بجوینــد. امــا آنهــا 
بــرای تأمیــن هــدف و یــاری رســاندن بــه جامعــه چنــدان دســت مایــه‌ای در اختیــار ندارنــد و بــه 
ناچــار بــا دســت خالــی و معلومــات و اطلاعــات انــدک آمــاری بــه ســوژه نزدیــک می‌شــوند. 
ایــن کمبودهــا در گزارش‌هــای مطبوعاتــی منعکــس می‌شــود و کســانی کــه بــرای تهیــه گــزارش 
دربــاره خشــونت علیــه زنــان اقــدام می‌کننــد بــا یــأس از موانــع و مشــکلات کار ســخن 
می‌گوینــد. حاصــل کار مطبوعــات کــه در شــرایط نامناســب انجــام و انتشــار می‌یابــد، آنقــدر 
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غنــی نیســت تــا بــه اتخــاذ تدابیــر خردمندانــه و همــه جانبــه بینجامــد و خشــونت را مهــار کنــد.« 
)کار، 1379: 21 تــا 23(.

انواع خشونت علیه زنان
خشـونت علیـه زنـان انـواع مختلفـی دارد و در اینجـا کـه صحبـت از پژوهش روی گونه‌شناسـی 
خشـونت اسـت، اهمیـت ایـن مسـئله دوچنـدان می‌شـود، انـواع خشـونت علیـه زنـان را در یک 
دسـته‌بندی کلـی می‌تـوان بـه خشـونت‌های حـاد و غیرحـاد تقسـیم کـرد. از سـویی دسـته‌بندی 
حـوزه رخـداد ایـن خشـونت در حـوزه خصوصـی و عمومـی نیـز می‌توانـد دسـته‌بندی دیگـری 
باشـد. اگر بخواهیم دسـته‌بندی جزئی‌تری داشـته باشـیم انواع خشـونت علیه زنان را می‌توانیم 
بـه ایـن عناویـن تقسـیم کنیـم: خشـونت خانگـی، زن‌کشـی، خشـونت جنسـی، قاچـاق زنـان، 
ختنـه زنانـه، کـودک همسـری و خشـونت‌های آنلایـن اسـت. سـازمان ملـل ایـن خشـونت‌ها را 

دسـته‌بندی کـرده و بـه هـر یـک تعاریـف مشـخصی داده اسـت کـه در ادامـه می‌آیـد:

خشونت خانگی
خشــونت خانگــی، کــه گاهــی سوءاســتفاده خانگــی یــا خشــونت از ســوی شــریک زندگــی نیــز 
خوانــده می‌شــود، بــه هرگونــه الگــوی رفتــاری اطــاق می‌شــود کــه بــرای بــه دســت آوردن یــا 
ــه  ــامل کلی ــف، ش ــن تعری ــود. ای ــال می‌ش ــی اعم ــریک زندگ ــه ش ــلط علی ــدرت و تس ــظ ق حف
اعمــال جســمی، جنســی، احساســی، اقتصــادی، روانــی و یــا تهدیــد بــه انجــام آن اعمــال اســت 
ــر قــرار می‌دهــد. خشــونت خانگــی، یکــی از رایــج تریــن  کــه شــخص دیگــری را تحــت تاثی

انــواع خشــونت اســت کــه زنــان در ســطح جهــان آن را تجربــه می‌کننــد.
خشــونت خانگــی می‌توانــد شــامل ایــن مــوارد شــود: خشــونت اقتصــادی )شــامل ایجــاد 
یــا تــاش بــرای ایجــاد وابســتگی مالــی شــخص بــه وســیله کنتــرل کامــل منابــع مالــی، جلوگیری 
از دسترســی بــه پــول، و یــا منــع از حضــور در مدرســه یــا مشــاغل اســت.( خشــونت روانــی 
)شــامل ایجــاد تــرس از طریــق ارعــاب، تهدیــد بــه صدمــه جســمی بــه خــود، شــریک زندگــی 
یــا دیگــران، آســیب زدن بــه حیوانــات خانگــی یــا امــوال، بــه بــازی گرفتــن ذهنــی، یــا اجبــار بــه 
دوری از دوســتان، خانــواده، مدرســه و یــا کار اســت.( خشــونت احساســی )شــامل تضعیــف 
حــس خــود ارزشــمندی از طریــق انتقــاد مــداوم، کــم ارزش کــردن توانایی‌هــای دیگــری، اســم 
ــان  ــه می ــه رابط ــانی ب ــی، آسیب‌رس ــتفاده‌های کلام ــایر سوءاس ــخص و س ــر روی ش ــذاری ب گ
شــریک زندگــی بــا فرزنــدان و یــا منــع ملاقــات شــریک زندگــی بــا دوســتان و اعضــای خانــواده 
ــه  ــه زدن ب ــرای صدم ــاش ب ــا ت ــاندن و ی ــیب رس ــامل آس ــمی )ش ــونت جس ــود.( خش می‌ش
شــریک زندگــی از طریــق ضربــه، لگــد زدن، ســوزاندن، گرفتــن، نیشــگون گرفتــن، گاز گرفتــن، 
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محــروم کــردن از خدمــات پزشــکی یــا اجبــار بــه مصــرف الــکل و یــا مــواد مخــدر، یــا اســتفاده 
از ســایر نیــروی جســمانی اســت. ایــن مــورد می‌توانــد شــامل آســیب زدن بــه امــوال نیــز باشــد.( 
خشــونت جنســی )شــامل اجبــار شــریک زندگــی بــه مشــارکت در یــک عمــل جنســی بــدون 

رضایــت اســت.( 

زن‌کشی 
زن‌کشــی بــه قتــل عمــدی زنــان بــه علــت زن بــودن آنــان گفتــه می‌شــود، امــا در یــک معنــای 
گســترده‌تر بــه هرگونــه قتــل زنــان و دختــران نیــز اطــاق می‌شــود. زن‌کشــی بــه دلایــل خاصــی 
بــا قتــل مــردان فــرق دارد. مثــا در بیشــتر مــوارد زن‌کشــی، شــریک زندگــی فعلــی یــا ســابق زن 
مرتکــب قتــل می‌شــود، و شــامل ایــن مــوارد نیــز اســت: سوءاســتفاده مــداوم در خانــه، تهدیــد 
یــا ارعــاب، خشــونت جنســی یــا موقعیت‌هایــی کــه زنــان در برابــر شــریک خــود از قــدرت و 
منابــع کمتــری برخوردارنــد. قتــل ناموســی )قتــل یکــی از اعضــای خانــواده، به‌طــور معمــول 
یــک زن یــا دختــر، بــه ایــن دلیــل کــه مدعــی می‌شــوند فــرد موجــب بی‌آبرویــی یــا شرمســاری 
خانــواده شــده؛ ایــن قتل‌هــا غالبــاً مرتبــط بــا عفــت جنســی اســت و بــه ایــن گمــان کــه اعضــای 

زن خانــواده مرتکــب تخطــی شــده‌اند.(

خشونت جنسی
خشــونت جنســی هــر عمــل جنســی اســت کــه بــر خــاف میــل شــخص دیگــری انجــام شــود، 
ــرا شــخص  ــد رضایــت بدهــد زی ــا نتوان ــداده باشــد ی درصورتــی کــه ایــن شــخص رضایــت ن
کــودک اســت، دارای ناتوانــی ذهنــی اســت، یــا در اثــر مصــرف الــکل یــا مــواد مخــدر به شــدت 

مســت یــا بیهــوش اســت. خشــونت جنســی می‌توانــد شــامل مــواردی از ایــن قبیــل باشــد: 
آزار و اذیــت جنســی )شــامل تمــاس بدنــی غیرتوافقــی ماننــد گرفتــن، نیشــگون گرفتــن، 
ســیلی زدن یــا مالــش بــه گونــه‌ای جنســی اســت. همچنیــن شــامل مــوارد غیرفیزیکــی، ماننــد 
ــای  ــای محبت‌ه ــرد، تقاض ــر ف ــا ظاه ــدن ی ــاره ب ــی درب ــای جنس ــار نظره ــی، اظه ــک گوی متل
جنســی، خیــره شــدن بــا ایجــاد وسوســه جنســی، مزاحمت بــا تعقیــب و نمایــش دادن اندام‌های 
جنســی فــرد اســت.( تجــاوز جنســی )هرگونــه نفــوذ بــدون رضایــت بــه مهبــل1، مقعــد یــا دهان 
ــد توســط  ــل می‌توان ــن عم ــا جســم اســت. ای ــدن ی ــر قســمت ب ــه وســیله ه ــر ب شــخص دیگ
هــر شــخص آشــنا یــا ناآشــنا بــرای بازمانــده، در طــول ازدواج و روابــط، همچنیــن در هنــگام 
مخاصمــات مســلحانه باشــد.( تجــاوز جنســی اصلاحــی )نوعــی تجــاوز بــه عنــف اســت کــه 
بــر اســاس گرایــش جنســی یــا هویــت جنســیتی قربانــی انجــام شــده اســت. هــدف ایــن اســت 

1. vaginal
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کــه قربانــی را مجبــور بــه انطبــاق بــا ناهمجنــس خواهــی1 یــا هویــت جنســیتی غالــب کنــد.( 
فرهنــگ تجــاوز )فرهنــگ تجــاوز محیــط اجتماعــی اســت کــه اجــازه می‌دهد خشــونت جنســی 
عــادی و موجــه شــود. ایــن مســئله ریشــه در مردســالاری دارد و نابرابری‌هــای مــداوم جنســیتی 

ــد.( ــه آن دامــن می‌زنن و ســوگیری‌ها در مــورد جنســیت و گرایــش جنســی ب

قاچاق زنان
قاچــاق انســان و بــه طــور اخــص قاچــاق زنــان، کســب و بهره‌کشــی از مــردم از طریــق ابزارهایی 
ــا زن و  ــع میلیون‌ه ــت فجی ــن جنای ــت. ای ــب اس ــا فری ــی ی ــرداری، زورگوی ــد زور، کلاهب مانن
دختــر را در سراســر جهــان گرفتــار کــرده اســت، کــه بســیاری از آنهــا مــورد سوءاســتفاده جنســی 

ــد. قــرار می‌گیرن

ختنه زنانه
ختنــه زنانــه2 شــامل روش‌هایــی اســت کــه در طــی آن بــه دلایــل غیرپزشــکی و بــه طــور عمــد، 
اندام‌هــای تناســلی زن را تغییــر داده یــا باعــث آســیب آن می‌شــود. ختنــه زنانــه بــه چهــار نــوع 
ــاوت  ــه مــکان دیگــر متف ــی ب ــدی می‌شــود و عملکــرد و انگیزه‌هــای آن از مکان عمــده طبقه‌بن
اســت. ختنــه زنانــه یــک هنجــار اجتماعــی اســت کــه معمــولًا یــک گام ضــروری در آماده‌ســازی 
دختــران بــرای رونــد بزرگســالی و ازدواج تلقــی می‌شــود و معمــولًا بــا اعتقــادات بــه جنســیت 
و ارتبــاط آن بــا بیــان مناســب جنســی همــراه اســت. ختنــه زنانــه نخســتین‌بار در ۱۹۹۷ از طریق 
بیانیــه مشــترک صــادره از ســوی ســازمان جهانــی بهداشــت3، صنــدوق کــودکان ســازمان ملــل 

متحــد4 و صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد5 تحــت عنــوان خشــونت طبقه‌بنــدی شــد.

خشونت‌های آنلاین یا دیجیتال
خشــونت برخــط )آنلایــن( یــا دیجیتــال علیــه زنــان بــه هــر نــوع خشــونتی گفتــه می‌شــود کــه 
علیــه زنــان بــه دلیــل زن بــودن آن فــرد بــا اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات )تلفن‌های 
ــک،  ــا پیام ــی ی ــای متن ــه‌ای، پیام‌ه ــای رایان ــی، بازی‌ه ــانه‌های اجتماع ــت، رس ــراه، اینترن هم
ایمیــل و غیــره( کمــک یــا تشــدید شــود. خشــونت آنلایــن می‌توانــد شــامل ایــن مــوارد باشــد: 
اذیــت و آزار مجــازی )ارســال پیام‌هــای مرعوب‌کننــده یــا تهدیدآمیــز اســت.( پیامــک جنســی 
بــدون رضایــت )شــامل ارســال پیام‌هــا یــا تصاویــر برهنــه یــا جنســی بــدون رضایــت گیرنــده 

1. heterosexuality
2. FGM
3. WHO
4. UNICEF
5. UNFPA
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ــا  اســت.( نشــر عمومــی اطلاعــات شــخصی )شــامل نشــر عمومــی اطلاعــات خصوصــی ی
شناســایی اطلاعــات مربــوط بــه فــرد بازمانــده خشــونت اســت.(

خشونت خانگی و غیرخانگی
پدیـده خشـونت علیـه زنـان، پدیـده‌ای اسـت کـه هـم در جامعـه و نظام‌هـای اجتماعـی بزرگ‌تر 
اتفـاق می‌افتـد و هـم در محیط‌هـای صمیمانـه و خانه؛ از ایـن منظر دو حوزه رخـداد این پدیده 
و یـا شـکل‌گیری‌اش اهمیـت پیـدا می‌کننـد. در ایـن خصوص یک دسـته‌بندی دیگر بـرای انواع 
خشـونت قائـل شـده‌ایم: خشـونت‌هایی کـه از سـوی افـراد آشـنا و یـا به صـورت خانگـی اتفاق 
می‌افتـد و همچنیـن خشـونت‌هایی کـه در بسـتر خانـه نیسـتند. ایـن دو دسـته را بـا دو عنـوان 

خشـونت‌های آشـنا و خانگـی و خشـونت‌های غیرخانگـی تقسـیم‌بندی می‌کنیـم:
خشــونت خانگــی و آشــنا: رفتــار یــا حتــی تهدیــد بــه رفتــار خشــونت‌آمیز مبتنــی بر جنســیت 
کــه منجــر بــه ایجــاد هــر گونــه خشــونت در محیــط خانــواده و یــا از ســوی آشــنایان و یــا در 
فضایــی کــه در اصــل بایــد فضایــی امــن باشــد، شــکل گیــرد؛ در واقــع در حــوزه خصوصــی رخ 
داده اســت. ایــن خشــونت‌ها اغلــب کمتــر مــورد توجــه قــرار می‌گیرنــد، فرســاینده‌تر هســتند و 

خطــرات ناشــی از آن پنهان‌تــر اســت.

خشونت غیرخانگی و غیرآشنا: 
خشــونت‌هایی کــه در بســتر نظام‌هــای کلان‌تــر و خــارج دایــره حــوزه خصوصــی و فضاهــای 

امــن رخ دهنــد.
موضــوع خشــونت علیــه زنــان از بُعــد ارزش‌هــای خبــری حداقــل دارای ســه ارزش خبــری 
اســت، خشــونت علیــه زنــان امــر محــدود بــه یــک منطقــه خــاص و جامعــه خــاص نیســت و در 
تمــام دنیــا وجــود دارد در نتیجــه ارزش خبــری دربرگیــری را دارد. خشــونت علیــه زنــان در خود 
درگیــری و برخــورد را دارد و بالفعــل خــود واژه »خشــونت« تداعی‌گــر ایــن برخوردهاســت. 
ایــن آســیب متاســفانه فراوانــی هــم دارد و بــر طبــق آمــار جهانــی زنــان زیــادی فــارغ از منطقــه 
و جغرافیــا در چنــگال آن می‌افتنــد بــا ایــن اوصــاف جــای تردیــد نیســت کــه موضــوع خشــونت 
علیــه زنــان موقعیــت ســوژگانی مهمــی را بایــد در رســانه‌ها بــه خــود اختصــاص دهــد. خاصــه 
در ایــن بــاره توجــه بــه گونه‌شناســی خشــونت و شــناخت انــواع و گونه‌هــای آن اهمیــت ویــژه‌ای 
پیــدا می‌کنــد چــرا کــه ســال‌ها بــه افــراد جامعــه تنهــا شــمایلی ســطحی از خشــونت علیــه زنــان 

نشــان داده شــده و آن تصویــر زنــی بــا زیــر چشــم کبــود اســت.
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اهمیت توجه به انواع خشونت علیه زنان در رسانه‌ها
نقــش رســانه‌ها و تأثیــر فرهنــگ جامعــه بــر ایــن موضــوع از اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار اســت. 
ــد.  ــه ایده‌هــا و مباحــث مختلــف، آگاهــی عمومــی را افزایــش دهن ــا ارائ ــد ب رســانه‌ها می‌توانن
ــودی  ــر کلیشــه کب ــط آن تصوی ــان فق ــه زن ــد کــه خشــونت علی ــردم آگاهی‌بخشــی کنن ــرای م ب
زیــر چشــم و... نیســت. خشــونت علیــه زنــان طیــف گســترده‌ای دارد و می‌توانــد آســیب‌های 

ــری داشــته باشــد. جبران‌ناپذی

جایگاه، قالب‌ها و فرم‌های خبرنویسی
ــر،  ــه خب ــد، از جمل ــتفاده می‌کنن ــار اس ــار اخب ــرای انتش ــی ب ــای مختلف ــات از قالب‌ه مطبوع
ــخص  ــار را مش ــت اخب ــزان اهمی ــم می ــه ه ــب در روزنام ــگاه مطل ــت. جای ــزارش و یادداش گ
می‌کنــد و بــر اســاس جایــگاه آن‌هــا در صفحه‌آرایــی روزنامــه مشــخص می‌شــود. ایــن مطالــب 

ــد. ــرار گیرن ــیه‌ها ق ــا در حاش ــی ی ــب اصل ــوان مطل ــه اول، به‌عن ــد در صفح می‌توانن
ــه  ــان انجــام شــده اســت از جمل ــه زن ــای بســیاری حــول محــور خشــونت علی پژوهش‌ه
موضوعاتــی بــا زمینــه رســانه‌ای کــه در پیشــینه ایــن پژوهــش بــه چنــد نمونــه از آن اشــاره داشــتیم 
و هــر کــدام از منظــر خاصــی بــه موضــوع رســانه و خشــونت علیــه زنــان پرداختــه بودنــد. مــا 
ــه دارد  ــت ســوژگانی خاصــی ک ــل موقعی ــه دلی ــان« را ب ــه زن ــن پژوهــش »خشــونت علی در ای
ــن  ــی ای ــاس نیســت و حت ــا اینجــا قی ــم هــدف م ــه کثیرالنتشــار بررســی کرده‌ای در یــک روزنام
موضــوع را رویــداد محــور کار نکردیــم چــرا کــه موضــوع »خشــونت علیــه زنــان« همیشــه یــک 
پدیــده آشــکار نیســت بلکــه بســیاری از اتفاقــات خشــونت‌آمیز در بســتر خانــواده بــدون آنکــه 
دیــده و شــنیده شــوند، می‌افنــد. بــرش زمانــی 6 ماهــه انتخــاب شــده و همچنیــن یــک جریــده 
کثیرالانتشــار را بــه عنــوان یــک مــورد مطالعاتــی انتخــاب کردیــم تــا در ایــن مــدت بــر اســاس 
ــوع  ــه موض ــه را ب ــن روزنام ــن ای ــوه پرداخت ــل، نح ــن فص ــده در همی ــاد ش ــته‌بندی‌های ی دس
مــورد نظــر بررســی کنیــم و ببنیــم آیــا ایــن روزنامــه صرفــا بــه موضــوع خشــونت علیــه زنــان بــه 
عنــوان یــک حادثــه نــگاه کــرده و تنهــا بــه پوشــش اخبــار پرداختــه یــا بــرای رفــع آن تفســیر و 
تحلیلــی ارائــه داده اســت از ایــن منظــر بــه قالب‌هــای خبــری اشــاره داشــتیم تــا بــا اســتفاده از 
آن مشــخص شــود روزنامــه بیشــتر در چــه فــرم و قالبــی بــه ســوژه خشــونت علیــه زنــان پرداختــه 
ــن  ــا ای ــز دســته‌بندی شــد و ب ــواع آن نی ــان و ان ــه زن ــف خشــونت علی ــای مختل اســت. گونه‌ه
دســته‌بندی مشــخص ســراغ خبرهــا و مطالــب ایــن روزنامــه رفتیــم تــا مطالعــه کنیــم و دریابیــم 
کــه آیــا ایــن روزنامــه بــه انــواع خشــونت علیــه زنــان بــه خصــوص آن بخــش پنهــان تمرکــز کرده 

یــا فقــط نگاهــی ســطحی بــه ایــن موضــوع داشــته اســت. 
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روش پژوهش
ــالات و  ــب، مق ــه‌ای و اســتفاده از كت ــق كتابخان ــی نظــری ازروش تحقی ــدا در بخــش مبان ابت
ــش  ــد. روش پژوه ــز ش ــف آن تمرک ــان و تعارب ــه زن ــونت علی ــه خش ــط ب ــای مرتب پایان‌نامه‌ه
ــوای تمامــی  ــه صــورت سرشــماری محت ــری ب ــه گی ــرای نمون ــوده وب ــی ب ــوای کمّ ــل محت تحلی
ــان  ــش نش ــن پژوه ــد در ای ــی ش ــال 1402 بررس ــت س ــه نخس ــماره‌های 6 ماه ــات ش صفح
ــه صــورت  ــه اعتمــاد منتشــر شــدند، ب ــی در روزنام ــازه زمان ــن ب ــی کــه در ای ــم کــه مطالب دادی
ــزان اهمیــت و شــکل  ــوع خشــونت بیشــتر توجــه داشــته‌اند و می ــه کــدام ن ــدی شــده ب طبقه‌بن
پرداختــن بــه خشــونت‌ها را بــه وســیله نمــودار و جدول‌هــای توصیفــی نشــان دادیــم. یــادآور 
می‌شــود کــه جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش تمــام مطالــب اعــم از اخبــار، تحلیل‌هــا، ســرمقاله‌ها، 
یادداشــت‌ها، گزارش‌هــا، مصاحبه‌هــا و... در تمــام صفحــات روزنامــه آنلایــن اعتمــاد اســت 
ــان« در 6 ماهــه نخســت ســال 1402 مرتبــط  ــه زن ــه موضــوع »خشــونت علی ــه نوعــی ب کــه ب

اســت و در ایــن بــازه زمانــی، منتشــر شــده اســت.
ــک  ــه تفکی ــا ب ــل آن‌‌ه ــا و تحلی ــف داده‌ه ــه توصی ــن بخــش، ب ــش: در ای ــای پژوه یافته‌ه

ماه‌هــای انتشــار مطالــب اشــاره می‌کنیــم.

فروردین
در مــاه فروردیــن، روزنامــه بــه دلیــل تعطیــات )بــا احتســاب تعطیــات مناســبتی و روزهــای 
جمعــه( 17 روز منتشــر نشــده؛ 13 روز از مــاه در ایــن روزنامــه بــه موضــوع خشــونت علیه زنان 
در انــواع مختلفــش پرداختــه شــده و 1 روز آن مطلبــی دربــاره ایــن موضــوع نداشــته اســت؛ در 
ایــن روزهــا بــا توجــه بــه زمینه‌هــای تعییــن شــده در پژوهــش، تحلیــل و توصیــف مطالبــی کــه 
بــه نوعــی بــه انــواع خشــونت علیــه زنــان متمرکــز شــده اســت بــه ایــن شــرح اســت: ســه مطلــب 
بــه خشــونت فیزیکــی، ســه مطلــب بــه آزار و اذیــت جنســی، چهــار مطلــب بــه زن‌کشــی، پنــج 
ــی اشــاره داشــته  ــه خشــونت روان ــوع خشــونت و چهــارده مطلــب ب ــد ن ــا چن ــه دو ی مطلــب ب
اســت. دربــاره جایــگاه اخبــار و اینکــه روزنامــه چــه میــزان در صفحه‌آرایــی بــه اهمیــت اخبــار 
ــب در صفحــه  ــی، ســه مطل ــب در صفحــه اول و اصل ــد گفــت: شــش مطل توجــه داشــته بای
اول، چهــار مطلــب بــه عنــوان مطلــب اصلــی و شــانزده مطلــب در حاشــیه )نیم‌تــای دوم 
روزنامــه یــا ســتون‌ها( قــرار گرفتــه اســت. در نتیجــه می‌تــوان گفــت بــه طــور کلــی 13 مطلــب 
در جایــگاه پــر اهمیــت )صفحــه اول و مطلــب اصلــی صفحــه( قــرار داده شــده و 16 مطلــب 
در جایــگاه کــم اهمیت‌تــر )نیم‌تــای دوم روزنامــه و ســتون‌ها( درج شــده اســت. حــوزه رخــداد 
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ــه تعــداد 21 مــورد خشــونت ناآشــنا و غیرخانگــی، 6  ــوع خشــونت‌ها ب ــن ن و شــکل‌گیری ای
مــورد خشــونت خانگــی و آشــنا و 2 مــورد بــه هــردو نــوع خشــونت اشــاره داشــته‌اند. مطالــب 
ــان در قالــب گــزارش 11 مــورد، در  ــه زن منتشرشــده ایــن روزنامــه در موضــوع خشــونت علی
قالــب گــزارش تحلیلــی 3 مــورد، در قالــب یادداشــت 2 مــورد، در قالــب یادداشــت تحلیلــی 5 
مــورد، در قالــب گفت‌وگــوی تحلیلــی 3 مــورد و در قالــب خبــر 5مــورد منتشــر شــده اســت. بــه 
طــور کلــی در ایــن زمینــه نیــز می‌تــوان گفــت: 11 مطلــب در ایــن روزنامــه بــا تحلیــل و مفصــل 

ارائــه شــده و 18 مــورد غیرتحلیلــی بــوده اســت.

اردیبهشت
ــا احتســاب تعطیــات مناســبتی و روزهــای  ــه دلیــل تعطیــات )ب در اردیبهشــت، روزنامــه ب
جمعــه( 8 روز منتشــر نشــده، 17 روز از مــاه بــه موضــوع خشــونت علیــه زنــان در انــواع 
مختلفــش پرداختــه شــده و 6 روز مطلبــی دربــاره ایــن موضــوع نداشــته اســت؛ در ایــن روزهــا 
بــا توجــه بــه زمینه‌هــای تعییــن شــده در پژوهــش، تحلیــل و توصیــف مطالبــی کــه بــه نوعــی بــه 
انــواع خشــونت علیــه زنــان متمرکــز شــده اســت بــه ایــن شــرح اســت: پنــج مطلــب بــه خشــونت 
ــب  ــه زن‌کشــی، دوازده مطل ــب ب ــت جنســی، شــش مطل ــه آزار و اذی ــب ب ــج مطل فیزیکــی، پن
بــه خشــونت روانــی و ســه مطلــب بــه دو یــا چنــد نــوع خشــونت اشــاره داشــته اســت. دربــاره 
جایــگاه اخبــار و اینکــه روزنامــه چــه میــزان در صفحه‌آرایــی بــه اهمیــت اخبــار توجــه داشــته 
ــه  ــب ب ــب در صفحــه اول، 11 مطل ــی، 2 مطل ــب در صفحــه اول و اصل ــد گفــت: 9 مطل بای
ــرار  ــتون‌ها( ق ــا س ــه و ی ــای دوم روزنام ــیه )نیم‌ت ــب در حاش ــی و 9 مطل ــب اصل ــوان مطل عن
ــت  ــر اهمی ــگاه پ ــب در جای ــی 22 مطل ــور کل ــه ط ــت ب ــوان گف ــه می‌ت ــت. در نتیج ــه اس گرفت
)صفحــه اول و مطلــب اصلــی صفحــه( قــرار داده شــده و 9 مطلــب در جایــگاه کــم اهمیت‌تــر 
)نیم‌تــای دوم روزنامــه و ســتون‌ها( درج شــده اســت. حــوزه رخــداد و شــکل‌گیری ایــن نــوع 
خشــونت‌ها بــه تعــداد 15 مــورد خشــونت ناآشــنا و غیرخانگــی و 16 مــورد خشــونت خانگــی 
و آشــنا اشــاره داشــته‌اند. مطالــب منتشرشــده ایــن روزنامــه در موضــوع خشــونت علیــه زنــان 
در قالــب گــزارش 8 مــورد، در قالــب گــزارش تحلیلــی 10 مــورد، در قالــب یادداشــت تحلیلــی 
7 مــورد، گفت‌وگــوی تحلیلــی 1 مــورد، در قالــب گفت‌وگــو 3 مــورد و در قالــب خبــر 2 
مــورد منتشــر شــده اســت. به‌طــور کلــی در ایــن زمینــه نیــز می‌تــوان گفــت: 18 مطلــب در ایــن 

روزنامــه بــا تحلیــل و مفصــل ارائــه شــده و 13 مــورد غیرتحلیلــی بــوده اســت.
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خرداد
ــا احتســاب تعطیــات مناســبتی و روزهــای  ــه دلیــل تعطیــات )ب در مــاه خــرداد، روزنامــه ب
جمعــه( 6 روز منتشــر نشــده، 18 روز از مــاه در ایــن روزنامــه بــه موضــوع خشــونت علیــه زنــان 
ــاره ایــن موضــوع نداشــته اســت؛  ــه شــده و 7 روز آن مطلبــی درب ــواع مختلفــش پرداخت در ان
در ایــن روزهــا بــا توجــه بــه زمینه‌هــای تعییــن شــده در پژوهــش، تحلیــل و توصیــف مطالبــی 
کــه بــه نوعــی بــه انــواع خشــونت علیــه زنــان متمرکــز شــده اســت بــه ایــن شــرح اســت: یــک 
مطلــب بــه آزار و اذیــت جنســی، دو مطلــب بــه زن‌کشــی، ســیزده مطلــب بــه خشــونت روانــی 
و ده مطلــب بــه دو یــا چنــد نــوع خشــونت اشــاره داشــته اســت. دربــاره جایــگاه اخبــار و اینکــه 
روزنامــه چــه میــزان در صفحه‌آرایــی بــه اهمیــت اخبــار توجــه داشــته بایــد گفــت: 4 مطلــب 
ــی و  ــب اصل ــوان مطل ــه عن ــب ب ــب در صفحــه اول، 3 مطل ــی، 8 مطل در صفحــه اول و اصل
ــه اســت. در نتیجــه  ــا ســتون‌ها( قــرار گرفت ــای دوم روزنامــه و ی 11 مطلــب در حاشــیه )نیم‌ت
می‌تــوان گفــت بــه طــور کلــی 15 مطلــب در جایــگاه پــر اهمیــت )صفحــه اول و مطلــب اصلــی 
ــه و  ــای دوم روزنام ــر )نیم‌ت ــم اهمیت‌ت ــگاه ک ــب در جای ــده و 11 مطل ــرار داده ش ــه( ق صفح
ســتون‌ها( درج شــده اســت. حــوزه رخــداد و شــکل‌گیری ایــن نــوع خشــونت‌ها بــه تعــداد 13 
مــورد خشــونت ناآشــنا و غیرخانگــی، 6 مــورد خشــونت خانگــی و 7 مــورد بــه هــر دو خشــونت 
اشــاره داشــته‌اند. مطالــب منتشرشــده ایــن روزنامــه در موضــوع خشــونت علیــه زنــان در قالــب 
گــزارش 9 مــورد، در قالــب گــزارش تحلیلــی 4 مــورد، در قالــب یادداشــت تحلیلــی 6 مــورد، 
در قالــب یادداشــت 6 مــورد و در قالــب و در قالــب خبــر 1 مــورد منتشــر شــده اســت. بــه طــور 
کلــی در ایــن زمینــه نیــز می‌تــوان گفــت: 10 مطلــب در ایــن روزنامــه بــا تحلیــل و مفصــل ارائــه 

شــده و 16 مــورد غیرتحلیلــی بــوده اســت.

تیــر
در مــاه تیــر، روزنامــه بــه دلیــل تعطیــات )بــا احتســاب تعطیــات مناســبتی و روزهــای جمعه( 
ــان در  ــه زن ــه موضــوع خشــونت علی ــه ب ــن روزنام ــاه در ای 6 روز منتشــر نشــده، 13 روز از م
ــت؛  ــته اس ــوع نداش ــن موض ــاره ای ــی درب ــده و 12 روز آن مطلب ــه ش ــش پرداخت ــواع مختلف ان
در ایــن روزهــا بــا توجــه بــه زمینه‌هــای تعییــن شــده در پژوهــش، تحلیــل و توصیــف مطالبــی 
کــه بــه نوعــی بــه انــواع خشــونت علیــه زنــان متمرکــز شــده اســت بــه ایــن شــرح اســت: یــک 
مطلــب بــه خشــونت فیزیکــی، ســه مطلــب بــه آزار و اذیــت جنســی، پنــج مطلــب بــه زن‌کشــی، 
پنــج مطلــب بــه خشــونت روانــی و ســه مطلــب بــه دو یــا چنــد نــوع خشــونت اشــاره داشــته 
اســت. دربــاره جایــگاه اخبــار و اینکــه روزنامــه چــه میــزان در صفحه‌آرایــی بــه اهمیــت اخبــار 
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ــوان مطلــب  ــه عن توجــه داشــته بایــد گفــت: 4 مطلــب در صفحــه اول و اصلــی، 4 مطلــب ب
اصلــی و 9 مطلــب در حاشــیه )نیم‌تــای دوم روزنامــه و یــا ســتون‌ها( قــرار گرفتــه اســت. در 
نتیجــه می‌تــوان گفــت بــه طــور کلــی 8 مطلــب در جایــگاه پــر اهمیــت )صفحــه اول و مطلــب 
اصلــی صفحــه( قــرار داده شــده و 9 مطلــب در جایــگاه کــم اهمیت‌تــر )نیم‌تــای دوم روزنامــه 
و ســتون‌ها( درج شــده اســت. حــوزه رخــداد و شــکل‌گیری ایــن نــوع خشــونت‌ها بــه تعــداد 
10 مــورد خشــونت ناآشــنا و غیرخانگــی، 6 مــورد خشــونت آشــنا و خانگــی و 1 مــورد بــه هــر 
دو خشــونت اشــاره داشــته‌اند. مطالــب منتشرشــده ایــن روزنامــه در موضــوع خشــونت علیــه 
زنــان در قالــب گفت‌وگــوی تحلیلــی 1 مــورد، در قالــب گــزارش تحلیلــی 6 مــورد، در قالــب 
یادداشــت تحلیلــی 3 مــورد، در قالــب یادداشــت 1 مــورد و در قالــب خبــر 6 مورد منتشــر شــده 
اســت. بــه طــور کلــی در ایــن زمینــه نیــز می‌تــوان گفــت: 10 مطلــب در ایــن روزنامــه بــا تحلیــل 

و مفصــل ارائــه شــده اســت و 7 مــورد غیرتحلیلــی بــوده اســت.

مرداد
ــات مناســبتی و روزهــای  ــا احتســاب تعطی ــات )ب ــل تعطی ــه دلی ــه ب ــاه مــرداد، روزنام در م
جمعــه( 5 روز منتشــر نشــده، 10 روز از مــاه در ایــن روزنامــه بــه موضــوع خشــونت علیــه زنــان 
در انــواع مختلفــش پرداختــه شــده و 16 روز آن مطلبــی دربــاره ایــن موضــوع نداشــته اســت؛ 
در ایــن روزهــا بــا توجــه بــه زمینه‌هــای تعییــن شــده در پژوهــش، تحلیــل و توصیــف مطالبــی 
کــه بــه نوعــی بــه انــواع خشــونت علیــه زنــان متمرکــز شــده اســت بــه ایــن شــرح اســت: چهــار 
مطلــب بــه آزار و اذیــت جنســی، ســه مطلــب بــه زن‌کشــی، یــازده مطلــب بــه خشــونت روانــی و 
ســه مطلــب بــه دو یــا چنــد نــوع خشــونت اشــاره داشــته اســت. دربــاره جایــگاه اخبــار و اینکــه 
روزنامــه چــه میــزان در صفحه‌آرایــی بــه اهمیــت اخبــار توجــه داشــته بایــد گفــت: 6 مطلــب 
ــی و  ــب اصل ــوان مطل ــه عن ــب ب ــی، 3 مطل ــب در صفحــه اول و اصل در صفحــه اول، 4 مطل
ــه  ــت. در نتیج ــه اس ــرار گرفت ــتون‌ها( ق ــا س ــه و ی ــای دوم روزنام ــیه )نیم‌ت ــب در حاش 8 مطل
می‌تــوان گفــت بــه طــور کلــی 13 مطلــب در جایــگاه پــر اهمیــت )صفحــه اول و مطلــب اصلــی 
صفحــه( قــرار داده شــده و 8 مطلــب در جایــگاه کــم اهمیت‌تــر )نیم‌تــای دوم روزنامــه و 
ســتون‌ها( درج شــده اســت. حــوزه رخــداد و شــکل‌گیری ایــن نــوع خشــونت‌ها بــه تعــداد 13 
مــورد خشــونت ناآشــنا و غیرخانگــی، 5 مــورد خشــونت آشــنا و خانگــی و 3 مــورد بــه هــر دو 
خشــونت اشــاره داشــته‌اند. مطالــب منتشرشــده ایــن روزنامــه در موضــوع خشــونت علیــه زنــان 
در قالــب گــزارش تحلیلــی 2 مــورد، در قالــب یادداشــت تحلیلــی 6 مــورد، در قالــب گفت‌وگــو 
2 مــورد، در قالــب گــزارش 7 مــورد و در قالــب خبــر 4 مــورد منتشــر شــده اســت. بــه طــور کلــی 
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در ایــن زمینــه نیــز می‌تــوان گفــت: 8 مطلــب در ایــن روزنامــه بــا تحلیــل و مفصــل ارائــه شــده 
و 13 مــورد غیرتحلیلــی بــوده اســت.

شهریور
در مــاه شــهریور، روزنامــه بــه دلیــل تعطیــات )بــا احتســاب تعطیــات مناســبتی و روزهــای 
جمعــه( 8 روز منتشــر نشــده، 8 روز از مــاه در ایــن روزنامــه بــه موضــوع خشــونت علیــه زنــان 
در انــواع مختلفــش پرداختــه شــده و 15 روز آن مطلبــی دربــاره ایــن موضــوع نداشــته اســت؛ 
در ایــن روزهــا بــا توجــه بــه زمینه‌هــای تعییــن شــده در پژوهــش، تحلیــل و توصیــف مطالبــی 
کــه بــه نوعــی بــه انــواع خشــونت علیــه زنــان متمرکــز شــده اســت بــه ایــن شــرح اســت: ســه 
مطلــب بــه آزار و اذیــت جنســی، شــش مطلــب بــه زن‌کشــی، پنــج مطلــب بــه خشــونت روانــی و 
یــک مطلــب بــه دو یــا چنــد نــوع خشــونت اشــاره داشــته اســت. دربــاره جایــگاه اخبــار و اینکــه 
روزنامــه چــه میــزان در صفحه‌آرایــی بــه اهمیــت اخبــار توجــه داشــته بایــد گفــت: 2 مطلــب 
ــی و  ــب اصل ــوان مطل ــه عن ــب ب ــی، 2 مطل ــب در صفحــه اول و اصل در صفحــه اول، 4 مطل
ــه  ــت. در نتیج ــه اس ــرار گرفت ــتون‌ها( ق ــا س ــه و ی ــای دوم روزنام ــیه )نیم‌ت ــب در حاش 7 مطل
می‌تــوان گفــت بــه طــور کلــی 8 مطلــب در جایــگاه پــر اهمیــت )صفحــه اول و مطلــب اصلــی 
صفحــه( قــرار داده شــده و 7 مطلــب در جایــگاه کــم اهمیت‌تــر )نیم‌تــای دوم روزنامــه و 
ــداد  ــه تع ــونت‌ها ب ــوع خش ــن ن ــکل‌گیری ای ــداد و ش ــوزه رخ ــت. ح ــده اس ــتون‌ها( درج ش س
7 مــورد خشــونت ناآشــنا و غیرخانگــی، 6 مــورد خشــونت آشــنا و خانگــی و 2 مــورد بــه هــر 
دو خشــونت اشــاره داشــته‌اند. مطالــب منتشرشــده ایــن روزنامــه در موضــوع خشــونت علیــه 
زنــان در در قالــب یادداشــت 1 مــورد، در قالــب گــزارش تحلیلــی 1 مــورد، در قالــب یادداشــت 
تحلیلــی 2 مــورد، در قالــب گفت‌وگــو 3 مــورد، در قالــب گــزارش 3 مــورد و در قالــب خبــر 5 
مــورد منتشــر شــده اســت. بــه طــور کلــی در ایــن زمینــه نیــز می‌تــوان گفــت: 3 مطلــب در ایــن 

روزنامــه بــا تحلیــل و مفصــل ارائــه شــده و 12 مــورد غیرتحلیلــی بــوده اســت.

توصیف و تحلیل یافته‌های شش ماهه

توصیف و تحلیل یافته‌های شش‌ماهه بر اساس نوع خشونت به شرح زیر است:
ــف  ــای مختل ــه گونه‌ه ــب ب ــال 1402 در 139 مطل ــت س ــش‌ماهه نخس ــی در ش ــور کل ــه ط ب
خشــونت علیــه زنــان اشــاره شــده اســت. ایــن طبقه‌بنــدی، در پنــج گونــه خشــونت دســته‌بندی 

شــده اســت: 
• خشونت فیزیکی: هرگونه برخورد یدی، جسمی، ضرب و شتم و...	
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• آزار و اذیت جنسی: هرگونه اذیت و آزار و تجاوز جنسی	
• زن‌کشی: هرگونه قتل ناموسی و کشته شدن زنان و...	
• خشــونت روانــی: هرگونــه ارعــاب، تهدیــد و خشــونت‌های مبتنــی بــر تبعیــض و 	

ــر ــرایط نابراب ش
• انــواع خشــونت: ایــن دســته شــامل مطالبــی می‌شــود کــه دو یــا چنــد نــوع خشــونت را 	

ــد. ــر می‌گیرن درب
ــه،  ــرار گرفت ــوق ق ــی در تقســیم‌بندی خشــونت‌هایی کــه در دســته‌بندی‌های ف ــه طــور کل ب
43/17 درصــد بــر خشــونت روانــی، 18/71 درصــد بــر زن‌کشــی، 17/99 درصــد بــر دو یــا 
ــر خشــونت  ــر آزار و اذیــت جنســی و 6/27 درصــد ب ــوع خشــونت، 13/67 درصــد ب ــد ن چن

فیزیکــی تمرکــز شــده اســت.
شــایان ذکــر اســت کــه از کل مطالبــی کــه در ایــن شــش‌ماهه به انواع خشــونت اشــاره شــده، 
22/3 درصــد مطالــب در اردیبهشــت مــاه، 20/86 درصــد در فروردیــن مــاه، 18/71درصــد 
در خــرداد مــاه، 15/11درصــد در مردادمــاه، 12/23درصــد در تیــــرماه و 10/79 درصــد در 
شــهریور مــاه، بیشــترین تــا کمتریــن میــزان توجــه بــه انــواع خشــونت را به خــود اختصــاص داده 

اســت. خشــونت روانــی درصــدر همــه گونــه هــا قــرار دارد.
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جدول 1. جدول آماری انواع خشونت علیه زنان در روزنامه آنلاین اعتماد؛ شش‌ماهه نخست 1402

 نوع خشونت
کیمـــاه

ـزی
فی

سی
جن

زار
آ

شی
ن ک

ز

اع
نو

ا

نی
روا

اد 
عد

ت
ب

طال
م

اه 
د م

ص
در

کل
از 

فروردین
20/86%33451429تعداد

100%48/3%17/2%13/8%10/3%10/3%درصد

اردیبهشت
22/30%55631231تعداد

100%38/7%9/7%19/4%16/1%16/1%درصد

خــرداد
18/71%012101326تعداد

100%50%38/5%7/7%3/8%0%درصد

تــیر
12/23%1353517تعداد

100%29/4%17/6%29/4%17/6%5/9%درصد

مــرداد
51/11%04331121تعداد

100%52/4%14/3%14/3%19%0%درصد

شهریور
10/79%0361515تعداد

100%33/3%6/7%40%20%0%درصد

100%919262560139جمع کل

100%43/17%17/99%18/71%13/67%6/27%درصد کل

 

 1402ماهه نخست جدول آماری انواع خشونت علیه زنان در روزنامه آنلاین اعتماد؛ شش .1جدول 

 نوع خشونت          
کی مـــاه

ـزی
فی

سی 
رجن

آزا
شی 

ن ک
ز

 

واع
ان

انی 
رو

داد  
تع

لب
مطا

صد  
در

 از 
ماه  کل

 فروردین
 %86/20 29 14 5 4 3 3 تعداد

  %100 %3/48 %2/17 %8/13 %3/10 %3/10 درصد

 %30/22 31 12 3 6 5 5 تعداد اردیبهشت

  %100 %7/38 %7/9 %4/19 %1/16 %1/16 درصد

 %71/18 26 13 10 2 1 0 تعداد خــرداد

  %100 %50 %5/38 %7/7 %8/3 %0 درصد

 %23/12 17 5 3 5 3 1 تعداد تــیر

  %100 %4/29 %6/17 %4/29 %6/17 %9/5 درصد

 %11/51 21 11 3 3 4 0 تعداد مــرداد

  %100 %4/52 %3/14 %3/14 %19 %0 درصد

 %79/10 15 5 1 6 3 0 تعداد شهریور

  %100 %3/33 %7/6 %40 %20 %0 درصد

 %100 139 60 25 26 19 9 جمع کل

  %100 %17/43 %99/17 %71/18 %67/13 %27/6 درصد کل
 

 1402ماهه نخست علیه زنان در روزنامه آنلاین اعتماد؛ شش. نمودار فراوانی انواع خشونت 1نمودار 

به شکل تصویری نشان داده شده که در هر ماه، فراوانی انواع مختلف خشونت علیه زنان به چه  1 در نمودار
شکل بوده و همچنین مشخص شده که در هر ماه بیشترین و کمترین میزان توجه روزنامه مورد مطالعه )روزنامه 

 آنلاین اعتماد( به کدام نوع خشونت علیه زنان، معطوف بوده است.
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خشونت فیزیکی آزار جنسی زن  کشی انواع خشونت روانی

نمودار 1. نمودار فراوانی انواع خشونت علیه زنان در روزنامه آنلاین اعتماد؛ شش‌ماهه نخست 1402

در نمــودار 1 بــه شــکل تصویــری نشــان داده شــده کــه در هــر مــاه، فراوانــی انــواع مختلــف 
خشــونت علیــه زنــان بــه چــه شــکل بــوده و همچنیــن مشــخص شــده کــه در هــر مــاه بیشــترین و 
کمتریــن میــزان توجــه روزنامــه مــورد مطالعــه )روزنامــه آنلایــن اعتمــاد( بــه کدام نوع خشــونت 

علیــه زنــان، معطــوف بوده اســت.
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جدول 2. جدول جایگاه و ارزش مطالب درج شده در روزنامه آنلاین اعتماد؛ شش‌ماهه نخست 1402

 جایگاه
مـــاه

مطلب اصلیصفحه اول
صفحه اول و 

اصلی
جمع صفحه‌هاحاشیه

فروردین
3461629تعداد

100%55/2%20/7%13/8%10/3%درصد

اردیبهشت
2119931تعداد

100%29%29%%6/535٫5%درصد

خــرداد
8341126تعداد

100%42/3%15/4%11/5%30/8%درصد

تــیر
044917تعداد

100%52/94%23/53%23/53%0%درصد

مــرداد
634821تعداد

100%38/1%19%14/3%28/6%درصد

شهریور
224715تعداد

46/71005%26/7%13/3%13/3%درصد

21273160139جمع کل

100%23/17%22/30%19/44%15/11%درصد کل

توصیف و تحلیل یافته‌های شش‌ماهه بر اساس جایگاه
در ایــن بخــش بــا ترســیم جــدول و نمــودار نشــان می‌دهیــم کــه روزنامــه آنلایــن اعتمــاد در بــازه 
زمانــی مذکــور در صفحه‌آرایــی چــه جایگاهــی بــرای مطالــب قائــل شــده اســت؛ آیــا مطالــب 
منتشــر شــده در بخش‌هایــی درج شــده‌اند کــه بیشــتر مــورد توجــه مخاطــب قــرار می‌گیرنــد 

یــا خیــر.
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 جدول 3. جدول آماری جایگاه اهمیت مطالب خشونت علیه زنان
در روزنامه آنلاین اعتماد؛ شش‌ماهه نخست 1402

جمع صفحه‌هاکم اهمیتپر اهمیتجایــگاه مــاه مطلب

فروردین
131629تعداد

100%55/2%44/8%درصد

اردیبهشت
22931تعداد

100%29%71%درصد

خـــرداد
151126تعداد

100%42/3%57/7%درصد

تـــیـر
8917تعداد

100%53%47%درصد

مـــرداد
13821تعداد

100%38/1%61/9%درصد

شهـریور
8715تعداد

100%46/7%53/3%درصد

7960139تعدادجمع فراوانی

100%43/17%56/83%درصددرصد فراوانی

 

 1402ماهه نخست در روزنامه آنلاین اعتماد؛ شش خشونت علیه زنانمطالب اهمیت جایگاه آماری .  جدول 3جدول 

 جایــگاه           
 مطلب      مــاه

 اهمیتکم  پر اهمیت
جمع 
 هاصفحه

 فروردین
 29 16 13 تعداد

 %100 %2/55 %8/44 درصد

 اردیبهشت
 31 9 22 تعداد

 %100 %29 %71 درصد

 خـــرداد
 26 11 15 تعداد

 %100 %3/42 %7/57 درصد

 تـــیـر
 17 9 8 تعداد

 %100 %53 %47 درصد

 مـــرداد
 21 8 13 تعداد

 %100 %1/38 %9/61 درصد

 شهـریور
 15 7 8 تعداد

 %100 %7/46 %3/53 درصد

 139 60 79 تعداد جمع فراوانی

 %100 %17/43 %83/56 درصد درصد فراوانی

 1402ماهه نخست . نمودار جایگاه اهمیت مطالب خشونت علیه زنان در روزنامه آنلاین اعتماد؛ شش2نمودار 
گیرند، از اهمیت تای اول قرار میباتوجه به اینکه مطالبی که در صفحه اول و یا در باکس اصلی صفحه و در نیم

کند در نمودار فوق، نشان داده شده که مطالب منتشر شده بیشتری برخوردار هستند و مخاطب بیشتر به آن توجه می

44
.8

71

57
.7

47

61
.9

53
.3

55
.2

29

42
.353

38
.146

.7

صد ر صدد ر صدد ر صدد ر صدد ر صدد ر د

ن ی د ر و ر هشتف ب ی د ر دا ا د ر رخ ـ ـ ی دت ا د ر ـ ـ رم و ی ر شه

پر اهمیت کم اهمیت

 نمودار 2. نمودار جایگاه اهمیت مطالب خشونت علیه زنان
در روزنامه آنلاین اعتماد؛ شش‌ماهه نخست 1402

باتوجــه بــه اینکــه مطالبــی کــه در صفحــه اول و یــا در باکــس اصلــی صفحــه و در نیم‌تــای 
ــه آن توجــه  ــت بیشــتری برخــوردار هســتند و مخاطــب بیشــتر ب ــد، از اهمی ــرار می‌گیرن اول ق
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می‌کنــد در نمــودار فــوق، نشــان داده شــده کــه مطالــب منتشــر شــده بــا موضــوع خشــونت علیــه 
زنــان تــا چــه میــزان در ایــن روزنامــه مــورد توجــه قــرار گرفتــه و در شــمار مطالــب بــا جایــگاه 
ــال 1402، از  ــت س ــش‌ماهه نخس ــی در ش ــور کل ــه ط ــده‌اند. ب ــده ش ــالا دی ــری ب و ارزش خب
مطالبــی کــه بــه ایــن آســیب و معضــل اجتماعــی پرداختــه اســت 56/83 درصــد مطالــب بــا این 
موضــوع در جایــگاه مطالــب پــر اهمیــت روزنامــه درج شــده و نشــان‌دهنده ایــن اســت کــه بیــش 
از نیمــی از مطالــب بــا ایــن ســوژه در جایــگاه بــا اهمیــت بــالا انتشــار یافته‌انــد و 43/17 درصــد 

در حاشــیه )ســتون یــا نیم‌تــای پاییــن صفحــه( درج شــده‌اند.
توصیف و تحلیل یافته‌های شش‌ماهه بر اساس قالب و فرم مطلب 

یکــی از دســته‌بندی‌هایی کــه بــرای بررســی توجــه بــه موضــوع خشــونت علیــه زنــان 
در ایــن پژوهــش درنظــر گرفتــه شــده اســت، فــرم و قالــب مطلــب منتشــر شــده در روزنامــه 
اســت. بــه ایــن منظــور، مطالــب در قالب‌هــای خبــر، گــزارش، گــزارش تحلیلــی، یادداشــت، 
یادداشــت تحلیلــی، گفت‌وگــو، گفت‌وگــوی تحلیلــی طبقه‌بنــدی شــده اســت و در ادامــه ایــن 

ــی توجــه داشــته‌ایم. ــی و غیرتحلیل ــب تحلیل ــی‌ مطال ــه دو دســته کل ــدی، ب طبقه‌بن

 جدول 4. جدول آماری قالب و فرم مطالب خشونت علیه زنان 
در روزنامه آنلاین اعتماد؛ شش‌ماهه نخست 1402

قالب
مــاه

گـزارشخـبـر
گـزارش 
تحلیلی

یادداشت
یادداشت 

تحلیلی
گفت‌وگو

گفت‌گو 
تحلیلی

17/2437/9310/346/917/24010/34فروردین

6/4525/8132/26022/589/683/23اردیبهشت

3/8534/6215/3823/0823/0800خــرداد

35/29035/295/8817/6505/88تــیــر

19/0533/339/52028/579/520مــرداد

33/33206/676/6713/33200شهــریور
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مورد توجه قرار گرفته و در شمار مطالب با جایگاه و با موضوع خشونت علیه زنان تا چه میزان در این روزنامه 
، از مطالبی که به این آسیب و معضل 1402ماهه نخست سال اند. به طور کلی در ششارزش خبری بالا دیده شده

درصد مطالب با این موضوع در جایگاه مطالب پر اهمیت روزنامه درج شده و  83/56اجتماعی پرداخته است 
درصد  17/43اند و ست که بیش از نیمی از مطالب با این سوژه در جایگاه با اهمیت بالا انتشار یافتهدهنده این انشان

 اند.تای پایین صفحه( درج شدهدر حاشیه )ستون یا نیم
  ماهه بر اساس قالب و فرم مطلبهای ششتوصیف و تحلیل یافته

علیه زنان در این پژوهش درنظر گرفته شده  هایی که برای بررسی توجه به موضوع خشونتبندییکی از دسته
های خبر، گزارش، گزارش است، فرم و قالب مطلب منتشر شده در روزنامه است. به این منظور، مطالب در قالب

بندی، بندی شده است و در ادامه این طبقهوگوی تحلیلی طبقهوگو، گفتتحلیلی، یادداشت، یادداشت تحلیلی، گفت
 ایم.طالب تحلیلی و غیرتحلیلی توجه داشتهم به دو دسته کلی
 1402ماهه نخست . جدول آماری قالب و فرم مطالب خشونت علیه زنان در روزنامه آنلاین اعتماد؛ شش4جدول 

 قالب 
 مــاه

 گـزارش خـبـر
گـزارش 

 تحلیلی
 یادداشت

یادداشت 
 تحلیلی

 وگوگفت
گو گفت

 تحلیلی

 34/10 0 24/17 9/6 34/10 93/37 24/17 فروردین

 23/3 68/9 58/22 0 26/32 81/25 45/6 اردیبهشت

 0 0 08/23 08/23 38/15 62/34 85/3 خــرداد

 88/5 0 65/17 88/5 29/35 0 29/35 تــیــر

 0 52/9 57/28 0 52/9 33/33 05/19 مــرداد

 0 20 33/13 67/6 67/6 20 33/33 شهــریور
 

 
 1402ماهه نخست خشونت علیه زنان در روزنامه آنلاین اعتماد؛ شش. نمودار قالب و فرم مطالب 3نمودار 
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یگفت وگو تحلیلگفت وگویادداشت تحلیلییادداشتگزارش تحلیلیگزارشخـــبر

فروردین اردیبهشت خـــرداد تــــیر مــــرداد شهریور

نمودار 3. نمودار قالب و فرم مطالب خشونت علیه زنان در روزنامه آنلاین اعتماد؛ شش‌ماهه نخست 1402

 جدول 5. جدول آماری مطالب تحلیلی و غیرتحلیلی خشونت علیه زنان، 
روزنامه آنلاین‌اعتماد؛ 6ماهه اول 1402

نوع مطلب
ماه

غیر تحلیلیتحلیلی

1118فروردین

1813اردیبهشت

1016خرداد

107تیر

813مرداد

312شهریور

6079مجموع کل

83/%1756/%43درصد کل

ــی در شــش‌ماهه نخســت ســال 1402  ــه طــور کل جــدول شــماره 5 نشــان می‌دهــد کــه ب
مطالبــی کــه بــه موضــوع خشــونت علیــه زنــان اشــاره داشــته چنــد درصــد بــه صــورت تحلیلــی و 
تفصیلــی و چنــد درصــد بــدون تحلیــل در روزنامــه درج شــده اســت. یــادآور می‌شــود مطالــب 
تحلیلــی شــامل گفت‌وگــوی تحلیلــی، یادداشــت تحلیلــی و گــزارش تحلیلــی هســتند و مطالــب 
غیرتحلیلــی شــامل خبــر، گــزارش، گفت‌وگــو و یادداشــت‌هایی هســتند کــه در آن‌هــا تحلیــل 
ارائــه نشــده اســت. در جــدول بــالا می‌بینیــم کــه 43/17 درصــد مطالــب بــه صــورت تحلیلــی و 
56/83 درصــد مطالــب بــدون تحلیــل منتشــر شــده‌اند. جــدول فــوق، ارائــه دهنــده اطلاعــات 
کلــی جــدول و نمــودار پیشــین )کــه دارای اطلاعــات جزئی‌تــری هســتند( اســت کــه بــه صورت 

کلــی ترســیم شــده اســت.
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توصیف و تحلیل یافته‌های شش‌ماهه بر اساس حوزه شکل‌گیری و رخداد

 جدول 6. جدول حوزه شکل‌گیری و رخداد پدیده خشونت علیه زنان،
روزنامه آنلاین اعتماد؛ 6 ‌ماهه اول 1402

 حوزه
شکل‌گیری

ماه

ناآشنا و غیر 
خانگی

هر دوآشنا و خانگی

41/%227/%7822/%77فروردین

%610/%3951/%48اردیبهشت

5836/84/%4231/%68خرداد

25/%56/%537/%62تیر

67/%7816/%2227/%72مرداد

38/%1515/%8546/%53شهریور

1/%2912/%7136/%63درصد کل

بــر اســاس حــوزه و فضــای شــکل‌گیری، پدیــده خشــونت علیــه زنــان را می‌تــوان در یــک 
طبقه‌بنــدی دیگــر نیــز در نظــر گرفــت. برخــی خشــونت‌ها در فضــای امــن و توســط افــراد آشــنا 
ــان هســتند و  ــب پنه ــوع خشــونت‌ها اغل ــن ن ــه ای ــد ک ــواده شــکل می‌گیرن ــا اعضــای خان و ی
آمــار و اطلاعــات آن‌هــا بــه راحتــی در دســترس قــرار نمی‌گیــرد، ممکــن اســت گاه فرســاینده‌تر 
باشــد و تبعــات حادتــری در پــی داشــته باشــد. از ســویی خشــونت‌های غیرخانگــی و ناآشــنا 
بیشــتر مــورد توجــه رســانه‌ها قــرار می‌گیرنــد و بــه طــور طبیعــی آمــار و اطلاعــات آن‌هــا نیــز 
ــرار  ــته ق ــن دس ــاختاری در ای ــتماتیک و س ــونت‌های سیس ــتر خش ــت. بیش ــترس‌تر اس در دس
ــی  ــال 1402، مطالب ــت س ــش‌ماهه نخس ــه در ش ــم ک ــان دادی ــر نش ــدول زی ــد. در ج می‌گیرن
ــه  ــوط ب ــد مرب ــش از 63 درص ــده‌اند، بی ــر ش ــان منتش ــه زن ــونت علی ــوان خش ــت عن ــه تح ک
خشــونت‌های ناآشــنا و غیرخانگــی اســت و حــدود 36 درصــد در حــوزه خشــونت‌های آشــنا 

ــد. ــرار می‌گیرن و خانگــی ق
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 1402ماهه نخست گیری و رخداد پدیده خشونت علیه زنان در روزنامه آنلاین اعتماد؛ شش. حوزه شکل4نمودار 

های خشونتهای ناآشنا و غیرخانگی بیشترین درصد را به خود اختصاص داده و در نمودار بالا درصد خشونت
های خانگی و دهد که هم به خشونتشوند. دسته سوم درصد مطالبی را نشان میآشنا و خانگی پس از آن دیده می

 های غیرخانگی و ناآشنا پرداخته است.آشنا و هم به خشونت

 اهگیری و پیشنهادنتیجه
نلاین اعتماد منتشر شده است بر روزنامه آ در 1402ماهه نخست سال  6مطالبی که در روزهای مختلف بازه زمانی 

 یتیرواشوند؛ از سویی برخی از این مطالب صرفا بندی انواع خشونت علیه زنان به چند دسته تقسیم میاساس دسته
روی داده و برخی با تحلیل، راهکار و یا تفصیل خاصی همراه اتفاقات خشن است که نسبت به زنان  از حوادث و

ه میزان توجه این روزنامه در هر ماه به پدیده خشونت علیه زنان، نامتوازن بوده شده است. از طرفی مشخص شد ک
های زیرین است. با توجه به اینکه این پدیده و معضل اغلب پنهان است و نه تنها در ایران بلکه در جهان و در لایه

که مطالب در یک رسانه در این  پردازی برای آن اهمیت بالایی دارد به این معنیو بیرونی جوامع وجود دارد، سوژه
توانند فارغ از وقوع یک رویداد که خشونت حادی اتفاق افتاده باشد، درج شوند. این پدیده همیشه در حال زمینه می

صدا و گاه به صورت عریان، گاهی در اماکن عمومی به صورت یک وقوع است گاه در فضای امن خانه و بی
کشی و... اما اینکه روزنامه به بهانه وقوع یک رخداد به این موضوع و گاه زنخشونت غیرحاد مانند خشونت کلامی 

بپردازد یا اینکه سعی در پیشگیری از وقوع آن کند، اهمیت بسزایی دارد. وقتی میزان توجه به یک سوژه پراکندگی 
رت منظم در دستور غیرمنطقی داشته باشد و یا متوازن نباشد، مشخص است رسانه پرداختن به آن سوژه را به صو

شود که به آن سوژه توجه کند؛ البته اگر چه یکی از وظایف کار ندارد بلکه اتفاقات و رویدادهای روز باعث می
ای بدانیم که به صورت ها پرداختن به موضوعات روز است اما  اگر خشونت علیه زنان را موضوع و سوژهروزنامه

دهد، در صورتی که این گزاره را بپذیریم که با توجه به مطالبی که در یپنهان و یا عریان هر روزه در جامعه رخ م
کند و نباید  پردازی هم اهمیت دوچندان پیدا میبخش مبانی نظری به آن اشاره شد همینطور است؛ در اینجا سوژه

تا  انگاری آن شود. به طور کلی این موضوعوقوع پی در پی یک خشونت و یا یک فعل نادرست باعث عادی
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ناآشنا و غیرخانگی آشنا و خانگی هردو

 نمودار 4. حوزه شکل‌گیری و رخداد پدیده خشونت علیه زنان
در روزنامه آنلاین اعتماد؛ شش‌ماهه نخست 1402

ــه خــود  ــالا درصــد خشــونت‌های ناآشــنا و غیرخانگــی بیشــترین درصــد را ب در نمــودار ب
اختصــاص داده و خشــونت‌های آشــنا و خانگــی پــس از آن دیــده می‌شــوند. دســته ســوم درصــد 
مطالبــی را نشــان می‌دهــد کــه هــم بــه خشــونت‌های خانگــی و آشــنا و هــم بــه خشــونت‌های 

غیرخانگــی و ناآشــنا پرداختــه اســت.

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
مطالبــی کــه در روزهــای مختلــف بــازه زمانــی 6 ماهــه نخســت ســال 1402 در روزنامــه آنلاین 
اعتمــاد منتشــر شــده اســت بــر اســاس دســته‌بندی انــواع خشــونت علیــه زنــان بــه چنــد دســته 
تقســیم می‌شــوند؛ از ســویی برخــی از ایــن مطالــب صرفــا روایتــی از حــوادث و اتفاقات خشــن 
اســت کــه نســبت بــه زنــان روی داده و برخــی بــا تحلیــل، راهــکار و یــا تفصیــل خاصــی همــراه 
ــده  ــه پدی ــزان توجــه ایــن روزنامــه در هــر مــاه ب شــده اســت. از طرفــی مشــخص شــد کــه می
خشــونت علیــه زنــان، نامتــوازن بــوده اســت. بــا توجــه بــه اینکــه ایــن پدیــده و معضــل اغلــب 
پنهــان اســت و نــه تنهــا در ایــران بلکــه در جهــان و در لایه‌هــای زیریــن و بیرونــی جوامــع وجــود 
دارد، ســوژه‌پردازی بــرای آن اهمیــت بالایــی دارد بــه ایــن معنــی کــه مطالــب در یــک رســانه در 
ایــن زمینــه می‌تواننــد فــارغ از وقــوع یــک رویــداد کــه خشــونت حــادی اتفــاق افتــاده باشــد، 
درج شــوند. ایــن پدیــده همیشــه در حــال وقــوع اســت گاه در فضــای امــن خانــه و بی‌صــدا و 
گاه بــه صــورت عریــان، گاهــی در اماکــن عمومــی بــه صــورت یــک خشــونت غیرحــاد ماننــد 
خشــونت کلامــی و گاه زن‌کشــی و... امــا اینکــه روزنامــه بــه بهانــه وقــوع یــک رخــداد بــه ایــن 
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موضــوع بپــردازد یــا اینکــه ســعی در پیشــگیری از وقــوع آن کنــد، اهمیــت بســزایی دارد. وقتــی 
میــزان توجــه بــه یــک ســوژه پراکندگــی غیرمنطقــی داشــته باشــد و یــا متــوازن نباشــد، مشــخص 
اســت رســانه پرداختــن بــه آن ســوژه را بــه صــورت منظــم در دســتور کار نــدارد بلکــه اتفاقــات 
و رویدادهــای روز باعــث می‌شــود کــه بــه آن ســوژه توجــه کنــد؛ البتــه اگــر چــه یکــی از وظایــف 
ــوع  ــان را موض ــه زن ــونت علی ــر خش ــا اگ ــت ام ــات روز اس ــه موضوع ــن ب ــا پرداخت روزنامه‌ه
ــه رخ می‌دهــد، در  ــان هــر روزه در جامع ــا عری ــان و ی ــه صــورت پنه ــم کــه ب و ســوژه‌ای بدانی
صورتــی کــه ایــن گــزاره را بپذیریــم کــه بــا توجــه بــه مطالبــی کــه در بخــش مبانــی نظــری بــه آن 
ــد و  ــدا می‌کن ــدان پی اشــاره شــد همینطــور اســت؛ در اینجــا ســوژه‌پردازی هــم اهمیــت دوچن
نبایــد وقــوع پــی در پــی یــک خشــونت و یــا یــک فعــل نادرســت باعــث عادی‌انــگاری آن شــود. 
بــه طــور کلــی ایــن موضــوع تــا حــدودی در روزنامه‌هــا قابــل توجیــه اســت چــرا کــه ناگزیرنــد 
بــه موضوعــات روز بپردازنــد امــا موقعیــت ســوژگانی بحــث مــورد نظــر یعنــی »خشــونت علیــه 
زنــان« بــه لحــاظ اهمیــت و تاثیرگــذاری در جامعــه بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد، مضــاف بــر 
آن، اگــر بــه ایــن معضــل نــگاه ســوژه‌وار هــم داشــته باشــیم، همیشــه ارزش‌هــای خبــری شــامل: 
فراوانــی، برخــورد و دربرگیــری را دارنــد و گاهــی این‌هــا بــا ارزش‌هــای خبــری دیگــری نظیــر 
مجــاورت، شــهرت و حتــی اســتثنا همــراه می‌شــوند. ایــن ســوژه متاســفانه بــه دلیــل تکــرار، 
همیشــه بُعــد تازگــی را هــم داراســت حتــی اگــر خشــونت‌ها بــه صــورت پنهــان اتفــاق بیفتنــد 
ــم و  ــی مه ــدازه کاف ــه ان ــن مســئله ب ــدار می‌شــود در نتیجــه ای ــه پدی ــارش در جامع ــاز هــم آث ب
تاثیرگــذار اســت و می‌توانــد در دســتور کار تحریریه‌هــا قــرار گیــرد تــا بــه صــورت مرتــب بــه 

آن پرداختــه شــود. 
اینکـه رسـانه‌ها بایـد موضـوع خشـونت علیه زنان را در سـوژه همیشـه خود قـرار دهند یک 
سـو، و اینکـه بایـد دقـت کننـد کـه بـه انـواع آن بپردازنـد و فقـط بـر یـک نـوع خشـونت متمرکـز 
نشـوند، سـوی دیگر ماجراسـت. رسـانه‌ها در سیاسـت‌گذاری‌های خود معضلات بزرگ را به 
صورت پرونده و سلسـله کار می‌کنند و گونه‌شتاسـی خشـونت علیه زنان از این منظر می‌تواند 

مهـم شـود کـه چگونـه بـه این مهـم دقت دارنـد و انـواع آن را در نظـر می‌گیرند.
بــر ایــن مبنــا در پژوهــش بازنمایــی خشــونت علیــه زنــان در روزنامه‌هــای ایــران، بررســی 
و مطالعــه مطالــب منتشــر شــده در روزنامــه آنلایــن اعتمــاد طــی بــازه 6 ماهــه نخســت ســال 
ــا  ــد، ب ــه 186 روز می‌باش ــده ک ــاد ش ــی ی ــه زمان ــه در بره ــن روزنام ــه ای ــان داد ک 1402 نش
احتســاب تعطیــات مناســبتی و روزهــای تعطیــل، بــه طــور کلــی 129 شــماره منتشــر کــرده 
اســت کــه در 79 شــماره بــه پدیــده خشــونت علیــه زنــان توجــه داشــته و 50 روز مطلبــی دربــاره 
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ایــن آســیب اجتماعــی منتشــر نکــرده اســت. تعــداد اخبــار منتشــر شــده در ایــن روزهــا 139 
مطلــب بــوده کــه 22.30 درصــد در اردیبهشــت‌ماه، 20.86 درصــد در فروردین‌مــاه، 18.71 
درصــد در خردادمــاه، 15.11 درصــد در مردادمــاه، 12.23 درصــد در تیرمــاه و 10.79 درصــد 
ــان را در  ــه زن ــونت علی ــار خش ــزان اخب ــن می ــترین و کمتری ــب بیش ــه ترتی ــهریورماه ب آن در ش

ماه‌هــای ذکــر شــده، بــه خــود اختصــاص داده‌انــد.
در گونـه شناسـی انـواع خشـونت نیـز ایـن روزنامـه بـا 43/17 درصـد بیشـترین توجـه را بـه 
خشـونت روانـی داشـته و مطالبـش معطـوف بـه ایـن نوع خشـونت بـوده اسـت. 18/71 درصد 
مطالـب مربـوط بـه خشـونت زن‌کشـی در رده دوم و همچنیـن 17/99 درصد بـه دو یا چند نوع 
خشـونت اختصـاص یافتـه اسـت. آزار و اذیت جنسـی بـا 13/67 درصد و خشـونت فیزیکی با 

6/47 درصـد کمتریـن میـزان توجـه را در ایـن بـازه بـه خـود معطوف کرده اسـت.
یکــی از خشــونت‌هایی کــه اخیــرا در زمــره انــواع خشــونت علیــه زنــان جــای گرفتــه، 
خشــونت آنلایــن یــا برخــط اســت، ایــن خشــونت کــه بــا ظهــور وب 3 در فضــای مجــازی بــه 

ــیعی دارد. ــه وس ــت، دامن ــده اس ــه ش ــونت اضاف ــواع خش ــته‌بندی ان دس
روزنامـه آنلایـن اعتمـاد بیـش از نیمـی از مطالـب خـود را بـا موضـوع خشـونت علیـه زنـان 
بـا در باکـس اصلـی و تیتـر درشـت یـا در صفحـه اول و یـا هـر دو منتشـر کـرده اسـت بـه ایـن 
ترتیـب 53/83 درصـد مطالبـی کـه به ایـن پدیده پرداخته‌اند، به صورت بولد شـده و در جایگاه 
پراهمیـت منتشـر شـده‌اند. از سـویی 43/17 درصـد مطالـب منتشـر شـده در روزنامـه آنلایـن 

اعتمـاد در ایـن بـازه زمانـی همـراه تحلیـل، تفصیـل و یـا نشـان دادن راهـکار بوده اسـت. 
ــه  ــم چ ــه ببینی ــود ک ــن ب ــد، ای ــه ش ــه آن توج ــش ب ــن پژوه ــه در ای ــی ک ــی از موضوعات یک
میــزان ایــن روزنامــه بــه خشــونت‌های آشــنا و خانگــی و چــه میــزان بــه خشــونت‌های ناآشــنا 
و غیرخانگــی توجــه و تمرکــز داشــته کــه بــا بررســی‌های انجــام شــده، مشــخص شــد کــه در 
ایــن طبقه‌بنــدی 63/71 درصــد توجــه روزنامــه بــر خشــونت‌های ناآشــنا و غیرخانگــی بــوده، 
ــر دو  ــد ه ــه و 12/1درص ــی پرداخت ــنا و خانگ ــونت‌های آش ــه خش ــب ب ــد مطال 36/29 درص

خشــونت آشــنا و ناآشــنا را مــورد توجــه قــرار داده اســت.
ــه  ــالا کــه در بخــش نظــری ب ــه صــورت دســته‌بندی شــده ب ــار ب ــن اخب ــاری ای بررســی آم
صــورت مفصــل دربــاره آن صحبــت شــد، نشــان می‌دهــد کــه روزنامــه آنلایــن اعتمــاد در زمینــه 
ــا  ــه ب ــان نقــاط قــوت و ضعــف‌ مختلفــی دارد؛ از جمل ــه زن ــا خشــونت علی ــط ب مطالــب مرتب
وجــود اینکــه ایــن روزنامــه تعــداد قابــل قبولــی از مطالــب مرتبــط بــا خشــونت علیــه زنــان را طی 
6 مــاه در خــود جــای داده و در بیــش از 60 درصــد شــماره‌های انتشــار یافتــه در ایــن بــازه بــه 
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موضــوع خشــونت علیــه زنــان توجــه داشــته امــا درج ایــن مطالــب متــوازن نبــوده اســت، اگرچه 
نمی‌تــوان انتظــار داشــت یــک روزنامــه همچــون یــک مجلــه تخصصــی زنــان کار کنــد امــا ایــن 
جریــده می‌توانســت تــوازن و پراکندگــی منطقی‌تــری نســبت بــه ایــن معضــل اجتماعــی داشــته 
باشــد. توجــه ایــن روزنامــه بــر خشــونت‌های پنهــان و خانگــی بایــد بیشــتر باشــد کــه البتــه در 
پیشــینه ایــن پژوهــش نیــز نشــان داده شــد کــه روزنامه‌هــای یومیــه کشــور بــه ایــن تــوازن نیــز 
ــف  ــته‌بندی‌های مختل ــه دس ــر ب ــال‌های اخی ــه در س ــن« ک ــونت آنلای ــد. »خش ــه بوده‌ان کم‌توج
خشــونت علیــه زنــان اضافــه شــده اســت نیــز در ایــن روزنامــه مهجــور واقــع شــده و توجهــی 
بــه آن نشــده اســت. در بخــش نظــری دســته‌بندی‌های فــرم خبرنویســی آورده شــده و روزنامــه 
آنلایــن اعتمــاد طبــق ایــن دســته‌بندی حــدود نیمــی از مطالــب بــا تفصیــل، تحلیــل و راهــکار 
همــراه بــود کــه آمــار قابــل قبولــی اســت، از ســویی ایــن روزنامــه پدیــده و معضــل »خشــونت 
علیــه زنــان« را تنهــا بــه صفحــه حــوادث خلاصــه نکــرده اســت بلکه به ایــن پدیــده در صفحات 
مختلــف بین‌الملــل، اجتماعــی، فرهنگــی، هنــری، سیاســی و... توجــه شــده کــه ایــن از نقــاط 
قــوت ایــن روزنامــه می‌توانــد بــه شــمار رود چــرا کــه ابعــاد متفاوتــی در زمینه‌هــای مختلــف 
پیرامــون خشــونت علیــه زنــان بــه ایــن صــورت مطــرح شــده اســت. در ادامــه، پیشــنهادهایی 
بــرای عملکــرد بهتــر رســانه‌های مختلــف از جملــه رســانه مــورد بررســی در جهــت بهتــر شــدن 

پرداختــن بــه موضــوع، خواهــد آمــد.
اگرچــه 43/17 درصــد مطالبــی کــه در ایــن خصــوص منتشــر شــده همــراه تحلیــل بوده‌انــد 
امــا پیشــنهاد می‌شــود بــرای اثربخشــی بیشــتر، موضــوع خشــونت علیــه زنــان و ابعــاد مختلــف 
آن بیــش از ایــن توســط کارشناســان و فعــالان حــوزه زنــان مــورد بررســی و مداقــه قــرار گیــرد و 

تحلیل‌هــا و ارائــه راهکارهــا بــرای رفــع و مقابلــه بــا ایــن نــوع خشــونت بیــش از پیــش باشــد.
یکــی از خشــونت‌هایی کــه اخیــرا در زمــره انــواع خشــونت علیــه زنــان جــای گرفتــه، 
خشــونت آنلایــن یــا برخــط اســت، ایــن خشــونت کــه بــا ظهــور وب و فضاهــای مجــازی بــه 
دســته‌بندی انــواع خشــونت اضافــه شــده، دامنــه وســیعی دارد از ســویی بــا توجــه بــه ماهیــت 
فضــای مجــازی کمتــر جــای پیگیــری و ردیابــی اســت و از ســویی بــا توجــه بــه تاثیــر فضــای 
ــد و  ــته باش ــد داش ــی می‌توان ــیب‌زنندگی بالای ــونت آس ــن خش ــی، ای ــازی در روزگار کنون مج
ــد و پیشــنهاد  ــوع خشــونت می‌پردازن ــن ن ــه ای ــر ب ــه و طیــف وســیعی دارد. رســانه‌ها کمت دامن
می‌شــود روزنامــه آنلایــن اعتمــاد نیــز بــه ایــن نــوع خشــونت توجــه داشــته و بــه عنــوان یکــی از 

ــد. ــر آن توجــه و تمرکــز کن ــدا و پنهــان فراوانــی دارد، ب خشــونت‌هایی کــه ابعــاد پی
بــه طــور کلــی، نشــریات بــرای تاثیرگــذاری بیشــتر بایــد بــه طــور منظــم بــه ایــن پدیــده توجــه 
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کننــد و تمرکــز آنهــا گسســته و اتفاقــی نباشــد.
ــوع  ــن موض ــه ای ــد ب ــه، بای ــف جامع ــار مختل ــه اقش ــب توج ــرای جل ــانه‌ها ب ــی رس تمام
اجتماعــی برجســتگی ببخشــند و بــرای مثــال، حداقــل در صفحــه اول، اشــاره‌ای بــه اخبــار و 

ــد. ــح بیشــتری بدهن ــن توضی ــن ســوژه اشــاره داشــته باشــند و ســپس در مت ــا ای ــب ب مطال
ــه ایــن اســت کــه رســانه‌ها در اندیشــه کاهــش شــمار  یکــی از گام‌هــای مهــم در ایــن زمین
ــه  ــر ب ــوارد زی ــه م ــف از جمل ــن راه از طــرق مختل ــاش خــود را در ای خشــونت‌ها باشــند و ت

انجــام برســانند:
− از فنون اقناعی استفاده کنند	

-	 قباحت موضوع را گوش‌زد نمایند
-	 بــا قربانیــان یــا بازمانــدگان خشــونت در تمــاس باشــند و رنــج زیســته آنهــا را منعکــس 

کنند 
-	 ریشه‌یابی خشونت را تحقق بخشند
-	 حرکــت آن را شناســایی نماینــد )اینکــه أنــواع خشــونت علیــه زنــان در حــال کاهــش یــا 

افزایــش اســت(

تعارض منافع 
تعارض منافع ندارم.
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Analyzing the Relationship Between Instagram Use and Personal 
Brand Interactions 

Looking at the Moderating Role of Emotional Intelligence in Young Users
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Abstract
This study analyzes the relationship between Instagram use and personal brand 
interactions, focusing on the moderating role of emotional intelligence among 
young users in Tehran. The research is applied in nature and aims to explore how 
different dimensions of Instagram use relate to components of personal brand per-
sonality, considering users’ emotional intelligence as a moderating factor.
Methods: This correlational study employed a survey method using a structured 
questionnaire. The statistical population consisted of young Instagram users in 
Tehran. A sample of 384 individuals was selected based on Morgan’s table. Insta-
gram use for personal brand development was measured across five dimensions of 
brand personality—sincerity, excitement, competence, sophistication, and rugged-
ness—based on the Alipour and Tajik-Esmaili (2019) adaptation of Aaker’s (1997) 
Brand Personality Scale. Emotional intelligence was assessed using the 28-item 
questionnaire developed by Bradbury and Graves (2004), grounded in the frame-
work of Goleman et al. (1999), encompassing self-awareness, self-management, 
social awareness, and relationship management.
Results: Findings revealed a significant and positive relationship between the 
emotional use of Instagram and the excitement and sophistication dimensions of 
personal brand, when emotional intelligence is controlled. Additionally, compe-
tence-related Instagram use was positively associated with excitement and sophis-
tication of personal brand. Perfection-related Instagram use showed significant 
positive relationships with excitement, sophistication, ruggedness, and overall 
personal brand status. However, no significant relationships were found between 
other dimensions of Instagram use and the remaining brand components under the 
influence of emotional intelligence.
Conclusions: The study concludes that emotional intelligence plays a moderating 
role in the relationship between certain types of Instagram use and dimensions of 
personal branding among youth. These findings suggest that developing emotional 
intelligence could enhance the effectiveness of Instagram as a tool for personal 
brand development, particularly in the areas of excitement and sophistication.
Keywords: Instagram, personal branding, brand personality dimensions, emotion-
al intelligence, youth, Tehran
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تحلیل رابطه میان استفاده از اینستاگرام با تعاملات برند شخصی با 
نگاهی به نقش تعدیل‌گری هوش هیجانی کاربران جوان

سمیه تاجیک اسماعیلی1

چکیده
پژوهش حاضر با هدف تحلیل رابطه میان استفاده از اینستاگرام با تعاملات برند شخصی با نگاهی به نقش 
تعدیل‌گری هوش هیجانی کاربران جوان در شهر تهران راحی و اجرا شده است. این پژوهش به لحاظ هدف 
کاربردی است. روش پژوهش حاضر همبستگی بوده که با تکنیک پیمایش و ابزار اندازه‌گیری پرسشنامه 
انجام شده‌است. جامعه آماری شامل کلیه جوانان شهر تهران است که کاربر اینستاگرام هستند. حجم نمونه 
بر اساس جدول مورگان، 384 نفر در نظر گرفته شد. برای سنجش میزان و نوع استفاده از اینستاگرام 
به‌منظور توسعه برند شخصی به تفکیک ابعاد پنج‌گانه شخصیت برند در میان جوانان کاربر مورد مطالعه، 
از پرسشنامه علیپور و تاجیک‌اسماعیلی )1399( استفاده شد. این پرسشنامه بر مبنای پرسشنامه شخصیت 
کر )1997( در پنج بُعد از شخصیت برند؛ صداقت، هیجان، شایستگی، کمال و سرسختی  برند جنیفر آ
ساخته شده است. برای سنجش هوش هیجانی جوانان کاربر اینستاگرام در شهر تهران، از پرسشنامه هوش 
هیجانی 28 گویه‌ای برادبری و گریوز )2004( که بر مبنای دیدگاه و نظریه گلمن و همکاران )1999( در 
گاهی، خودمدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط ساخته شده، استفاده شد.  چهار بعد شامل؛ خودآ
نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده‌ها نشان داد که بین بعد هیجان ]در استفاده[ از اینستاگرام )استفاده از 
اینستاگرام به‌منظور توسعه بعد هیجان از شخصیت برند( با هیجان و کمال از برند شخصی ضمن »کنترل 
هوش هیجانی« رابطه مثبت و معنی‌دار مشاهده می‌شود. بین بعد شایستگی ]در استفاده[ از اینستاگرام هم 
با هیجان و کمال از برند شخصی ضمن »کنترل هوش هیجانی« رابطه مثبت و معنی‌دار مشاهده می‌شود. 
بین بعد کمال ]در استفاده[ از اینستاگرام هم با هیجان، کمال، سرسختی و وضعیت کلی برند شخصی، 
ضمن »کنترل هوش هیجانی« رابطه مثبت و معنی‌دار مشاهده می‌شود. بین وضعیت کلی ]در استفاده[ 
ازاینستاگرام با هیجان و کمال از برند شخصی ضمن »کنترل هوش هیجانی« رابطه مثبت و معنی‌دار 
مشاهده می‌شود. در سایر ابعاد ]استفاده[ ازاینستاگرام با مولفه‌های دیگر برند شخصی ضمن »کنترل هوش 

هیجانی« رابطه معنی‌داری وجود ندارد.
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 مقدمه
اصالت در عصری که تصاویر شخصی با دقت تنظیم می‌شوند و هویت‌ها برای لایک و فالو 
ساخته می‌شوند، به کالایی کمیاب و ارزشمند تبدیل شده است. انسان‌ها همان‌طور که به دنبال 
فرصت‌های شغلی بیشتر و بهتر هستند، وسوسه می‌شوند که نسخه ایده‌آلی از خود را در رزومه، 
را  تا هم شانس موفقیت خود  ارائه دهند  اجتماعی  اینستاگرام و سایر رسانه‌های  لینکدین، 
افزایش دهند )Dennison,2023( و هم بیشتر و بهتر خود را به دیگران معرفی کنند. گویا به 
اشکال مختلفی در طول تاریخ همواره همین روند برقرار بوده و انسان همیشه در تلاش بوده تا 
خود را به خوبی به دیگران معرفی کند. در طول حیات انسان بر روی کره زمین، افراد قهرمانان 
را به جهت توانایی‌های زایدالوصف و دستیابی به اهداف والا تحسین می‌کردند. در جهان 
مدرن این نقش بر عهده نامداران و افراد دارای برند شخصی شناخته‌شده قرار گرفته و از این 
نقش در جهات مختلف استفاده می‌شود )زراندوز، علیپور درویشی، 1403: 40(. ساخت، 
توسعه و ارتقاء برند شخصی به لحاظ اهمیتی که در دنیای امروز دارد، حوزه‌های مطالعاتی و 
کاربردی زیادی را متوجه خود ساخته است. برندسازی شخصی فرآیندی است که در آن افراد 
به عنوان یک برند شناخته و مشهور می‌شوند. از راه برندسازی شخصی، اشخاص با شناسایی 
و بیان ارزش‌های منحصربه فرد خویش، چه حرفه‌ای و شغلی چه شخصی خود را از سایر افراد 
متمایز و تفکیک کرده و از آن در سراسر پلتفرم‌ها با پیام‌ها و تصویری ثابت برای رسیدن به 
یک هدف خاص استفاده می‌کنند )schawbel, 2016:6؛ رمضانی، موسوی نقابی و شریعت، 
1403: 174(. پیش‌بینی‌شده که علم و فناوری در قرن بیست‌ویکم توسعه بسیار سریعی را 
تجربه کنند )2019I. W. Redhana:( و به‌طور قابل توجهی بر زندگی انسان تأثیر بگذارند 
به تمامی عرصه‌های زندگی  با ورود  آنجا که  تا   )Khoiriah: 2023 ؛   T. M. Sheykhjan(
انسان، تحولات عظیمی را خلق کرده و رویکردهای تازه‌ای را به وجود بیاورند. بنابراین می‌توان 
گفت که به کارگیری فناوری‌های نوین ارتباطی- به‌طور خاص رسانه‌های اجتماعی در دهه 
اخیر - زندگی بشر را وارد عصر جدید کرده است. رسانه‌های اجتماعی یکی از پرتقاضاترین 
فناوری‌های جدید است که تمامی ابعاد زندگی فردی و اجتماعی کاربران را تحت تأثیر و نفوذ 
قرار داده است )کریمیان، افشانی و پارسامهر، 1397؛ زراندوز و علیپور درویشی، 1403: 
41(. فضای اینستاگرام با بیش از یک بیلیون کاربر به عنوان فضایی مبتنی بر تصاویری، یکی از 
مهم‌ترین شبکه‌های اجتماعی در سطح جهان شناخته می‌شود )محمدی و درزی‌نژاد، 1403: 
96(. استفاده از اینستاگرام و سایر پلتفرم‌ها به عنوان فناوری‌های نوین این عصر برای ساخت، 
تقویت و ارتقاء برند شخصی، امری است که محقق شده و کاربران با علم و آگاهی از این 
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موضوع به استفاده از اینستاگرام برای توسعه برند شخصی خود اقدام می‌کنند. برند، تنها در 
انحصار محصولات و سازمان‌ها نیست و اشخاص نیز می‌توانند برند شخصی برای خود داشته 
باشند. برندسازی شخصی، یک قدرت نرم است. افراد با در پیش گرفتن مدلی مناسب می‌توانند 
مسیر تعالی را هموارتر و سریع‌تر کنند )ریزانه و باقریان، 1401: 31(. پلتفرم اینستاگرام از 
بهترین بسترها برای ساخت و توسعه برند شخصی است. تا قبل از ظهور شبکه‌های اجتماعی، 
برند شخصی اصولا مربوط به افراد مشهور و مدیران ارشد بود که از طریق رسانه‌ها و تبلیغات 
بیلبوردها برند شده و شهرت پیدا می‌کردند؛ اما امروز با رشد، توسعه و پیشرفت فناوری‌های 
اینستاگرام، اهمیت برند شخصی و شغلی به  ارتباطی و به‌ویژه شبکه‌های اجتماعی ازجمله 
جایگاه‌ها و سمت‌های کاری پایین‌تر تسرّی پیدا کرد و به سمت جوانانی که در آغاز راه یک 
حرفه بودند نیز کشیده شد )هدشیان، دستغیب و راسخ، 1403: 5(. از سوی دیگر، مشخص 
است که پیدایش و گسترش مفاهیم و پدیده‌هایی مانند قدرت مجازی، روان‌شناسی مجازی، 
روابط مجازی، گفتمان مجازی و ... از پیامدهای ایفای نقش فناوری اطلاعات در شکل‌گیری 
فضای کنشگری نوین و تعامل انسان با انسان در فضای مجازی و در محیط اینترنت )سهیلی 
و همکاران، 1399: 194( به‌صورت رابطه کامپیوتر واسط است. مقوله هوش به‌ویژه هوش 
هیجانی نیز به‌عنوان یک عنصر مهم در مباحث علوم اجتماعی و علوم انسانی و به‌ویژه در 
بررسی‌های مربوط به تعاملات ارتباطی، مورد توجه است )سهیلی و همکاران، 1399: 195(. 
هوش هیجانی که تأثیرات معناداری بر سلامت، روابط، کار و حرفه، پیوندهای اجتماعی و 
ابزار، درک و مدیریت و استفاده  توانایی شناسایی،  با عنوان  افراد دارد،  عملکرد تحصیلی 
از هیجانات تعریف شده است )Kotsou et al: 2020؛ ابوالمعالی و عادل‌پیله رود، 1400: 
57(. هوش‬ هیجانی اساساً در ارتباطات، متجلی می‌شود. این ارتباطات از یک طرف، حوزۀ 
درون‌فردی و از طرف دیگر، قلمرو ارتباطات میان فردی را در برمی‌گیرند. لذا، می‌توان از دو 
دسته کلی از شایستگی‌ها )قلمرو شخصی و اجتماعی( سخن گفت. در قلمرو شخصی، هوش 
هیجانی به قابلیت‌ها، شایستگی‌ها و توانمندی‌هایی می‌پردازد که ارتباط فرد را با خود تنظیم 
می‌کند. در این حوزه‌ها با مؤلفه‌هایی، چون آگاهی به خود، اعتماد به نفس، مدیریت هیجان‌ها 
و ابتکار عمل سر و کار داریم. شایستگی‌های این بخش در ارتباط با یکدیگر معنا پیدا می‌کنند 
و تقویت کننده یکدیگر به شمار می‌آیند. هر اندازه که هیجان‌ها در عمل بهتر مدیریت شوند و 
موفقیت در این زمینه شکل عملی پیدا کند، به همان نسبت باور فرد به خود افزایش پیدا می‌کند. 
در قلمرو اجتماعی، هوش هیجانی به قابلیت‌ها، شایستگی‌ها و توانمندی‌هایی اطلاق می‌شود 
که ارتباط فرد را با دیگران تنظیم می‌کنند. مؤلفه‌هایی مانند همدلی، آگاهی سازمانی، مدیریت 
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این حوزه قرار  با دیگران در  ارتباط  تضاد و تعارض، کار گروهی، نفوذ، پرورش دیگران و 
می‌گیرند )فاطمی، 1385؛ جمال‌آبادی، میرشاهی و بهشتی‌پور، 1395(. کاربران در برقراری 
ارتباط با دیگران در فضای مجازی به‌ویژه در پلتفرم اینستاگرام، نیازمند هوش هیجانی در 
سطحی مطلوب است تا بتواند تصویر مناسبی از برند شخصی خود به دیگران عرضه کند. بر 
همین مبنا شناسایی و تحلیل رابطه میان استفاده از اینستاگرام با برند شخصی کاربران، با در 
نظر گرفتن نقش تعدیل‌گری هوش هیجانی اهمیت داشته و دستیابی به یک دید وسیع و جامع 
در خصوص استفاده کاربران از این پلتفرم برای ساخت و توسعه برند شخصی با بررسی نقش 
هوش هیجانی در میان کاربران جوان، هم ازنظر علمی و هم ازنظر عملی اهمیت و ضرورت 
دارد. از سوی دیگر، مروری بر سوابق پژوهشی نشان می‌دهد که بااینکه در زمینه‌های اینستاگرام، 
برند شخصی و هوش هیجانی، به‌طور مستقل و یا در ارتباط با دیگر متغیرها، پژوهش‌های 
بسیاری در سال‌های اخیر انجام شده، اما پژوهشی که به‌طور مشخص به مطالعه رابطه میان 
استفاده کاربران جوان از اینستاگرام با برند شخصی، ضمن توجه به نقش تعدیل‌گری هوش 
هیجانی بپردازد، انجام نشده است. همین خلاء پژوهشی، محقق را بر آن داشت که پژوهشی 
به‌منظور تبیین رابطه میان این دو متغیر با در نظر گرفتن هوش هیجانی طراحی و اجرا کند. 
جوانان از مهم‌ترین اقشار جامعه هستند، آنان سازندگان حال و آینده جامعه بوده و افکار و 
اندیشه‌هایشان، نگرش‌ها، احساسات، رفتار و کردارشان به‌واسطه تأثیرات گسترده‌ای که بر 
زندگی خود و اطرافیانشان دارد، از اهمیت بسیاری برخوردار است. اهمیت شناسایی چگونگی 
استفاده جوانان از اینستاگرام با برند شخصی با نقش تعدیل‌گری هوش هیجانی آنان در این 
است که برای یک جوان شناخت افکار، احساسات، رفتارها در فضای مجازی؛ مانند پست‌ها 
و استوری‌ها، لایک‌ها، دنبال کردن‌ها و ... در خود و دیگران به‌منظور تسلط بر امور مربوطه 
و پیش‌بینی روند و جریان ارتباطات و رقابت‌ها در فضای اینستاگرام و توسعه برند شخصی 
آنان، بسیار مهم و ضروری بوده و وی را در پیش‌بینی نتایج مختلف یاری می‌کند. ضمن اینکه 
هوش هیجانی آنان را در برقراری روابط پایدار و معنادار با دیگران در جامعه یاری کرده و به 
فرض محقق یکی از مهم‌ترین مؤلفه‌های مرتبط با برقراری روابط صحیح و سازنده با دیگران، 
استفاده از ارتباطات کامپیوتر-واسط در فضای مجازی و به‌ویژه اینستاگرام است. نتایج چنین 
پژوهشی مسئولین ذی‌ربط در حوزه فرهنگ و جوانان را یاری می‌کند تا بتوانند با شناخت رابطه 
میان میزان و چگونگی استفاده جوانان از اینستاگرام با هوش هیجانی آنان، جهت برنامه‌ریزی و 
سیاستگذاری در حوزه فرهنگ و رسانه، گام‌های مؤثری بردارند. لذا، پژوهش حاضر با هدف 
شناسایی رابطه میان استفاده از اینستاگرام با برند شخصی ضمن توجه به نقش تعدیل‌گری 
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هوش هیجانی طراحی و اجرا شده و مسأله اصلی این پروهش پاسخگویی به این سوال اصلی 
است که آیا میان استفاده از اینستاگرام با برند شخصی ضمن توجه به نقش تعدیل‌گری هوش 

هیجانی در میان کاربران جوان رابطه معناداری وجود دارد؟

ادبیات و چارچوب نظری پژوهش
برندســازی شــخصی یکــی از زیرشــاخه‌های جدیــد در حــوزه برندســازی بــوده کــه اخیــرا مــورد 
توجــه محققیــن حــوزه برنــد قــرار گرفته اســت. یکــی از راه‌هــای انطبــاق فعالیت‌هــا، عملکردها 
و ویژگی‌هــای شــخصیتی بــا نیــاز مخاطبــان، برقــراری ارتبــاط مــداوم، پیوســته و دائمــی همــراه 
ــد اســت کــه امــروزه از طریــق شــبکه‌های  ــا شــفافیت اطلاعــات از ســوی فــرد صاحــب برن ب
اجتماعــی مجــازی بــه خوبــی امکانپذیر شده‌اســت )هدشــیان، دســتغیب و راســخ، 1403: 5(. 
طبــق گفتــه آریگــو1 )2018( رســانه‌های اجتماعــی ابــزاری بــرای جمــع‌آوری داده‌هایــی هســتند 
ــان امــکان می‌دهــد تجربه‌هــای اجتماعــی  ــه آن ــوده و ب ــران ب ــرل کارب ــی و تحــت کنت کــه تعامل
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــترش ش ــد )Sabzali et al :2024( گس ــتراک بگذارن ــه اش ــه‌ای را ب و حرف
ــران  ــزد کارب ــن فضــا ن ــت ای ــن محبوبی ــن شــبکه‌ها و همچنی ــران ای ــزون کارب ــش روزاف و افزای
باعــث شــده تــا شــبکه‌های اجتماعــی تبدیــل بــه یکــی از بهتریــن بســترها بــرای توســعه برندهــا 
ــد برنــد شــخصی خــود را در شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی عرضــه  شــود. لــذا افــراد می‌توانن
کننــد. کاربرانــی کــه صاحــب برنــد شــخصی هســتند از ابعــاد مختلفــی تحــت تأثیــر نگاه‌هــای 
مخاطبــان خویــش هســتند. می‌تــوان گفــت کــه حــوزه و موضــوع شــهرت برخــط، امــروزه در 
Majid, Azeha� )رس�ـانه‌های اجتماع�ـی جزئ�ـی جدایی‌ناپذی�ـر از برندس�ـازی ش�ـخصی اس�ـت) 

rie: 2023؛ زرانــدوز و علیپــور درویشــی، 1403: 41(. اینســتاگرام بــا جذابیــت و قابلیت‌هــای 

ــا ناخواســته،  ــران را شــیفته خــود کرده‌اســت کــه خواســته ی ــه قــدری کارب ــی کــه دارد، ب فراوان
اقــدام بــه مشــارکت در آن می‌کننــد )خادمیــان و کلهــری، 1399: 56(. برندســازی شــخصی، 
یــک قــدرت نــرم اســت. افــراد بــا در پیــش گرفتــن مدلــی مناســب می‌تواننــد مســیر تعالــی را 
هموارتــر و ســریع‌تر کننــد )ریزانــه و باقریــان، 1401: 31(. اینســتاگرام ایــن امــر را بــه خوبــی 
ــز اســت کــه در ایــن فضــای فانتــزی فقــط  ــران وسوســه انگی ــرای کارب ــه ب محقــق کــرده و البت
بهتریــن قســمت‌ها، شــادترین لحظــات، بزرگتریــن موفقیت‌هایشــان را بــه اشــتراک بگذارنــد 
)Dennison,2023(. همیــن انعــکاس از خــود و زندگــی خــود در اینســتاگرام بــا نحوه ســاخت 
و توســعه برنــد شــخصی کاربــران ارتبــاط پیــدا می‌کنــد و کاربــران تــاش می‌کننــد تــا بــا ارائــه 

1. Elisa Arrigo
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تصویــری مطلــوب از خویــش، برنــد شــخصی قابــل قبولــی از خــود عرضــه کننــد. در صــورت 
دارابــودن ســطح مطلوبــی از هــوش هیجانــی به‌منظــور شــناخت هیجانــات گوناگــون در خــود 

و دیگــران، فــرد می‌توانــد ابعــاد مختلــف برنــد شــخصی خــود را توســعه بخشــد.
 از میـان نظریه‌هـای حـوزه ارتباطات، رویکرد اسـتفاده و خشـنودی1 به عنـوان یکی از مهمترین 
دیدگاه‌هـا مصـرف رسـانه‌ها، به‌ویـژه اسـتفاده از اینسـتاگرام را توصیـف می‌کنـد. ایـن نظریه در 
واقـع مبتنـی بـر رویکردهـای نویـن در ارتباطـات اسـت. رویکردهایـی کـه مخاطبان رسـانه‌ها را 
افـرادی فعـال و دارای قـدرت انتخاب و تأثیرگذار بر فراگـرد ارتباط می‌دانند. فرض کلی دیدگاه 
مذکور این اسـت که مخاطبان رسـانه‌ها پویا و فعال هسـتند و بنابراین آنها قادرند در خصوص 
رویارویـی بـا رسـانه‌ها یـا پیام‌های رسـانه‌ای تصمیم گیری نماینـد. بر این اسـاس گیرندگان پیام 
آنچـه را نتواننـد در نظـام اعتقـادی خـود جـای دهنـد بـه زودی فرامـوش می‌کننـد و بـر عکـس 
مطلبـی را حفـظ می‌کننـد کـه بـا نظـام فکریشـان سـازگار باشـد )وینـدال و همـکاران،1376: 
ارتبـاط جمعـی،  از رایج‌تریـن و عمومی‌تریـن تئوری‌هـای  ایـن دیـدگاه بعنـوان یکـی   .)105
نخسـتین بـار در مقالـه ای از الیهـو کاتـز 2 توصیـف شـد. کاتـز در مقالـه خـود بـه ایـن مدعـای 
برنـارد برلسـون3 کـه حـوزه پژوهش ارتباطات مرده به نظر می‌آید، پاسـخ داد. وی اسـتدلال کرد 
کـه حـوزه ای کـه مشـرف بـه مـوت اسـت، مطالعـه ارتبـاط جمعـی تحت عنـوان متقاعدسـازی 
اسـت و متذکـر شـد کـه بیشـتر پژوهش‌هـای ارتباطـی تـا آن زمـان معطوف بـه تحقیـق در مورد 
آثـار پیکارهـای اقناعـی بـر روی مخاطبـان بـوده اسـت. رویکـرد اسـتفاده و خشـنودی متضمـن 
تغییـر کانـون توجـه از مقاصد ارتباط گر به مقاصد دریافت کننده اسـت. این رویکرد می‌کوشـد 
معلـوم نمایـد ارتبـاط جمعـی چـه کارکردهایـی برای افـراد مخاطـب عرضه می‌کنند )سـورین و 
تانـکارد4، 1390 :420(. ووکاسـویچ5)2015( نـوآوری در رسـانه‌ها و شـبکه‌های اجتماعـی 
را عامـل انقالب جهانـی در قـرن بیسـت و یکـم می‌دانـد و معتقـد اسـت کـه از طریـق رسـانه‌ها 
و شـبکه‌های اجتماعـی ارتبـاط مشـخص‌تر می‌شـود و اسـتراتژی تعاملـی مؤثـری بیـن کاربـران 
Osei-Frim� )ایج�اد می‌کن�د. برندس�ازی از طری�ق رس�انه‌های اجتماع�ی، اقدام�ی نوپااس�ت) 

pong, McLean, Islam & Otoo: 2022 ؛ وحیـدی، غفوریـان شـاگردی و صانعـی،1403: 

89(. گسـترش شـبکه‌های اجتماعـی و افزایـش رو به رشـد تعـداد کاربران این شـبکه‌ها در کنار 
محبوبیـت ایـن فضـا نـزد کاربران باعث شـده تا شـبکه‌های اجتماعی به یکی از بهترین بسـترها 
1. uses and gratification theory
2. Katz
3. Berlson
4. Severin & Tankard
5. Vukasovič
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بـرای توسـعه برندهـا تبدیل شـود. لذا، افـراد می‌توانند برند خود را در آن معرفـی، ارائه و عرضه 
کننـد )صفـاری، پورسـعید و نیـک نفـس، 1400: 138(. امروزه افراد زیادی در اینسـتاگرام به 
نوعـی یـک برنـد شـخصی را از خـود عرضـه می‌کنند که ایـن موضـوع را می‌توان از تعـداد زیاد 
دنبال‌کننـدگان و تعـداد زیـاد لایک‌هـا و کامنت‌هایـی که پسـت‌های این افـراد دریافت می‌کنند، 
فهمیـد )صفـاری، پورسـعید و نیـک نفـس، 1400: 140(. برندسـازی شـخصی بـا بهره‌گیری 
از تکنولوژی‌هـای ارتباطـی نویـن، فرآینـدی اسـت کـه طـی آن، فـرد از طریـق ایجـاد ارزش برای 
دیگـران، تولیـد رضایـت می‌کند. امـروزه این فراینـد از طریق فضای مجازی به‌ویژه رسـانه‌های 
اجتماعـی مجـازی ماننـد پلتفـرم اینسـتاگرام تسـهیل شـده، طـوری کـه نمی‌تـوان انـکار کـرد که 
اینترنـت تغییـرات شـگرفی )هدشـیان، دسـتغیب و راسـخ، 1403: 9( در حـوزه برندسـازی 
ایجـاد کـرده اسـت. برنـد شـخصی گونـه‌ای از برندسـازی اسـت کـه افـراد خـود را بـه مثابـه یک 
برنـد عرضـه می‌کننـد و بـه عبارتـی محصولی کـه ارائه و نمایش می‌دهند شـخص خودشـان، به 
همـراه اسـتعدادها، مهارت‌هـا و تخصصشـان اسـت. از ایـن‌رو افراد با اسـتفاده از توسـعه برند 
شـخصی خـود در اینسـتاگرام حتـی می‌تواننـد درآمـد بسـیار بالایی کسـب کنند. در ایـن حالت، 
شـبکه‌های اجتماعـی مهمتریـن بسـتر بـرای ایجـاد برنـد شـخصی کاربـران هسـتند. باتوجـه بـه 
اینکـه اکثریـت صفحـات شـبکه‌های اجتماعـی متعلـق به اشـخاص اسـت، لذا فضای مناسـبی 
بـرای توسـعه برنـد شـخصی افـراد ایجـاد می‌شـود. به‌ویـژه شـبکه اینسـتاگرام کـه فضایـی کاملا 
مناسـب بـرای عرضـه شـخصی افـراد بـوده و مخاطبان بسـیار زیـادی دارد )صفاری، پورسـعید 

و نیـک نفـس، 1400: 140(.
ــد شــخصی،  ــدی چارچــوب نظــری در پژوهــش حاضــر در حــوزه برن به‌منظــور مفصل‌بن
کــر )1997( مــورد اســتناد قــرار گرفته‌اســت. آکــر، شــخصیت  مــدل شــخصیت برنــد جنیفــر آ
 Patric Kunel&( برنــد را بــه عنــوان ویژگی‌هــای انســانی مرتبــط بــا یــک برنــد توصیــف کــرد
Ayodele& Ohiwasey& Olushola;2022(. وی معتقــد اســت همیــن امــر مصــرف کنندگان 

را قــادر مــی ســازد از طریــق اســتفاده از برندهــا بــه معرفــی خویشــتن خــود، ارائــه خــود ایــده آل 
و یــا برجســته کــردن ابعــاد خاصــی از شــخصیت خــود، اقــدام نماینــد. بــه ایــن معنــی کــه هرچــه 
ــازگارتر  ــای وی س ــا ایده‌آل‌ه ــرد و ی ــک ف ــخصیتی ی ــاد ش ــا ابع ــاص ب ــدی خ ــای برن ویژگی‌ه
باشــد، عملکــرد برنــد و احســاس بیــن فــرد و برنــد قوی‌تــر خواهــد بــود. ابعــاد مذکــور عبارتنــد 
از: صداقــت، هیجــان، شایســتگی، کمــال و سرســختی. ایــن ابعــاد بــه دلیــل نزدیکــی بــه 
ویژگی‌هــای پنج‌گانــه شــخصیتی انســان، بــرای افــراد ملموس‌تــر، معنادارتــر و قابــل تفســیرتر 
هســتند. هــدف، انتخــاب بهتریــن مشــخصه‌ها بــرای هــر یــک از ابعــاد شــخصیت برنــد بــود 
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)Aaker: 1997,347 -353(. زنتــس و همــکاران1 )2008( اظهــار داشــتند کــه چنیــن ارتبــاط 
ــی را نشــان  ــه اشــیاء بی‌جان ــات انســانی ب ــی نســبت دادن خصوصی ــل کل ایجــاد شــده‌ای تمای
 Patric Kunel& Ayodele&( می‌دهــد کــه در ادبیــات مــورد توافــق قــرار نگرفتــه اســت
Ohiwasey& Olushola;2022(. اپلــی و همــکاران2 )2007( شــخصیت برنــد را بــه عنــوان 

ــا،  ــا ویژگی‌ه ــان ب ــیاء بی‌ج ــاط اش ــه ارتب ــل ب ــه تمای ــد ک ــف کردن ــان‌گرایی توصی ــده انس پدی
ــد  ــان کردن ــی و کانــگ3 )2013( بی ــا احساســات شــبیه انســان اســت. ل مقاصــد، انگیزه‌هــا ی
کــه شــخصیت برنــد بــا شــخصیت انســان برابــر نیســت، بلکــه بــه عنــوان یــک مفهــوم فرضیــه 
ــار  ــی )2015( اظه ــود. لاکائ ــه می‌ش ــر گرفت ــدگان در نظ ــرف کنن ــط مص ــه توس ــعه یافت توس
داشــت کــه شــخصیت برنــد در حافظــه مصرف‌کننــدگان توســط پنــج نــوع محــرک مرتبــط بــا 
نــام تجــاری کــه بــر اعتبــار اثــر می‌گــذارد، شــکل می‌گیــرد. وی بــر ارزش‌هــای روان‌شــناختی 
فراتــر از ابــزار کاربــردی یــک برنــد یــا محصــول بــرای کمــک بــه حفــظ فردیــت و ایجــاد تمایــز 

.)Rutter, Nadeau, Lettice, Lim, & Al Shamaisi: 2018( تأکیــد داشــت
بــه نظــر محقــق در پژوهــش حاضــر، اســتفاده از اینســتاگرام به‌منظــور توســعه برنــد شــخصی 
ــه ســطوح متفــاوت هــوش  ــا توجــه ب ــران ب ــه و کارب ــرار گرفت ــی ق ــر هــوش هیجان تحــت تأثی
هیجانــی، از اینســتاگرام به‌منظــور برندســازی شــخصی بهــره می‌گیرنــد. هــوش هیجانــی 
و  مهارت‌هــا  از  وســیع  مجموعــه‌ای  شایستگی‌هاســت کــه  و  کیفیت‌هــا  از  مجموعــه‌ای 
ــای  ــا مهارت‌ه ــرم ی ــای ن ــوان مهارت‌ه ــه عن ــولا ب ــرد و معم ــر می‌گی ــردی را در ب ــات ف تمای
ــا  ــی و ی ــوش عموم ــاص ه ــنتی خ ــای س ــارج از حوزه‌ه ــه خ ــود ک ــده می‌ش ــردی نامی درون ف
ــود  مهارت‌هــای حرفــه‌ای و فنــی هســتند. هــوش هیجانــی عملکــرد فــردی و ســازمانی را بهب
ــوش هیجانــی  می‌بخشــد و نقــش مهمــی در زندگــی فــرد دارد )Shanthi et al., 2022(. ه
ــه  ــت ک ــناختی اس ــناختی و ش ــای غیرش ــتگی‌ها و مهارت‌ه ــا، شایس ــه‌ای از قابلیت‌ه مجموع
ــر می‌گــذارد  ــه‌ای تأثی ــت در زندگــی چــه شــخصی و چــه حرف ــرای موفقی ــراد ب ــی اف ــر توانای  ب
)Bar-On: 2001 بابایــی و همــکاران، 1402: 202(. هــوش هیجانــی بــه عنــوان چگونگــی 
درک و جــذب و پــردازش اطلاعــات نســبت احساســات خــود و دیگــران، بیــان درســت 
 هیجــان و نظــم ســازگارانه هیجــان در جهــت افزایــش کیفیــت زندگــی در نظــر گرفتــه می‌شــود 
تأثیــر  هیجانــی کــه  هــوش  دیگــر،  عبــارت  بــه   .)Moron & Biolik-Moroń: 2021(
معنــاداری بــر ســامت، روابــط و کار و عملکــرد تحصیلــی افــراد دارد، تحــت عنــوان توانایــی 

1. Zentes et al.
2. Epley, Waytz, and Cacioppo
3. Lee and Kang



ند]...رلات بمتعا ام باده از اینستاگراستفا یانمطه بتحلیل را 

165

سال دوم
شماره اول

بهار 1404

 Kotsou( ــف شــده اســت ــات تعری ــت و اســتفاده از هیجان ــزار، درک و مدیری شناســایی، اب
ــوش  ــن )1995(، ه ــر گلم ــه نظ ــه رود، 1400: 57(. ب ــی و عادل‌پیل et al: 2020 ؛ ابوالمعال

ــزان  ــامل می ــی ش ــر درون ــت. عناص ــی اس ــم بیرون ــی و ه ــر درون ــامل عناص ــم ش ــی ه هیجان
گاهــی، خودانــگاره، احســاس اســتقلال و ظرفیــت خودشــکوفایی و قاطعیــت و عناصــر  خودآ
Yar� )بیرون�ـی ش�ـامل رواب�ـط بین‌ف�ـردی، س�ـهولت در همدل�ـی و احس�ـاس مس�ـئولیت اس�ـت) 

ــرد  ــه رود، 1400: 57(. کارب ــی و عادل‌پیل mohammadi Monfared et al: 2019؛ ابوالمعال

مناســب هیجان‌هــا در روابــط انســانی، در احــوال خــود و دیگــران، خویشــتن‌داری، همدلــی بــا 
 دیگــران و اســتفاده مثبــت از هیجان‌هــا در تفکــر و شــناخت، موضــوع هــوش هیجانــی اســت 
ــدگاه  ــای دی ــر مبن ــر ب ــش حاض ــی در پژوه ــوش هیجان )Bani Hashemian et al: 2019(. ه
ــی، آگاهــی  گاهــی، خودمدیریت ــه؛ خودآ ــار مؤلف ــس2 و ری3 )1999( در چه گلمــن1، بویاتزی

اجتماعــی و مدیریــت روابــط در نظــر گرفتــه شــده اســت.
در ادامــه بــه برخــی پژوهش‌هــای پیشــین کــه در ایــن زمینــه انجــام شــده‌اند، اشــاره می‌شــود. 
نتایــج پژوهــش هدشــیان، دســتغیب و راســخ )1403( تحــت عنــوان »راهبردهــای اســتفاده از 
اینســتاگرام بــرای توســعه برندســازی شــخصی و موفقیــت شــغلی« نشــان داد کــه اســتفاده از 
شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام بــا توجــه بــه قابلیت‌هــا وکارکردهــای آن بویــژه در حــوزه کســب 
ــت  ــرای توســعه برندســازی شــخصی وموفقی ــم وتاثیرگــذاری ب ــی نقــش مه وکارهــای اینترنت
شــغلی ایفــا می‌کنــد. صفــاری و همــکاران )1400( در پژوهشــی بــا عنــوان »عوامــل مؤثــر بــر 
برندســازی شــخصی در شــبکه‌های اجتماعــی )اینســتاگرام( بــا رویکــرد داده کاوی« دریافتنــد 
ــر  ــی تأثی ــا در شــبکه‌های اجتماع ــر برنــد شــخصی آن‌ه ــی کــه ب ــراد می‌تواننــد عوامل کــه اف
می‌گــذارد را بیاموزنــد و بــا اســتفاده از ایــن عوامــل، برنــد شــخصی خــود را مدیریــت کــرده و 
آن را توســعه دهنــد و مخاطبــان بیشــتری را از برنــد خــود آگاه کــرده و تحــت تأثیــر قــرار دهنــد. 
تاجیــک اســماعیلی و همــکاران )1399( در پژوهشــی بــا عنــوان »نقــش اینســتاگرام در توســعه 
برنــد شــخصی )مــورد مطالعــه: کاربــران ایرانــی اینســتاگرام، 1398(« دریافتنــد کــه اســـتفاده 
از اینســـتاگرام در توســـعه برند شـــخصی )در ابعاد صداقـــت، کمـــال، شایســـتگی، هیجـــان و 
سرســـختی( تأثیـــر معنـــاداری داشـــته اســـت. مطابـــق نتایـــج تحقیق ایشــان و نتایج محاســبه 
رگرســـیون چندگانـــه، از دیـــدگاه کاربـــران، شـــبکه اجتماعی اینســـتاگرام از بین ابعـــاد پنجگانه 
برند شـــخصی، بیشـــترین ســـهم را در توســـعه بعد صداقـــت از برند شخصی بـا ضریـب بتـای 
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اسـتاندارد شـده )0/947( و کمتریـن سـهم را در توسـعه بعـد شایسـتگی از برنـد شـخصی بـا 
ضریـب بتـای اسـتاندارد شـده )0/411( بـه خود اختصاص داده اسـت. موتوکوماران کاناسان 
و تونکــو عبدالرحمــن1 )2024( پژوهشــی بــا عنــوان »‌برندســازی شــخصی در عصــر دیجیتال: 
ــه  ــد ک ــام داده و دریافتن ــان« انج ــارغ التحصی ــرای ف ــی ب ــانه‌های اجتماع ــتراتژی‌های رس اس
ارتبــاط معنــادار و قابــل توجــه بــا ضریــب همبســتگی )r-value 0.707( و نشــان‌دهنده رابطــه 
معنــاری بیــن متغیرهــای مــورد بررســی و همبســتگی قــوی بــود. اهمیــت برندســازی شــخصی 
در رســانه هــای اجتماعــی بــرای کمــک بــه فــارغ التحصیــان در جســتجوی شــغل کــه در ایــن 
پلتفــرم هــا تــاش می‌کننــد، خــود را نشــان مــی دهــد. ایــن قابلیــت بــه آنهــا اجــازه می‌دهــد تــا 
ــا اســتخدام کننــدگان داشــته و فرصت‌هــای شــغلی خــود را به‌طــور قابــل  ــاط مســتقیمی ب ارتب
توجهــی بهبــود بخشــند. نتایــج پژوهــش )Sharifzadeh et.al: 2021( بــا عنــوان »برندســازی 
شــخصی در اینســتاگرام: بررســی ورزشــکاران حرفــه ای ایرانــی« نشــان داد کــه دو دســته 
)اســتراتژی‌های برندســازی و چالش‌هــای فرهنگی/اجتماعــی(، بــه همــراه شــش موضــوع 
ــدار و شناســایی شــدند. نتایــج ایــن مطالعــه درک افــراد را از نحــوه عملکــرد برندســازی  پدی
شــخصی ورزشــکاران در کشــورها و زمینه‌هــای مختلــف گســترش می‌دهــد. ســیگال و آیریــز2 
)2018( در پژوهشــی بــا عنــوان »عرضــه شــخصی در لینکدایــن« کــه بــه بررســی عواملــی مانند 
ســن، جنســیت و ...، پرتــره شــخصی افــراد در وب‌ســایت لینکدایــن پرداختــه، دریافتنــد کــه در 
پروفایــل )پرتــره( افــراد، عواملــی ماننــد رنــگ، حالــت بــدن، داشــتن لبــاس رســمی، اســتفاده 
از عینــک، مــدل مــو و لبــاس و داشــتن لبخنــد فــرد، تأثیــر زیــادی بــر عرضــه شــخصی فــرد و 
اینکــه ایــن فــرد تــا چــه حــدّ از نظــر دیگــران بــا توجــه بــه ایــن عوامــل، فــردی حرفــه‌ای و کاری 
ــکاران، 1400:  ــاری و هم ــی‌رود )صف ــمار م ــه ش ــخصی ب ــد ش ــک برن ــی ی ــه نوع ــت و ب اس
144(. عــادل بــن یوســف3 و حمیــده بــن یوســف4 )2011( طــی انجــام پژوهشــی در حــوزه 
شبکه‌ســازی اجتماعــی، هــوش هیجانــی ســایبری، تعامــات اجتماعــی در وب 2 و شــکل‌های 
هــوش مــورد اســتفاده افــراد در آن بافــت و محیــط را توصیــف کــرده و هــوش هیجانی ســایبری 
را بــه عنــوان یــک ســاختار دیگــر بــرای توضیــح تعامــات اجتماعــی مبتنــی بــر اینترنــت را ارائــه 
کردنــد. آنــان همچنیــن بیــان کردنــد کــه در هــر مرحلــه مــردم توانایــی یکســانی بــرای بیــان و 
 Adel BenYoussef & Hamida Ben( مدیریــت عواطــف و احساســات خــود را ندارنــد
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ــی  ــر ســوابق تجرب ــروری ب ــکاران، 1399: 196(. م Youssef, 2011:21-22؛ ســهیلی و هم

ــا اینکــه پیــش از ایــن پژوهش‌هایــی بــه مطالعــه رابطــه  پیشــینه‌های پژوهــش نشــان داد کــه ب
میــان شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی بــا برنــد شــخصی پرداخته‌انــد، امــا تاکنــون پژوهشــی کــه 
به‌طــور مشــخص بــه بررســی رابطــه میــان اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی )به‌ویــژه 
اینســتاگرام( بــا تعامــات برنــد شــخصی بــه تفکیــک ابعــاد پنــج گانــه شــخصیت برنــد، آن هــم 
ــه آن  ــه، امــری کــه پژوهــش حاضــر ب ــی نپرداخت ــا مطالعــه نقــش تعدیل‌گــری هــوش هیجان ب
مبــادرت ورزیــده اســت. لــذا پژوهــش حاضــر از ایــن نظــر دارای جنبــه تازگــی و نــوآوری اســت.

روش پژوهش
ایـن پژوهـش بـه لحـاظ هـدف کاربـردی اسـت. روش پژوهـش حاضـر همبسـتگی بـوده کـه بـا 
تکنیـک پیمایـش و ابـزار اندازه‌گیـری پرسشـنامه انجـام شده‌اسـت. جامعـه آمـاری شـامل کلیـه 
جوانان شـهر تهران اسـت که کاربر اینسـتاگرام هسـتند. حجم نمونه بر اسـاس جدول مورگان، 
384 نفـر در نظـر گرفتـه شـد. ابـزار اندازه‌گیـری در پژوهـش حاضـر یـک پرسشـنامه ترکیبـی 
اسـت کـه بـرای سـنجش متغیرهـای پژوهـش در نظـر گرفته‌شـده اسـت. در ابتـدای پرسشـنامه، 
مجموعـه سـوالات هویتـی و جمعیت‌شـناختی قـرار گرفـت که اطلاعـات مربوط بـه متغیرهای 
زمینه‌ای هر کاربر بر مبنای آن‌ها، اسـتخراج شـد. ادامه پرسشـنامه، ترکیبی اسـت از گویه های 

مربـوط بـه متغیرهـای اسـتفاده از اینسـتاگرام برند شـخصی و هـوش هیجانی.
ــع و جمــع‌آوری شــد.  ــی توزی ــه انتخاب ــان نمون ــق google form در می پرسشــنامه از طری
بدیــن شــکل کــه پرسشــنامه در قالــب پرسشــنامه الکترونیکــی درآمــد. بــا مراجعــه بــه مخابــرات 
شــماره‌های تمــاس شــهروندان بــا توجــه بــه رعایــت اصــول نمونــه گیــری صحیــح و توجــه بــه 
پنــج پهنــه )شــمال، جنــوب، شــرق، غــرب و مرکــز تهــران(، همچنیــن توجــه بــه جنســیت، ســن 
و دیگــر متغیرهــای جمعیت‌شــناختی اســتخراج شــده و لینــک پرسشــنامه همــراه بــا یــک متــن 
توضیــح دربــاره پژوهــش حاضــر، بــرای شــهروندان ارســال شــد. شــایان ذکــر اســت کــه از آنــان 
خواســته شــد در صورتی‌کــه از اینســتاگرام اســتفاده می‌کننــد پرسشــنامه را پاســخ دهنــد. البتــه 
بــا توجــه بــه عــدم اعتمــاد برخــی شــهروندان بــرای کلیــک روی لینــک ارســالی، رونــد تکمیــل 
پرسشــنامه بســیار دشــوار و زمان‌بــر شــد. پــس از ارســال لینــک بــرای بیــش از دو برابــر حجــم 

مــورد نظــر، در نهایــت تعــداد 330 پرسشــنامه بــه محقــق برگشــت.
1. پرسشـنامه اسـتفاده از اینسـتاگرام و تعامالت برنـد شـخصی- بـرای سـنجش میـزان 
ابعـاد  تفکیـک  بـه  شـخصی  برنـد  توسـعه  به‌منظـور  اینسـتاگرام  از  اسـتفاده  نـوع  و 
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پنج‌گانـه شـخصیت برنـد در میـان جوانـان کاربر مورد مطالعـه، از پرسشـنامه علیپور و 
تاجیک‌اسـماعیلی )1399( اسـتفاده شـد. بخشـی به ابتدای این پرسشـنامه اضافه شـد 
کـه میـزان و نحوه اسـتفاده از اینسـتاگرام را در طول شـبانه‌روز و همچنیـن هفته، مورد 
پرسـش قـرار داد. همچنیـن پرسـش‌هایی دربـاره مـدت اسـتفاده از اینسـتاگرام، صرف 
زمان در اینسـتاگرام، قصد اسـتفاده، صرف زمان برای تولید محتوا، تعداد پسـت‌های 
کاربر در اینسـتاگرام، میزان پاسـخگویی به کامنت‌ها، اسـتفاده از هشـتگ، میزان تگ 
کـردن، فالـو کـردن و ... نیـز بـا توجـه به هـدف پژوهش حاضـر در پرسشـنامه گنجانده 
ایـن پرسشـنامه در پژوهـش علیپـور و تاجیـک اسـماعیلی )1399( به‌منظـور  شـد. 
سـنجش چگونگـی اسـتفاده از اینسـتاگرام به‌منظـور توسـعه برنـد شـخصی کاربـران بـر 
کر )1997( در پنج بُعد از شـخصیت برند؛  مبنای پرسشـنامه شـخصیت برند جنیفر آ
صداقـت، هیجـان، شایسـتگی، کمـال و سرسـختی سـاخته شـده اسـت. در پژوهـش 
حاضـر، ابعـاد پنج‌گانـه برنـد شـخصی بـا زیرشـاخص‌های مربـوط بـه هـر بعـد، مـورد 
سـنجش و تحلیـل قـرار گرفت. به عنـوان مثال: بعد صداقت )سـنجش میزان صداقت 
کاربـر در زمینـه پایـگاه اجتماعـی خـود، وضعیـت اقتصـادی، شـرایط اجتماعـی ماننـد 
گروه‌هـای دوسـتی یـا خویشـاوندی، مسـائل اخلاقـی ماننـد ادب، صداقـت، احتـرام به 
شـخصیت دیگران، خوش‌رو بودن، شـغل و ... در پسـت‌ها و استوری‌ها(؛ بعد هیجان 
)سـنجش میـزان هیجـان کاربـر در زمینـه نشـان دادن شـخصیتی پرشـور و پرهیجـان و 
جسـور از خـود، همچنیـن تمایـل بـه نشـان دادن شـخصیتی خالق، مبتکر، بـا روحیه، 
قـوی، بـه روز از نظـر فکـری و رفتـاری در پسـت‌ها و اسـتوری‌ها(؛ بعـد شایسـتگی 
)سـنجش میـزان تمایـل کاربـر بـه ارائـه شایسـتگی از طریـق پسـت‌ها و اسـتوری‌های 
اینسـتاگرام، در زمینـه ارائـه تصویـر فـردی قابـل اعتمـاد، سـخت‌کوش، بـا دانـش و 
مهـارت، باهـوش، موفـق و ...(؛ بعـد کمـال )سـنجش تمایـل کاربـر بـه ارائـه تصویـر 
فـردی متعلـق بـه طبقـه اجتماعی بالا، فـردی دوست‌داشـتنی، جـذاب، دارای اعتماد به 
نفـس و ... از طریـق پسـت‌ها و اسـتوری‌های اینسـتاگرام(؛ و بعـد سرسـختی )تمایـل 
کاربـر بـه ارائـه تصویـر فـردی علاقه‌منـد به کسـب تجربیـات جدید، فردی سرسـخت، 
بـا ثبـات، پیگیـر در معرفـی باورهـا و ارزش‌هایـش، مثبـت نگـر و ... در پسـت‌ها و 
اسـتوری‌های اینسـتاگرام(. روایـی پرسشـنامه‌، بـه روش روایـی صـوری مورد سـنجش 
و تأییـد قـرار گرفـت و ضریـب پایایـی آن‌ بـا محاسـبه آلفـای کرونبـاخ در پرسشـنامه بـا 

ضریـب 0/81، مـورد تأییـد قـرار گرفت.
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2. پرسشــنامه هــوش هیجانــی- در پژوهــش حاضر، برای ســنجش هــوش هیجانی جوانان 
کاربــر اینســتاگرام در شــهر تهــران، از پرسشــنامه هــوش هیجانــی 28 گویــه‌ای برادبــری 
و گریــوز )2004( کــه بــر مبنــای دیــدگاه و نظریــه گلمــن و همــکاران )1999( در چهار 
گاهــی، خودمدیریتــی، آگاهــی اجتماعــی و مدیریــت روابــط ســاخته  بعــد شــامل؛ خودآ
گاهــی )در زیرشــاخص‌های اعتمــاد بــه توانایی‌هــای  شــده، اســتفاده شــد. بعــد خودآ
ــر  ــود، تأثی ــای خ ــود، درک هیجان‌ه ــایی‌های خ ــا و نارس ــرش ناتوانایی‌ه ــود، پذی خ
رفتارهــای خــود در دیگــران، تأثیــر دیگــران در حالت‌هــای هیجانــی خــود و...(؛ بعــد 
ــا اضطــراب،  ــدن ب ــار آم ــرد، خــوب کن ــردن روی ف ــکان حســاب ک ــی )ام خودمدیریت
ــل از تصمیم‌گیــری،  ــن‌ راه‌حل‌هــای مختلــف قب ــر، در نظــر گرفت پذیــرش ســریع تغیی
تحمــل دلســردی بــدون ناراحتــی، مقاومــت در برابــر حــرف زدن هنگامــی کــه اوضــاع 
بدتــر می‌شــود، نرنجانــدن دیگــران زمانــی کــه فــرد خــودش ناراحــت اســت(، آگاهــی 
ــران، متوجــه  ــاد، درک احساســات دیگ ــرش انتق اجتماعــی )در زیرشــاخص‌های پذی
منظــور دیگــران شــدن، حاکــم شــدن بــر جــو و فضــای ارتبــاط و...(؛ بعــد مدیریــت 
به‌طــور  دشــوار  وضعیت‌هــای  بــا  شــدن  رو  در  رو  زیرشــاخص‌های  )در  روابــط 
مســتقیم، خــوب کنــار آمــدن بــا دیگــران، برقــراری ارتبــاط به‌طــور واضــح و مؤثــر بــا 
دیگــران، حــل کــردن تعــارض و مشــکل بــا دیگــران به‌طــور مؤثــر، توجــه نشــان دادن 

بــه احساســات طــرف مقابــل بــرای کنتــرل مؤثــر تعامل‌هــا(.
پرسشــنامه‌های مــورد اســتفاده در پژوهــش حاضــر، پیــش از ایــن در پژوهش‌هــای دیگــری 
نیــز مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه بودنــد. ایــن بدیــن معنــی اســت کــه روایــی و پایایــی آن‌هــا پیــش 
از ایــن مــورد بررســی و تأییــد قــرار گرفتــه بــود؛ امــا بــرای رعایــت احتیــاط علمــی و به‌منظــور 
ــی  ــای علم ــر، از روش‌ه ــش حاض ــری در پژوه ــزار اندازه‌گی ــن اب ــی ای ــی و پایای ــی روای بررس
دقیــق در ایــن پژوهــش نیــز اســتفاده شــده و روایــی و پایایــی پرسشــنامه تأییــد شــد. روایــی 
پرسشــنامه بــه روش صــوری و ضریــب پایایــی آن بــر مبنــای محاســبه آلفــای کرونبــاخ 0/863 

بــه دســت آمــد.

یافته‌های پژوهش

الف( یافته‌های توصیفی
ــرم  ــه مــدت اســتفاده از پلتف ــی نشــان داد کــه؛ در زمین یافته‌هــای پژوهــش در بخــش توصیف
ــش از دو  ــد بی ــاه و 52/4 درص ــدود 6 م ــه ح ــورد مطالع ــران م ــد کارب ــتاگرام 3/9 درص اینس
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ســال اســت کــه اینســتاگرام اســتفاده می‌کننــد. در زمینــه میــزان اســتفاده از اینســتاگرام در طــول 
شــبانه روز، نتایــج نشــان داد کــه 39/4 درصــد از نمونــه مــورد مطالعــه، کمتــر از یــک ســاعت 
در شــبانه‌روز؛ 30/3 درصــد بیــن یــک تــا دو ســاعت، 15/5 درصــد بیــن 3 تــا 4 ســاعت، 2/7 
درصــد بیــن 5 تــا 6 ســاعت و 1/5 ســاعت بیشــتر از 6 ســاعت در شــبانه روز از اینســتاگرام 
اســتفاده می‌کننــد. در زمینــه چگونگــی اســتفاده از اینســتاگرام، نتایــج نشــان داد کــه 8/5 
ــه زندگــی روزمــره و ســفرهای خــود،  درصــد به‌منظــور نمایــش عکس‌هــای شــخصی و تجرب
ــر،  ــتفاده از تصوی ــا اس ــود ب ــای خ ــی ه ــات و توانای ــش احساس ــور نمای ــد به‌منظ 11/5 درص
عکــس، شــعر و ...، 11/8 درصــد به‌منظــور لایــک و فالــو کــردن افــراد معــروف و پیــج هــای 
مرتبــط بــا علایــق خــود، 14/8 درصــد بــرای امــور شــغلی و حرفــه ای، کســب درآمــد و فــروش 

محصــولات بــدون واســطه و 43 درصــد ســایر، از اینســتاگرام اســتفاده می‌کننــد.
یافته‌ها همچنین در مورد وضعیت هوش هیجانی در میان کاربران مورد مطالعه نشـان داد 
گاهـی، خودمدیریتی، آگاهی اجتماعی و  کـه در میـان چهار بعد از هوش هیجانی، شـامل خودآ
گاهی نمونه مورد مطالعه 3/82 در سـطح مقیـاس 5، از همه ابعاد  مدیریـت روابـط، بعـد خودآ
هـوش هیجانـی بالاتـر و در حـد زیـاد )نزدیـک بـه 4( اظهـار شـده اسـت. بعـد مدیریـت روابط 
گاهـی اجتماعـی در رتبـه سـوم و میانگیـن 3/37 و بعد  در رتبه‌بعـدی بـا میانگیـن 3/61، بعـد آ
خودمدیریتـی در رتبـه آخـر بـا میانگیـن 3/21 قـرار دارد. وضعیـت کلی هوش هیجانـی کاربران 

مـورد مطالعـه نیـز 3/49 از مقیـاس 5 در حد خوب اسـت.

ب( یافته‌های استنباطی
ــان اســتفاده از اینســتاگرام  ــدا رابطــه می ــن بخــش به‌منظــور تحقــق هــدف پژوهــش، ابت در ای
به‌منظــور توســعه برنــد شــخصی مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد و ســپس بــه تحلیــل رابطــه میــان 
ابعــاد 5 گانــه اســتفاده از اینســتاگرام بــا برنــد شــخصی ضمــن کنتــرل هــوش هیجانــی کاربــران 

می‌پردازیــم.
ــخصی؛ در  ــد ش ــت از برن ــد صداق ــه در بع ــان داد ک ــه نش ــن زمین ــش در ای ــج پژوه  نتای
کاربــران مــورد مطالعــه؛ بالاتریــن وضعیــت در رابطــه بــا اســتفاده از اینســتاگرام و برنــد 
ــه در اینســتاگرام  ــل کــردن در پســت‌ها و اســتوری‌هایی ک ــه عم ــه صادقان ــوط ب شــخصی مرب
می‌گذارنــد بــا میانگیــن 4.43 )در مقیــاس اندازه‌گیــری 1 تــا 5( بــوده اســت. در صورتی‌کــه 
صادقانــه نشــان دادن وضعیــت اقتصــادی خــود در پســت‌ها و اســتوری‌هایی کــه در اینســتاگرام 
می‌گذارنــد بــا کســب میانگیــن 2.27 در پاِییــن تریــن وضعیــت بعــد صداقــت کاربــران جــوان 
مــورد مطالعــه قــرار داشــته اســت. در زمینــه مطالعــه رابطــه میــان اســتفاده از اینســتاگرام و برنــد 
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ــری از  ــه تصوی ــرد در ارائ ــل ف ــه تمای ــوط ب ــت مرب ــن وضعی ــد هیجــان بالاتری شــخصی در بع
خــود بــه عنــوان فــردی بــا روحیــه و قــوی در پســت‌ها و اســتوری‌های اینســتاگرام بــا میانگیــن 
3.63 )در مقیــاس اندازه‌گیــری 1 تــا 5( بــوده اســت. در صورتی‌کــه تمایــل بــه ارائــه تصویــر 
ــش ســر و صــورت و پوشــش  ــش و پیرای ــره، نحــوه آرای ــه‌روز« از خــود از نظــر چه ــردی »ب ف
ظاهــری در پســت‌ها و اســتوری‌های اینســتاگرام بــا کســب میانگیــن 3.18 در پاِیین‌تریــن 
ــه  ــه مطالع ــت. در زمین ــرار داشته‌اس ــه ق ــورد مطالع ــوان م ــران ج ــان کارب ــد هیج ــت بع وضعی
رابطــه میــان اســتفاده از اینســتاگرام و برنــد شــخصی در بعــد شایســتگی، بالاتریــن وضعیــت 
ــت‌ها و  ــق پس ــود از طری ــاد از خ ــل اعتم ــردی قاب ــر ف ــه تصوی ــرد در ارائ ــل ف ــه تمای ــوط ب مرب
ــری 1  ــاس اندازه‌گی ــن 3.73 )در مقی ــا میانگی ــد ب ــه در اینســتاگرام می‌گذارن اســتوری‌هایی ک
ــود از  ــخت‌کوش از خ ــردی س ــر ف ــه تصوی ــه ارائ ــل ب ــه تمای ــت. در صورتی‌ک ــوده اس ــا 5( ب ت
ــن 3.20 در  ــا کســب میانگی ــد ب ــق پســت‌ها و اســتوری‌هایی کــه در اینســتاگرام می‌گذارن طری
پاِیین‌تریــن وضعیــت بعــد شایســتگی کاربــران جــوان مــورد مطالعــه قــرار داشــته و رابطــه میــان 
اســتفاده از اینســتاگرام و بعــد شایســتگی کاربــران در ایــن زمینــه در حد متوســط بوده اســت. در 
زمینــه مطالعــه رابطــه میــان اســتفاده از اینســتاگرام و برنــد شــخصی در بعــد کمــال، ایــن رابطــه 
در حــد متوســط بــا میانگیــن 3.17 بــه دســت آمــده و بالاتریــن وضعیــت مربــوط بــه تمایــل بــه 
نشــان‌دادن شــخصیتی بــا اعتمــاد بــه نفــس از خــود بامیانگیــن 3.47 )در مقیــاس اندازه‌گیــری 
1 تــا 5( بــوده، در صورتی‌کــه تمایــل بــه ارائــه تصویــر فــردی متعلــق بــه طبقــه اجتماعــی بــالا 
از طریــق پســت‌ها و اســتوری‌هایی کــه در اینســتاگرام می‌گذارنــد کســب میانگیــن 2.76 
ــه  ــرار داشــته اســت. در زمین ــه ق ــورد مطالع ــران م ــد کمــال کارب ــت بع ــن وضعی ــن تری در پاِیی
مطالعــه رابطــه میــان اســتفاده از اینســتاگرام و برنــد شــخصی در بعــد سرســختی، ایــن رابطــه 
ــر فــردی  ــه تصوی ــه ارائ ــه تمایــل فــرد ب ــوط ب ــوده و بالاتریــن وضعیــت مرب در حــد متوســط ب
مثبت‌نگــر و بــا روحیــه از خــود بــا میانگیــن 3.53 )در مقیــاس اندازه‌گیــری 1 تــا 5( بــوده، در 
صورتی‌کــه تمایــل بــه نشــان دادن خــود بــه عنــوان فــردی سرســخت بــا کســب میانگیــن 2.93 

در پایین‌تریــن وضعیــت بعــد سرســختی کاربــران مــورد مطالعــه قــرار داشــته اســت.
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رابطه میان ابعاد 5 گانه ]استفاده[ ازاینستاگرام و برند شخصی

با کنترل هوش هیجانی

جدول 1. ضریب همبستگی جزیی وآزمون معنی داری به‌منظور بررسی رابطه ابعاد 5 گانه ]استفاده[ 
ازاینستاگرام و برند شخصی با کنترل هوش هیجانی وآزمون معنی داری
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استفاده 
ازاینستاگرام 

برای توسعه بعد 
صداقت

Correlation0.0230.038-0.084-0.0650.064-0.023-
Significance 

(2-tailed)0.7020.5290.170.2870.2920.705

df269269269269269269

استفاده از 
اینستاگرام برای 

توسعه بعد 
هیجان

Correlation0.047-0.1390.022-0.1810.0670.089
Significance 

(2-tailed)0.4410.0220.7240.0030.270.142

df269269269269269269

استفاده از 
اینستاگرام برای 

توسعه بعد 
شایستگی

Correlation0.003-0.1460.0360.1640.060.11
Significance 

(2-tailed)0.9650.0160.560.0070.3250.07

df269269269269269269

استفاده از 
اینستاگرام برای 

توسعه بعد 
کمال

Correlation0.022-0.1890.018-0.2250.1220.133
Significance 

(2-tailed)0.720.0020.7670.0000.0450.029

df269269269269269269

استفاده از 
اینستاگرام برای 

توسعه بعد 
سرسختی

Correlation0.095-0.0710.081-0.0970.01-0.003
Significance 

(2-tailed)0.120.2430.1810.1110.8730.959

df269269269269269269

وضعیت کلی 
استفاده از 
اینستاگرام

Correlation0.035-0.1310.039-0.1850.0510.082
Significance 

(2-tailed)0.5640.0310.5190.0020.4060.179

Df269269269269269269
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بر اساس اطلاعات مندرج در جدول فوق؛
بیــن بعــد هیجــان ]در اســتفاده[ ازاینســتاگرام )اســتفاده از اینســتاگرام به‌منظــور توســعه 
بعــد هیجــان از شــخصیت برنــد( بــا هیجــان و کمــال از برنــد شــخصی ضمــن »کنتــرل هــوش 

.)Sig<0.05( هیجانــی« رابطــه مثبــت و معنــی‌دار مشــاهده می‌شــود
بیــن بعــد شایســتگی ]در اســتفاده[ ازاینســتاگرام هــم بــا هیجــان و کمــال از برنــد شــخصی 

.)Sig<0.05( ضمــن »کنتــرل هــوش هیجانــی« رابطــه مثبــت و معنــی‌دار مشــاهده می‌شــود
بیــن بعــد کمــال ]در اســتفاده[ ازاینســتاگرام هــم بــا هیجــان، کمــال، سرســختی و وضعیت 
ــاهده  ــی‌دار مش ــت و معن ــه مثب ــی« رابط ــوش هیجان ــرل ه ــن »کنت ــخصی، ضم ــد ش ــی برن کل

.)Sig<0.05( می‌شــود 
ــا هیجــان و کمــال از برنــد شــخصی  و بیــن وضعیــت کلــی ]در اســتفاده[ ازاینســتاگرام ب
.)Sig<0.05( ــی‌دار مشــاهده می‌شــود ــت و معن ــی« رابطــه مثب ــرل هــوش هیجان ضمــن »کنت

در ســایر ابعــاد ]اســتفاده[ ازاینســتاگرام بــا مولفه‌هــای دیگــر برنــد شــخصی ضمــن »کنترل 
.)Sig>0.05( هــوش هیجانــی« رابطــه معنی‌داری وجــود نــدارد

بحث و نتیجه‌گیری
پژوهـش حاضـر بـا هـدف تحلیل رابطه میان اسـتفاده از اینسـتاگرام با تعاملات برند شـخصی 
بـا نگاهـی بـه نقـش تعدیل‌گـری هـوش هیجانـی کاربـران جوان در شـهر تهـران طراحـی و اجرا 
شـد. نتایـج حاصـل از تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا نشـان داد کـه بیـن بعـد هیجـان ]در اسـتفاده[ 
ازاینسـتاگرام بـا ابعـاد هیجـان و کمـال از برنـد شـخصی ضمـن »کنتـرل هوش هیجانـی« رابطه 
مثبـت و معنـی‌دار مشـاهده می‌شـود. تحلیـل ایـن نتیجـه بسـیار جالـب توجـه اسـت. هـوش 
هیجانـی در فضـای حقیقـی زندگـی ممکن اسـت با هـوش هیجانی در فضای مجـازی متفاوت 
عمـل کنـد. همان‌گونـه کـه عـادل بن یوسـف و حمیده بن یوسـف )2011( مطـرح می‌کنند که 
مهارت‌های عاطفی در اینترنت برای کاربران نیاز اسـت تا سـرمایه اجتماعی خود را بسـازند و 
از فضـای مجـازی بهـره ببرند. تعاملات ایـن مهارت‌های عاطفی ضمن توجه به هوش هیجانی 
متفـاوت از توانایی‌هـا و مهارت‌هـای عاطفـی و هیجانـی رو در رواسـت. قابلیت‌های فرد کاربر 
و داشـتن اسـتراتژی‌های موفـق در فضـای مجـازی ایـن فرضیـه را ایجـاد می‌کننـد کـه افـراد بـا 
هـوش هیجانـی حتـی ضعیف ممکن اسـت در فضای سـایبری سـطح بالایـی از هوش هیجانی 
سـایبری را نشـان دهند )Adel BenYoussef & Hamida Ben Youssef, 2011:21-22(. از 
سـوی دیگـر طبـق نتایـج، کاربـران جـوان مـورد مطالعـه، در نشـان‌دادن خـود به عنـوان یک فرد 
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بـا روحیـه و قـوی از طریـق پسـت‌ها و اسـتوری‌هایی که در اینسـتاگرام می‌گذارنـد خیلی خوب 
عمـل کـرده و به‌طـور قطـع می‌تـوان گفـت که هـوش هیجانی کاربران جـوان در اینکـه فرد تمایل 
داشـته‌ بازتـاب مثبتـی از خـود در فضـای اینسـتاگرام نشـان دهد، بـی تأثیر نبوده اسـت. دغدغه 
پسـت و اسـتوری گذاشـتن، گرایـش بـه دیـده‌ و تصدیـق شـدن، تمایـل بـه جلـب توجـه و ارائـه 
تصویـری از یـک فـرد قـوی و بـا روحیـه از خـود در ذهن دیگران، نشـان‌دادن صورت‌هـا و اندام 
قـوی، قاطعیـت، قـدرت و روحیـه جنگجویانـه، بـه تصویرکشـیدن موفقیت‌هـا و پیروزی‌هـا در 
راسـتای بعـد کمـال )از برند شـخصی(، به نمایش درآوردن شـادی‌ها و تفریحـات و ... همگی 
در راسـتای ترسـیم یک فرد با روحیه و قوی در نظر دیگران و مؤید حرکت در مسـیر مدیریت 
روابـط )از ابعـاد هـوش هیجانـی( اسـت... بُعـد هیجـان و زیرشـاخص بـا روحیـه و قوی‌بـودن 
یکـی از ابعـاد مهـم برنـد شـخصی اسـت که کاربـران جوان مـورد مطالعـه، از اینسـتاگرام در این 
زمینـه اسـتفادۀ خوبـی داشـته‌اند. همیـن امـر منجـر بـه حصـول ایـن نتیجـه شـده کـه بیـن بعـد 
هیجـان ]در اسـتفاده[ ازاینسـتاگرام بـا ابعـاد هیجـان و کمـال از برنـد شـخصی ضمـن »کنتـرل 

هـوش هیجانـی« رابطـه مثبت و معنی‌دار مشـاهده شـود.
 نتایـج همچنیـن نشـان داد کـه بیـن بعـد شایسـتگی ]در اسـتفاده[ ازاینسـتاگرام بـا ابعـاد 
هیجـان و کمـال از برنـد شـخصی ضمـن »کنتـرل هـوش هیجانـی« رابطـه مثبـت و معنـی‌دار 
مشـاهده می‌شـود. کاربران جوان مورد مطالعه‌ای که وضعیت شایسـتگی آنان از برند شـخصی 
مطلـوب بـوده طبـق نتایـج از اینسـتاگرام بـرای نشـان دادن بعـد هیجان وکمال بیشـتر اسـتفاده 
کـرده و ایـن نتیجـه ضمـن کنتـرل هـوش هیجانی آنان حاصل شـده اسـت. کاربران جـوان مورد 
مطالعـه تمایـل دارنـد از طریـق پسـت‌های صادقانه، در میـان دیگر کاربران جلـب اعتماد کنند. 
در ایـن میـان، از جملـه عواملـی کـه منجـر بـه ایجـاد، جلـب، جـذب و تقویـت اعتمـاد در میان 
دیگـر کاربـران اینسـتاگرام می‌شـود، اسـتفاده از لایـو اینسـتاگرامی، اسـتفاده از عکس‌هـای 
واقعـی )فاقـد فیلتـر(، بـه اشتراک‌گذاشـتن کامنت‌هـای کاربـران دیگـر )حتـی نظـرات منفـی(، 
بیـو غیـر اغراق‌آمیـز و نزدیـک بـه حقیقـت، افزایـش تعامـل بـا مخاطب )پاسـخ بـه کامنت‌ها(، 
داستان‌سـرایی و اسـتوری‌های پیاپـی، در دسـترس بـودن، ادعـای اغراق‌آمیـز نداشـتن، تولیـد 
و انتشـار محتـوای ارزشـمند و کاربـردی، انتشـار محتواهـای آموزشـی رایـگان و ... مؤیـد بعـد 
شایسـتگی در اسـتفاده از اینسـتاگرام و رابطه آن با بعد هیجان و کمال از برند شـخصی اسـت.

طبق نتایج بین بعد کمال ]در اسـتفاده[ ازاینسـتاگرام با ابعاد هیجان، کمال، سرسـختی و 
وضعیـت کلـی برند شـخصی، ضمـن »کنترل هوش هیجانـی« رابطه مثبت و معنی‌دار مشـاهده 
می‌شـود. مطابق نتایج به‌دسـت آمده کاربران مورد مطالعه تلاش می‌کرد‌ه‌اند از طریق پسـت‌ها 
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و اسـتوری‌هایی که در اینسـتاگرام عرضه می‌کنند، خود را به‌شـکل فردی خوش‌ظاهر و سـپس 
دوست‌داشـتنی، معرفـی کننـد. گویـا کاربـران جـوان مـورد مطالعه اعتمـاد به نفـس، خوش‌ظاهر 
بـودن و دوست‌داشـتنی بـودن را نشـانه‌های کمـال دانسـته و سـعی در توسـعه بعـد کمـال از 
برنـد شـخصی از طریـق اینسـتاگرام دارنـد. همانطـور که می‌دانیـم کمال‌ یکـی از مؤلفه‌های مهم 
برنـد شـخصی اسـت و افـراد در راسـتای ایـن نیـاز روحـی و ذهنـی بـه نـام کمـال‌ همیشـه تمایل 
دارنـد کـه فـردی پیـروز و موفـق بـوده و تصویـری از یـک فـرد با اعتمـاد به نفس، خـوش ظاهر 
و دوست‌داشـتنی از خـود در ذهـن و دیـدگاه دیگـران بسـازند. در زمینـه ظرفیـت فضـای سـایبر 
و اسـتفاده از پسـت‌ها و اسـتوری‌ها بـرای خلـق ایـن تصویـر در اینسـتاگرام، می‌تـوان گفـت کـه 
ایـن نـوع اسـتفاده از اینسـتاگرام بـه توسـعه بعـد کمـال از برنـد شـخصی جوانـان کاربـر کمـک 
می‌کند. کمال یک سـاختار چندوجهی داشـته و طبق نتایج شـاید بعد کمال از برند شـخصی، 
نـزد جوانـان مـورد مطالعـه تعریفـی نزدیک‌تـر بـه اعتمـاد بـه نفـس فـرد، خـوش چهره‌بـودن، 
خوش‌انـدام بودنـش و همچنیـن دوست‌داشـتنی بـه نظـر رسـیدن وی دارد تـا تعلـق بـه طبقـات 
اجتماعـی بـالا. لـذا ممکن اسـت کاربران در فضای فانتزی اینسـتاگرام با اسـتانداردهای خاص 
محتوای مخاطب‌پسـند در این پلتفرم سـازگار شـده باشـند و تمایل بیشـتری به تولید و انتشـار 
پسـت‌ها و اسـتوری‌های منطبـق بـا ایـن محتواها داشته‌باشـند. از طرف دیگر بعد کمـال از برند 
شـخصی با اسـتفاده از اینسـتاگرام برای توسـعه بعد سرسـختی از شـخصیت برند ضمن کنترل 
هـوش هیجانـی کاربـران، رابطه نشـان داده اسـت. گویی کاربران جوان مورد مطالعه در راسـتای 
تحقـق کمـال، سرسـختی را نیـز بـه نمایـش درآورده و آن را در پسـت‌ها و اسـتوری‌ها بـه عنوان 
یـک نشـانه از کمـال عرضـه می‌کننـد. کوباسـا1 )1979(، سرسـختی را یـک ویژگی شـخصیتی 
تعریـف کـرده اسـت کـه در مواجهـه بـا حـوادث فشـارزای زندگـی به عنـوان یک منبـع مقاومت 
عمـل کـرده و ترکیبـی از باورهـا در مـورد خـود و جهـان اسـت کـه از سـه مؤلفه تعهـد، کنترل و 
مبـارزه جویـی تشـکیل شـده اسـت. بـه اعتقـاد وی تعهـد، احسـاس درآمیختگـی بـا جنبه‌هـای 
مختلـف زندگـی و روابـط بیـن فردی اسـت. مؤلفه کنتـرل به این امر اشـاره دارد کـه رویدادهای 
زندگـی و پیامدهـای آن قابـل پیـش بینـی، کنتـرل و تغییرپذیـر هسـتند. مبـارزه جویی نیـز به این 
بـاور مربـوط مـی شـود کـه تغییر، جنبـه‌ای عـادی از زندگی بـوده و وضعیت های مثبـت و منفی 
کـه نیـاز بـه تغییـر و یـا سـازگاری مجـدد دارنـد، فرصتـی بـرای رشـد و یادگیـری بیـش تـر فـرد 
محسـوب مـی شـوند نـه تهدیـدی بـرای امنیت و آسـایش وی. سرسـختی روانشـناختی، از تأثیر 
انفـرادی ایـن سـه مؤلفـه ایجاد نشـده بلکه با ترکیب پویـا و عملکرد یکپارچه این سـه، به وجود 

1. Kobasa
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مـی آیـد. از ویژگی‌های مؤثر تقویت‌کننده سرسـختی روانشـناختی می‌توان بـه ویژگی‌هایی نظیر 
حـس کنجـکاوی قابـل توجـه، تمایـل بـه داشـتن تجربیـات معنـی‌دار، ابـراز وجـود، نیرومندی، 
پرانرژی بودن و توانایی اسـتقامت اشـاره نمود )نریمانی و همکاران، 1391؛ 10-8؛ آقازاده، 
1397: 59(. در ایـن زمینـه تمایـل کاربـران جـوان در اسـتفاده از اینسـتاگرام بـرای ارائه تصویر 
فـردی مثبت‌گـرا از خـود، تمایـل آنـان بـه پیگیـری در معرفـی باورهـا و ارزش‌های خـود، تمایل 
بـه نمایـش خـود بـه عنـوان فـردی علاقه‌مند به کسـب تجربیات جدیـد، باثبات نشـان‌دادن خود 

نتایـج جالـب توجهـی را در پی داشـته‌اند.
ــاد  ــا ابع ــتاگرام ب ــتفاده[ ازاینس ــی ]در اس ــت کل ــن وضعی ــان داد بی ــن نش ــج همچنی  نتای
هیجــان و کمــال از برنــد شــخصی ضمــن »کنتــرل هــوش هیجانــی« رابطــه مثبــت و 
معنــی‌دار مشــاهده می‌شــود؛ امــا در ســایر ابعــاد ]اســتفاده[ ازاینســتاگرام بــا مولفه‌هــای 
ــدارد؛  ــود ن ــی‌داری وج ــه معن ــی« رابط ــوش هیجان ــرل ه ــن »کنت ــخصی ضم ــد ش ــر برن دیگ
یعنــی بعــد صداقــت از برنــد شــخصی در زمینــه اســتفاده از اینســتاگرام ضمــن کنتــرل هــوش 
ــی از  ــه یک ــر اینک ــتگویی، عــاوه ب ــت و راس ــت. صداق ــداده اس ــان ن ــه‌ای نش ــی رابط هیجان
ابعــاد شــخصیت برنــد و توســعه بخــش برنــد شــخصی اســت، در میــان دیگــر ویژگی‌هــای 
ــش از  ــا1 بی ــی پژوهش‌ه ــج برخ ــق نتای ــت. طب ــاب اس ــادر و کمی ــی ن ــان، ثروت ــی انس اخلاق
یــک چهــارم افــراد در فضــای مجــازی، حتــی در مــورد نــام خــود نیــز دروغ می‌گوینــد. 
شــرکت امنیتــی نورتــون نیــز اعــام کــرده بخــش مهمــی از عــدم صداقــت و دروغگویــی در 
فضــای مجــازی بــه دلیــل تمایــل خــودِ کاربــران در پیش‌گرفتــن عــدم صداقــت اســت. بدیــن 
ــد کــه از شــخصیت  ــه علت‌هــای گوناگونــی، ترجیــح می‌دهن معنــی کــه کاربــران خودشــان ب
ــد دروغ و  ــد. هرچن ــان کنن ــرار کــرده و آن را از نظــر دیگــران پنه ــت زندگــی خــود ف و واقعی
ــه نظــر می‌رســد دروغ در فضــای  ــان افــراد امــری تــازه نیســت امــا ب شــیوع آن در روابــط می
اینســتاگرام، بیشــتر از زندگــی واقعــی شــیوع و جریــان دارد. حتــی دروغ گفتــن در مــورد چهــره 
و انــدام کــه در فضــای اینســتاگرام بســیار رواج دارد. حتــی اســتفاده از فیلترهایــی کــه هیــچ 
رد و اثــری از خــود بــه جــا نمی‌گــذارد و فــرد بــا اســتفاده از آن چهــره و انــدام خــود را نیــز 
بــه گونــه‌ای متفــاوت بــه نمایــش درمــی‌آورد نیــز نوعــی دروغگویــی اســت. ایــن امــر تنهــا در 
زمینــه چهــره و انــدام صــدق نمی‌کنــد و طبــق نتایــج ایــن پژوهــش، کاربــران در مــورد اظهــار 
و بیــان وضعیــت اقتصــادی خویــش، کمتریــن تمایــل را بــه صادقانــه عمل‌کــردن داشــته‌اند. 
ــای  ــا از خانه‌ه ــن فض ــت. در ای ــزی اس ــگ و فانت ــای رنگارن ــک فض ــتاگرام، ی ــای اینس فض

1. https://www.khabaronline.ir/news/91836/
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رویایــی و فانتــزی، لوازم‌التحریــر فانتــزی، کادوهــای لوکــس، لباس‌هــای گــران قیمــت، 
کیــف و کفش‌هــای گــران، شــیک و فانتــزی، لــوازم بهداشــتی و آرایشــی فانتــزی، تفریحــات 
لاکچــری تــا حضــور در مکان‌هــای گــران قیمــت، تهیــه و ســرو غذاهــا و خوراکی‌هــای 
گــران و فانتــزی و ... بــه نمایــش درآمــده و پیــش چشــم کاربــران قــرار می‌گیرنــد. ایــن نــوع 
نمایــش از ایــن وضعیــت زندگــی دیگــر کاربــران، قطعــا تبعاتــی بــرای فــردی کــه ایــن محتواهــا 
را منتشــر می‌کنــد و بیشــتر بــرای فــردی کــه ایــن محتواهــا را تماشــا می‌کنــد دارد. ایــن امــر 
توجیهــی بــر عــدم صداقــت نیســت امــا مــا را بــه ایــن درک می‌رســاند کــه کاربــران جوانــی کــه 
از نظــر وضعیــت اقتصــادی توانایــی برابــری بــا ایــن نمایش‌هــا را ندارنــد، خــود را ناچــار بــه 

ــد. ــت اقتصــادی خــود می‌دانن ــان وضعی تصویرســازی و عــدم صداقــت در بی
هوش هیجانی که شامل درک دقیق و درست هیجان‌ها، ایجاد و دسترسی به هیجان‌ها 
راستای  در  هیجان‌ها  انعطاف‌پذیری  تنظیم  عاطفی،  دانش  و  درک  افکار،  به  توجه  به‌منظور 
تقویت رشد هیجانی و فکری است ) Khalili & Hashemi: 2018؛ محمدی احمدآبادی و 
فلاح زاده، 1399: 63( به فرد کمک می‌کند تا توانمندی لازم برای حل بهتر مسائل، کاستن 
میزان تعارضات میان دریافت‌های احساسی و فکری، برقراری ارتباطات اثربخش و ... را به 
‌دست آورد. استفاده از ابزارهای نوین ارتباطی، به‌ویژه کنشگری در فضای اینستاگرام، نیازمند 
چراکه  بالاست.  هیجانی  هوش  ازجمله  لازم  مهارت‌های  و  توانمندی‌ها  از  بودن  برخوردار 
فضای این پلتفرم، یک فضای فانتزی، سرشار از ارتباط، حاوی امکانات، تجهیزات نرم‌افزاری، 
جنبه‌های بصری جذاب و ... است و این نوع از هوش جایگاه مهمی در ارتباطات اثربخش 
دارد. نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش راسخ )1403(، صفاری و همکاران )1400(، 
تاجیک اسماعیلی و همکاران )1399(، موتوکوماران کاناسان و تونکو عبدالرحمن1 )2024(، 
شریف‌زاده و همکاران )2021(، سیگال و آیریز2 )2018(، عادل بن یوسف3 و حمیده بن 

یوسف4 )2011( همخوانی نسبی دارد.
بــا توجــه بــه اینکــه نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه بیــن اســتفاده از اینســتاگرام بــرای توســعه 
برخــی ابعــاد شــخصیت برنــد بــا کنتــرل هــوش هیجانــی کاربــران رابطــه وجــود دارد، پیشــنهاد 
می‌شــود کــه آموزش‌هــای رســمی و غیــر رســمی کاربــران در قالــب برگــزاری کارگاه‌، تولیــد و 
انتشــار محتــوای آموزشــی در فضــای مجــازی، دوره‌هــای آشــنایی بــا تولیــد محتــوای مرتبــط بــا 
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توســعه برنــد شــخصی و ... در برنامه‌ریزی‌هــای مربــوط بــه آمــوزش فضــای مجــازی توســط 
ــا تقویــت  ــران اینســتاگرام ب ــرد. از ســوی دیگــر کارب مســئولان و فعــالان ایــن حــوزه قــرار گی
مهارت‌هــای خــود در اســتفاده از قابلیت‌هــا و ظرفیت‌هــای اینســتاگرام می‌تواننــد به‌طــور 
ــوا  ــد و انتشــار محت ــا تولی ــوا در اینســتاگرام شــرکت کــرده و ب ــد محت فعــال و مســتمر در تولی
ــران در  ــر کارب ــا دیگ ــرعت ب ــرم، به‌س ــن پلتف ــود در ای ــای موج ــه از ابزاره ــتفاده ماهران و اس
داخــل کشــور و در سراســر جهــان ارتبــاط برقــرار کننــد و تبــادلات و تعامــات درون فرهنگــی 
ــوش  ــا ه ــق نه‌تنه ــن طری ــکل داده و از ای ــیعی را ش ــق و وس ــوب، عمی ــی مطل ــان فرهنگ و می
هیجانــی خــود را در ابعــاد مختلــف تقویــت کننــد، بلکــه بــه تقویــت و افزایــش توانمندی‌هــا و 

ــد. ــرای افزایــش توانایی‌هــای اجتماعــی و ارتباطــی خــود کمــک کنن مهارت‌هــای فــردی ب
ازآنجاکـه نتایـج نشـان داد کـه اسـتفاده از اینسـتاگرام به‌منظور توسـعه برند شـخصی امری 
محقـق اسـت و سـاخت، توسـعه و ارتقـاء برنـد شـخصی بـرای همـه به‌ویـژه جوانانـی کـه بـه 
دنبـال معرفـی خـود و مهارت‌هـا و ظرفیت‌هایشـان بـرای جسـتجوی شـغل و حرفـه‌ای مطلوب 
هسـتند، اهمیـت ویـژه‌ای دارد به‌منظـور بهره‌گیـری کامـل از ظرفیت‌های این فضا برای توسـعه 
برنـد شـخصی کاربـران، پیشـنهاد می‌شـود بـه آگاهـی کامـل و عمیـق از انـواع تأثیـرات مثبـت و 
منفـی و انتخـاب اسـتراتژی‌های مناسـب بـرای مدیریـت عملکـرد خـود مجهـز شـوند. بدیـن 
منظـور بـرای آمـوزش‌ کاربـران، می‌تـوان از ظرفیت‌هـای همیـن فضا اسـتفاده کرده و بـا تولید و 
انتشـار محتواهـای مرتبـط بـا فنون مناسـب جهت تصویرسـازی مثبت و توسـعه برند شـخصی 
در فضـای اینسـتاگرام، کاربـران را بـه مهارت‌هـای لازم مجهـز کنیـم. در ایـن صـورت کاربـران 
گاهانـه و هوشـمندانه از ظرفیت‌هـای اینسـتاگرام اسـتفاده کننـد و مهارت‌ها،  جـوان می‌تواننـد آ
قابلیت‌هـا و برنـد شـخصی خـود را عرضـه و معرفی کننـد و از این طریق بـه مدیریت ارتباطات 

مؤثـر هـم در حـوزه روابـط اجتماعـی و هـم در حـوزه شـغل و حرفـه خـود بپردازند.
محدودیــت پژوهــش حاضــر ایــن اســت کــه ایــن تحقیــق در میــان کاربــران پلتفــرم 
ــوب،  ــر، یوتی ــتاگرام از توئیت ــاوت اینس ــای متف ــه فض ــه ب ــا توج ــده و ب ــام ش ــتاگرام انج اینس
لینکدایــن، فیس‌بــوک و ... نتایــج آن قابــل تعمیــم بــه دیگــر پلتفرم‌هــا نیســت یــا هرگونــه تعمیــم 
نتایــج بــه دیگــر فضاهــای مجــازی بایــد بــا رعایــت جوانــب احتیــاط علمــی صــورت پذیــرد.
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