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دربارۀ مجله

مطالعات فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی مجله‎ای است که به منظور انعکاس مقالات برگرفته از 

پژوهش‎ها و مطالعات تجربی و نظری در حوزۀ فرهنگ و ارتباطات در نظر گرفته شده است.

که رسانه‎های اجتماعی نقش فعال در مناسبات  با توجه به اهمیت ارتباطات در جامعه‎ای 

اجتماعی دارند و تحولات پیش‎رو در جهان فرا ملی شده چند قطبی، اولویت انتشار، مقالاتی است 

که هم از بُعد نظری و هم از بُعد تجربی زوایای این تحولات را موشکافانه بررسی و به جامعه علمی 

منعکس نمایند. تلاش می‎شود از دیدگاه‎های متنوع به منظور فراهم کردن زمینۀ گفتگو و هم‎اندیشی 

میان اصحاب علوم اجتماعی استقبال و از طریق درج یادداشت‎ها و مقالات انتقادی به پویایی هر 

چه بیشتر این نهاد علمی مدد رسانده شود. 

محورهای موضوعی فصلنامه »فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی« بدین قرار است:

● کنش و کنشگری در فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● مصرف رسانه‌ای مبتنی بر فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● تحولات شناختی مبتنی بر فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● سرگرمی و زندگی روزمره در فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● هویت و فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● زیست‌بوم فضای سایبر

● گروه‌ها و نهادهای اجتماعی و فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● پدیده‌های نوظهور فرهنگی و اجتماعی متأثر از تحولات فضای سایبر

● پیامدها و آثار فرهنگی و ارتباطی تحولات فضای سایبر و رسانه‌های سایبر

● حکمرانی و سیاست‌گذاری فضای سایر و رسانه‌های اجتماعی

● هستی‌شناسی و غایت انگاری فضای سایبر



لات راهنمای تنظیم مقا
● مقاله باید بین 6000 تا 8000 کلمه و در محیط ورد تنظیم شده باشد؛ 

کلمه(  کلمه( و انگلیسی )بین 500 تا 600  در ابتدای مقاله چکیده فارسی )بین 250 تا100   ●
آورده شود که در آن خلاصه‏ای از بیان مسأله، پرسش اصلی، روش تحقیق و مهم‎ترین نتایج 

همراه با واژه‏های کلیدی باشد؛
● پس از چکیده ارائه بخش‏های مقدمه، مبانی نظری، روش تحقیق، یافته‏های تحقیق و 

نتیجه‏گیری مرتبط با مبانی نظری در مقاله‏ ضروری است؛ 
● ترتیب مقاله در مباحث نظری متناسب با کنکاش نظری است؛

● تمرکز بر پرسش اصلی، نثر مقاله و شیوایی نگارش ازجمله معیارهای مهم داوری است؛ 
تین اسامی و مفاهیم مهم در پاورقی هر صفحه آورده شود؛  ● معادل لا

ف، سال انتشار منبع و صفحۀ موردنظر به‎صورت 
ّ
که لازم بود، نام مؤل ● در متن مقاله، هر جا 

ج شود؛  نمونه )شعیری، 1388: 50( و در منابع خارجی )Entman, 2009: 176( در
ج شوند؛ همچنین هیچ منبعی   در فهرست منابع آخر مقاله در

ً
● منابع ذکر شده در متن حتما

در فهرست منابع نباشد که در متن استفاده نشده باشد؛
تین ترجمه‎شده به فارسی  ● نشانی کامل اینترنتی مقاله‎ها، کتاب‎ها، رساله‎ها و گزارش‎های لا

‎باید ضمیمۀ مآخذ شوند؛
پست  نشانی  و  کار  محل  کامل  نشانی  آمـوزشی،  یا  پـژوهشی  سمت  کامل،  نام  باید  ف 

ّ
مــؤل  ●

ج کند؛  الکترونیکی خود و همکاران مقاله را به فارسی و انگلیسی در سایت فصلنامه در
● پذیرش نهایی مقاله و چاپ آن در مجله بستگی به نظر داوران مقاله دارد؛

● در صورتی که هر یک از نویسندگان علاوه بر این فصلنامه مقاله‎ای به نشریه‎ای دیگری به 
منظور انتشار بدهند پیگرد قانونی به دنبال خواهد داشت. 

● مدیران فصلنامه حق دارند محتوا و عناوین مقالات را در فرایند انتشار ویرایش نمایند.
● فصلنامه »فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی« ترجیح می‎دهد مقاله‎هایی را چاپ کند که 
تی است که برگرفته از پژوهش‎ها و مطالعات اصیل و گرایش بومی، منطقه‎ای  اولویت با مقالا
و فرا ملی در زمینۀ مطالعات فضای مجازی است نتیجۀ تحقیقات ایرانی در زمینۀ فرهنگ، 

هنر و ارتباطات است؛ 
ج در فصلنامه، بر عهدۀ نویسندگان آن‎هاست. ● مسئولیت محتوای مقاله‎های مندر
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بــا توجــه بــه اهــداف پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات کــه در عرصــه پژوهش‌هــای 
علمــی ســابقه و ســنت دیرینــه‌ای دارد، ورود جامعــه علمــی کشــور را بــه تحــولات ناشــی از 
فناوری‌هــای جدیــد ارتباطــی و اطلاعاتــی ضــروری می‌ســازد. ایــن عرصــه گســترده، مــا را 
بــرای یــک کار علمــی قابــل ارزش بــرای رســیدن بــه اهــداف و چشــم‌اندازهای ترسیم‌شــده 
در نظــام حکمرانــی ترغیــب می‌کنــد بــه همیــن منظــور امــروزه در دانشــگاه‌های بــزرگ دنیــا 
بــا توجــه بــه ایــن تحــولات و پیدایــش فضایــی کــه در آن وب 2، وب 3، اینترنــت اشــیاء 
ــد رمــز ارزهــا، آواتارهــا و هــوش مصنوعــی را وارد زندگــی  وبلاگچیــن، پدیده‌هایــی مانن
ــا آنجــا  ــرار داده اســت ت ــر ق ــع کــرده و ســبک زندگــی آن‌هــا را به‌شــدت تحــت تأثی جوام
کــه فرهنــگ، سیاســت، اقتصــاد، هنــر و ادبیــات را دگرگــون کــرده و در کنــار امکانــات؛ 
ــن تحــولات در  ــه ای ــذا مطالع ــرده اســت و ل ــدی را مطــرح ک ــای جدی ــا نیازه آســیب‌ها ی
ــز موردتوجــه  ــران نی محیط‌هــای دانشــگاهی و مراکــز پژوهشــی در جمهــوری اســامی ای
قــرار گرفتــه اســت. به‌عنوان‌مثــال؛ در تازه‌تریــن رویــداد، تصویــب ســند راهبــردی هــوش 
ــال آن در پاســخ  ــه دنب ــرای آینده‌نگــری در فضــای مجــازی اســت. ب مصنوعــی، اقدامــی ب
ــش روی پژوهشــگران اســتادان دانشــگاه و  ــدی را پی ــف جدی ــه؛ وظای ــه نیازهــای جامع ب
ــرار داده اســت فصلنامــه مطالعــات فضــای مجــازی و رســانه‌های  دانشــجویان محقــق ق
اجتماعــی ســعی دارد در جهــت ایجــاد هم‌افزایــی علمــی بیــن صاحب‌نظــران، پژوهشــگران 
ــرای  ــط مناســبی را ب و دانشــجویان حــوزۀ فضــای مجــازی و رســانه‌های اجتماعــی محی
ارائــه نتایــج پژوهش‌هــا و همچنیــن پاســخگویی بــه نیازهــای جامعــه علمــی کشــور ایجــاد 
کنــد بــه همیــن منظــور هــدف اصلــی ایــن فصلنامــه طــرح مســائل جامعــه ایرانــی ناظــر بــه 
تحــولات فضــای مجــازی و رســانه‌های اجتماعــی اســت تــا از ایــن رهگــذر بــه مقــالات 

سخن سردبیر



علمی-پژوهشــی بــا رویکــرد میان‌رشــته‌ای فرهنــگ، هنــر، ارتباطــات و فضــای مجــازی 
بپردازیــم.

امیــدوارم کــه در ایــن پاســخگویی بــه نیازهــای جامعــه علمــی کشــور، همــه کســانی کــه 
ــن فضــا ابعــاد  ــان کــه در ای دســت‌اندرکار حــوزه مطالعــات فضــای مجــازی هســتند و آن
ــی و ...  ــی، اجتماع ــری، فرهنگ ــی، هن ــادی، فن ــی، اقتص ــائل حقوق ــف آن را از مس مختل
ــه  ــرای عرضــه ب ــج پژوهش‌هایشــان را ب ــد، نتای ــرار داده‌ان ــای خــود ق دســتمایه پژوهش‌ه
جامعــه آکادمیــک کشــورمان در قــاب صفحــات ایــن نشــریه بــه زیــور طبــع بیاراینــد. بدیــن 
منظــور باعــث افتخــار مــا اســت کــه پــل ارتباطی بیــن آن‌هــا و دیگــر اندیشــمندان، محققان، 
اســتادان و دانشــجویان کشــور باشــیم. در ایــن راه بــرای ارتقای مطالب فصلنامــه، صمیمانه 
از انتقــادات، پیشــنهاد‌ها و رهنمودهــای شــما گرامیــان اســتقبال می‌کنیــم و بــر ایــن باوریــم 
کــه طــرح انتقــادات و پذیــرش انتقاداتــی کــه ســازنده هســتند یکــی از راهکارهــای پیشــرفت 
ــار  ــه در انتظــار آث ــه اســت. بی‌صبران ــن فصلنام ــن حــوزه و به‌خصــوص در ای علمــی در ای

گران‌قــدر شــما و رهنمودهایتــان بــرای بهتــر شــدن فصلنامــه هســتیم.

با تشکر

امیدعلی مسعودی

سردبیر فصلنامه
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Abstract
Introduction: In recent years, social networks in Iran have experienced signifi-
cant quantitative and qualitative growth due to the widespread adoption of smart-
phones and the increasing acceptance of these platforms among young people. The 
pervasive influence of these networks has reached a point where no neighborhood 
or region remains unaffected by their development. Among the most widely used 
social networks in Iran today are Instagram, Telegram, and WhatsApp, each offer-
ing unique functionalities that engage users in virtual spaces. This engagement has 
led to an increase in online participation across various social and political issues. 
However, a critical question arises: Can this heightened virtual participation also 
translate into greater engagement in real-world activities? More specifically, can 
social networks influence local participation-one of the most fundamental and tra-
ditional forms of civic engagement after family involvement? This study explores 
this question, emphasizing the importance of leveraging social networks as cost-ef-
fective tools to foster social participation.
Objective: This study aims to examine the relationship between social network 
usage-specifically Telegram-and the local participation of young people. It seeks 
to identify the most relevant components of local participation based on estab-
lished theoretical frameworks. Hutchings’ approach to social networks provides 
the conceptual basis for the study, while local participation is defined according to 
Tin et al. (2002: 2-3), a framework widely employed by the International Develop-
ment Organization. The study measures participation through various indicators; 
including involvement in neighborhood events and ceremonies, participation in 
religious rituals, assisting neighbors, volunteering during emergencies, monitor-
ing local governance and planning, contributing financially or intellectually to 
neighborhood improvement, and expressing opinions to relevant authorities.
Methods: This study employs a descriptive, correlational, and cross-sectional re-
search design. A structured questionnaire, based on the theoretical framework of 
Tin et al. (2002: 2-3), was developed to assess Telegram usage and local partici-
pation. The questionnaire used a 5-point Likert scale to measure responses. Due 
to the lack of precise statistics on young Telegram users in underprivileged neigh-
borhoods of Tehran, the survey was distributed among approximately 1,000 young 
residents from five less-developed districts. A total of 726 individuals completed 
the questionnaire. Face validity was used to ensure the accuracy of the research 



Quarterly Journal of 
Virtual Space and 
Social Media
Winter 2025

10

فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی
questions, with experts confirming that the survey effectively measured Telegram 
usage and local participation. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha, 
which yielded a coefficient of 0.723, indicating acceptable internal consistency.
Results: The findings reveal a significant correlation between Telegram usage 
and five key components of local participation, as defined by Tin et al. Overall, 
the results suggest that increased engagement with Telegram is associated with 
decreased local participation. Notably, none of the highly active Telegram users 
demonstrated high levels of local participation. The data indicate that as users 
spend more time on Telegram and engage more intensively in online interactions, 
their involvement in neighborhood ceremonies, religious events, and voluntary 
activities during emergencies declines. Despite government-imposed filtering, 
Telegram continues to influence social dynamics, including local participation. 
The study finds a significant inverse relationship between Telegram usage and 
the willingness of young users in Tehran to engage in local activities, though the 
strength of this relationship is moderate.
Keywords: Social network, participation, mobile phone, telegram, social  
participation.
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 رابطه شبکه‌های اجتماعی و تمایل به مشارکت محلی جوانان
شهر تهران )مورد مطالعه: تلگرام(

مهدی بیگدلو1

چکیده
افزایــش کمــی و کیفــی مشــارکت جوانــان در جامعــه و شــکل‌گیری فرهنــگ مشــارکت در بیــن ایــن نســل 

را می‌تــوان یکــی از الزامــات اولیــه توســعه بــا کمتریــن هزینــه ممکــن دانســت و گام ابتدایــی دســتیابی 

بــه ایــن هــدف، شناســایی پدیده‌هــای اجتماعــی و بررســی رابطــه آنهــا بــا مشــارکت در ســطوح اولیــه 

)محلــی( آن اســت. یکــی از پدیده‌هــای جــاری در جامعــه ایرانــی در ســال‌های اخیــر ظهــور شــبکه‌های 

اجتماعــی همچــون تلگــرام در بیــن جوانــان اســت کــه پرداختــن بــه آن در محــات محــروم کــه در ســطح 

نامناســبی از توســعه قــرار دارنــد از اهمیــت دوچندانــی برخــوردار اســت. هــدف در ایــن مقالــه بررســی 

ــا  ــان و احص ــی جوان ــارکت محل ــا مش ــرام( ب ــی )تلگ ــبکه‌های اجتماع ــتفاده از ش ــه اس ــی رابط چگونگ

ــی و  ــی- تحلیل ــوع توصیف ــی و از ن ــه روش پیمایش ــه ب ــت ک ــی اس ــارکت محل ــه مش ــن مولف مرتبط‌تری

ــران  ــهر ته ــوردار ش ــر برخ ــات کمت ــان مح ــاری جوان ــه آم ــنامه و در جامع ــزار پرسش ــتفاده از اب ــا اس ب

انجــام شــده اســت. تحقیــق حاضــر بــا مفــروض قــراردادن رویکــرد هوچینگــز بــه شــبکه‌های اجتماعــی 

ــس از  ــه و پ ــر پرداخت ــه دو متغی ــه بررســی رابط ــش )2002( ب ــن و همکاران ــه تی و در چارچــوب نظری

تحلیــل داده‌هــای حاصــل از پرسشــنامه بــه روش اســپیرمن بــه ایــن نتیجــه رســیده اســت کــه از بیــن شــش 

مولفــه مشــارکت محلــی، رابطــه اســتفاده از تلگــرام بــا شــرکت در مراســم همســایگان و هم‌محله‌ای‌هــا 

ــه  ــا مولفه‌هــای پرداخــت هزین ــان ب ــن می ــی‌داری دارد کــه از ای ــه مولفه‌هــا رابطــه معن ــا بقی ــی و ب بی‌معن

مالــی بــرای بهتــر شــدن شــرایط محلــه و پیگیــری مشــکلات از ســازمان‌های مربوطــه رابطــه ضعیــف و 

مســتقیم و بــا شــرکت در آیین‌هــا و مراســم مذهبــی محلــه و کمــک داوطلبانــه در زمــان بــروز حــوادث 

غیرمترقبــه رابطــه معکــوس ولــی متوســطی دارد.

واژگان کلیدی
شبکه اجتماعی، مشارکت، تلفن همراه، تلگرام، مشارکت اجتماعی.
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مقدمه
شــبكه در یــك نــگاره منفــرد به‌عنــوان تــوده‌ای از كنش‌هــای متقابــل بیــن بســیاری از مــردم كــه 
ممكــن اســت در زمان‌هــا و مكان‌هــای مختلــف روی دهنــد )بروگمــن، 1393: 14( به‌عنــوان 
ســاختارهای ارتباطاتــی در زندگــی اجتماعــی الگوهــای تمــاس هســتند و از طریــق جریان‌یافتــن 
پیام‌هــا در بیــن ارتباط‌گــران و در بعــد زمــان و فضــا خلــق و بــه پــردازش جریان‌هــا1 می‌پردازنــد. 
ــای  ــد و در كانال‌ه ــار می‌یابن ــا انتش ــان گره‌ه ــه می ــتند ك ــی هس ــیرهای اطلاعات ــا مس جریان‌ه
ــوم شــبكه  ــع می‌شــوند )كاســتلز، 1393: 75(. دانشــمندان مفه ــا توزی ــن گره‌ه ــی بی ارتباطات
اجتماعــی را به‌عنــوان اســتعاره‌ای بــرای توصیــف مجموعــه‌ای از روابــط شــبكه‌ای میــان افــراد 
ــه  ــا تكی ــراد ب ــه در آن اف ــد ك ــا می‌دانن ــی پوی ــاختار اجتماع ــه‌ای س ــد و آن را گون ــه كار می‌برن ب
ــان و  ــد )عبداللهی ــران شــكل می‌دهن ــا دیگ ــی خــود ارتباطــات خــود را ب ــر ســرمایه اجتماع ب
كرمانــی، 1392: 4(. ارتباطــات ایجادشــده بیــن کاربــران به‌واســطه ظرفیت‌هایــی چــون 
روابــط تعاملــی بیــن کاربــران، هزینــه بســیار پاییــن رابطــه نســبت بــه ابزارهــای ارتباطــی دیگــر و 
امــکان اشــتراک‌گذاری اشــکال مختلــف اطلاعــات همچــون صــوت، تصویــر و فیلــم روز بــه 

روز توســعه بیشــتری یافتــه و کاربــران بیشــتری را جــذب ایــن شــبکه‌ها نمــوده اســت.
عالوه بـر شـکل‌گیری ارتبـاط بیـن کاربـران، شـبكه‌های اجتماعی شـیوه‌ برقـراری ارتباط را 
نیـز تغییـر داده و منجـر بـه زایش فرهنگی از به اشـتراک‌گذاری و داوطلبانه عمل کردن شـده‌اند. 
بـه نظـر پروفسـور ون دیـک2، رسـانه‌های اجتماعـی لایـه آنلایـن جدیـدی را سـاخته‌اند کـه بـه 
کمـک آن مـردم زندگـی خود را سـازماندهی می‌کننـد)Coe, 2015:17(؛ این فرهنگ داوطلبانه 
عمـل کـردن را می‌تـوان در واکنش‌هـای حمایتـی یـا مخالفت کاربـران در موضوعات سیاسـی، 

اجتماعـی، فرهنگـی و... در محیـط شـبکه‌های اجتماعـی ملاحظه نمود.
در کشـور مـا نیـز شـبکه‌های اجتماعـی به‌واسـطه توسـعه گوشـی‌های هوشـمند و اسـتقبال 
جوانـان از ایـن ابـزار ارتباطـی توسـعه کمـی و کیفـی زیـادی نموده تـا جایی که دیگر شـاید نتوان 
محلـه یـا منطقـه‌ای را از تاثیر توسـعه ایـن ابزارها کنار دانسـت که البته کاهـش ناگزیر ارتباطات 
اجتماعـی متاثـر از همه‌گیـری کرونـا نیـز بی‌تاثیـر نبـود. از جملـه شـبکه‌های اجتماعـی پرکاربـر 
در کشـور مـا در حـال حاضـر اینسـتاگرام، تلگـرام و واتسـاپ هسـتند کـه هریـک ظرفیت‌هـای 
مختلفـی را در اختیـار کاربـران قـرار داده‌انـد و بـا مشـارکت دادن کاربـران در فضـای مجـازی 
سـطح مشـارکت در فضـای مجـازی و در مباحـث گوناگـون مبتلابـه کشـور را افزایـش داده‌انـد.

1. Flows
2. Van Dijk
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امــا آیــا ایــن افزایــش مشــارکت می‌توانــد عــاوه بــر فضــای مجــازی بــر مشــارکت در فضای 
واقعــی نیــز تاثیرگــذار باشــد؟ و آیــا ســطح مشــارکت در امــور محلــی کــه بعــد از خانــواده یکــی 
ــبکه‌های  ــن ش ــر از ای ــد متاث ــت، می‌توان ــارکت اس ــطوح مش ــنتی‌ترین س ــن و س از ابتدایی‌تری
ــت  ــت. اهمی ــه اس ــه آن پرداخت ــر ب ــق حاض ــه تحقی ــت ک ــئله‌ای اس ــرد مس ــرار گی ــی ق اجتماع
ــه کمتــری  ــا هزین ــا بهــره گیــری از نتایــج آن می‌تــوان ب انجــام ایــن پژوهــش از آنجاســت کــه ب
گام ابتدایــی مشــارکت اجتماعــی را بــا اســتفاده از یــک پدیــده رایــج و روبــه فزونــی برداشــت.

پیشینه پژوهش
در ادامــه توســعه رســانه‌ها، ظهــور اینترنــت بــر روابــط اجتماعــی بیــن مــردم و مــردم و کارگزاران 
افــزوده شــد تــا جایــی کــه به‌عنــوان جایگزیــن و مکمــل ارتباطــات انســانی به‌طــور گســترده در 
تحقیقــات علمــی معاصــر نیــز مــورد بحــث قــرار گرفــت کــه تمرکــز ایــن تحقیقــات بر اســتفاده 
 Poecze( از ایمیــل یــا عملکــرد اتــاق گفتگــو در اشــتراک ایده و مشــارکت سیاســی بــوده اســت
and Strauss, 2020: 3(. امــا عــاوه بــر مشــارکت سیاســی، دیگــر اشــکال مشــارکت همچــون 

مشــارکت اجتماعــی نیــز مــورد توجــه قــرار گرفتــه و عوامــل موثــر بــر آن بررســی شــده اســت؛ 
در پژوهــش جزینــی و همــکاران )1396( کاربــرد فنــاوری اطلاعــات و توســعه زیرســاخت‌های 
ــی آســیابر و همکارانــش  ــه افزایــش مشــارکت اجتماعــی شــهروندان شــده و نوران آن منجــر ب
)1396( بــه تأثیــر مســتقیم تمامــی متغیرهای مســـتقل )ســرمایه فرهنگــی، اعتمــاد اجتماعی و 
اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی( بـــر مشــارکت دســت یافته‌انــد و یافته‌هــای تحقیــق رضائیــان 
و ادریســی )1397( بیانگــر آن اســت كــه اســتفاده نســل چهارمی‌هــا از شــبكه‌های اجتماعــی بــر 

مصــرف فرهنگــی پاســخگویان تأثیــر مســتقیم و مثبــت داشــته اســت. 
زینلــی و همکارانــش )1397( اصــل خــود انتشــاری، عــدم هم‌مکانــی و بازخــورد ســریع 
شــبکه‌های اجتماعــی موبایلــی را بــه ترتیــب در توســعه مشــارکت اجتماعــی دارای نقــش 
می‌داننــد و از نظــر خلجــی )1397( شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی، قابلیــت بالایــی در 
ــل توجــه شــبکه‌های اجتماعــی  ــل گســتردگی قاب ــد و به‌دلی ســاختار مشــارکتی ارتباطــات دارن
ــه ســمت الگــوی توانمندســازی  ــوان در سیاســتگذاری‌های توســعه ب ــران، می‌ت مجــازی در ای
رفــت؛ به‌ویــژه بــا در نظــر گرفتــن اینکــه نقــش شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در توســعه جامعــه 

ایــران مطلــوب و قابــل توجــه ارزیابــی شــده اســت.
از نظــر احمــدی )1398( بعــد برون‌گروهــی ســرمایه اجتماعــی بــر مشــاركت مدنــی آشــکار 
و پنهــان معاصــر شــهروندان اثــر معنادارتــری از ســایر ابعــاد داشــته اســت؛ ایــن در حالــی اســت 
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ــاركت  ــر مش ــری ب ــر معنادارت ــی( اث ــازی )واقع ــی غیرمج ــی برون‌گروه ــرمایه اجتماع ــه س ك
سیاســی آشــکار )ســازمان‌یافتگی، رأی‌دادن و شــركت در احــزاب( داشــته اســت.

ــدت  ــن م ــد بی ــان می‌ده ــش )1400( نش ــادات و همکاران ــش نقیب‌الس ــای پژوه یافته‌ه
ــا  ــجویان ب ــلی دانش ــبات نس ــم مناس ــراه و تحکی ــی هم ــبکه‌های اجتماع ــتفاده از ش ــان اس زم
والدیــن همبســتگی منفــی وجــود دارد. در مقابــل، بیــن میــزان اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی 
ــه  ــواده، رابط ــر شــکاف نگرشــی در خان ــوع مناســبات نســلی دانشــجویان، از منظ ــراه و ن هم
معنــادار تأییــد نشــده اســت. شــبکه‌های اجتماعــی همــراه، رونــد نوســازی در عرصــه روابــط 

خانوادگــی را تســریع و پیوندهــای ســـنتی در خانـــواده را تضعیـــف می‌کننــد. 
از نظــر ذکریــا )1400( بعــد از متغیرهــای افکارســنجی و نظرســنجی و تحقیقــات روابــط 
ــه  ــانی ب ــری و اطلاع‌رس ــای خب ــی، فعالیت‌ه ــط عموم ــئولان رواب ــخگویی مس ــی، پاس عموم
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــری ش ــذاری بکارگی ــاظ تاثیرگ ــارم را از لح ــا چه ــای دوم ت ــب رتبه‌ه ترتی
ــری  ــق جعف ــج ‌تحقی ــتند و نتای ــهروندان داش ــارکت ش ــر مش ــهرداری ب ــی ش ــط عموم در رواب
)1400( ‌نشــان ‌داد ‌شــبکه‌های اجتماعــی ‌مجــازی تلگــرام، ‌اینســتاگرام، ‌فیســبوک و‌ یوتیــوب 
‌بــر مشــارکت‌ مدنــی ‌شــهروندان ‌شــهر ‌اردبیــل ‌تأثیرگذار ‌اســت. ‌اینســتاگرام‌ بیشــترین‌ و ‌فیســبوک 
کمتریــن‌ تأثیــر ‌را ‌بــر ‌مشــارکت ‌شــهروندان ‌اردبیلــی ‌داشــته ‌اســت. ‌بیشــترین‌ تأثیــر ‌ایــن ‌شــبکه‌ها 
ــب‌ و  ــط ‌مناس ــاد ‌رواب ــر ‌ایج ــا ‌ب ــر ‌آنه ــن ‌تأثی ــا‌ و ‌کمتری ــا ‌و‌ انجمن‌ه ــت ‌در ‌گروه‌ه ــر ‌عضوی ‌ب

ــوده‌ اســت. ــرای ‌مشــارکت ‌در ‌تصمیمــات‌ شــهری ‌ب ‌پیام‌نــگاری ب
از  اســتفاده  نیــز   )2016( همــکاران1  و  اســکوریچ  به‌وســیله  انجام‌شــده  فراتحلیــل 
رســانه‌های اجتماعــی در ســطح خــرد و متوســط را دارای رابطــه مثبتــی بــا مشــارکت اجتماعــی، 
مدنــی و سیاســی می‌داننــد. همانطــور کــه قابــل مشــاهده اســت بیشــتر تحقیقــات انجــام شــده 
بــه مشــارکت در ســطح جامعــه پرداخته‌انــد و مشــارکت محلــی و تاثــر آن از یــک شــبکه 
اجتماعــی خــاص همچــون تلگــرام در هیچ‌یــک از تحقیقــات مــورد بررســی قــرار نگرفته اســت 
آن هــم در محیــط محــات محــروم کــه مشــارکت به‌واســطه ســطح پاییــن توســعه از اهمیــت 

بیشــتری برخــوردار اســت.

چارچوب نظری
ــرات  ــه رســانه‌ها و شــبکه‌های اجتماعــی وجــود دارد؛ هوچینگــز تاثی رویکردهــای مختلفــی ب
منفــی تکنولــوژی آنلایــن را یــادآوری نمــوده و بــاور دارد کــه ایــن تکنولوژی‌هــای جدیــد اگرچــه 

1. Skoricet et al
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باعــث بــه اشــتراک گذاشــتن اطلاعــات و ارتقــاء ارتباطــات می‌شــود امــا روابــط انســان‌ها بــا 
 .)Hutchings, 2014: 10( ــد ــی را تضعیــف می‌کن ــه نهادهــای دین نهادهــای جمعــی از جمل
از نظــر یــاوارد رســانه‌ها در درازمــدت در تمــام ســطوح جامعــه تغییــرات نهــادی و فرهنگــی 
ایجــاد می‌کننــد و از جملــه در نهادهــای دینــی محتواهــا و پیام‌هــا را تغییــر می‌دهنــد و برخــی 
از کارکردهــای نهادهــا توســط ایــن رســانه‌ها انجــام می‌شــود )Hjarvard, 2008: 7(. از نظــر 
ــازی  ــت شبیه‌س ــه واقعی ــا را ب ــی م ــت زندگ ــه واقعی ــا ب ــل انگاره‌ه ــا تبدی ــانه‌ها ب ــار رس بودری
می‌کننــد تــا جایــی کــه مفهوم‌پــردازی از زندگــی مــا هیــچ ارتبــاط اساســی بــا واقعیــت نــدارد 
و از منظــر چامســکی ایــن فناوری‌هــا صرفــاً می‌تواننــد بــا توجــه بــه نیــات ســازندگان آنهــا بــه 

.)Chomsk, 2023: 3( تاییــد وضعیــت موجــود تفکــری و ســاختاری زبــان اقــدام کننــد
در تحقیــق پیــش‌رو بــا مفــروض قــراردادن رویکــرد هوچینگــز بــه شــبکه‌های اجتماعــی، 
معیــار مشــارکت محلــی تیــن و همــکاران1 )2002: 2-3( کــه مبنــای عملکــرد ســازمان 
توســعه بین‌المللــی2 نیــز قــرار گرفتــه به‌عنــوان چارچــوب نظــری برگزیــده شــده اســت. در ایــن 
نظریــه تیــن و همکارانــش مشــارکت را بــا مولفه‌هایــی چــون شــرکت در مراســم همســایگان و 
هم‌محله‌ای‌هــا، شــرکت در آئین‌هــا و مراســم مذهبــی، کمــک بــه همســایه‌ها، تمایــل بــه کمــک 
ــه، نظــارت بــر مدیریــت و برنامه‌ریــزی محلــه،  داوطلبانــه در زمــان بــروز حــوادث غیــر مترقب
مشــارکت فعــال مالــی و فکــری بــرای بهبــود شــرایط محلــه و انعــکاس نظــرات و پیشــنهادهای 

خــود بــه ســازمان‌های مرتبــط مــورد ســنجش قــرار داده‌انــد. 

کارکردهای شبکه‌های اجتماعی
شــــبکه‌های اجتماعــــی مجــــازی، نســــل جدیــــدی از وبســــایت‌های اینترنتــــی هســــتند. در 
ایـــن وبســـایت‌ها، کاربـــران اینترنتـــی حـول محـور مشـــترکی به‌صـورت مجـــازی بـا هـم جمـع 
ــور و پورجعفــری، 1403  ــی پ ــد )تق ــکیل می‌دهنـ ــن را تشـ ــای آنلایـ ــوند و جماعت‌هـ می‌شـ
:192(. در ایــن شــبکه‌ها عمــوم مــردم نــه مخاطــب هســتند و نــه مصرف‌کننــده، بلکــه افــرادی 
هســتند کــه بــه کمــک فنــاوری توانایــی دســتیابی بــه ســطوح بالاتــری از پیچیدگــی را دارنــد. 
ایــن فناوری‌هــا بــه کمــک شــبکه‌های کوچــک و بــزرگ هزینــه‌ مشــارکت و برقــراری ارتبــاط را 
پاییــن می‌آورنــد )ایتــو، 2008(. فرهنــگ همگرایــی را شــکل می‌دهنــد )راســل و همــکاران، 
2008( و افــراد از طریــق مشــارکت در آنهــا، فناوری‌هــا، فضا‌هــا و محتــوا را بــا یکدیگــر 

.)Young, 2012: 8-9( همســو می‌کننــد

1. Thin et al
2. Departments for International Development
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اســتفاده از شــبكه‌های اجتماعــی نمایش‌دهنــده صنعتــی متنــوع و بــا رشــدی بســیار ســریع 
ــر  ــی وب تغیی ــت و شــبكه جهان ــران را از اینترن ــه شــیوه خــود طــرز اســتفاده كارب اســت كــه ب
داده‌انــد و جزئــی از تحــولات گســترده‌تری در كل حیطــه رســانه‌های جدیــد نظیــر همگرایــی 
و ارتبــاط متــون بــا یكدیگــر در چندیــن پایــگاه هســتند )كریبــر و مارتیــن، 1390: 76-75( 
کــه بــا اســتفاده روز افــزون محبوبیــت بیشــتری نیــز پیــدا می‌كننــد تــا جایــی کــه ســایت‌های 
شــبكه‌های اجتماعــی بعــد از پورتال‌هــای بزرگــی مثــل یاهــو یــا ام‌اس‌ان و موتورهــای جســتجو 
ماننــد گــوگل بــه پــر اســتفاده‌ترین خدمــات اینترنتــی تبدیــل شــده‌اند )اخــوان ملایــری و 
نوغانــی و مظلــوم خراســانی، 1393: 6( و شــواهد زیــادی وجــود دارنــد کــه نشــان می‌دهنــد 
ــر، از هــر  ــن شــبكه‌ها وجــود دارد به‌طــوری كــه در ســال‌های اخی رشــد مداومــی در شــیوع ای
پنــج ســاعت ســپری شــده در اینترنــت، یــک ســاعت در شــبکه‌های اجتماعــی گذشــته اســت 

.)Goncalves, Liu, Xiao, Chaudhry, Hosio& Kostakos, 2015: 80(
ســطح اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی باعــث شــده کــه در تحــت فشــار قــرار دادن کاربران 
بــا اخبــار و اطلاعــات نیــز بی‌همتــا باشــند. چــرا کــه پــس از وارد شــدن اطلاعــات و اخبــار از 
ــن  ــدون کوچکتری ــر ب ــد و کارب ــر را تحــت فشــار می‌گذارن ــف، کارب ــق اتصال‌هــای مختل طری
تلاشــی، بــا گســتره‌ای وســیع از نظــرات و دیدگاه‌هــای سیاســی از ســوی افــرادی کــه بــا آنهــا در 
ارتبــاط هســتند مواجــه می‌شــود )Newman, 2014:12(. به‌عبارتــی دسترســی بــه شــبکه‌های 
اجتماعــی عــاوه بــر اینکــه جالــب و ســرگرم‌کننده اســت، به‌عنــوان محلــی بــرای مباحثــات و 
ابــراز عقایــد سیاســی و روزنــه‌ای بــرای دســتیابی بــه اطلاعــات سیاســی نقــش ایفــا می‌کننــد 

 .)Johnson& Kaye, 2014:959(
در حقیقــت می‌تــوان شــبكه را به‌عنــوان یــك فضــای عمومــی گســترده یــا به‌طــور دقیق‌تــر 
یــك فزونــی فضــای عمومــی در نظــر گرفــت. داشــتن ماهیــت بــاز و عمومــی دلگرم‌كننده‌تریــن 
كیفیــت ایــن شــبكه بــرای هرگونــه تئــوری بازســازی دموكراتیــك اســت )اكســفورد و هاگینــز، 
1387: 137(. عــاوه بــر اینکــه بنــا بــه گفته‌هــای جکســون و لیلکــر )2009( به‌واســطه 
ناســازگاری ایــن ابزار‌هــا بــا روش برقــراری ارتباطــات سیاســی از بــالا بــه پاییــن، می‌تواننــد بــه 

.)Harris & Harrigan, 2015: 257( توســعه ارتباطــات مدنــی نیــز یــاری رســانند

تلگرام
یکــی از ابزارهایــی کــه توســعه شــبکه‌‌های اجتماعــی را تســهیل کــرده و زمینــه افزایــش 
ــتند  ــمند هس ــراه هوش ــن هم ــی‌های تلف ــوده گوش ــم نم ــبکه‌ها را فراه ــن ش ــران ای ــداد کارب تع
کــه بــر اســاس یــک گــزارش تــا 31 دســامبر 2013 نیــز از 1.23 میلیــارد کاربــر فعــال ماهانــه 
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شــبکه‌های اجتماعــی 945 میلیــون از برنامه‌‌هــای گوشــی‌‌ها و دســتگاه‌‌های قابــل حمــل 
اســتفاده می‌کردنــد )Coe, 2015: 23-24( و پیش‌بینــی می‌شــود از حــدود 2/5 بیلیــون 
اشــتراک پهنــای بانــد موبایــل در جهــان در پاییــز 2014 تــا ســال 2020 بــه 8/4 بیلیــون برســد 
)Dashtinejad, 2015: 1(. یکــی از دلایــل رشــد دسترســی بــه ارتبــاط اینترنتــی تغییراتی اســت 
کــه در زمینــه ارســال پیــام در تلفن‌هــای همــراه در د‌ه‌ســال اخیــر روی داده اســت، جایــی کــه 
برنامه‌هــای کاربــردی امــکان ارســال انــواع فایــل را بــدون پرداخــت هزینــه و صرفــاً بــا اتصــال به 
اینترنــت بــرای کاربــران خــود فراهــم می‌آورنــد. بعضــی از ایــن برنامه‌هــای پیام‌رســان عبارتنــد 
ــر، لایــن، وی‌چــت، تلگــرام، بــی بــی ام، تانگــو، بی‌تــاک، کاکائــو تــاک و  از واتــس‌آپ، وایب

ــره )کرمــی و الماســی، 1392: 39(. غی
ایــن نرم‌افزارهــای چــت موبایلــی در میــان کاربــران اینترنــت و دارنــدگان تلفن‌هــای 
ــه از  ــمند ماهان ــی هوش ــده گوش ــون دارن ــا میلی ــتند. صده ــده هس ــی شناخته‌ش ــمند خیل هوش
ــد و  ــگان را می‌دهن ــن نرم‌افزارهــا پیشــنهاد ارتباطــات رای ــد. ای ــن برنامه‌هــا اســتفاده می‌کنن ای
اکثــراً رایــگان نصــب می‌شــوند کــه ایــن موضــوع آنهــا را بــرای مشــتریان بالقــوه جــذاب کــرده 
ــکیل  ــگان و تش ــم رای ــس و فیل ــال عک ــگان، ارس ــک رای ــال پیام ــگان، ارس ــاس رای ــت. تم اس
گروه‌هــای مختلــف درســی، ورزشــی و دانشــگاهی تنهــا بخشــی از امکاناتــی اســت کــه ضمــن 
ســهل‌الوصول کــردن ارتباطــات و نزدیــک کــردن جوامــع بشــری بــه یکدیگــر، جذابیت‌هایــی 

ــد، 1395: 23(.  ــن خــود دارد )نجفــی و نیرومن ــرای مخاطبی هــم ب
در ســال‌های اخیــر در ایــران نیــز شــبکه‌های اجتماعــی خارجــی مختلفــی همچــون وایبــر، 
ــن شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی پیام‌رســان  ــوان مهمتری ــرام و... به‌عن ــن، تلگ ــس‌آپ، لای وات
ــای  ــا جنبه‌ه ــه ب ــد ک ــرار گرفته‌ان ــتفاده ق ــورد اس ــراه م ــی‌های هم ــتر گوش ــتفاده از بس ــا اس ب
مثبتــی ماننــد دسترســی آســان بــه منابــع اطلاعاتــی، احســاس صمیمیــت میــان افــراد، یافتــن 
دوســتان جدیــد و جنبه‌هــای منفــی ماننــد افزایــش آســیب‌های اجتماعــی، تغییــر فرهنگ‌هــای 
محلــی و... همــراه بوده‌انــد )زندوانیــان و زین‌العابدینــی، 1395: 65(. از بیــن ایــن شــبکه‌های 
اجتماعــی، تلگــرام بــا وجــود اعمــال فیلترینــگ همچنــان یکــی از شــبکه‌های اجتماعــی پرکاربــر 

در کشــور اســت.
تلگرام یک سرویس پیام‌رسان متن باز چند سکویی است که به‌جای فراداده روی محتوای 
پیام تمرکز دارد و از حالت رمزگذاری پشت سر هم استفاده می‌کند؛ این بدان معناست که 
منتقل  از طریق سرور  رمزگذاری می‌شود، سپس  فرستنده  تلفن  در  امن محتوا  پیام  در یک 
شده و در گوشی گیرنده پیام رمزگشایی می‌شود. با این رویکرد، گروه سومی که مدنظر نیست 
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غیرممکن است به پیام مورد نظر دسترسی داشته باشد. فاکتور دیگری که امکان جاسوسی روی 
چت امن تلگرام را مشکل‌تر می‌کند این نکته است که فقط ارسال از طریق سرورها صورت 
می‌گیرد و پیام‌ها هرگز در جایی نگهداری نمی‌شوند و فقط زمانی ارسال می‌شوند که هر دو 
فرستنده و گیرنده آنلاین باشند و در صورتی که گیرنده آنلاین نباشد، پیام در تلفن فرستنده 
خواهد ماند )Van Schie, 2015: 20(. این قابلیت در کنار دیگر قابلیت‌های تلگرام باعث 
رشد مداوم کاربران این شبکه اجتماعی شده تا جایی که در فوریه 2016 تلگرام اعلام کرد 
که 100 میلیون کاربر فعال از این ابزار جدید برای انتشار 15 میلیارد پیام استفاده می‌کنند 
این شبکه می‌شوند )عبداللهی‌نژاد، قاسمی‌نژاد  نیز 350 هزار کاربر جدید عضو  و هر روز 
و صادقی، 1395: 42(. در ژانویه همان سال فایننشال تریبون اعلام کرد سرویس پیام‌رسان 
تلگرام از میان سایر شبکه‌های رسانه‌های اجتماعی، عنوان محبوب‌ترین را در سراسر منطقه 
اجتماعی  بین همه کاربرانی که حداقل عضو یک شبکه رسانه  از  و  داده  به خود اختصاص 
شده‌اند؛ 71 درصد جزء کاربران تلگرام هستند که 37/5 درصد کاربران فعال آن را افراد بالای 
18 سال تشکیل می‌دهند. همچنین در یک نظرسنجی که توسط خبرگزاری ایسنا منتشر شد 
حداقل 20 میلیون نفر از ایرانی‌ها از کاربران تلگرام هستند و مسئولان شرکت تلگرام نیز اعلام 
کرده‌اند تقریباً ماهانه 20 درصد از کاربران فعال این پیام‌رسان ایرانی هستند )اجاق و میرزایی 
موسوی، 1395: 78( و بر اساس آخرین مطالعات انجام‌شده، شبکه تلگرام با 49 میلیون کاربر 
و اینستاگرام با 48 میلیون کاربر در صدر شبکه‌های اجتماعی مورد علاقه کاربران ایرانی هستند 

)مجتهدی نجفی و همکاران، 1402: 123(.
از نظر محبوبیت نیز طبق آخرین نگرش‌ســـنجی منتشـــر شـــده از ســـوی مؤسسه شـــناخت 
از محبوب‌تریــن شـــبکه‌های اجتماعـــی کـــه نوجوانــان و جوانــان اســـتفاده می‌کننــد اینســـتاگرام 
بـــا 74 درصد، تلگرام بـــا 8 درصـــد، یوتیـــوب بـــا 6 درصـــد، روبیـــکا بـــا 6 درصـــد، ایتـا بـا 2 
درصـــد و تیک‌تـــاک و فیسبـــوک و واتســـاپ هـر کـدام بـا 1 درصـــد در صـدر محبوبیـت قـرار 

ــامانی‌پور، 1403: 43(. ــان و س دارد )مرادی
ــه دو روش از آن اســتفاده  ــولًا ب ــی معم ــر شــبکه‌های اجتماع ــد دیگ ــرام مانن ــران تلگ کارب
ــن  ــه در ای ــت ک ــه( اس ــا برنام ــت ب ــات )دریاف ــای اطلاع ــتجوی پوی ــد؛ روش اول جس می‌کنن
ــت اطلاعــات اســتفاده  ــا هــدف دریاف ــار ب ــت جســتجوی رســانه و اســکن اخب روش از قابلی
می‌شــود )Halpern and Gibbs, 2013( و روش دوم دریافــت اطلاعــات تصادفــی بواســطه 
اشــتراک‌گذاری توســط آشــنایان بــه شــکل مکــرر )Larsson, 2017( اســت. در هــر دو روش 
ــی در  ــد به‌راحت ــا بتوانن ــران خــود هســتند ت ــرای کارب ــوان بســتری ب شــبکه‌های اجتماعــی به‌عن
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ــده داشــته باشــند  ــادل اطلاعــات و ای جوامــع و شــبکه‌های مجــازی مشــارکت، اشــتراک و تب
)Saud et, 2020: 249( و عــاوه بــر اظهارنظــر و بــه اشــتراک‌گذاری اطلاعــات در یــک بــازه 
زمانــی ســریع و نامحــدود، بــا مشــارکت و ارائــه بازخــورد آزاد، بــه همــه علاقه‌منــدان فرصــت 

.)Cai & Zhou 2019( مشــارکت می‌دهنــد

مشارکت محلی و شبکه‌های اجتماعی
واژه‌ مشــارکت1 از نظــر لغــوی به‌معنــای درگیــری و تجمــع بــرای منظــوری خــاص و در معنــای 
ــزی اســت. مشــارکت تعهــدی  ــد آوردن و پشــتیبانی کــردن از چی ــاری‌ دادن در پدی مفهومــی ی
ــه  ــی نغم ــت )توکل ــدرت اس ــال ق ــیم‌های اعم ــی از مکانس ــئولانه و یک ــه و مس ــه، آزادان فعالان
ــورت  ــت به‌ص ــن اس ــه ممک ــده ک ــی ش ــز تلق ــدف نی ــه‌ ه ــه به‌منزل ــکاران، 1398: 6( ک و هم
ــن  ــده گرفت ــر عه ــه و به‌منظــور ب ــش و تجرب ــارت، دان ــک مه ــب ی ــردم در قال توانمندســازی م

ــر شــود )فلاحــی، 1384: 14(.  ــرای توســعه جلوه‌گ مســئولیت بیشــتر ب
مشــارکت شــامل انــواع مشــارکت مدنــی، محلــی و غیررســمی، مذهبــی و انقلابــی، 
اقتصــادی )عنابســتانی و همــکاران، 1390: 75( اســت کــه دارای شــش بعــد دینــی، خیریــه‌ای، 
انجمنــی، محلــی، سیاســی و اقتصــادی اســت )غفــاری و همــکاران، زمســتان 1391: 57-

59(. در ایــن میــان مشــارکت محلــی ابــزاری بــرای افزایــش فرصــت حضــور مــردم در فرآینــد 
تصمیم‌گیــری اســت بــه نحــوی کــه آن‌هــا را از فعالیت‌هایشــان منتفــع ســازد )توکلــی نغمــه و 
همــکاران، 1398: 6(. اوکلــی معتقــد اســت مشــارکت محلــی از بعــد کاربــردی حساس‌ســازی 
مــردم و در نهایــت، افزایــش پذیــرش و توانایــی آنــان بــرای پاســخگویی برنامه‌هــا بــر اســاس 

ــکاران، 1391: 6(.  ــاری و هم ــت )غف ــازمان‌یافته اس ــای س تلاش‌ه
ــدگاه،  ــن دی ــود دارد؛ در اولی ــی وج ــری و عمل ــدگاه فک ــی دو دی ــارکت محل ــورد مش در م
مشــارکت به‌منزلــه ابــزاری بــرای افزایــش کارایــی و در دومیــن دیــدگاه، به‌عنــوان حــق اساســی 
تلقــی شــده کــه هــدف از آن آغــاز بســیج بــرای فعالیــت دســته‌جمعی، کســب قــدرت و تشــکیل 
نهــاد یــا ســازمان اســت )عزیزپــور و همــکاران، زمســتان 1394: 79(. یکــی از ابزارهایــی کــه 
می‌توانــد در هــر دو دیــدگاه نقش‌آفرینــی کنــد شــبکه‌های اجتماعــی هســتند کــه دلیــل موفقیــت 
ــد  ــی جدی ــا حضــور خــود صورت ــران ب ــوی اجتماعــی آنهاســت و كارب ــگ و ب ــا داشــتن رن آنه
ــن  ــی از ای ــردن برخ ــه ك ــاید تجرب ــه ش ــد ك ــود می‌آورن ــنتی را به‌وج ــی س ــات اجتماع از تعام
تعامــات به‌دلیــل هنجارهــای جامعــه غیــر ممكــن باشــد. ایــن امــر كاربــران را تشــویق می‌كنــد 
تــا فــارغ از هنجارهــای حاكــم بــر جامعــه پــا بــه چنیــن جامعه‌هــای مجــازی بگذارنــد )رســولی 

1. Participation
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و مــرادی، 1391: 58( ضمــن اینکــه توانایــی شــبكه‌ها در معرفــی كنشــگران جدیــد و محتــوای 
نــو در فراینــد ســازماندهی اجتماعــی، همــراه بــا خودمختــاری نســبی كــه در تقابــل بــا مراكــز 
قــدرت قــرار داشــته اســت در طــول زمــان و همــراه بــا تغیــرات فنــاوری و به‌طــور دقیق‌تــر بــا 
ــث  ــتلز، 1393: 80( و باع ــاده )كاس ــش نه ــه افزای ــز رو ب ــی نی ــای ارتباطات ــل فناوری‌ه تكام

ــر شــوند.  ــران شــبکه‌های اجتماعــی، در طیــف گســترده‌تری از فعالیت‌هــا در‌گی شــده کارب
همانطــور کــه تحقیقــات تینگلــری1، رومنــی2، کوهــان3 و جمــال4 )2015( نشــان داده‌انــد 
ایــن شــبکه‌ها در یــک زمــان بــه افــراد ایــن امــکان را می‌دهــد کــه نظراتشــان را بــه روش نســبتاً 
ــده  ــاً منعکس‌کنن ــد و مجموعــه‌ای از نظــرات کــه شــاید عمیق ــان کنن ــی به‌طــور عمومــی بی امن
ــرات  ــه نظ ــیاری را ک ــران بس ــرات کارب ــا نظ ــد ام ــم نباش ــف ه ــا و عواط ــا، نگرش‌ه ارزش‌ه
یکســانی دارنــد و آمــاده بیــان آن )حداقــل بصــورت آنلایــن( هســتند )Ceron, 2 :2019( در 

ایــن فضــا مطــرح گــردد.
از نظـر بنـت و سـگربرگ5 سـاختار ذاتـی شـبکه‌های اجتماعـی، نـه فقـط دسـتیابی بـه اخبار 
را آسـان می‌کنـد، بلکـه توانایـی بحـث‌ و اشـتراک‌گذاری ایـن محتـوا در یـک شـبکۀ شـخصی 
را تسـهیل می‌کنـد و ایـن مسـأله نـه تنهـا توانایـی اشـخاص بـرای انعـکاس و تشـریح اطلاعات 
را افزایـش می‌دهـد، بلکـه ایـن دانـش افزایـش ‌یافتـه و احسـاس ارتبـاط بـا یک جامعـه می‌تواند 
هنجارهـای متقابـل را تحریـک کنـد؛ بنابرایـن اثـری مثبـت روی مشـغولیت فـرد در فعالیت‍‌هـای 

 .)Beaunier and Veneti, 2020: 45( سیاسـی و اجتماعـی اعمـال می‌کنـد

مشارکت مجازی جوانان 
از براکت‌هــا و برچســب‌های مختلفــی بــرای ترســیم نســل جدیــد اســتفاده می‌شــود، امــا 
 )Tapscott, 2009( ــن اســت کــه آنهــا در بیت‌هــا غــرق هســتند ــن نســل ای ــی ای ویژگــی اصل
ــال،  ــاوری دیجیت ــا فن ــات مشــترکی ب ــا تجربی ــد. آنه ــال زندگــی می‌کنن ــا رســانه‌های دیجیت و ب
 )Lee et al, 2015: 357( به‌ویــژه اینترنــت، تلفن‌هــای همــراه و رســانه‌های اجتماعــی دارنــد
و در یــک محیــط دیجیتالــی رشــد کرده‌انــد کــه در آن تمایــز بیــن فعالیت‌هــای آنلایــن و 
 Palfrey,( آفلایــن مبهــم اســت و نمی‌تــوان بیــن هویــت آنلایــن و آفلایــن تفــاوت قائــل شــد
ــه  ــال« ک ــران دیجیت ــتند و از »مهاج ــال« هس ــان دیجیت ــل »بومی ــن نس Gasser and 2008(. ای

1. Tinglery 
2. Romney
3. Keohane
4. Jamal
5. Bennet and Segerberg
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مهارت‌هــای دیجیتالــی ماننــد یادگیــری یــک زبــان جدیــد را بعــداً در زندگــی کســب می‌کننــد 
.)Lee et al, 2015: 357( متمایــز می‌شــوند

ــت،  ــوده اس ــان ب ــره جوان ــی روزم ــذار در زندگ ــل تأثیرگ ــن عام ــی مهمتری ــبکه اجتماع ش
به‌ویــژه بــا محبوبیــت تلفن‌هــای هوشــمند و اســتفاده گســترده از برنامه‌هــای موبایلــی، شــبکه 
ــد  ــان عقای ــرای ارتباطــات احساســی و بی ــان ب ــه ســکوی جوان ــده‌ای ب اجتماعــی به‌طــور فزاین
ــد  ــد در اداره امــور دولــت شــرکت کنن ــه تدریــج می‌توانن ــان ب ــا جایــی کــه جوان تبدیــل شــده ت

.)Chengping, 2020: 25(
ــد  ــام نهاده‌ان ــبکه‌ای« ن ــوان ش ــهروندان ج ــراد را »ش ــن اف ــکاران1 )2014( ای ــودر و هم ل
ــق شــبکه‌های اجتماعــی اســت و تابعیــت شــبکه‌ای ناشــی  ــط اجتماعــی آنهــا از طری کــه رواب
از تجربــۀ زندگــی جوانــان شــکل گرفتــه و می‌تــوان آن را در جریــان و مــدام در حــال ســاخت 
مشــاهده کــرد. مطالعــات هیــزالا و ون زونــن2 )2011( نشــان می‌دهــد کــه چنیــن فرم‌هایــی 
از فعالیت‌هــای اجتماعــی کــه بــه شــبکه‌های اجتماعــی به‌عنــوان واســطه متکــی هســتند؛ 
ــی کــه فرم‌هــای  ــی شــهروندان باشــد و جوانان ــد در خدمــت گســترش مشــارکت جمع می‌توان
ســنتی را رد کرده‌انــد اغــوا و جلــب کننــد )Gibson and Cantijoch, 2013(. چــرا کــه ایــن 
جوانــان ترجیــح می‌دهنــد در شــبکه‌های غیرسلســله مراتبــی شــرکت‌ کننــد و در پیشــرفت‌های 

.)Van Deth, 2014( ــوند ــده ‌ش ــارکتی دی مش
البتــه از نظــر اکســتروم3 )2016( جوانــان به‌طــور بالقــوه شــبکه اجتماعــی را بیشــتر 
ــی کــه ریســک یــک ســوء تفاهــم  ــد، جای ــرای گفتگــو می‌دانن ــوان محیطــی پرمخاطــره ب به‌عن
می‌توانــد منجــر بــه درگیــری در میــان شــبکه‌ها شــود؛ ایــن مســأله یــک پتانســیل منفــی شــبکه 
اجتماعــی را به‌عنــوان یــک واســطه ارائــه می‌کنــد ولــی رابطــۀ بیــن شــبکه اجتماعــی و حرکــت 
 Beaunier and( ــد ــز نمی‌کن ــم متمای ــی را از ه ــارکت اجتماع ــد مش ــای جدی ــوی فرم‌ه به‌س

.)Veneti, 2020: 46

روش پژوهش
تحقیــق کاربــردی حاضــر از نظــر روش توصیفــی و از نــوع همبســتگی و از لحــاظ زمــان 
مقطعــی اســت. بــرای ســنجش میــزان اســتفاده کاربــران از شــبکه اجتماعــی تلگــرام و مشــارکت 
ــا اســتفاده از  ــن و همــکاران4 )2002: 2-3( پرسشــنامه‌ای ب ــه تی ــر اســاس نظری اجتماعــی ب
1. Loader et al.
2. Hirzalla and Van Zoonen
3. Ekstrom
4. Thin et al
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ــه‌ای لیکــرت طراحــی گردیــد.  طیــف 5 گزین
از آنجایــی کــه نمی‌تــوان آمــار دقیقــی از کاربــران جــوان اینســتاگرام در محــات محــروم 
شــهر تهــران به‌دســت آورد بــه روش گلولــه برفــی ایــن پرسشــنامه در اختیــار حــدود 1000 نفــر 
از جوانــان محــات 5 منطقــه کــه از نظــر توســعه‌یافتگی نســبت بــه دیگــر محــات از امکانــات 
ــر در  ــاری 726 نف ــه آم ــن جامع ــن ای ــت. از بی ــرار گرف ــد ق ــری برخــوردار بودن اجتماعــی کمت

پژوهــش حاضــر شــرکت نمــوده و بــه ســئوالات تحقیــق پاســخ دادنــد.
بــرای تعییــن روایــی ســئوالات تحقیــق از روایــی صــوری بهــره گرفتــه شــد کــه برابــر نظــر 
ــر  ــورد نظ ــای م ــاً خصیصه‌ه ــد واقع ــون می‌توانن ــئوالات آزم ــق س ــن تحقی ــران در ای صاحبنظ
ــی  ــنجش پایای ــرای س ــد. ب ــدازه بگیرن ــی( را ان ــارکت محل ــرام و مش ــتفاده از تلگ ــزان اس )می
ــان  ــدول 1 نش ــه ج ــور ک ــده و همانط ــتفاده ش ــاخ اس ــای کرونب ــب آلف ــز از ضری ــنامه نی پرسش
ــه دســت آمــد کــه  ــق 0/723 ب ــرای پرسشــنامه ایــن تحقی ــاخ ب می‌دهــد ضریــب آلفــای کرونب

ــول پرسشــنامه اســت. ــل قب ــی قاب ــات درون نشــان‌دهنده ثب

جدول 1. ضریب آلفای کرونباخ

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 726 100

Excludeda 0 0

Total 726 100

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

.723 21

یافته‌های پژوهش

پاسخ به سوالات فرعی:

- شرکت در مراسم همسایگان و هم محله‌ای‌ها
ــر ناپارامتریــک اســتفاده از تلگــرام و  ــاداری رابطــه دو متغی در جــدول 2 مقــدار و ســطح معن



به مشارکت]...[ ایلمو ت اعیماجت  شبکه هایهبطار 

23

سال اول
شماره چهارم

زمستان 1403

شــرکت در مراســم همســایگان و هــم محله‌ای‌هــا به‌عنــوان دو متغیــر تحقیــق آورده شــده 
اســت. بــا توجــه بــه اینکــه میــزان معنــاداری رابطــه دو متغیــر 0/340 و از 0/05 بیشــتر اســت 
ــن  ــم بی ــد می‌شــود و نتیجــه می‌گیری ــر تایی ــن دو متغی ــه بی ــر عــدم رابط ــی ب ــر مبن ــرض صف ف
دو متغیــر )اســتفاده از تلگــرام و شــرکت در مراســم همســایگان و هــم محله‌ای‌هــا( رابطــه‌ای 

وجــود نــدارد. 

جدول 2. رابطه استفاده از تلگرام و شرکت در مراسم همسایگان و هم محله‌ای‌ها

شرکت در مراسم 
همسایگان

استفاده از تلگرام

 Spearman’s
rho

شرکت در مراسم 
همسایگان

Correlation  
Coefficient

1.000 -.035

Sig. (2-tailed) . .340

N 726 726

استفاده از تلگرام

Correlation  
Coefficient

-.035 1.000

Sig. (2-tailed) .340 .

N 726 726

- شرکت در آیین‌ها و مراسم مذهبی محله
ــر ناپارامتریــک اســتفاده از تلگــرام و  ــاداری رابطــه دو متغی در جــدول 3 مقــدار و ســطح معن
شــرکت در آیین‌هــا و مراســم مذهبــی محلــه به‌عنــوان دو متغیــر تحقیــق آورده شــده اســت. بــا 
توجــه بــه اینکــه میــزان معنــاداری رابطــه دو متغیــر صفــر و از 0/05 کمتــر اســت فــرض صفــر 
مبنــی بــر عــدم رابطــه بیــن دو متغیــر را رد می‌کنیــم و نتیجــه می‌گیریــم بــا 95 درصــد اطمینــان 
ــه  ــه( رابط ــی محل ــم مذهب ــا و مراس ــرکت در آیین‌ه ــرام و ش ــتفاده از تلگ ــر )اس ــن دو متغی بی
وجــود دارد. امــا از آنجایــی کــه جهــت رابطــه منفــی اســت رابطــه دو متغیــر معکــوس اســت 
به‌عبارتــی بــا افزایــش اســتفاده از تلگــرام شــرکت در آیین‌هــا و مراســم مذهبــی محلــه کاهــش 
ــر را نشــان می‌دهــد. ــد و شــدت رابطــه 0/358- رابطــه متوســط و معکــوس دو متغی می‌یاب
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جدول 3. رابطه استفاده از تلگرام و شرکت در آیین‌ها و مراسم مذهبی محله

استفاده از 
تلگرام

شرکت در 
آیین‌های محلی

Spearman’s rho

استفاده از 
تلگرام

Correlation Coefficient 1.000 -.358**

Sig. (2-tailed) . .000

N 726 726

شرکت در 
آیین‌های 

محلی

Correlation Coefficient -.358** 1.000

Sig. (2-tailed) .000 .

N 726 726

-کمک به همسایه‌ها و هم محله‌ای‌ها
ــر ناپارامتریــک اســتفاده از تلگــرام و  ــاداری رابطــه دو متغی در جــدول 4 مقــدار و ســطح معن
ــا  ــت. ب ــده اس ــق آورده ش ــر تحقی ــوان دو متغی ــا به‌عن ــم محله‌ای‌ه ــایه‌ها و ه ــه همس ــک ب کم
توجــه بــه اینکــه میــزان معنــاداری رابطــه دو متغیــر 0/020 و از 0/05 کمتــر اســت فــرض صفــر 
مبنــی بــر عــدم رابطــه بیــن دو متغیــر را رد می‌کنیــم و نتیجــه می‌گیریــم بــا 95 درصــد اطمینــان 
بیــن دو متغیــر )اســتفاده از تلگــرام و کمــک بــه همســایه‌ها و هــم محله‌ای‌هــا( رابطــه وجــود 
دارد و از آنجایــی کــه جهــت رابطــه مثبــت اســت رابطــه دو متغیــر مســتقیم اســت به‌عبارتــی بــا 
افزایــش اســتفاده از تلگــرام تمایــل کمــک بــه همســایه‌ها و هــم محله‌ای‌هــا افزایــش می‌یابــد 
هرچنــد شــدت رابطــه 0/087 نشــان‌دهنده رابطــه مســتقیم بســیار ضعیــف دو متغیــر اســت.

جدول 4. رابطه استفاده از تلگرام و کمک به همسایه‌ها و هم محله‌ای‌ها

استفاده از 
تلگرام

کمک به همسایه‌ها

Spearman’s rho

استفاده از تلگرام

Correlation 
Coefficient

1.000 .087*

Sig. (2-tailed) . .020

N 726 726

کمک به 
همسایه‌ها

Correlation 
Coefficient

.087* 1.000

Sig. (2-tailed) .020 .

N 726 726
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- کمک داوطلبانه در زمان بروز حوادث غیر مترقبه
ــر ناپارامتریــک اســتفاده از تلگــرام و  ــاداری رابطــه دو متغی در جــدول 5 مقــدار و ســطح معن
تمایــل بــه کمــک داوطلبانــه در زمــان بــروز حــوادث غیــر مترقبــه به‌عنــوان دو متغیــر تحقیــق 
آورده شــده اســت. بــا توجــه بــه اینکــه میــزان معنــاداری رابطــه دو متغیــر صفــر و از 0/05 کمتــر 
اســت فــرض صفــر مبنــی بــر عــدم رابطــه بیــن دو متغیــر را رد می‌کنیــم و نتیجــه می‌گیریــم بــا 
95 درصــد اطمینــان بیــن دو متغیــر )اســتفاده از تلگــرام و تمایــل بــه کمــک داوطلبانــه در زمــان 
بــروز حــوادث غیــر مترقبــه( رابطــه وجــود دارد. امــا از آنجایــی کــه جهــت رابطــه منفــی اســت 
ــا افزایــش اســتفاده از تلگــرام تمایــل بــه کمــک  رابطــه دو متغیــر معکــوس اســت به‌عبارتــی ب
داوطلبانــه در زمــان بــروز حــوادث غیــر مترقبــه کاهــش می‌یابــد البتــه شــدت رابطــه 0/301- 

نشــان‌دهنده رابطــه متوســط دو متغیــر اســت.

جدول 5. رابطه استفاده از تلگرام و کمک داوطلبانه در زمان بروز حوادث غیر مترقبه

استفاده از 
تلگرام

کمک داوطلبانه در 
حوادث

Spearman’s rho

استفاده از 
تلگرام

Correlation  
Coefficient

1.000 -.301**

Sig. (2-tailed) . .000

N 726 726

کمک داوطلبانه 
در حوادث

Correlation  
Coefficient

-.301** 1.000

Sig. (2-tailed) .000 .

N 726 726

- پرداخت هزینه مالی برای بهتر شدن وضعیت محله
ــر ناپارامتریــک اســتفاده از تلگــرام و  ــاداری رابطــه دو متغی در جــدول 6 مقــدار و ســطح معن
تمایــل پرداخــت هزینــه مالــی بــرای بهتــر شــدن وضعیــت محلــه به‌عنــوان دو متغیــر تحقیــق 
آورده شــده اســت. بــا توجــه بــه اینکــه میزان معنــاداری رابطــه دو متغیــر 0/002 و از 0/05 کمتر 
ــم  ــم و نتیجــه می‌گیری ــر را رد می‌کنی ــن دو متغی ــر عــدم رابطــه بی ــی ب اســت فــرض صفــر مبن
بــا 95 درصــد اطمینــان بیــن دو متغیــر )اســتفاده از تلگــرام و تمایــل بــه پرداخــت هزینــه مالــی 
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بــرای بهتــر شــدن وضعیــت محلــه( رابطــه وجــود دارد. و از آنجایــی کــه جهــت رابطــه مثبــت 
ــه  ــل ب ــا افزایــش اســتفاده از تلگــرام تمای ــی ب ــر مســتقیم اســت به‌عبارت اســت رابطــه دو متغی
ــد شــدت  ــد هرچن ــش می‌یاب ــه افزای ــت محل ــر شــدن وضعی ــرای بهت ــی ب ــه مال پرداخــت هزین

ــر اســت. رابطــه 0/117 نشــان‌دهنده رابطــه ضعیــف دو متغی

جدول 6. رابطه استفاده از تلگرام و پرداخت هزینه مالی برای بهتر شدن وضعیت محله

استفاده از تلگرام هزینه مالی برای محله

Spearman’s rho

استفاده از 
تلگرام

Correlation 
Coefficient

1.000 .117**

Sig. (2-tailed) . .002

N 726 726

هزینه مالی 
برای محله

Correlation 
Coefficient

.117** 1.000

Sig. (2-tailed) .002 .

N 726 726

-پیگیری رفع مشکلات محله از سازمان‌های مربوطه
ــر ناپارامتریــک اســتفاده از تلگــرام و  ــاداری رابطــه دو متغی در جــدول 7 مقــدار و ســطح معن
ــق آورده  ــر تحقی ــوان دو متغی ــه به‌عن ــازمان‌های مربوط ــه از س ــکلات محل ــع مش ــری رف پیگی
ــر  ــر و از 0/05 کمت ــر صف ــه دو متغی ــاداری رابط ــزان معن ــه می ــه اینک ــا توجــه ب شــده اســت. ب
اســت فــرض صفــر مبنــی بــر عــدم رابطــه بیــن دو متغیــر را رد می‌کنیــم و نتیجــه می‌گیریــم بــا 
95 درصــد اطمینــان بیــن دو متغیــر )اســتفاده از تلگــرام و پیگیــری رفــع مشــکلات محلــه از 
ســازمان‌های مربوطــه( رابطــه وجــود دارد. و از آنجایــی کــه جهــت رابطــه مثبــت اســت رابطــه 
ــا افزایــش اســتفاده از تلگــرام پیگیــری رفــع مشــکلات  دو متغیــر مســتقیم اســت به‌عبارتــی ب
ــه از ســازمان‌های مربوطــه افزایــش می‌یابــد؛ هرچنــد شــدت رابطــه 0/181 نشــان‌دهنده  محل

رابطــه ضعیــف دو متغیــر اســت.
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جدول 7. رابطه استفاده از تلگرام و پیگیری رفع مشکلات محله از سازمان‌های مربوطه

استفاده از 
تلگرام

پیگیری مشکلات از 
سازمان‌ها

Spearman’s rho

استفاده از 
تلگرام

Correlation 
Coefficient

1.000 .181**

Sig. (2-tailed) . .000

N 726 726

پیگیری 
مشکلات از 

سازمان‌ها

Correlation 
Coefficient

.181** 1.000

Sig. (2-tailed) .000 .

N 726 726

پاسخ به سوال اصلی پژوهش)استفاده از تلگرام و مشارکت محلی(:
در جدول 8 مقدار و سطح معناداری رابطه دو متغیر ناپارامتریک استفاده از تلگرام و مشارکت 
معناداری  میزان  اینکه  به  توجه  با  است.  آورده شده  تحقیق  اصلی  متغیر  دو  به‌عنوان  محلی 
رابطه دو متغیر صفر و از 0/05 کمتر است فرض صفر مبنی بر عدم رابطه بین دو متغیر را رد 
می‌کنیم و نتیجه می‌گیریم با 95 درصد اطمینان بین دو متغیر )استفاده از تلگرام و مشارکت 
محلی( رابطه وجود دارد. اما از آنجایی که جهت رابطه منفی است رابطه دو متغیر معکوس 
است به‌عبارتی با افزایش استفاده از تلگرام مشارکت محلی کاهش می‌یابد؛ بدین‌معنی که هرچه 
کاربران جامعه آماری استفاده بیشتری از شبکه اجتماعی تلگرام کرده‌اند تمایل کاربران برای 

مشارکت داوطلبانه در امور محله خود ضعیف‌تر شده است.

جدول 8. رابطه استفاده از تلگرام و میزان مشارکت محلی

Value
Asymptotic 

Standard 
Errora

Approxi-
mate Tb

Approxi-
mate Signif-

icance

Ordinal by 
Ordinal

Spearman 
Correlation

-.252 .029 -7.005 .000c

N of Valid Cases 726

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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ــی  ــرای بررس ــی( ب ــارکت محل ــرام و مش ــتفاده از تلگ ــر )اس ــه دو متغی ــد رابط ــد از تایی بع
چگونگــی رابطــه متغیرهــا از جــدول توافقــی بــه شــرح زیــر اســتفاده شــده اســت. همانطــور کــه 
جــدول 9 نشــان می‌دهــد همــه کاربرانــی کــه مشــارکت محلــی زیــادی دارنــد اســتفاده زیــادی از 

تلگــرام نمی‌کننــد و فقــط 27 نفــر از آنهــا اســتفاده متوســطی از تلگــرام دارنــد.

جدول 9. چگونگی رابطه استفاده از تلگرام و میزان مشارکت محلی

خیلی کم
میزان مشارکت محلی

مجموع
کم متوسط زیاد

استفاده از 
تلگرام

خیلی کم 0 0 27 0 27

کم 0 27 270 54 351

متوسط 81 27 159 27 294

زیاد 0 0 54 0 54

مجموع 81 54 510 81 726

داده‌هــای حاصــل از پرسشــنامه نشــان می‌دهــد در بیــن ســطوح مختلــف اســتفاده از تلگــرام 
بیشــترین میــزان بــه ســطح کــم اختصــاص دارد و حــدود نیمــی از پاســخ‌دهندگان )351 نفــر( 
اســتفاده کمــی از ایــن شــبکه دارنــد و بیشــترین میــزان مشــارکت نیــز در حــد متوســط اســت کــه 

510 نفــر مشــارکت محلــی متوســطی دارنــد.

بحث و نتیجه‌گیری
کاربــران شــبکه اجتماعــی تلگــرام بــا تشــکیل گــروه و کانــال و انتشــار اخبــار و اطلاعــات در 
قالــب صــوت، متــن و تصویــر، فعالیت‌هــای بازاریابــی اقتصــادی و آمــوزش انجــام می‌دهنــد 
ولــی اینکــه اخبــار و اطلاعــات منتشرشــده در ایــن شــبکه اجتماعــی ارتباطــی بــا ابعــاد زندگــی 
اجتماعــی افــراد همچــون مشــارکت دارنــد یــا خیــر در تحقیقــات مختلفــی مــورد بررســی قــرار 
گرفتــه اســت؛ جزینــی و همــکاران )1396( بــه رابطــه کلــی کاربــرد فنــاوری اطلاعات و توســعه 
زیرســاخت‌های آن بــا مشــارکت اجتماعــی، نورانــی آســیابر و همکارانــش )1396( به‌صــورت 
جزئی‌تــر تاثیــر شــبکه‌های اجتماعــی بــر مشــارکت، زینلــی و همکارانــش )1397( نقــش 
شــبکه‌های اجتماعــی موبایلــی را در توســعه مشــارکت اجتماعــی و خلجــی )1397( قابلیــت 
بــالای شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در ســاختار مشــارکتی ارتباطــات را تاییــد نموده‌انــد. از 
نظــر احمــدی )1398( بعــد برون‌گروهــی ســرمایه اجتماعــی ناشــی از اســتفاده از شــبکه‌های 
ــا )1400( و  ــد. ذکری ــاداری دارن ــر معن ــان تاثی ــکار و پنه ــی آش ــاركت مدن ــر مش ــی ب اجتماع
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جعفــری )1400( و اســکوریچ و همکارانــش )2016( نیــز بــه ترتیــب رابطــه اســتفاده از 
شــبکه‌های اجتماعــی و مشــارکت شــهروندان؛ مشــارکت مدنــی؛ مشــارکت اجتماعــی، مدنــی 
ــش  ــای پژوه ــط یافته‌ه ــده فق ــام ش ــات انج ــان تحقیق ــد. در می ــد نموده‌ان ــی را تایی و سیاس
نقیب‌الســادات و همکارانــش )تابســتان 1400( نشــان‌دهنده همبســتگی منفــی بیــن اســتفاده 
از شــبکه‌های اجتماعــی همــراه و تحکیــم مناســبات نســلی دانشــجویان بــا والدیــن اســت کــه 
ارتبــاط صریحــی بــا مشــارکت نیــز در آن وجــود نــدارد امــا شــاید بتــوان آن را بــر مشــارکت در 

خانــواده موثــر دانســت کــه ایــن رابطــه منفــی نزدیکــی بیشــتری بــا نتایــج ایــن پژوهــش دارد.
شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی را می‌تـوان پدیـده عصـر جدید دانسـت که به‌واسـطه شـرایط 
همه‌گیـری بیمـاری کرونـا بـر کارایی آنها افزوده شـد. ایـن کاهش تعامالت رو در رو و افزایش 
تعامـل تجـاری، نهـادی و آموزشـی بیـن افراد جامعه به توسـعه بیشـتر شـبکه‌های اجتماعی بین 
شـهروندان منجـر شـد. یکـی از شـبکه‌های اجتماعی که از گذشـته بـا برآورد تهدیـدات امنیتی و 
اجتماعـی آن توسـط دولتمـردان مـورد توجه قرار گرفته و به همین منظـور تحت فیلترینگ قرار 
گرفتـه تلگـرام اسـت هرچنـد ایجادکنندگان آن تاکیـد دارند که باید تلگـرام را به‌عنوان یک طرح 
ایدئولوژیـک دیـد کـه به‌عنـوان یـک پـروژه غیرتجـاری بـا هـدف ایجـاد پیام‌رسـانی آزاد بـدون 

 .)Van Schie, 2015: 16( محدودیت‌هـای معمـول اسـت
بــا بررســی رابطــه متغیرهــا در پژوهــش حاضــر ایــن نتیجــه حاصــل شــده اســت که اســتفاده 
از شــبکه اجتماعــی تلگــرام بــا پنــج مولفــه از مولفه‌هــای مشــارکت محلــی نظریــه تیــن و 
ــوس و  ــط معک ــه متوس ــه رابط ــا دو مولف ــه ب ــی‌داری دارد ک ــاط معن ــش )2002( ارتب همکاران
بــا ســه مولفــه رابطــه ضعیــف مســتقیم دارد و در مجمــوع می‌تــوان گفــت اســتفاده از تلگــرام 
بیشــتر می‌توانــد باعــث کاهــش مشــارکت محلــی کاربــران جــوان شــود به‌طــوری کــه هیچ‌کــدام 
از کاربرانــی کــه اســتفاده زیــادی از تلگــرام می‌کننــد مشــارکت محلــی زیــادی ندارنــد. در نتیجــه 
هرچــه کاربــران زمــان بیشــتری بــه اســتفاده از تلگــرام اختصــاص داده‌ و تعامــل بیشــتری در ایــن 
شــبکه داشــته‌اند تمایــل آنهــا بــه مشــارکت در مراســمات محلــی و آئین‌هــا و مراســمات مذهبــی 

و مشــارکت داوطلبانــه در زمــان بــروز حــوادث غیرمترقبــه کاهــش می‌یابــد.
ــطه  ــگ به‌واس ــود فیلترین ــا وج ــرام ب ــه تلگ ــد ک ــخص گردی ــش مش ــن پژوه ــه ای در نتیج
کاربــران فــراوان همچنــان بــر شــرایط اجتماعــی همچــون مشــارکت محلــی تاثیرگــذار اســت 
و بیــن اســتفاده از ظرفیت‌هــای ایــن شــبکه بــا تمایــل بــه مشــارکت محلــی کاربــران جــوان ایــن 
ــد ایــن رابطــه از شــدت  ــاداری وجــود دارد هرچن شــبکه در شــهر تهــران رابطــه معکــوس معن

ــی برخــوردار نیســت.  چندان
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پیشنهادها
بــا توجــه بــه نتایــج ایــن تحقیــق پیشــنهادات زیــر می‌توانــد عاملــی بــرای دور مانــدن از 

آســیب‌های کاربــران ایــن شــبکه اجتماعــی باشــد:
1. تعریــف پروژه‌هــای دانشــجویی در خصــوص چگونگــی رفــع مشــکلات محــات 

محــروم در دانشــگاه‌ها؛
ــان  ــژه جوان ــه به‌وی ــای محل ــه اعض ــات ب ــی مح ــی و فرهنگ ــور اجتماع ــذاری ام 2. واگ

ــات؛ ــرای مح ــط س توس
3. نمایش آئین‌ها و مراسمات محلی بر بستر تلگرام برای آشنایی بیشتر نسل جوان؛

ــژه  ــات وی ــی و خدم ــات تعامل ــا امکان ــا ب ــژه خانواده‌ه ــدازی شــبکه اجتماعــی وی 4. راه‌ان
ــگان. ــت رای ــی و اینترن همچــون خدمــات نهادهــای دولت

تعارض منافع 
تعارض منافع ندارم.

ORCID
Mehdi Bigdeloo  https:// orcid.org/ 0000-0003-2016-7820 
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Abstract
Objective: With the increasing prevalence of virtual addiction, various moral and 
personal values have been significantly influenced. This study aims to examine the 
relationship between virtual addiction and forgiveness (specifically forgiveness of 
the past). The primary objective is to predict forgiveness based on virtual addiction 
while considering the mediating effects of demographic variables among young 
people in Tehran.
Methods: This study is applied in terms of purpose and employs a causal research 
design, utilizing a correlational approach with a survey technique. Data were col-
lected through a structured questionnaire. The statistical population consisted of 
young individuals aged 20 to 38 residing in Tehran, from which a sample of 384 
participants was selected using multi-stage cluster sampling.
Results: The findings indicate a positive and significant relationship between age 
and the behavioral and belief dimensions of forgiveness. As age increases, individ-
uals exhibit higher levels of behavioral and belief-based forgiveness. Additionally, 
a positive and significant relationship was found between educational attainment 
and the behavioral and belief dimensions of forgiveness; however, no significant 
relationship was observed between education and the cognitive or emotional di-
mensions of forgiveness.
Conclusions: Regarding gender differences, the results reveal a negative and sig-
nificant relationship between being female and the cognitive, emotional, and reli-
gious dimensions of forgiveness. This suggests that women exhibit lower levels of 
forgiveness in these dimensions compared to men. Furthermore, gender (being fe-
male) appears to influence cognitive recognition, beliefs, and emotional responses 
toward forgiveness, leading to lower overall levels of forgiveness compared to 
men. Additionally, being single was found to have a negative and significant rela-
tionship with the belief dimension and overall forgiveness.
Keywords: forgiveness, dimensions of forgiveness, virtual addiction, contextual 
variables, youth of Tehran.
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پیش‌بینی بخشش بر مبنای اعتیاد مجازی با تعدیل‌گری متغیرهای 
جمعیت‌شناختی در میان جوانان شهر تهران

سمیه تاجیک اسماعیلی1

چکیده
بــا گســترش پدیــده اعتیــاد مجــازی، بســیاری از جنبه‌هــای اخلاقــی و ارزش‌هــای فــردی، تحــت تأثیــر 

قــرار گرفته‌انــد. در همیــن راســتا، پژوهــش حاضــر به‌منظــور پیش‌بینــی بخشــش )گذشــت( بــر مبنــای 

ــا  ــاد مجــازی ب ــر اســاس اعتی ــی بخشــش ب ــاد مجــازی طراحــی و اجراشــده و هــدف آن، پیش‌بین اعتی

ــان  ــان جوان ــی( در می ــدرک تحصیل ــیت و م ــن، جنس ــناختی )س ــای جمعیت‌ش ــری متغیره میانجی‌گ

کلان‌شــهر تهــران، اســت. پژوهــش بــه لحــاظ هــدف، کاربــردی اســت و بــه روش همبســتگی بــا تکنیــک 

پیمایــش و ابــزار اندازه‌گیــری پرسشــنامه انجــام شــده اســت. جامعــه آمــاری شــامل کلیــه جوانــان 20 تــا 

38 ســاله ســاکن شــهر تهــران اســت. نمونــه مــورد مطالعــه 384 نفــر هســتند و بــه شــیوه نمونه‌گیــری 

خوشــه‌ای چندمرحلــه‌ای انتخــاب شــده‌اند. نتایــج نشــان داد کــه میــان ســن جوانــان بــا بعــد رفتــاری، 

ــان  ــن جوان ــه س ــود دارد و هرچ ــی‌دار وج ــت و معن ــه مثب ــش، رابط ــاد بخش ــام ابع ــادی و تم ــد اعتق بع

بالاتــر باشــد، ابعــاد رفتــاری و اعتقــادی و وضعیــت کلــی بخشــش در آنــان، بالاتــر اســت. بیــن میــزان 

تحصیــات جوانــان بــا بعــد رفتــاری، بعــد اعتقــادی و تمــام ابعــاد بخشــش، رابطــه مثبــت و معنــی‌دار، 

ــاره  ــدارد. نتایــج درب ــی‌داری ن ــا بعــد شــناختی و بعــد عاطفــی رابطــه معن ــان تحصیــات ب ولــی همچن

ــه  ــاد بخشــش، رابط ــام ابع ــادی و تم ــی، اعتق ــد شــناختی، عاطف ــا بع ــودن ب ــان زن ب ــر جنســیت، می اث

ــی و  ــناختی، عاطف ــه ش ــه گان ــاد س ــان در ابع ــه زن ــی ک ــن معن ــد، بدی ــان می‌ده ــی‌داری نش ــی و معن منف

اعتقــادی نســبت بــه مــردان درزمینــه بخشــش وضعیــت پایین‌تــری داشــته و متغیــر جنســیت باعــث شــده 

کــه شــناخت، اعتقــاد و حتــی عاطفــه و احســاس آنــان نســبت بــه بخشــش و گذشــت کمتــر از مــردان 

باشــد. مجــرد بــودن بــا بعــد اعتقــادی و تمامــی ابعــاد بخشــش، رابطــه منفــی و معنــی‌داری داشــته اســت.

واژگان کلیدی
بخشش، ابعاد بخشش، اعتیاد مجازی، متغیرهای جمعیت‌شناختی، جوانان شهر تهران.
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مقدمه
تحــولات چشــمگیر فناوری‌هــای فنّاورانــه و رایانــه‌ای همــراه بــا افزایــش روزافــزون حجــم 
ــرات گســترده و عمیقــی را در جنبه‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی ایجــاد  اطلاعــات در جهــان، اث
کرده‌انــد )پاپجوردانــوا و لولســکا، 2021(. اســتفاده از فنــاوری و فنّاوری‌هــای نویــن یکــی 
از جلوه‌هــای آشــکار دنیــای حاضــر اســت. اینترنــت به‌عنــوان یکــی از ابعــاد نوپــای ایــن 
فن‌آوری‌هــای جدیــد جهــان معاصــر، نقــش بــه ســزایی در تغییــر و تحــول زندگــی افــراد جامعــه 
دارد. بی‌شــک قــدم گذاشــتن در دنیــای مجــازی بی‌خطــر نبــوده و پیامدهایــی را بــرای فــرد کاربــر 
بــه همــراه دارد )حقــی اورتاکنــد، 1395(؛ بــه عبــارت دیگــر، علی‌رغــم تمــام ویژگی‌هــای برتــری 
کــه اینترنــت دارد، نگرانی‌هــای جدیــدی در خصــوص اســتفاده از آن و تأثیراتــی کــه ایــن فنّــاوری 
بــر جســم و روح و روان انســان می‌گــذارد، وجــود دارد )حقــی اورتاکنــد، 1395(. در حقیقــت، 
اســتفاده فزاینــده از فنــاوری رایانــه و نفــوذ گســترده اینترنــت، بســیاری از کاربــران را بــا اختــال 
بهداشــت روانــی و ارتباطــات اجتماعــی ناشــی از ابتــا بــه اعتیــاد فضــای مجــازی مواجه ســاخته 
اســت )یــن و همــکاران، 2007؛ قدم‌پــور، مهدیانــی، پادرونــد، امرایــی و ســوری، 1398: 98(. 
رفتارهــای اعتیــادآور مربــوط بــه اینترنــت در حــال رایج‌شــدن اســت و ایــن ابــزار زمانــی کــه در 
خانــه هســتیم، دفتــر کار، ســرگرمی، آمــوزش و دسترســی آســان بــه اطلاعــات را ممکــن می‌ســازد 

.)Gelain Marin & Martins de Almeida, 2024: 1(
ــه مــدت  ــی اســتفاده روزافــزون از اینترنــت و زندگــی در فضــای مجــازی ب ــران در پ کارب
ــری دشــوار  ــی از آن ام ــر رهای ــه دیگ ــد ک ــه آن می‌یابن ــز ب ــی، نوعــی وابســتگی کاذب نی طولان
اســت )حقــی اورتاکنــد، 1395(. بــا توجــه بــه پیامدهایــی کــه اعتیــاد مجــازی بــرای فــرد معتاد 
دارد، مثــل تغییــر دادن ســبک زندگــی به‌منظــور صــرف زمــان بیشــتر در اینترنــت، بی‌توجهــی 
ــا اینترنــت، اجتنــاب از فعالیت‌هــای مهــم زندگــی به‌منظــور  بــه ســامت خــود درنتیجــه کار ب
صــرف وقــت بیشــتر در فضــای مجــازی، کاهــش روابــط اجتماعــی، نادیــده گرفتــن خانــواده و 
 ،)Young,1999( ... دوســتان، مشــکلات مالی، مشــکلات تحصیلی، مشــکلات جســمانی و
مســئله اعتیــاد مجــازی لازم اســت کــه به‌صــورت دقیــق بررســی شــود )احمــدی و همــکاران، 
1391: 21(. از علائــم ایــن وضعیــت روانــی می‌تــوان بــه ایجــاد مشــکلات درونــی در فــرد، 
مشــکلات و مســائل ایجادشــده در محــل کار، فرامــوش کــردن مســئولیت در قبــال خانــواده و 
دوســتان و شــغل اشــاره کــرد. ایــن وضعیــت یــک بیمــاری اســت و ماننــد هــر بیمــاری روانــی 
دیگــر نیــاز بــه شــناخت و درمــان دارد )ســادوک، ســادوک، کاپــان و ســادوک، 2015؛ 
قدم‌پــور و همــکاران، 1398: 90(. اعتیــاد بــه اینترنــت و فضاهــای مجــازی، انســان‌ها را بــه 
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افــرادی رهــا شــده تبدیــل کــرده و بــر روابــط اجتماعــی آنــان اثــر می‌گــذارد )برقــی و زاهــدی 
ــرد، 1394: 44(. ف

ــه  ــه موردتوج ــد اســت ک ــی به‌ســرعت در حــال رش ــه تحقیقات ــک زمین ــاد مجــازی ی اعتی
پژوهشــگران، روزنامه‌نــگاران و سیاســت‌گذاران قــرار گرفتــه اســت. به‌رغــم جمــع‌آوری، 
تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای تجربــی فــراوان، نتایــج واضحــی در ایــن زمینــه وجــود نــدارد 
)Kardefelt-Winther, 2014(. لــذا همچنــان انجــام پژوهش‌هــای بیشــتر در حوزه‌هــای 
مرتبــط بــا ایــن متغیــر، ضــروری اســت. از دیــدگاه کلونینجــر، افــراد از نظــر سیســتم‌های 
عصبــی مغــز کــه در فعــال ســازی، تــداوم و بــازداری رفتــار مؤثرنــد، بــا یکدیگــر متفاوتنــد. 
ــاداش وابســتگی  ــی، آســیب‌پذیری، پ ــی نوجوی ــا چهــار بعــد شــخصیتی یعن ــن سیســتم‌ها ب ای
ــتیاق در  ــزی، اش ــم، برنامه‌ری ــا نظ ــم ب ــای منظ ــه ویژگی‌ه ــوند و ب ــخص می‌ش ــتکار مش و پش
کشــف پدیده‌هــای نــو، روابــط بیــن فــردی، اهمیــت دادن بــه دیگــران، تــاش پایــدار و میــزان 
بــازداری رفتــاری، اشــاره دارنــد )کاویانــی، 1382؛ صابــری، فرقدانــی و شــاطریان محمــدی، 
1392: 74(. ایــن در حالــی اســت کــه در افــراد معتــاد بــه اینترنــت، حساســیت بــه کســالت، 
ــه  ــه )ب ــی )Odasi and Kalkan, 2010( و عــدم گشــودگی و تجرب ــن، تنهای ــی پایی خودکنترل
ــه اینترنــت، بی‌قیــدی،  ــاد ب نقــل از عشــیری، 1390( دیــده می‌شــود. همچنیــن در افــراد معت
عــزت نفــس پاییــن )رحمانــی و لواســانی، 2011( و هــوش معنــوی پاییــن )عشــیری، 1390( 

ــکاران، 1392: 74(. ــری و هم مشــاهده شــده اســت )صاب
کارشناســان و متخصصــان همــواره در بررســی علــل و مــواردی کــه ســبب اعتیــاد 
بــه فضــای مجــازی و بــه تبــع آن گرایــش بــه رفتارهــای پرخطــر می‌شــود، ســهم عوامــل 
روان‌شــناختی را مهــم و اساســی می‌داننــد )قدم‌پــور و همــکاران، 1398: 92(. ازجملــه 
ــش  ــه فضــای مجــازی و گرای ــاد ب ــر اعتی ــل روان‌شــناختی کــه ممکــن اســت تحــت تأثی عوام
ــش ــکاران، 1398: 92(، بخش ــور و هم ــد )قدم‌پ ــر باش ــای پرخط ــروز رفتاره ــه ب ــل ب  و تمای

 یــا گذشــت اســت. بدیــن معنــی کــه ممکــن اســت فــردی کــه دارای اعتیاد مجــازی اســت، میزان 
بخشــش یــا گذشــت متفاوتــی از یــک کاربــر عــادی داشــته باشــد. اســتفاده از عفــو و گذشــت 
بــرای التیــام رنجش‌هــا و بهبــود ســامت روانــی در روابــط بین‌فــردی توســط پژوهشــگران و 
نظریه‌پــردازان اخیــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. هــر روز شــاهد صحنه‌هایــی هســتیم کــه 
نشــانگر رنجــش افــراد از همدیگــر می‌باشــند. رنجــش پیامدهــای گوناگــون فــردی و اجتماعــی 
دارد کــه از عمده‌تریــن آن‌هــا خشــم و تنفــر، کینــه و انتقــام غیبــت و افتــرا، حســد و گسســتن 
روابــط دوســتانه اســت )غبــاری بنــاب، 1388: 3(. گرایش‌هــا و امیــال درونــی انســان، او را بــه 
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ســویی هدایــت می‌کننــد کــه در روابــط بین‌فــردی و آنجــا کــه توســط شــخص یــا اشــخاصی 
ــد.  ــته باش ــان داش ــر از آن ــه‌ای منفی‌ت ــرد، مقابل ــرار می‌گی ــیب ق ــا آس ــم، آزار ی ــرض ظل در مع
بیشــتر افــراد تمایــل دارنــد یــا از فــرد متخاصــم اجتنــاب کننــد و یــا درصــدد انتقام‌جویــی از وی 
ــر  ــد کــه هــر دوی ایــن واکنش‌هــا، مخــرب هســتند امــا معمــولًا انتقــام، قوی‌ت ــد. هرچن برآین
ــک  ــکاران، 1395 و تاجی ــی و هم ــز، 1390؛ کریم ــنایدر و لوپ ــت )اش ــر اس و هیجان‌انگیزت
اســماعیلی و حیــدری نصیــر، 1399: 76(. ایــن احساســات می‌تواننــد تبدیــل بــه احساســات 
مزمــن )ماننــد خشــم و خصومــت(، شــود کــه به‌نوبــه خــود می‌توانــد منجــر بــه وخامــت روان‌ 
 Goldman & Wade, 2012; ;2017 .Akhtar et al( فیزیولوژیکی و شــروع پریشــانی شــود

.)Skalski-Bednarz& Toussaint, 2024

در شـرایط کنونـی موضوع شناسـایی آسـیب‌های اجتماعـی گوناگون و بحران‌های ناشـی از 
آن‌هـا ضـروری و مهم اسـت؛ زیرا شـیوع انـواع ناهنجاری‌ها ازجمله اعمال خشـونت‌آمیز، زنگ 
خطـری بـرای جامعـه و نسـل‌های بعـدی اسـت )نظـری و لبیبـی، 1396: 80(. لـذا، بخشـش 
به‌عنـوان یکـی از راهکارهـای کنتـرل و مدیریـت خشـم، موجـب بازیابـی کنتـرل بر امـور زندگی 
اسـت. در حقیقـت، بخشـش و گذشـت در روابـط، باعـث می‌شـود تـا کنتـرل افـراد بـه دسـت 
خشـم نیفتـد. همچنیـن بخشـش عاملـی مؤثر در ایجـاد روابط حسـنه و تقویت دوستی‌هاسـت 
)خلیلی حسـین‌آبادی و همکاران، 1398: 122؛ تاجیک اسـماعیلی و حیدری نصیر، 1399: 
 .)Ortega Bechara:2024( دارد دنبـال  بـه  را  روان و شـکوفایی  72(. بخشـش، سالمت 
از سـوی دیگـر، فـرد دینـداری کـه معتقـد اسـت بـذل و بخشـش، قسـمتی از ایمـان اوسـت، بـا 
انجـام بخشـش بـه احسـاس زیبایـی دسـت پیـدا می‌کنـد کـه برگرفتـه از حـس حق‌شناسـی بـه 
 Palmore, 1982:516; Poloma and Pendleton, 1990; Abdel-Khalek(خداونـد اسـت
and Naceur ,2007: 170 ؛حـکاک، نظری‌پـور و موسـی‌زاده، 1398: 143(. بخشـش، ایـن 

خصیصـه سـازگار شـخصیتی در روابـط بین‌شـخصی در سـه بعـد نمـود پیـدا می‌کنـد؛ یعنـی 
افـراد دارای سالمت روانـی در روابـط خـود در سـه بعـد خـود، دیگـران و موقعیت‌هـا توانایـی 
بخشـش دارنـد. بخشـش خود‌قـدرت بـازداری را افزایـش می‌دهد. بـازداری به این معناسـت که 
 .)Burnette, et al.,2014 (فـرد بتوانـد آنچـه را کـه در لحظه غیرمهم تلقی می‌شـود مهـار کنـد
بخشـش دیگـران عبـارت اسـت از توانایی حفـظ روابط یا عمیق کردن روابـط نزدیک با افرادی 
McFarland, Smith, Tous� )ک�ه ص�ورت انتس�ابی ی�ا اکتس�ابی ب�ا آن‌ه�ا صمیم�ی اس�ت) 

saint, & Thomas, 2012(. بخشـش موقعیـت، معـادل پذیـرش اوضـاع غیرقابـل مهار اسـت 

)Thompson, 2005 ؛ نـوری و یوسـفی، 1401: 66(.
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بنابرایــن، بــه نظــر می‌رســد افــرادی کــه دارای ســامت روان هســتند، در بخشــش و 
گذشــت، موفق‌تــر بــوده و بیشــتر می‌تواننــد احساســاتی ماننــد، حســد، کینــه، انتقــام و ... را در 
خــود مهــار کننــد. اعتیــاد مجــازی، مســتقیماً ســامت روان را بــه مخاطــره می‌کشــد. چراکــه 
در اصــل اعتیــاد مجــازی نوعــی اســتفاده بیمارگونــه از اینترنــت اســت. ایــن امــر زمینــه را بــرای 
پژوهــش در رابطــه بــا نقــش اعتیــاد مجــازی در بخشــش و گذشــت در میــان کاربــران پرمصرف 
اینترنــت، فراهــم می‌کنــد. از یک‌ســو بــا درک اینکــه چگونــه انگیزه‌هــا، رابطــه میــان بهزیســتی 
ــوان اســتدلال کــرد کــه  ــد، می‌ت ــه اینترنــت را واســطه‌گری می‌کنن ــاد ب ــی اجتماعــی و اعتی روان
ــد. ایــن  ــران کن ــه فعالیت‌هــای آنلایــن ممکــن اســت مشــکلات روانــی اجتماعــی را جب چگون
ــج منفــی،  ــه نتای ــا وجــود تجرب ــران ب ــح دهــد کــه چــرا برخــی از کارب ــد توضی مســئله می‌توان
ــازی  ــاد مج ــن اعتی ــر، ای ــوی دیگ ــد. از س ــپری می‌کنن ــن س ــورت آنلای ــادی را به‌ص ــان زی زم
ــد. فضــای  ــرار ده ــر ق ــد بخشــش( تحــت تأثی ــرد )مانن ــا را در ف ــد برخــی خصیصه‌ه می‌توان
مجــازی به‌خودی‌خــود، منفــی، آســیب‌زا و مشــکل‌زا نیســت، امــا اســتفاده افراطــی و بیمارگونــه 
از آن نتایــج متفاوتــی بــه بــار مــی‌آورد. از طرفــی، بــه علــت کاربردهــای فــراوان فضــای مجــازی 
و جذابیت‌هــای بالقــوه آن، نوجوانــان و جوانــان بیــش از هــر قشــر دیگــری گرایــش بــه اســتفاده 
از فضــای مجــازی دارنــد. ذهــن پویــای جوانــان، مســتعد گرایــش بــه ناشــناخته‌ها در فضــای 
مجــازی اســت. جوانــان شــیفته جســتجو، کشــف و دریافت هســتند. آن‌هــا نیازمنــد و علاقه‌مند 
بــه برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران و همچنیــن بــا دنیــای جدیــد در فضــای مجــازی هســتند. ایــن 
جذابیت‌هــا و برطرف‌ســاختن نیازهــا، منجــر بــه مانــدن بیشــتر در فضــای مجــازی و صــرف 
زمــان افراطــی در اینترنــت می‌شــود. در ایــن میــان، برخــی متغیرهــای جمعیت‌شــناختی و 

ویژگی‌هــای فــردی و شــخصیتی در اعتیــاد مجــازی اثرگــذار اســت.
نتایــج برخــی پژوهش‌هــا ماننــد، مصباحی‌نیــک و حاجیانــی )1396( نشــان‌گر ایــن اســت 
کــه حضــور هدفمنــد در فضــای مجــازی بــر افزایــش تعهــد بــه ارزش‌هــای اخلاقــی، همچــون 
همدلــی تأثیــر داشــته، امــا حضــور افراطــی و غیرمتعــارف کــه منجــر بــه اعتیــاد مجــازی 
ــکاران )1398(  ــی و هم ــش رحیم ــج پژوه ــن نتای ــت. همچنی ــری اس ــئله دیگ ــود، مس می‌ش
ــد، از ایــن فضــا  نشــان داد کــه جوانانــی کــه در شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی عضویــت دارن
اســتفاده صحیحــی نکــرده و اغلــب در معــرض گرایــش بــه ناهنجاری‌هــای اخلاقــی هســتند. 
چنــاری و شبســتانی )1400( نیــز دریافتنــد کــه بیــن شایســتگی‌های فناورانــه و میــزان آشــنایی 
بــا اخــاق در دنیــای مجــازی رابطــه مثبــت وجــود دارد و ایــن پژوهــش نیــز مؤیــد اثــرات مثبت 
اســتفاده مطلــوب از فضــای مجــازی بــر کاربــران اســت. بــر مبنــای مطالعــات انجــام شــده، 
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ــرای  ــت ب ــات اینترن ــاً از امکان ــوان گروهــی فعــال در جامعــه، عمدت ــان به‌عن ــان و جوان نوجوان
انجــام فعالیت‌هایــی همچــون بازی‌هــای کامپیوتــری، گــوش دادن بــه موزیــک و ایجــاد ارتبــاط 
بــا دوســتان جدیــد اســتفاده می‌کننــد )Sezer, F., & İşgör, İ. Y.,2017؛ حاجی‌یوســفی 
ــی در اســتفاده از  ــی متفاوت ــت و منف ــرات مثب ــه اث ــی ک ــکاران، 1403، 1593(. در حال و هم
ــب پژوهش‌هــای  ــا گــزارش شــده، درمجمــوع، اغل ــت و فضــای مجــازی در پژوهش‌ه اینترن
بالینــی نشــان‌دهنده وجــود رابطــه مثبــت و معنــادار میــان اســتفاده آســیب‌زا از فضای مجــازی با 
کاهــش ارزش‌هــای اخلاقــی در کاربــران هســتند؛ امــا زمانــی کــه بــا متغیرهایــی چنیــن حســاس 
و پیچیــده مواجــه هســتیم، بایــد میانجی‌گــری متغیرهایــی ماننــد، ســن، تحصیلات، جنســیت، 
ــای  ــن متغیره ــر گرفت ــدون در نظ ــه ب ــم، چراک ــر بگیری ــز در نظ ــل و ... را نی ــت و تأه وضعی
زمینــه‌ای، نمی‌تــوان به‌طــور دقیــق، رابطــه میــان اعتیــاد مجــازی و بخشــش یــا گذشــت را تبییــن 
کــرد. پژوهش‌هــا نشــان داده‌انــد کــه متغیرهایــی همچــون، ســن، جنســیت، تحصیــات، تأهل 
ــاداری  ــای معن ــد و تفاوت‌ه ــر بخشــش اثرگــذار بوده‌ان ــم ب ــاد مجــازی و ه ــر اعتی ــم ب و ... ه

میــان نمونه‌هــای موردمطالعــه در ایــن زمینــه مشــاهده شــده اســت.
ــاد بــه فضــای مجــازی در میــان  احمــدی و همــکاران )1391( دریافتنــد کــه شــیوع اعتی
دختــران و پســران در مقطــع کارشناســی، بیشــتر از دانشــجویان ارشــد اســت. همچنیــن میــان 

ایــن اعتیــاد بــا ســن، همبســتگی منفــی مشــاهده کردنــد.
ماریــن و همــکاران )2021( بیــان کردنــد کــه اعتیــاد بــه اینترنــت، یکــی از مســائل مهــم در 
 et al.,( حــوزه ســامت روان اســت کــه بر روی قشــر دانشــجویی تأثیــرات منفــی گســترده‌ای دارد

.)Marin 2021

ســن  معنــادار  و  مســتقیم  رابطــه  مؤیــد   )1393( بهــروان  و  مســعودی  پژوهــش 
بــوده  مجــازی  فضــای  در  غیراخلاقــی  محتویــات  بازدیــد  میــزان  بــا  تحصیــات  و 
اســت. همچنیــن میانگیــن ایــن بازدیــد در مــردان بیشــتر از زنــان و در میــان مجردیــن 
 بیشــتر از متأهلیــن و در میــان بیــکاران بیشــتر از شــاغلین بــوده اســت. بــاراک و ســولر

ــتر از پســران خــود  ــران بیش ــازی دخت ــای مج ــه در اســتفاده از فض ــت ک ــز دریاف  )2007( نی
را جنــس دیگــر، معرفــی می‌کننــد. کاشــانکی و محمــد علــی )1397(، در پژوهشــی بــه 

تفاوت‌هــای مــردان و زنــان در بخشــش، دســت یافتنــد.
یوســفی و همــکاران )1403( نیــز میــان جنســیت و اعتیــاد مجــازی، رابطــه مشــاهده کــرده 
و دریافتنــد کــه شــیوع اعتیــاد مجــازی در میــان پســران بــه مراتــب بیشــتر اســت. درمجمــوع، 
ــه، دور  ــه ارزش‌هــای بیگان ــواده، خویشــان و دوســتان، جــذب شــدن ب دوری از اعضــای خان
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ــط رودررو و  ــراری رواب ــه برق ــش ب ــش گرای ــود، کاه ــه خ ــی جامع ــای اخلاق ــدن از ارزش‌ه ش
درنتیجــه انزواطلبــی، تضعیــف ارزش‌هــای اخلاقــی، آســیب‌های اخلاقــی، جســمانی و روانــی 
ــاد  ــاد ایج ــران معت ــازی در کارب ــاد مج ــه اعتی ــتند ک ــیب‌هایی هس ــن آس ــه مهم‌تری و ...ازجمل
می‌کنــد. بااینکــه مطالعــات زیــادی درزمینــۀ تبعــات و پیامدهــای اعتیــاد بــه اینترنــت یــا اعتیــاد 

مجــازی صــورت گرفتــه، امــا بعضــی از مــوارد همچنــان نیازمنــد بررســی دقیق‌تــر هســتند.
جوانــان از مهم‌تریــن اقشــار هــر جامعــه هســتند. اغلــب جوانــان یــا به‌تازگــی ازدواج 
ــا در  ــد و ی ــدا کرده‌ان ــه کار پی ــا به‌تازگــی اشــتغال ب ــا در آســتانه ازدواج هســتند، ی ــد و ی کرده‌ان
جســتجوی شــغل هســتند، ارتباطــات اجتماعــی آنــان رو بــه گســترش اســت و نیازمنــد خلــق 
ارتباطــات جدیــد در اجتمــاع هســتند. لــذا، اعتیــاد مجــازی در میــان جوانــان بیــش از هــر قشــر 
ــه از دســت دادن فرصت‌هــای  ــد منجــر ب ــاد، می‌توان ــوع از اعتی ــن ن دیگــری آسیب‌زاســت. ای
ارتباطــی، اجتماعــی و شــغلی شــده و بــا دورکــردن فــرد از ارتباطــات در دنیــای واقعــی، احتمال 
ــکار  ــراری، اف ــی، بی‌ق ــه، کــج خلق ــد افســردگی، حســد، کین ــی مانن ــالات روان ــه اخت ــا ب ابت
وسواســی، خیالبافــی، اضطراب‌هــای کنتــرل نشــده و ... را در آنــان افزایــش می‌دهــد. خانــواده، 
بنیــان جامعــه و ســلول ســازنده زندگــی انســان اســت. خانــواده کانــون اصلــی حفــظ ارزش‌هــای 
ــد جامعه‌پذیــری شــکل  ــواده فرآین اخلاقــی و اجتماعــی و در کل حفــظ سنّت‌هاســت. در خان

ــد. ــه و ادامــه می‌یاب گرفت
 بخشــش کــه یکــی از مهم‌تریــن فضائــل اخلاقــی اســت، نگرشــی دائمــی اســت کــه باعــث 
ــد  ــز مانن ــی نی ــن ویژگــی پســندیده اخلاق ــرام و رشــد اعتمادبه‌نفــس می‌شــود. ای ــش احت افزای
بســیاری دیگــر از ارزش‌هــای خانوادگــی، اجتماعــی و اخلاقــی در خانــواده و از طریــق روابــط 
ــرد و در  ــکل می‌گی ــواده ش ــای خان ــر اعض ــا دیگ ــق ب ــونده و عمی ــدار، تکرارش ــه، پای صمیمان
جامعــه و در ســایه اعتقــادات و باورهــای مذهبــی و اجتماعــی و اخلاقــی، تعمیــق می‌شــود. 
در جوانــان معتــاد بــه فضــای مجــازی، میــزان روابــط رودررو بــا اعضــای خانــواده، دوســتان و 
آشــنایان به‌شــدت کاهــش می‌یابــد. اعتیــاد بــه اینترنــت نقــش خانــواده را به‌منزلــه مرجــع، بســیار 
تضعیــف می‌کنــد و ایجــاد فاصلــه عاطفــی، روحــی و صمیمانــه بــا دیگــران در دنیــای واقعــی، 
فــرد را بــا بی‌توجهــی بــه مســئولیت‌ها و تضعیــف ارزش‌هــای اخلاقــی همــراه می‌ســازد. لــذا 
فــرض محقــق در ایــن پژوهــش ایــن اســت کــه اعتیــاد مجــازی در بخشــش و گذشــت، نقــش 
ــری  ــا میانجی‌گ ــازی ب ــاد مج ــای اعتی ــر مبن ــش ب ــی بخش ــدف پیش‌بین ــش باه ــته و پژوه داش
متغیرهــای زمینــه‌ای در میــان جوانــان کلان‌شــهر تهــران، طراحــی و اجــرا شــده اســت. مســئله 
اصلــی پژوهــش پاســخگویی بــه ایــن پرسش‌هاســت کــه؛ آیــا میــان بخشــش، اعتیــاد مجــازی و 
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متغیرهــای زمینــه‌ای جوانــان موردمطالعــه رابطــه معنــاداری وجــود دارد؟ آیــا بخشــش )و ابعــاد 
آن( بــر مبنــای اعتیــاد مجــازی و بــا توجــه بــه متغیرهــای زمینــه‌ای )ســن، جنســیت، مــدرک 

تحصیلــی، وضعیــت تأهــل( قابــل پیش‌بینــی اســت؟

پیشینه‌های تجربی

مطالعات داخلی
طاهــری خرامــه )1403( بــا انجــام پژوهشــی در حــوزه بخشــش و خودمراقبتی معنــوی دریافت 
کــه بخشــش نه‌تنهــا بــرای فــردی کــه بخشــیده می‌شــود بلکــه بــرای فــرد بخشــنده نیــز اثــرات 

مثبــت روانــی، جســمی و اجتماعــی بــه همــراه دارد.
نتایــج پژوهــش خرم‌آبــادی و طهماســبی )1403( نشــان داد کــه بخشــش زناشــویی نقــش 

کلیــدی در رضایــت زناشــویی دارد.
نتایــج پژوهــش احمــدی، یوســفی و بشــلیده )1403( نشــان داد کــه مضامیــن بخشــش 

شــامل آثــار فــردی، اجتماعــی و معنــوی بخشــش اســت و بــا مضامیــن صبــر رابطــه دارد.
ســابقی )1403( بــا انجــام پژوهشــی دریافــت کــه آمــوزش مهــرورزی بــر تــاب‌آوری 

تحصیلــی و بخشــودگی بین‌فــردی اثــر مثبــت و معنــاداری دارد.
یوســفی، ویســکرمی و ســپهوندی )1403( در پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی همبســته‌های 
آسیب‌شــناختی روانــی اعتیــاد بــه اینترنــت در دانشــجویان افغانســتان مشــغول بــه تحصیــل در 
دانشــگاه‌های ایــران« دریافتنــد کــه بیــن اعتیــاد بــه اینترنــت و افســردگی، اضطــراب و استرســی 
رابطــه معنــاداری وجــود دارد. شــیوع اعتیــاد بــه اینترنــت در پســرها به‌طــور معنــی‌داری بالاتــر 

بــوده و عزت‌نفــس تــا حــدود زیــادی بــا اعتیــاد بــه اینترنــت مرتبــط بــوده اســت.
تاجیــک اســماعیلی )1402( در پژوهشــی دربــاره نقــش دینــداری در گذشــت، دریافــت که 
بُعــد مناســکی از ابعــاد دینــداری گذشــت را پیش‌بینــی کــرده و تقیّــد بــه مناســک در دینــداری، 

افــرادی بــا گذشــت خواهــد ســاخت.
ــه  ــاد ب ــوزه اعتی ــی در ح ــام پژوهش ــا انج ــن‌زاده )1399( ب ــی و حس ــیرافکن، نصرالله ش
فضــای مجــازی، دریافتنــد کــه اعتیــاد بــه فضــای مجــازی اثــرات منفــی بــر کاربــران داشــته و با 

قلــدری ســایبری و بی‌موبایل‌هراســی ارتبــاط دارد.
تاجیک اسماعیلی و حیدری نصیر )1399( با انجام پژوهشی درزمینۀ تحلیل جامعه‌شناختی 
گذشت و ابعاد آن، دریافتند که وضعیت کلی گذشت و بخشش در میان دانش‌آموزان شهر 

تهران، با میانگین 3/28 در مقیاس اندازه‌گیری 1 تا 5، کمی بهتر از حد متوسط است.
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نتایج پژوهش کاشــانکی و بشــارت )1397(، نشــان داد که تفاوت جنســیتی در پیش‌بینی 
کیفیــت روابــط بیــن شــخصی بــر اســاس انــواع بخشــش وجــود دارد و مشــکلات بین فــردی در 
مــردان اشــاره بــه عــدم بخشــش خــود یــا ســخت‌گیری مــردان بــه نقــاط ضعــف و نقش‌هــای 
شــخصی اســت و مشــکلات بیــن فــردی زنــان نشــانه‌ای از عــدم بخشــش موقعیت‌هــا یــا عــدم 

پذیــرش فشــارهای اجتماعــی و فرهنگی اســت.
ــا«  ــل و انگیزه‌ه ــی دلای ــاد اینترنت ــوان »اعتی ــا عن ــی ب ــد )1395( در پژوهش ــی اوتاکن حق
دریافــت کــه اینترنــت به‌عنــوان رســانه‌ای قــوی و فنّــاوری چندرســانه‌ای، اکثــر نیازهــای بینادیــن 
ــه  ــن نیازهایشــان ب ــرای تأمی ــا ب ــن مســئله موجــب کشــش آن‌ه ــد و همی ــن می‌کن بشــر را تأمی
دنیــای مجــازی اســت، بــه حــدّی کــه ایــن وابســتگی تبدیــل بــه اعتیــاد مجــازی آن‌هــا یــا اعتیــاد 

ــه ایــن محیــط می‌شــود. آنــان ب
ــه  ــاد ب ــیوع اعتی ــه ش ــه مطالع ــه ب ــی ک ــس )1393( در پژوهش ــی و آگاه هری خطیب‌زنجان
ــان دانشــجویان  ــاداری می ــد کــه تفــاوت معن ــه، دریافتن ــان دانشــجویان پرداخت اینترنــت در می

دختــر و پســر ازنظــر اعتیــاد بــه اینترنــت مشــاهده نشــد.

مطالعات خارجی
ــک در  ــوان »بخشــش اپیزودی ــا عن ــرز و همــکاران )2024( در پژوهشــی ب اسکالســکی- بدن
بزرگســالان جــوان امریکایــی و مســیرهای آن بــرای پریشــانی ناشــی از ســامتی، چشــم‌انداز، 
معنویــت، پرخاشــگری و حمایــت اجتماعــی« دریافتنــد کــه متغیرهایــی ماننــد ســامت، دیدگاه 
منفــی، پرخاشــگری و حمایــت اجتماعــی نقــش ویــژه‌ای در ســازگاری بــا رویدادهای اســترس‌زا 

در زندگــی افــراد بخشــنده دارد.
اورتــگا بچــارا و همــکاران )2024( در پژوهشــی بــا عنــوان »فعالیت‌هــای کمپیــن بخشــش 
ــه بــرای  را انجــام دهیــد. بهبــود بخشــش، ســامت روان و شــکوفایی؟« دریافتنــد کــه مداخل
ــن امــر شــامل ارتقــای  ــری ارتقــاء داد. ای آمــوزش بخشــش، ســامت عمومــی را به‌طــور مؤث
ســامت روحــی و جســمی از طریــق بخشــش در کمپین‌هــا در میــان دانشــجویان کلمبیایــی در 

یــک دانشــگاه خصوصــی و غیرمذهبــی بــود.
دانیــل کادفلــت - وینتــر )2014( طــی یــک پژوهــش بــا عنــوان »نقــد مفهومــی و 
روش‌شــناختی تحقیــق اعتیــاد بــه اینترنــت: بــه ســوی مدلــی از اســتفاده جبرانــی از اینترنــت« 
مطــرح می‌کنــد کــه یــک اســتدلال روش‌شــناختی در ایــن زمینــه نشــان می‌دهــد بــرای انجــام این 
امــر، پژوهــش بایــد از تمرکــز بــر مدل‌هــای اثــرات مســتقیم دور شــود و تأثیــرات میانجی‌گــری 
و تعاملــی بیــن بهزیســتی روانــی اجتماعــی و انگیزه‌هــا را درزمینــۀ اعتیــاد بــه اینترنــت در نظــر 
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بگیــرد. ایــن مفهــوم کلیــدی بــرای بررســی بیشــتر مفهــوم اســتفاده از اینترنــت به‌عنــوان یــک 
ــرد. ــه اســت کــه به‌نــدرت مــورد بررســی قــرار می‌گی اســتراتژی مقابل

نتایــج پژوهــش فینجــام، پالیــری و رگالیــا )2009( نشــان‌داد کــه گذشــت بــر زندگــی فردی 
و اجتماعــی افــراد تأثیــر مثبــت می‌گــذارد.

مــرور پیشــینه‌های تجربــی، نشــان‌دهنده ایــن اســت کــه پژوهشــگران پیش‌ازایــن، از 
زوایــای مختلفــی متغیرهــای بخشــش یــا اعتیــاد مجــازی را مطالعــه و بررســی کرده‌انــد، امــا 
پژوهشــی کــه بــه پیش‌بینــی بخشــش بــر مبنــای اعتیــاد مجــازی بپــردازد، انجــام نشــده اســت. 

ــوآوری اســت. ــذا، پژوهــش حاضــر از ایــن نظــر دارای ن ل

چارچوب نظری
ــده‌ای را  ــر توجــه فزاین ــه مفاهیمــی اســت کــه طــی ســال‌های اخی بخشــش- بخشــش ازجمل
بــه خــود جلــب کــرده اســت )Hall & Fincham:2016 ؛ نادری‌بنــی، طاهــری، جندقــی و 
ــوی  ــی و معن ــی، اجتماع ــمانی، روان ــد جس ــت فوای ــو و گذش ــف‌زاده، 1401: 98(. عف یوس
ــه  ــد ک ــان داده‌ان ــاب، 1388( نش ــا )غباری‌بن ــج پژوهش‌ه ــال نتای ــوان مث ــی دارد. به‌عن فراوان
بخشــودن دیگــران بــر تنظیــم فشــار خــون اثــر می‌گــذارد، بیماری‌هــای قلبــی و کرونــری را بــا 
ــد،  ــی می‌کاه ــات خانوادگ ــد، از اختلاف ــش می‌ده ــت کاه ــراب و عصبانی ــن آوردن اضط پایی
باعــث کاهــش اضطــراب، افســردگی، بیمــاری روان-تنــی، بدبینــی و پارانویــا می‌گــردد 
ــت برخــی عناصــر  ــد تقوی ــرد نیازمن ــت بخشــش، ف ــرای تقوی ــاب، 1388: 3(. ب ــاری بن )غب
زندگــی در لحظــه در درون خــود اســت. ایــن عناصــر شــامل؛ بی‌قضاوتــی، صبوربــودن، داشــتن 
ذهنــی بــاز، پذیرفتــن و ... اســت )Kabat-Zinn et al., 2005؛ عالی‌پــور و اندیشــمند، 
ــد  ــه بای ــود ک ــف می‌ش ــد توصی ــک فرآین ــوان ی ــش به‌عن ــات، بخش ــتر اوق 1397: 114(. بیش
Worthing� )ب�ـرای گرفت�ـن عف�ـو ط�ـی ک�ـرد ت�ـا احس�ـاس رنج�ـش نس�ـبت ب�ـه مج�ـرم پای�ـان یاب�ـد) 

ــم  ــه تصمی ــه منجــر ب ــد ک ــه بخشــش فکــری اشــاره می‌کن ــان ب ــن جری ton et al., 2007(. ای

بــرای بخشــش می‌شــود )Davis et al. 2015؛Skalski-Bednarz .et al :2024(، و مرحلــه 
 Hook et al.,( ــود ــال می‌ش ــش دارد، دنب ــل بخش ــک عم ــه ی ــی ک ــاس عاطف ــا احس ــدی ب بع
2012(. یســلدیک و همــکاران )2009( بــه ایــن نکتــه اشــاره کردنــد کــه ارتبــاط بیــن بخشــش 

ــه تشــدید  ــد منجــر ب ــراه اســت کــه می‌توان ــا کاهــش فرآیندهــای شــناختی هم ــر ب ــج کمت و رن
نقــش جنبه‌هــای احساســی ایــن موقعیــت شــوند. برخــی نظریه‌پــردازان و محققــان معتقدنــد 
کــه افــراد بخشــنده بیشــتر احتمــال دارد کــه حمایــت اجتماعــی را به‌طــور مؤثــر درک و دریافــت 
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 Worthington & Scherer,( کننــد کــه به‌موجــب آن در ســطوح بالاتــری از بهزیســتی هســتند
Ye et al.,2022 ;2007(. مصاحبه‌هــای بالینــی بــا افــرادی کــه راه پرپیچ‌وخــم عفــو و گذشــت 

را طــی نموده‌انــد، نشــان داده وقتــی کــه افــراد دیگــران را می‌بخشــند، تغییــرات زیــر در آن‌هــا و 
محیط‌شــان اتفــاق می‌افتــد:

1. بخشش موجب آرامش فرد و رهایی او از عصبانیت و کینه و تنفر می‌گردد؛
2. بخشــیدن موجــب تغییــرات اساســی در افــکار افــراد می‌گــردد و افــکار منفــی و تخریبــی 

آن‌هــا را بــه افــکار ســازنده تبدیــل می‌نمایــد؛
ــده  ــرد رنجانن ــا ف ــبت ب ــانی نس ــت انس ــا کرام ــراد ب ــه اف ــود ک ــب می‌ش ــیدن موج 3. بخش

ــد؛ ــورد کن برخ
4. بخشــیدن افــراد رنجاننــده باعــث می‌شــود کــه فــرد رنجیــده بتوانــد رابطــه صمیمــی بــا 

دیگــران برقــرار کنــد؛
5. بخشــیدن باعــث می‌شــود کــه فــرد خلافــکار از خــاف خــود بیشــتر شــرمنده شــده و 
ــار بگــذارد، بدیــن معنــی کــه بــا بخشــیدن دیگــران، بــه رشــد  رنجانــدن دیگــران را کن

ــم؛ ــک می‌کنی ــوی وی کم ــی و معن اخلاق
6. بخشــیدن دیگــران موجــب رضایــت پــروردگار از انســان می‌شــود و مــا در نردبــان 

معــراج انســانی بــالا می‌رویــم؛
7. بخشـیدن یـک ارزش اخلاقـی اسـت، عشـق بـه دیگـران همـراه بـا حفـظ حقـوق خـود، 
ازلحـاظ اخلاقـی امـری ارزشـمند اسـت )غبـاری بنـاب، 1388: 9(؛ و بدین‌صـورت 
فرصتـی بـرای جبـران خطا به افراد خطاکار داده می‌شـود تا بتوانند دوباره اعتمادسـازی 
کننـد )زارعـی و همـکاران، 1399: 92(. بخشـش یـا گذشـت فوایـد بسـیار دیگـری 
نیـز دارد. یکـی از ویژگی‌هایـی کـه بخشـش را در انسـان آسـان‌تر می‌کنـد، خوش‌بینـی 
اوسـت. انسـان خوش‌بیـن از مـرز سالمت و تعـادل روان فراتـر رفتـه و بـه تعالـی روان 
دسـت پیـدا می‌کنـد. انسـان این‌چنینـی در مناسـبات بـا دیگران تمایـل دارد که بـه افکار 
و رفتارشـان از دریچـه مثبـت و الهـی نگاه کند و بخشـش خطاهـا و تقصیرهای دیگران 
 برای آن‌ها راحت اسـت )پرچم و فتاحی‌سـده، 1395: 71(. سـابکوویاک و همکاران

 )1995( بیـان می‌کننـد کـه در فرآیند بخشـش، فرد بر رنجش خویش نسـبت به مجرم 
غلبـه می‌کنـد و بـه دنبال اتخاذ نگرش جدیدی از شـفقت یا عشـق خیرخواهانه نسـبت 
بـه آن‌هاسـت، هرچنـد کـه عشـق خیرخواهانـه هیـچ حـق اخلاقـی بـرای چنیـن پاسـخ 
مهربانانه‌ای وجود ندارد«) Subkoviak,1995؛ Skalski-Bednarz .et al :2024(. از 
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سـوی دیگر، محققان به ماهیت پیچیده بخشـش ازنظر تأثیر آن بر کاهش پریشـانی و 
وجـود مکانیسـم‌های مختلفـی کـه زمینه‌سـاز ایـن رابطه اسـت اشـاره کرده‌انـد. به‌عنوان 
نمونه تحقیقات نشـان داده که بخشـش می‌تواند به صورت مسـتقیم بر سالمت روان 
اثـر داشـته باشـد، امـا می‌توانـد شـامل مسـیرهای غیرمسـتقیم از طریـق مکانیسـم‌هایی 
 Cheng et al., 2021;Toussaint et al.,( ماننـد ناامیـدی و نشـخوار فکـری باشـد
و کاهـش  روحـی  آرامـش  روان،  بـر سالمت  نه‌تنهـا  بخشـش  لـذا،   .)2008, 2023

پریشـانی‌ها اثـر مثبـت دارد، بلکـه از دیگـر آثـار بخشـش، عفـو و گذشـت، رسـاندن 
انسـان بـه مقـام احسـان و نیکـوکاری اسـت. بخشـش موجـب افزایش احتـرام و کاهش 
درگیری در افکار منفی شـده و با بخشـش دیگران، فرد با صبری که در مقابل احسـان 
بـه دیگـران انجـام داده از مواهـب روی، عاطفـی و رفتـاری ایـن عمـل نیکـو و شایسـته 

برخـوردار و بهره‌منـد می‌شـود.
اعتیــاد مجــازی- اســتفاده غیرمتعــارف از فضــای مجــازی، یــا اســتفاده آســیب‌زا از 
ــا افراطــی در ایــن فضــا حاصــل  ــال حضــور بیش‌ازحــد ی ــه دنب اینترنــت و فضــای مجــازی، ب
می‌شــود. اعتیــاد مجــازی یکــی از انــواع اعتیــاد رفتــاری اســت کــه در آن، فــرد وابســتگی 
ــا از طریــق آن بتوانــد  ــد ت ــه اینترنــت و اســتفاده از دســتگاه‌های آنلایــن پیــدا می‌کن شــدیدی ب
ــرای  ــینی، 1401: 287(. ب ــوری هرس ــد )منص ــه کن ــی مقابل ــترس‌های زندگ ــا و اس ــا تنش‌ه ب
ایــن اختــال، اصطلاحــات زیــادی در نظــر گرفتــه شــده کــه ازجملــه آن، اعتیــاد یــا وابســتگی 
بــه اینترنــت اســت. »اعتیــاد بــه اینترنــت« اصطلاحــی اســت کــه اولیــن بــار توســط »کیمبرلــی 
و  دانشــمندان  و  روان‌پزشــکان  روان‌شناســان،  توســط جامعه‌شناســان،  و  مطــرح  یانــگ« 
ــز  ــن دیگــری نی ــا عناوی ــال ب ــن اخت ــرار گرفــت. ای ــت، مــورد توجــه ق ــران اینترن ــژه کارب به‌وی
ماننــد »وابســتگی رفتــاری بــه اینترنــت«، »اســتفاده مرضــی از اینترنــت«، »اســتفاده مشــکل‌زا از 
اینترنــت«، »اســتفاده بیــش از حــد از اینترنــت«، »سوءاســتفاده از اینترنــت«، »غیرسازشــی« و 
ــه  ــار و دست‌نوشــته‌های یانــگ، کــرات و همکارانشــان ب ــه اینترنــت« در آث ــاد ب »اختــال اعتی
کار رفتــه اســت. گاهــی از ایــن بیمــاری، تحــت عنــوان »اعتیــاد مجــازی« نیــز نــام بــرده می‌شــود 
)جهانگیــر، 1383: 24؛ تاجیــک اســماعیلی، 1399: 40(. اعتیــاد مجــازی، الگــوی رفتــاری، 
مشــابه بــه مــواد مخــدر دارد )Kim& Davis, 2009(. کاربــران وابســته بــه اینترنــت و فضــای 
مجــازی، نســبت بــه آن‌هایــی کــه هیــچ نشــانه‌ای از وابســتگی نداشــته‌اند، افســرده‌تر و تنهاتــر 
ــد )اشــنایدر و همــکاران، 2015؛ یوســفی، ویســکرمی و ســپهوندی، 1403:  ــه نظــر می‌آین ب
1594(. بــه نظــر می‌رســد هرچــه اســتفاده از اینترنــت بیشــتر باشــد، افســردگی، انــزوای 
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 ; Puri& Sharma, 2016(ــود ــتر می‌ش ــز بیش ــی نی ــی واقع ــینی از زندگ ــی و عقب‌نش اجتماع
Berte, &Mahamid, & Affouneh, 2021 ؛ یوســفی و همــکاران، 1403: 1594(. 

اورزاک )1999( اعتیــاد بــه اینترنــت را به‌عنوان یک مشــکل روان‌شــناختی دارای دو دســته 
ــگام اســتفاده  ــد احســاس خــوب هن ــد: نشــانه‌های روان‌شــناختی )مانن ــم و نشــانه می‌دان علائ
از اینترنــت، ناتوانــی در توقــف آن، افســردگی و بدخلقــی در مواقــع عــدم اســتفاده، غیبــت از 
ــواده در مــورد فعالیت‌هــا و ...(  ــراد خان ــا اف ــا ی ــه کارفرم ــن ب ــواده و دوســتان و دروغ گفت خان
و نشــانه‌های جســمانی )ســندرم عصبــی دســت، خشــکی چشــم، بی‌نظمــی در غذاخــوردن، 
اختــال در خــواب و ...( )ســادات احمــدی و همــکاران، 1391: 22(. یــک پژوهــش در 
ایــران نشــان داده کــه میــزان ســندرم اعتیــاد بــه فضــای مجــازی در گروه‌هــای ســنی 20 تــا 30 
ســاله بیشــتر از گروه‌هــای دیگــر اســت و ایــن گــروه از کاربــران اینترنــت، ترجیــح داده‌انــد بــا 
خانــواده و دوســتان خــود هم‌نشــینی کــرده و وقــت بگذراننــد )غلامعلیــان، 1391؛ یوســفی و 

ــکاران، 1403: 1594(. هم
مفصل‌بنــدی چارچــوب نظــری- اخــاق به‌عنــوان یکــی از ضروری‌تریــن نیازهــای جامعــه 
انســانی )قدیمــی، 1398: 23(، مجموعــه خصوصیــات روحــی و باطنــی انســان اســت کــه بــر 
ــه حــوزه‌ای از رفتارهــای  ــد دارد )چاپــرک، موســوی و الســتی، 1398: 3( و ب هنجارهــا تأکی
انســان‌ها کــه مبتنــی بــر نظــام ارزش‌هــای انســانی اســت، مربــوط می‌شــود )رازی‌زاده، موســوی 
ــردن،  ــک ک ــیدن، کم ــتانی، 1400: 155(. بخش ــاری و شبس ــی، 1394؛ چن ــی و مینای گیلان
داوطلــب شــدن، ارائــه خدمــات، متواضــع بــودن، حســن نیــت یــا هــر واژه دیگــری از دنیــای 
وجــود انســانی در بخشــندگی و رفتــار نوع‌دوســتانه نســبت بــه دیگــران بــه‌کار مــی‌رود. در حالــی 
 Pegano et( کــه چنیــن فعالیت‌هایــی بــدون انتظــار پــاداش یــا عمــل متقابــل انجــام می‌شــود
ــرد آســیب‌دیده اســت کــه طــی  ــرات انگیزشــی در ف al., 2009(. گذشــت مجموعــه‌ای از تغیی

ــاب از آسیب‌رســان کــم می‌شــود.  ــه آسیب‌رســان و اجتن آن انگیزه‌هــای انتقام‌جویــی نســبت ب
ورثینگتــون )1998( گذشــت را یــک عمــل خیرخواهانــه می‌دانــد کــه در آن فــرد آســیب 
دیــده احســاس عزت‌نفــس را مجــدداً ذخیره‌ســازی می‌کنــد، درحالی‌کــه بــه عزت‌نفــس 
ــم  ــک تصمی ــا گذشــت ی ــه بخشــش ی ــاد دارد ک ــر آســیبی وارد نمی‌ســازد. وی اعتق ــرد دیگ ف
ــا  ــات ب ــا هیجان ــر در عواطــف ی ــن تغیی ــه عاطفــی فــرد اســت کــه ای ــر واقعــی در تجرب و تغیی
ســامت جســمی و روانــی مرتبــط اســت )صفاری‌نیــا، 1391: 115(. روانشناســان عــوارض 
بلندمــدت رنجــش، کینــه و غضــب را عــاوه بــر زیان‌هــای اجتماعــی، بــه آثــار ســوء فــردی آن 
از قبیــل تهدیــد ســامت روانــی، افزایــش اضطــراب، افســردگی و بدبینــی و افــکار وسواســی 
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نســبت داد‌ه‌انــد )انرایــت، 1994؛ انرایــت و نــورث، 1998؛ صفاری‌نیــا، 1391: 115(. 
بخشایشــگری و گذشــت در کاهــش بزهــکاری، اســتفاده از مــواد مخــدر و داروهــای آرام‌بخــش 
اثــر قابل‌ملاحظــه‌ای داشــته )انرایــت و نــورث، 1998( و مطابــق نتایــج گیلبــرت )2004( و 
فینچــام و همــکاران )2022( و گیلبــرت )2004( در زندگــی فــردی و اجتماعــی فــرد بخشــنده 

ــا، 1391(. ــت و ســازنده‌ای دارد )صفاری‌نی ــرات مثب اث
مســئله ایــن اســت کــه گســترش فناوری‌هــای اطلاعاتــی و ارتباطاتــی، باعــث شــده جنبه‌هــا 
ــر و  ــان، متأث ــاری آن ــی و رفت ــاد روحــی، عاطف ــد ابع ــی از زندگــی انســان، مانن ــاد مختلف و ابع
متحــول شــود. مشــکل جامعــه اطلاعاتــی و اینترنــت، به‌ویــژه اعتیــاد مجــازی، تنــزّل ارزش‌های 
انســانی و برتــری ارزش‌هــای فناورانــه اســت )بهرامســری و همــکاران، 2015؛ چنــاری و 
شبســتانی، 1400: 156(. بــه عبارتــی، اســتفاده افراطــی از اینترنــت یــا اعتیــاد مجــازی، ممکن 
اســت بســیاری از ارزش‌هــای اخلاقــی و انســانی را تحت‌الشــعاع قــرار داده یــا تضعیــف کننــد. 
کارشناســان و متخصصــان همــواره در بررســی علــل و مــواردی کــه مرتبــط بــا اعتیــاد بــه فضای 
مجــازی و به‌تبــع آن گرایــش بــه رفتارهــای پرخطــر اســت، ســهم عوامــل روان‌شــناختی را مهــم 
ــه  ــناختی ک ــل روان‌ش ــه عوام ــکاران، 1398: 92(. ازجمل ــور و هم ــد )قدم‌پ ــی می‌دانن و اساس
ممکــن اســت تحــت تأثیــر اعتیــاد بــه فضــای مجــازی و گرایــش و تمایــل بــه بــروز رفتارهــای 

پرخطــر باشــد )قدم‌پــور و همــکاران، 1398: 92(، بخشــش یــا گذشــت اســت.
 به‌منظــور مفصل‌بنــدی چارچــوب نظــری پژوهــش حاضــر، از دیــدگاه انرایــت و همــکاران 
)1994( درزمینــۀ بخشــش، بهــره گرفتــه شــد. بــه اعتقــاد وی، بخشــش یــا گذشــت یــک آگاهی 
در فــرد اســت کــه ســبب می‌شــود انتخــاب وی دورشــدن از درد، آســیب، آرزوی انتقــام و نفرت 
ناشــی از خیانــت، توهیــن، بی‌عدالتــی یــا آســیب عمیــق باشــد. انرایــت بخشــش یــا گذشــت 
ــا،  ــرد )صفاری‌نی ــر می‌گی ــاری، در نظ ــی و رفت ــادی، عاطف ــد؛ شــناختی، اعتق ــار بع را در چه

1391(. گذشــت در پژوهــش حاضــر بــا ابعــاد زیــر شــاخص‌بندی شــده اســت؛

مدل نظری گذشت یا بخشش بر مبنای دیدگاه انرایت و همکاران )1994(؛ نقل از صفاری نیا، 1391
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درزمینـۀ اعتیـاد مجـازی شـایان ذکـر اسـت که بر خالف اعتیاد به مـواد، اعتیاد بـه اینترنت 
شـامل یـک مـاده فیزیکـی نیسـت. در عوض، بـر اجبـار تمرکـز دارد. رفتارهـای غیرقابل‌کنترلی 
را تصـور کنیـد؛ ماننـد زمانـی کـه می‌خواهیـد تلفـن خـود را بررسـی کنیـد، حتـی آن هنـگام کـه 
اعلان‌هـا بی‌صـدا هسـتند. نادیـده گرفتـن مسـئولیت‌های خـود، زمانـی کـه در فضـای مجـازی، 
آنلایـن هسـتید، بازی‌هـا یـا شـبکه‌های اجتماعـی و ...، اینهـا فقـط برخـی از نشـانه‌های کسـی 
هسـتند کـه در حـال مبـارزه بـا اعتیـاد بـه اینترنـت اسـت. کلیـد اصلـی، در تأثیـر نهفتـه اسـت. 
اسـتفاده بیـش از حـد از اینترنـت زمانـی مشکل‌سـاز می‌شـود کـه ایـن نـوع از اسـتفاده شـروع 
بـه تأثیـرات منفـی روی زندگـی فـرد می‌کنـد، تنـش در روابـط، لغـزش در مهلت‌هـای کاری 
و از بیـن رفتـن خـواب، کـم شـدن ورزش و آسـیب دیـدن سالمت جسـمانی. در حقیقـت، 
اینترنـت بـه یـک فـرار تبدیـل می‌شـود و دوپامینـی بـه فـرد ارائـه می‌دهـد کـه مبـارزات واقعـی 
در زندگـی، فاقـد آن هسـتند )Blundell & Camilleri, 2024(. اسـتفاده افراطـی و نامتعـارف 
از اینترنـت و حضـور بیش‌ازحـد در فضـای مجـازی، نوعـی وابسـتگی بـه اینترنـت را ایجـاد 
می‌کنـد. اعتیـاد بـه اینترنـت اصطلاحـی اسـت کـه اولیـن بـار توسـط یانـگ1 مطرح شـد. یانگ 
ایـن اعتیـاد را به‌عنـوان نوعـی اختالل معرفـی کـرد. این اعتیـاد با عنوان‌هـای متفاوتـی، از قبیل 
»اعتیـاد بـه اینترنـت«)Young, 2004(، ازنظـر یانگ تفاوت میان اسـتفاده بهنجـار از اینترنت 
و اسـتفاده بیمارگونـه، یعنـی اعتیـاد بـه اینترنت، با نشـانه‌هایی به شـرح زیر مشـخص می‌شـود: 
شـیفته‌ی اینترنـت شـدن، احسـاس نیـاز بـه اسـتفاده از آن، تالش ناموفـق بـرای متوقـف کـردن 
اسـتفاده از آن، احسـاس پریشـانی و بی‌قـراری و ناآرامـی بـدون وجـود اینترنـت، اسـتفاده از 
اینترنـت بیـش از مقـداری کـه قصـد اسـتفاده از آن را دارنـد، به خطـر انداختن روابط و شـغل و 
فرصـت آموزشـی یـا حرفـه‌ای مهم بـه دلیل اسـتفاده از اینترنـت، آمادگی برای برهـم زدن روابط 
اجتماعـی، دروغ گفتـن بـه دوسـتان و نزدیـکان صمیمی و اسـتفاده از اینترنت به‌عنـوان راه حل 
فرار از مشـکلات )Young, 1996؛ شـاملی، 1396: 18-19(. مبنای نظری اعتیاد به فضای 
مجازی در این پژوهش، دیدگاه کیمبرلی یانگ )1996( اسـت. وی کاربران اینترنت را در سـه 
گـروه دسـته‌بندی می‌کنـد؛ کاربـر عـادی، کاربـری کـه در اثـر اسـتفاده افراطـی از این فضـا دچار 
مشـکلات و دردسـرهایی شـده اسـت؛ و کاربـر معتـاد کـه اسـتفاده بیـش از حـد وی از فضـای 
مجـازی، وی را بـه شـدت بـه اینترنـت وابسـته کـرده و این کاربـر نیازمند درمان اسـت )قدم پور 
و همـکاران، 1398: 98(. اعتیـاد مجـازی در ایـن پژوهـش بـر مبنـای نظریـه و آزمـون اعتیـاد 

مجـازی کیمبرلـی یانـگ )1996(، مـورد سـنجش قـرار گرفته اسـت.

1. Young
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روش پژوهش
ایـن پژوهـش بـه لحـاظ هـدف، کاربـردی و از نظـر نـوع توصیفـی- همبسـتگی اسـت کـه بـه 
روش کمـی، بـا تکنیـک پیمایشـی انجـام شـده اسـت. ابـزار اندازه‌گیـری پرسشـنامه و جامعـه 
آمـاری شـامل کلیـه جوانـان 20 تـا 38 سـاله سـاکن شـهر تهران اسـت کـه نمونه مـورد مطالعه، 
بـر اسـاس جـدول مـورگان؛ 384 نفـر هسـتند و بـه شـیوه نمونه‌گیـری خوشـه‌ای چندمرحلـه‌ای 
انتخـاب شـده‌اند. به‌منظـور پاسـخگویی بـه پرسـش‌های پژوهـش و جهـت جمـع‌‌آوری داده‌هـا 
از دو پرسشـنامه‌ بخشـش، )صفاری‌نیـا و مفاخـری، 1390؛ مسـتخرج از پرسشـنامه انرایـت و 
همـکاران، 1994( در ابعـاد چهارگانـه؛ شـناختی، عاطفی، رفتاری و اعتقـادی و مقیاس اعتیاد 
مجازی یانگ )1998( اسـتفاده شـد. روایی ابزار اندازه‌گیری، با روش روایی صوری بررسـی 
و تأییـد شـد. پایایـی ابـزار نیز با اسـتفاده از محاسـبه ضریب آلفـای کرونباخ و بـا توجه به اینکه 

ایـن ضریـب بالاتـر از 0/75 بـود، مـورد تأییـد قـرار گرفت.

یافته‌های پژوهش
به‌منظــور پیش‌بینــی بخشــش یــا گذشــت بــر اســاس اعتیــاد مجــازی بــا میانجی‌گــری متغیرهــای 
زمینــه‌ای در میــان جوانــان کلان‌شــهر تهــران، ابتــدا رابطــه میــان متغیرهــای زمینــه‌ای بــا بخشــش 
و اعتیــاد مجــازی، بــا محاســبه ضریــب همبســتگی، مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. یافته‌هــا بــه 

شــرح زیــر ارائــه می‌شــود:

ــان  ــازی، در می ــاد مج ــش و اعتی ــا بخش ــه‌ای1 ب ــای زمین ــان متغیره ــه می ــف( رابط ال
ــران ــهر ته ــان ش جوان

1. به منظوربررسی رابطه بین متغیر ها، در متغیر جنسیت به زنان نمونه کد 1 و به مردان کد 0 تخصیص، ونام متغیر به »اثر 
جنسیت: زن بودن»و زن نبودن«« تعبیر شد، در متغیر تاهل هم به مجرد کد 1 و به تاهل هم کد 0 تخصیص و از واژه »اثر تجرد: 

مجرد بودن»و مجرد نبودن«« استفاده گردیده است.
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جدول 1. ضریب همبستگی رتبه‌ای اسپیرمن و آزمون معنی‌داری آن

‌
 Nonparametric

Correlations
بعد 

شناختی
بعد عاطفی

بعد 
رفتاری

بعد 
اعتقادی

بخشش، 
جمیع 
ابعاد

اعتیاد 
مجازی

Sp
ea

rm
an

’s 
rh

o

سن

Correlation 

Coefficient
0.0380.044.183(**).261(**).214(**)-.247(**)

Sig. 

(2-tailed)
0.4670.3950.0000.0000.0000.000

N373373373373373353

مدرک 
تحصیلی 
)میزان 

تحصیلات(

Correlation 

Coefficient
0.0320.057.130(*).112(*).134(**)-.150(**)

Sig. 

(2-tailed)
0.5340.270.0120.0290.0090.005

N375375375375375355

اثر جنسیت 
)زن بودن و 

زن نبودن(

Correlation 

Coefficient
-.180(**)-.140(**)0.016--.220(**)-.208(**)0.094

Sig. 

(2-tailed)
0.0000.0070.7630.0000.0000.078

N374374374374374354

اثر مجرد 
)مجرد بودن 

و مجرد 
نبودن(

Correlation 

Coefficient
0.016-0.01-0.069-.181(**)-.119(*).178(**)

Sig. 

(2-tailed)
0.7580.8470.1850.0000.0220.001

N373373373373373353

** Correlation is significant at the 0.01 level (-2tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (-2tailed).

بــر اســاس اطلاعــات منــدرج در جــدول فــوق، بیــن ســن جوانــان موردمطالعــه در شــهر 
تهــران بــا بعــد رفتــاری، بعــد اعتقــادی و تمــام ابعــاد بخشــش، رابطــه مثبــت و معنــی‌دار وجــود 
دارد، امــا بــا بعــد شــناختی و بعــد عاطفــی رابطــه معنــی‌داری در ســطح اطمینــان 95 درصــد 

ــود. ــاهده نمی‌ش مش
همچنیـن نتایـج نشـان داد کـه بیـن میـزان تحصیالت جوانـان موردمطالعه در شـهر تهران 
بـا بعـد رفتـاری، بعـد اعتقـادی و تمـام ابعـاد بخشـش، رابطـه مثبـت و معنـی‌دار، ولـی بـا بعـد 
شـناختی و بعـد عاطفـی رابطـه معنـی‌داری در سـطح اطمینـان 95 درصـد مشـاهده نمی‌شـود.
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ــا بعــد شــناختی، عاطفــی، اعتقــادی و تمــام  ــودن ب ــان زن ب ــر جنســیت، می در مطالعــه اث
ابعــاد بخشــش، رابطــه منفــی و معنــی‌داری در ســطح اطمینــان 95 درصــد وجــود دارد، ولــی بــا 

بعــد رفتــاری رابطــه معنــی‌داری در ســطح اطمینــان 95 درصــد مشــاهده نمی‌شــود.
مجــرد بــودن هــم بــا بعــد اعتقــادی و تمامــی ابعــاد بخشــش، رابطــه منفــی و معنــی‌داری در 
ســطح اطمینــان 95 درصــد داشــته، ولــی بــا بعد شــناختی، عاطفــی و رفتــاری رابطــه معنی‌داری 

در ســطح اطمینــان 95 درصــد نــدارد.
ــاد مجــازی  ــا اعتی ــان موردمطالعــه در شــهر تهــران ب ــی جوان ــن ســن و مــدرک تحصیل بی
رابطــه منفــی و معنــی‌دار )sig<0.05(، ولــی زن بــودن بــا اعتیــاد مجــازی رابطــه معنــی‌داری 
.)sig>0.05( و مجــرد بــودن هــم ارتباطــی بــه اعتیــاد مجــازی نــدارد ...)sig>0.05( نداشــته

جدول 2. ضریب همبستگی میان اعتیاد مجازی و ابعاد بخشش

‌
 Nonparametric

Correlations
بعد اعتقادیبعد رفتاریبعد عاطفیبعد شناختی

بخشش، 
جمیع ابعاد

Sp
ea

rm
an

’s 
rh

o
اعتیاد مجازی

Correlation 
Coefficient

.137(**)-0.048-.119(*)-.193(**)-0.095

Sig. (2-tailed)0.0090.3650.0240.0000.073

N360360360360360

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

 بیــن اعتیــاد مجــازی بــا بعــد شــناختی بخشــش رابطــه مثبــت ولــی بــا بعــد رفتــاری، اعتقــادی 
رابطــه منفــی و معنــی‌دار وجــود دارد )sig>0.05(، بــا بعــد عاطفــی هــم رابطــه معنی‌دار نبســت 

.)0.05>sig(

ــت  ــرل ویژگی‌هــای جمعی ــاد مجــازی و کنت ــا اعتی ــاد آن( ب ــن بخشــش و )ابع ب( رابطــه بی
ــر میانجــی( شــناختی )متغی



[...]یزی با تعدیل گرااد مجیی اعتابخشش بر مبن نییپیش ب 

57

سال اول
شماره چهارم

زمستان 1403

جدول 3. ضریب همبستگی جزئی1 و آزمون معنی‌داری آن، کنترل اثر جنسیت

Control Variablesاعتیاد مجازی‌‌

اثر جنسیت

بعد شناختی

Correlation0.147

Significance (2-tailed)0.006

df351

بعد عاطفی

Correlation-0.037

Significance (2-tailed)0.487

df351

بعد رفتاری

Correlation-0.122

Significance (2-tailed)0.021

df351

بعد اعتقادی

Correlation-0.171

Significance (2-tailed)0.001

df351

بخشش، جمیع ابعاد

Correlation-0.075

Significance (2-tailed)0.16

df351

بــا کنتــرل متغیــر اثــر جنســیت، بعــد شــناختی بخشــش بــا اعتیــاد مجــازی رابطــه مثبــت و 
.)0.05<sig( معنــی‌دار ولــی بــا بعــد رفتــاری و اعتقــادی رابطــه منفــی و معنــی‌دار وجــود دارد

جدول 4. کنترل متغیر اثر جنسیت

Control Variablesاعتیاد مجازی‌‌

مجرد بودن

بعد شناختی

Correlation0.126

Significance (2-tailed)0.018

df350

بعد عاطفی

Correlation-0.039

Significance (2-tailed)0.462

df350

1. Partial Correlations
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Control Variablesاعتیاد مجازی‌‌

مجرد بودن

بعد رفتاری

Correlation-0.111

Significance (2-tailed)0.038

df350

بعد اعتقادی

Correlation-0.166

Significance (2-tailed)0.002

Df350

بخشش، جمیع ابعاد

Correlation-0.075

Significance (2-tailed)0.159

Df350

با کنترل متغیر اثر تجرد )حذف اثر تأهل(، هم بین بعد شناختی بخشش با اعتیاد مجازی رابطه 
.)sig<0.05( مثبت و معنی‌دار ولی با بعد رفتاری و اعتقادی رابطه منفی و معنی‌دار دیده می‌شود

جدول 5. کنترل متغیر میزان تحصیلات

Partial Correlations

Control Variablesاعتیاد مجازی‌‌

مدرک تحصیلی

بعد شناختی

Correlation0.135

Significance (2-tailed)0.011

df352

بعد عاطفی

Correlation-0.037

Significance (2-tailed)0.493

df352

بعد رفتاری

Correlation-0.112

Significance (2-tailed)0.036

df352

بعد اعتقادی

Correlation-0.177

Significance (2-tailed)0.001

Df352

بخشش، جمیع ابعاد

Correlation-0.076

Significance (2-tailed)0.154

df352
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طبــق اطلاعــات منــدرج در جــدول فــوق، بــا کنتــرل متغیــر مــدرک تحصیلــی هــم بیــن بعــد 
شــناختی بخشــش بــا اعتیــاد مجــازی رابطــه مثبــت و معنــی‌دار ولــی بــا بعــد رفتــاری و اعتقــادی 

،)sig<0.05( رابطــه منفــی و معنــی‌دار وجــود دارد
جدول 6. کنترل متغیر سن

Control Variablesاعتیاد مجازی‌‌

سن

بعد شناختی

Correlation0.147

Significance (2-tailed)0.006

df350

بعد عاطفی

Correlation-0.044

Significance (2-tailed)0.41

df350

بعد رفتاری

Correlation-0.079

Significance (2-tailed)0.14

df350

بعد اعتقادی

Correlation-0.142

Significance (2-tailed)0.008

df350

بخشش، جمیع ابعاد

Correlation-0.047

Significance (2-tailed)0.379

df350

ــت و  ــه مثب ــازی رابط ــاد مج ــا اعتی ــش ب ــناختی بخش ــد ش ــن بع ــر زن‌، بی ــرل متغی ــا کنت ب
ــود دارد. ــی‌دار وج ــی و معن ــه منف ــادی رابط ــد اعتق ــا بع ــی ب ــی‌دار ول معن

ج( تحلیل رگرسیونی
ــای  ــر مبن ــی بخشــش ب ــان متغیرهــای موردمطالعــه، جهــت پیش‌بین پــس از بررســی رابطــه می
اعتیــاد مجــازی بــا میانجی‌گــری متغیرهــای زمینــه‌ای، به بررســی تحلیــل رگرســیونی پرداختیم. 

یافته‌هــا بــه شــرح زیــر گــزارش می‌شــود:
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جدول 7. رگرسیون 1- پیش‌بینی بخشش1 برمبنای اعتیاد مجازی با میانجیگری متغیر‌های جمعیت شناختی

7-1

Variables Entered/Removed(a)

ModelVariables Entered
 Variables
Removed

Method

.سن1
Stepwise (Criteria: Probabili-

ty-of-F-to-enter <= .050, Proba-
bility-of-F-to-remove >= .100).

.اثر جنسیت2
Stepwise (Criteria: Probabili-

ty-of-F-to-enter <= .050, Proba-
bility-of-F-to-remove >= .100).

a Dependent Variable: بخشش، جمیع ابعاد

در رگرســیون گام‌بــه‌گام بــه جلــو )stepwise forward( )بــا وارد کــردن متغیرهــای 
جنســیت، تأهــل، مــدرک تحصیلی، ســن و حضــور غیرمتعــارف در فضای مجــازی(، ملاحظه 
می‌شــود، فقــط ســن و در گام بعــدی زن بــودن مــدل رگرســیونی در ســطح اطمینــان 95 درصــد 
تشــکیل کــه بــر متغیــر »بخشــش« مؤثــر اســت. ســن، 0.045 )4.5 درصــد( و همــراه بــا زن 
بــودن 0.069 )6.9 درصــد( از بخشــش را پیش‌بینــی می‌کننــد. بخشــش بــر اســاس معــادلات 
خطــی )بــا پارامترهــای فــوق( قابــل پیش‌بینــی بــوده و اثــر ســن مثبــت ولــی اثــر زن بــودن بــر 
بخشــش »منفــی« اســت، عوامــل احصــا نشــده )Constant( هــم وجــود داشــته و معنــی‌دار 

.)sig=0.000<0.05 ( ــت اس

7-2

Excluded Variables(c)

Model‌Beta Int.Sig
 Partial

Correlation

 Collinearity
Statistics

Tolerance

1

3.1350.002-0.1660.954-(a)166.-اثر جنسیت
0.6030.5470.0320.689(a)038.اثر تجرد

1.0790.2820.0580.803(a)063.مدرک تحصیلی
حضور غیرمتعارف در فضای 

مجازی
-.044(a)-.8140.416-0.0440.94

1. مجموعه کلی 4 بعد بخشش
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Excluded Variables(c)

Model‌Beta Int.Sig
 Partial

Correlation

 Collinearity
Statistics

Tolerance

2

0.9460.3450.0510.682(b)059.اثر تجرد
1.4590.1450.0780.793(b)085.مدرک تحصیلی

حضور غیرمتعارف در فضای 
مجازی

-.039(b)720.-0.472-0.0390.939

a Predictors in the Model: (Constant), سن
b Predictors in the Model: (Constant), سن و اثر جنسیت
c Dependent Variable: بخشش، جمیع ابعاد

اثــر تجــرد، مــدرک تحصیلــی، اعتیــاد مجــازی یــا وجــود اثــر ســن و زن بــودن جوانــان و 
در ســطح اطمینــان 95 درصــد حــذف می‌شــود. )sig>0.05( و نقشــی در پیش‌بینــی بخشــش 

جوانــان نــدارد.

جدول 8. رگرسیون 2- پیش‌بینی بعد شناختی بخشش برمبنای اعتیاد مجازی با میانجیگری متغیر‌های 
جمعیت شناختی

8-1

Variables Entered/Removed(a)

Model
 Variables

Entered
 Variables
Removed

Method

.اثر جنسیت1
Stepwise (Criteria: Probabili-

ty-of-F-to-enter <= .050, Probabili-
ty-of-F-to-remove >= .100).

2
حضور غیرمتعارف در 

فضای مجازی
.

Stepwise (Criteria: Probabili-
ty-of-F-to-enter <= .050, Probabili-

ty-of-F-to-remove >= .100).

a Dependent Variable: بعد شناختی

در رگرســیون گام‌بــه‌گام بــه جلــو )stepwise forward( )بــا واردکــردن متغیرهــای 
ــر زن  ــود، اث ــه می‌ش ــازی(، ملاحظ ــاد مج ــن و اعتی ــی، س ــدرک تحصیل ــل، م ــیت، تأه جنس
بــودن و در گام بعــدی اثــر جنســیت مــدل رگرســیونی در ســطح اطمینــان 95 درصــد تشــکیل 

ــر »بعــد شــناختی بخشــش« مؤثــر اســت. کــه ب
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2-8- خلاصه مدل

ModelRR SquareAdjusted R Square
 Std. Error of the

Estimate

1.192(a)0.0370.0340.47725

2.239(b)0.0570.0520.47287

a Predictors: (Constant), اثر جنسیت

b Predictors: (Constant), اثر جنسیت، اعتیاد مجازی

مشــاهده می‌شــود، اثــر جنســیت )زن بــودن(، 0.034 )3.4 درصــد( و همــراه بــا اعتیــاد 
ــد. ــی می‌کنن مجــازی 0.052 )5.2 درصــد( از بعــد شــناختی بخشــش را پیش‌بین

3-8- ضرایب

Model‌

 Unstandardized
Coefficients

 Standardized
Coefficientst.Sig

BStd. ErrorBeta

1
)Constant(3.340.037‌89.620.000

3.6370.000-0.192-0.1860.051-اثر جنسیت

2

)Constant(3.2590.047‌68.710.000

3.8880.000-0.204-0.1980.051-اثر جنسیت

0.030.0110.1432.7250.007اعتیاد مجازی

a Dependent Variable: بعد شناختی

بعــد شــناختی بخشــش بــر اســاس معــادلات خطــی )بــا پارامترهــای فــوق( قابــل پیش‌بینــی 
بــوده و اثــر جنســیت زن بــودن بــر بعــد شــناختی بخشــش »منفــی« ولــی اثــر اعتیــاد مجــازی 
ــت.  ــی‌دار اس ــته و معن ــود داش ــم وج ــده )Constant( ه ــا نش ــل احص ــت، عوام ــت اس مثب

.)sig=0.000<0.05(
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4-8- متغیرهای حذف‌شده

Model‌Beta Int.Sig
 Partial

Correlation

 Collinearity
Statistics

Tolerance

1

1.1890.2350.0640.958(a)064.اثر تجرد

0.7020.4830.0380.954(a)038.سن

0.7820.4350.0421(a)041.مدرک تحصیلی

2.7250.0070.1450.993(a)143.اعتیاد مجازی

2

0.7730.440.0420.934(b)042.اثر تجرد

1.3860.1670.0750.902(b)076.سن

1.0810.280.0580.989(b)057.مدرک تحصیلی

a Predictors in the Model: (Constant), اثر جنسیت

b Predictors in the Model: (Constant), اثر جنسیت، حضور غیرمتعارف در فضای مجازی

c Dependent Variable: بعد شناختی

اثــر تجــرد، ســن و مــدرک تحصیلــی یــا وجــود اثــر جنســیت و اعتیــاد مجــازی جوانــان 
و در ســطح اطمینــان 95 درصــد حذف‌شــده. )sig>0.05( و نقشــی در پیش‌بینــی بعــد 

ــدارد. ــان ن شــناختی بخشــش جوان

 جدول 9. رگرسیون 3- پیش‌بینی بعد عاطفی بخشش بر مبنای اعتیاد مجازی
با میانجیگری متغیر‌های جمعیت شناختی

9-1

Variables Entered/Removed(a)

ModelVariables EnteredVariables RemovedMethod

.اثر جنسیت1
Stepwise (Criteria: Probabili-

ty-of-F-to-enter <= .050, Proba-
bility-of-F-to-remove >= .100).

a Dependent Variable: بعد عاطفی

در رگرســیون گام‌بــه‌گام بــه جلــو )stepwise forward( )بــا وارد کــردن متغیرهــای 
جنســیت، تأهــل، مــدرک تحصیلــی، ســن و اعتیــاد مجــازی(، ملاحظــه می‌شــود، فقــط 
ــر »بعــد عاطفــی بخشــش«  ــان 95 درصــد ب ــر جنســیت مــدل رگرســیونی در ســطح اطمین اث
مؤثــر اســت. مشــاهده می‌شــود، اثــر جنســیت )زن بــودن( 0.01 )1 درصــد( از بعــد عاطفــی 

بخشــش را پیش‌بینــی می‌کننــد.



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

64

سال اول
شماره چهارم
زمستان 1403

2-9. آنوا

Model‌Sum of SquaresdfMean SquareF.Sig

1

Regression1.17311.1734.571.033(a)

Residual88.8243460.257‌‌

Total89.998347‌‌‌

a Predictors: (Constant), اثر جنسیت

b Dependent Variable: بعد عاطفی

اســت  معنــی‌دار  رگرســیون،  اثــر  فــوق،  جــدول  در  منــدرج  اطلاعــات  طبــق 
.)s ig=0.000<0.05 (

3-9. ضرایب

Model‌
Unstandardized Coefficients

Standardized 

CoefficientstSig.

BStd. ErrorBeta

1
)Constant(3.240.04‌81.8980.000

2.1380.033-0.114-0.1160.054-اثر جنسیت

a Dependent Variable: بعد عاطفی

بعــد عاطفــی بخشــش بــر اســاس معادلــه خطــی )بــا پارامترهــای فــوق( قابــل پیش‌بینــی 
ــر بعــد عاطفــی بخشــش »منفــی« اســت، عوامــل احصــا  ــودن( ب ــر جنســیت )زن ب ــوده و اث ب

.)sig=0.000<0.05( ــت ــی‌دار اس ــته و معن ــود داش ــم وج ــده )Constant( ه نش

4-9. متغیرهای حذف‌شده

Model‌Beta InT.Sig
 Partial

Correlation

 Collinearity
Statistics

Tolerance

1

0.2590.7960.0140.958(a)014.اثر تجرد

0.170.8650.0090.954(a)009.سن

1.5530.1210.0831(a)083.مدرک تحصیلی

6860.493-0.0370.993.-(a)037.-اعتیاد مجازی

a Predictors in the Model: (Constant), اثر جنسیت

b Dependent Variable: بعد عاطفی
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اثــر تجــرد، ســن، مــدرک تحصیلــی، اعتیــاد مجــازی یــا وجــود اثــر جنســیت )زن بــودن( 
جوانــان و در ســطح اطمینــان 95 درصــد حــذف می‌شــود. )sig<0.05( و نقشــی در پیش‌بینــی 

بعــد عاطفــی بخشــش جوانــان نــدارد.

جدول 10. رگرسیون 4- پیش‌بینی بعد رفتاری بخشش بر مبنای اعتیاد مجازی با میانجیگری متغیر‌های 
جمعیت شناختی

1 .10

Variables Entered/Removed(a)

Model
 Variables

Entered
 Variables
Removed

Method

.سن1
Stepwise (Criteria: Probabili-

ty-of-F-to-enter <= .050, Probabili-
ty-of-F-to-remove >= .100).

a Dependent Variable: بعد رفتاری

در رگرســیون گام‌بــه‌گام بــه جلــو )stepwise forward( )بــا وارد کــردن متغیر‌هــای 
جنســیت، تأهــل، مــدرک تحصیلــی، ســن و اعتیــاد مجــازی(، ملاحظــه می‌شــود، فقــط اثــر 
ســن مــدل رگرســیونی در ســطح اطمینــان 95 درصــد بــر »بعــد رفتــاری بخشــش« مؤثــر اســت، 
ــاری بخشــش را  ــر ســن 0.046 )4.6 درصــد( از بعــد رفت ــق نتایــج مشــاهده می‌شــود، اث طب
پیش‌بینــی می‌کننــد. بعــد رفتــاری بخشــش بــر اســاس معادلــه خطــی )بــا پارامترهــای فــوق( 
بــا اثــر مثبــت قابــل پیش‌بینــی بــوده، ‌عوامــل احصــا نشــده )Constant(هــم وجــود داشــته و 

.)sig=0.000<0.05( ــت ــی‌دار اس معن

10-2. متغیرهای حذف‌شده

Model‌Beta IntSig.
Partial 

Correlation

Collinearity 

Statistics

Tolerance

1

0.3020.7630.0160.954(a)016.اثر جنسیت

0.6620.5080.0360.689(a)042.اثر تجرد

1.1330.2580.0610.803(a)066.مدرک تحصیلی

1.4810.139-0.080.94-(a)080.-اعتیاد مجازی

a Predictors in the Model: (Constant), سن

b Dependent Variable: بعد رفتاری
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اثــر جنســیت، تجــرد، مــدرک تحصیلــی، اعتیــاد مجــازی یــا وجــود اثــر ســن جوانــان و در 
ســطح اطمینــان 95 درصــد حــذف )sig>0.05( و نقشــی در پیش‌بینــی بعــد رفتــاری بخشــش 

جوانــان نــدارد.

 جدول 11. رگرسیون 5- پیش‌بینی بعد اعتقادی بخشش بر مبنای اعتیاد مجازی
با میانجیگری متغیر‌های جمعیت شناختی

1-11

Variables Entered/Removed(a)

Model
Variables 
Entered

Variables 
Removed

Method

.سن1
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

.اثر جنسیت2
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

.اعتیاد مجازی3
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

a Dependent Variable: بعد اعتقادی

در رگرســیون گام‌بــه‌گام بــه جلــو )stepwise forward( )با واردکردن متغیرهای جنســیت، 
تأهــل، مــدرک تحصیلــی، ســن و حضــور غیرمتعــارف در فضــای مجــازی(، ملاحظه می‌شــود، 
اثــر ســن و در گام دوم اثــر جنســیت و در گام ســوم حضــور غیرمتعــارف در فضــای مجــازی 
مــدل رگرســیونی در ســطح اطمینــان 95 درصــد تشــکیل کــه بــر »بعــد اعتقــادی بخشــش« مؤثر 
اســت. طبــق نتایــج، مشــاهده می‌شــود، اثــر ســن، 0.058 )5.8 درصــد(، بــا اثــر جنســیت )زن 
ــاد مجــازی 0.101 )10.1 درصــد( از بعــد  ــا اعتی ــودن(، 0.087 )8.7 درصــد( و همــراه ب ب

اعتقــادی بخشــش را پیش‌بینــی می‌کننــد.
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11-2. ضرایب

Model‌

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
CoefficientstSig.

BStd. ErrorBeta

1
(Constant)2.8460.141‌20.1340.000

0.0220.0050.2464.7160.000سن

2

(Constant)3.1080.158‌19.6410.000

0.0180.0050.2073.9330.000سن

3.4760.001-0.183-0.3040.087-اثر جنسیت

3

(Constant)3.3240.179‌18.5740.000

0.0160.0050.1753.2640.001سن

3.4160.001-0.178-0.2970.087-اثر جنسیت

2.5160.012-0.132-0.0480.019-اعتیاد مجازی

a Dependent Variable: بعد اعتقادی

بعــد اعتقــادی بخشــش بــر اســاس معــادلات خطــی )بــا پارامترهــای فــوق( قابــل پیش‌بینی 
بــوده و اثــر جنســیت )زن بــودن( و اعتیــاد مجــازی بــر بعــد شــناختی بخشــش »منفــی« ولــی 
ــت می‌باشــد، عوامــل احصــا نشــده )Constant( هــم وجــود داشــته و  ــان مثب ــر ســن جوان اث

.)sig=0.000<0.05( .ــی‌دار اســت معن

3-11. متغیرهای حذف‌شده

Excluded Variables(d)

Model‌Beta IntSig.
Partial 

Correlation

Collinearity 
Statistics

Tolerance

1

3.4760.001-0.1840.954-(a)183.-اثر جنسیت

6140.54-0.0330.689.-(a)039.-اثر تجرد

0.4110.6820.0220.803(a)024.مدرک تحصیلی

2.5930.01-0.1380.94-(a)138.-اعتیاد مجازی
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Excluded Variables(d)

Model‌Beta IntSig.
Partial 

Correlation

Collinearity 
Statistics

Tolerance

2

2590.796-0.0140.682.-(b)016.-اثر تجرد

0.8160.4150.0440.793(b)047.مدرک تحصیلی

2.5160.012-0.1340.939-(b)132.-اعتیاد مجازی

3
0.1570.875-0.0080.68-(c)010.-اثر تجرد

0.8280.4080.0450.793(c)047.مدرک تحصیلی

a Predictors in the Model: (Constant), سن

b Predictors in the Model: (Constant), سن، اثر جنسیت

c Predictors in the Model: (Constant), سن، اثر جنسیت، حضور غیرمتعارف در فضای مجازی

d Dependent Variable: بعد اعتقادی

اثــر تجــرد و مــدرک تحصیلــی بــا وجــود اثــر جنســیت، ســن و اعتیــاد مجــازی، در ســطح 
اطمینــان 95 درصــد حــذف شــده. )sig>0.05( و نقشــی در پیش‌بینــی بعــد اعتقــادی بخشــش 

ــدارد. جوانان ن

نتیجه‌گیری
پژوهش حاضر با هدف پیش‌بینی بخشـش یا گذشـت بر اسـاس اعتیاد مجازی با میانجی‌گری 

متغیرهای زمینه‌ای در میان جوانان کلان‌شـهر تهران، طراحی و اجرا شـده است.
درزمینــۀ پاســخگویی بــه ســؤال اول پژوهــش مبنــی بــر اینکــه؛ »آیــا میــان بخشــش، اعتیــاد 
مجــازی و متغیرهــای زمینــه‌ای جوانــان مــورد مطالعــه رابطــه معنــاداری وجــود دارد؟«، نتایــج 
نشــان داد کــه میــان ســن جوانــان مــورد مطالعــه در شــهر تهــران بــا بعــد رفتــاری، بعــد اعتقــادی 
ــر  ــان بالات ــی‌دار وجــود دارد و هرچــه ســن جوان ــت و معن ــاد بخشــش، رابطــه مثب و تمــام ابع
باشــد، ابعــاد رفتــاری و اعتقــادی و وضعیــت کلــی بخشــش آنــان، بالاتــر و بیشــتر اســت. امــا 
بــا بعــد شــناختی و بعــد عاطفــی بــا ســن ارتباطــی نشــان نــداد. بدیــن معنــی کــه بــا بالاتــر بــودن 
ســن جوانــان، در نشــان دادن بخشــش در رفتــار، بهتــر عمــل می‌کننــد و بــه بخشــش اعتقــاد 
بیشــتری دارنــد. نتایــج همچنیــن نشــان داد کــه بیــن میــزان تحصیــات جوانــان موردمطالعه در 
شــهر تهــران بــا بعــد رفتــاری، بعــد اعتقــادی و تمــام ابعــاد بخشــش، رابطــه مثبــت و معنــی‌دار، 
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ــذا،  ــا بعــد شــناختی و بعــد عاطفــی رابطــه معنــی‌داری نــدارد. ل ــان تحصیــات ب ولــی همچن
ــر  ــه بخشــش در براب ــان ســن و تحصیــات و اعتقــاد داشــتن ب ــق نتایــج ایــن پژوهــش می طب
دیگــران و همچنیــن، نشــان دادن بخشــش در رفتــار، رابطــه وجــود دارد؛ امــا بعــد شــناختی و 
عاطفــی خیــر، تحلیــل ایــن نتیجــه بدین‌صــورت اســت کــه بــرای جوانــان بخشــیدن از صمیــم 
ــزان  ــن و می ــن س ــر رفت ــا بالات ــت؛ و ب ــار اس ــش در رفت ــان دادن بخش ــوارتر از نش ــب دش قل

تحصیلاتشــان بیشــتر در عمــل از خــود بخشــش نشــان می‌دهنــد.
امــا نتایــج در مطالعــه اثــر جنســیت، میــان زن بــودن بــا بعــد شــناختی، عاطفــی، اعتقــادی 
و تمــام ابعــاد بخشــش، رابطــه منفــی و معنــی‌داری نشــان می‌دهــد، بدیــن معنــی کــه زنــان در 
ــۀ بخشــش وضعیــت  ــه مــردان درزمین ابعــاد ســه‌گانه شــناختی، عاطفــی و اعتقــادی نســبت ب
ــی  ــودن( باعــث شــده کــه شــناخت، اعتقــاد و حت ــر جنســیت )زن ب ــری داشــته و متغی پایین‌ت
عاطفــه و احســاس آنــان نســبت بــه بخشــش و گذشــت وضعیتــی متفــاوت و کمتــر از مــردان 
ــا زن بــودن بــا بعــد رفتــاری رابطــه معنــاداری نداشــته و زنــان جــوان هــم در  داشــته باشــد. امّ
رفتــار، عمــاً بخشــش را از خــود نشــان می‌دهنــد. تحلیــل ایــن نکتــه جالــب توجــه اســت کــه 
ــان جــوان، در عمــل دیگــران را می‌بخشــند، امــا شــناخت و اعتقادشــان متفــاوت  ــد زن هرچن
اســت و حتــی ممکــن اســت از نظــر بعــد عاطفــی ایــن بخشــش محقــق نشــده باشــد و فــرد 
مقابــل، هرچنــد کــه در عمــل بخشــیده شــده امــا در قلب و احســاس یک زن همچنان بخشــیده 
نشــده باشــد. اظهارنظــر دقیق‌تــر و عمیق‌تــر در این‌بــاره، منــوط بــه انجــام پژوهش‌هــای بیشــتر 

ــت. ــر اس و دقیق‌ت
مجــرد بــودن بــا بعــد اعتقــادی و تمامــی ابعــاد بخشــش، رابطــه منفــی و معنــی‌داری داشــته 
و بدیــن معنــی اســت کــه افــراد جــوان مجــرد کمتــر بــه بخشــش اعتقــاد دارنــد، امّــا چــون نتایــج 
نشــان داد مجــرد بــودن بــا بعــد شــناختی، عاطفــی و رفتــاری رابطــه معنــی‌داری نــدارد، می‌تــوان 
اســتدلال کــرد کــه جوانــان مجــرد هــم در شــناخت بخشــش، هــم در احســاس و عاطفــه‌ای کــه 
درنهایــت منجــر بــه بخشــیدن در عمــل می‌شــود و هــم در رفتــار، تفاوتــی بــا جوانــان متأهــل 

نداشــته و می‌تواننــد در عمــل دیگــران را ببخشــند.
ــان  ــی جوان ــدرک تحصیل ــن و م ــان س ــه می ــان داد ک ــن نش ــش همچنی ــج پژوه ــا نتای ام
موردمطالعــه در شــهر تهــران بــا اعتیــاد مجــازی رابطــه منفــی و معنــی‌دار، وجود داشــته و هرچه 
ســن و میــزان تحصیــات جوانــان بالاتــر باشــد، اعتیــاد مجــازی آنــان کمتــر اســت. تحلیــل این 
نتیجــه آنکــه، بــا بالاتــر رفتــن ســن و تحصیــات، نحــوه و میــزان حضــور در فضــای مجــازی 
ــر  ــان کمت ــاد در آن ــزان اعتی ــم می‌شــود کــه می ــه‌ای تنظی ــت، به‌گون ــان از اینترن و اســتفاده جوان
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اســت. جوانــان بــا ســن و تحصیــات بالاتــر، بــا توجــه بــه رشــد عقلــی، فکــری و رفتــاری و بــا 
عنایــت بــه دانــش و تحصیــات بالاتــر، می‌تواننــد بهره‌گیــری خــود از فضــای مجــازی را بــه 
نوعــی تنظیــم و اعمــال کننــد کــه در معــرض اعتیــاد مجــازی قــرار نگیرنــد و در بســتر وابســتگی 
بــه اینترنــت نیفتنــد، امّــا زن بــودن و مجــرد بــودن بــا اعتیــاد مجــازی رابطــه معنــی‌داری نشــان 
نــداده و درزمینــۀ اعتیــاد مجــازی، تفاوتــی میــان زنــان و مــردان جــوان موردمطالعــه و همچنیــن 

مجردهــا و متأهل‌هــا مشــاهده نشــده اســت.
طبق نتایج مشاهده شد که بین اعتیاد مجازی جوانان با ابعاد رفتاری و اعتقادی بخشش 
رابطه منفی و معنی‌دار مشاهده شده که این به معنی این است که درزمینۀ اعتقاد و باور به 
بخشش و همچنین نشان دادن بخشش، عفو و گذشت در برابر دیگران، کاملًا معکوس عمل 
کرده و اعتیاد مجازی در جوانان، از میزان اعتقاد به بخشش و بخشش در عمل در میان آنان 
کاسته است. این اعتیاد با بعد عاطفی بخشش رابطه‌ای نشان نداده و به نظر می‌رسد احساس 
و عاطفه نسبت به بخشیدن یا نبخشیدن دیگران، برگرفته از متغیرهای دیگری غیر از اعتیاد 
به‌منظور شناسایی عوامل  زمینه،  این  در  دقیق‌تر  و  بیشتر  پژوهش‌های  انجام  مجازی است. 

اثرگذار بر بعد عاطفی بخشش، به محققان آتی پیشنهاد می‌شود.
نتیجــه جالب‌توجــه دیگــر اینکــه، بــا کنتــرل متغیــر اثــر جنســیت، بعــد شــناختی بخشــش 
بــا اعتیــاد مجــازی رابطــه مثبــت و معنــی‌دار نشــان داد، امّــا بــا بعــد رفتــاری و اعتقــادی رابطــه 
ــر  ــر تجــرد )حــذف اث ــر اث ــرل متغی ــا کنت ــر، ب ــی‌دار مشــاهده شــد. از ســوی دیگ ــی و معن منف
تأهــل(، هــم بیــن بعــد شــناختی بخشــش بــا اعتیــاد مجــازی رابطــه مثبــت و معنــی‌دار ولــی بــا 
بعــد رفتــاری و اعتقــادی رابطــه منفــی و معنــی‌دار دیــده می‌شــود. بــا کنتــرل متغیــر زن بــودن‌، 
بیــن بعــد شــناختی بخشــش بــا اعتیــاد مجــازی رابطــه مثبــت و معنــی‌دار ولــی بــا بعــد اعتقــادی 
ــا  ــازی ب ــاد مج ــان اعتی ــه می ــه در رابط ــی ک ــن معن ــود دارد. بدی ــی‌دار وج ــی و معن ــه منف رابط
بخشــش، بعــد شــناختی بــا زن بــودن و مجــرد بــودن رابطــه مثبــت و معنی‌دار نشــان داده اســت.

درزمینۀ پاسخگویی به سؤال دوم پژوهش مبنی بر اینکه؛ »آیا بخشش )و ابعاد آن( بر مبنای 
اعتیاد مجازی و با توجه به متغیرهای زمینه‌ای )سن، جنسیت، مدرک تحصیلی، وضعیت 
تأهل( قابل پیش‌بینی است؟«، نتایج نشان داد که؛ در رگرسیون گام‌به‌گام به جلو1 با واردکردن 
متغیرهای جنسیت، تأهل، مدرک تحصیلی، سن و حضور غیرمتعارف در فضای مجازی، 
اثر سن و در گام دوم اثر جنسیت و در گام سوم اعتیاد مجازی، مدل رگرسیونی در سطح 
اطمینان 95 درصد تشکیل‌شده که در »بعد اعتقادی بخشش« نقش دارد. لذا، مشاهده می‌شود 

1. Stepwise Forward
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که اثر سن، 0.058 )5.8 درصد(، با اثر جنسیت )زن بودن(، 0.087 )8.7 درصد( و همراه 
با اعتیاد مجازی 0.101 )10.1 درصد( از بعد اعتقادی بخشش در میان جوانان موردمطالعه 
را پیش‌بینی می‌کنند. بعد اعتقادی بخشش نیز بر مبنای پارامترهای فوق، قابل پیش‌بینی بوده 
و اثر جنسیت )زن بودن( و اعتیاد مجازی بر بعد شناختی بخشش »منفی« است، بدین معنی 
که زن بودن منجر به ضعیف‌تر بودن بعد شناختی بخشش شده و اعتیاد مجازی نیز از میزان 
شناخت نسبت به بخشش می‌کاهد. به‌عبارت‌دیگر، زنان جوان موردمطالعه در شهر تهران که 
اعتیاد مجازی دارند، در بعد شناختی بخشش ضعیف‌تر از دیگر جوانان موردمطالعه هستند. 
ولی اثر سن جوانان مثبت بوده و هرچه سن بالاتر می‌رود بعد شناختی بخشش قوی‌تر می‌شود.

تحلیــل پیش‌بینــی بخشــش بــر مبنــای اعتیــاد مجــازی بــا توجــه بــه متغیــر ســن، جالب‌توجه 
اســت. اســتفاده گســترده از اینترنــت در میــان جوانــان گســترش‌یافته و ظرفیت‌هــای کار 
ــرل  ــراد کنت ــه اف ــن اســت باعــث شــود ک ــزار ممک ــن اب ــا ای ــی و ســرگرمی ب ــی، اطلاعات تعامل
خــود را از دســت بدهنــد و ایــن امــر منجــر بــه وابســتگی رفتــاری معــروف بــه اعتیــاد مجــازی 
 Gelain Marin, Maísa & Rosa Maria Martins de Almeida, 2024 :2 ; Kim,( شــود
Chon et.al,2021 & Munno et al. 2017(. رونــد اســتفاده از فضــای مجــازی بــرای 

کاربــر لذت‌بخــش اســت، چراکــه نه‌تنهــا نیازهــای مختلــف )اطلاعاتــی، ارتباطــی، ســرگرمی 
و تفریحــی و ...( را برایــش رفــع می‌کنــد بلکــه شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی مختلــف، 
ســایت‌ها و کانال‌هــای غیراخلاقــی، بازی‌هــای آنلایــن و شــبکه‌های آنلایــن قمــار، اغلــب 
جوانــان را مجــذوب خــود کــرده و کاربردهــای متعــدد و متفــاوت اینترنــت، منجــر بــه صــرف 
وقــت و زمــان بســیار بیشــتر ازآنچــه کاربــر از ابتــدا در نظــر داشــته می‌شــود. اعتیــاد مجــازی 
در ســن پایین‌تــر بیشــتر افــراد را درگیــر می‌کنــد و در صــورت بی‌توجهــی بــه ایــن مقولــه مهــم 
ــه خواهــد  ــر جامع ــدرن، گریبان‌گی ــاد م ــن اعتی ــی و اجتماعــی ای و اثرگــذار، پیامدهــای اخلاق
شــد. جوانــان در صــورت اعتیــاد بــه فضــای مجــازی، ممکــن اســت بســیاری از فرصت‌هــای 
شــغلی خــود را از دســت بدهنــد، بســیاری از روابــط خــود بــا دیگــران در دنیــای واقعــی را دچــار 
چالــش کننــد و یــا موفقیت‌هــای تحصیلــی خــود را بــه تعویــق انداختــه و یــا بــا مشــکلات جدی 
روبــه‌رو کننــد. از ســوی دیگــر مفهومــی ماننــد بخشــش کــه بــر مبنــای ســن، از اعتیــاد مجــازی 

اثــر می‌پذیــرد نیــز تحــت تأثیــر پیامدهــای منفــی ایــن اعتیــاد مــدرن، رو بــه چالــش اســت.
مشخص است که یک استفاده کنترل شده از اینترنت، یک عامل حفاظتی در طول مدت 
بهره‌گیری از فضای مجازی برای امکان تماس‌های اجتماعی، دورکاری )کار در خانه1(، یادگیری 

1. Home Office
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 Gonçalves et al. :( آنلاین و حتی توسعه ابزارهای مجازی برای امور مختلف داشته و دارد
Mukhtar,Javed, Arooj, & Sethi; 2020 ;2020(. استفاده مطلوب، مفید و به‌اندازه از فضای 

مجازی، گستره وسیعی از ظرفیت‌ها، امتیازات و مزایای بی‌پایان را در پیش چشم کاربران قرار 
می‌دهد، اما آنچه در پژوهش حاضر مورد مطالعه قرار گرفت استفاده افراطی و آسیب‌زا از فضای 
مجازی بود که بخشش و گذشت را مانند بسیاری از ویژگی‌های دیگر انسان، تحت‌الشعاع قرار 
می‌دهد. به‌منظور کاهش آسیب‌های استفاده از فضای مجازی، آموزش )به‌ویژه آموزش سواد 
رسانه‌ای( که همواره بستری امن و تضمین‌کننده سلامت روان فرد است، باید سرلوحه تمامی 
اقدامات مربوط به استفاده از فضای مجازی باشد. در این زمینه متولّی اصلی، نظام آموزشی از 
پیش‌دبستان تا دبستان و از دوره دبیرستان تا دانشگاه و آموزش عالی، است و معلمان، مدیران و 
استادان باید همواره راه را برای دانش آموزان و دانشجویان خود روشن سازند. استفاده صحیح 
از اینترنت و فضای مجازی از ضروری‌ترین آموزش‌هایی است که نه به‌عنوان یک مهارت جانبی، 
بلکه به‌عنوان مهم‌ترین و ضروری‌ترین مهارت در عصری که اینترنت بخش عظیمی از زندگی ما 
را احاطه کرده است، باید مدنظر قرار گیرد. والدین در نهاد خانواده نیز نقشی مهم و بی‌بدیل در 
این زمینه ایفا می‌کنند. ازآنجاکه استفاده بهینه از اینترنت و فضای مجازی، منجر به وسیع شدن 
دامنه اطلاعات و آگاهی‌ها، ارتقاء مهارت‌های فنی و آموزشی، امکان برقراری ارتباطات، تعاملات 
آنلاین و تبادلات اطلاعات و... می‌شود، در صورت آموزش میزان و نحوه استفاده صحیح از این 
فضا، نه‌تنها فرد را از حرکت به سمت اعتیاد مجازی، مصون می‌دارد، بلکه شرایط را برای استفاده 

مطلوب از این فناوری مدرن مهیا می‌سازد.
سهل‌الوصول بودن، سرعت‌بالا، دسترسی آسان و ... در فضای مجازی باعث می‌شود که 
این فضا اغلب خواسته‌ها و نیازهای فرد را به‌سرعت برطرف ‌کند، و اعتیاد مجازی، به‌صورت 
خودکار میزان صبر فرد را برای دست یافتن به آنچه خواسته اوست، کاهش می‌دهد. از سوی 
دیگر اعتیاد مجازی، میزان مسئولیت‌پذیری فرد را نیز تحت تأثیر قرار داده و باعث می‌شود 

تحمل او نسبت به دیگران کم شود و کمتر مانند یک فرد اجتماعی، تفکر و تأمل کند.

پیشنهاد‌ها
بــا توجــه بــه اینکــه نتایــج نشــان داد کــه زنــان در ابعــاد ســه‌گانه شــناختی، عاطفــی و اعتقــادی 
ــی  ــگران آت ــه پژوهش ــته‌اند، ب ــری داش ــت پایین‌ت ــش وضعی ــۀ بخش ــردان درزمین ــه م ــبت ب نس
پیشــنهاد می‌شــود تحقیقــی درزمینــۀ عوامــل اثرگــذار بــر بخشــش و گذشــت در زنــان طراحــی و 
اجــرا کننــد تــا بــا نتایــج بــه دســت آمــده، بتوانیــم عوامــل مؤثــر در کاهــش بخشــش در زنــان را 
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کنتــرل کــرده و عوامــل اثرگــذار بــر افزایــش گذشــت در میــان زنــان را تقویــت کنیــم.
بــا عنایــت بــه اینکــه طبــق نتایــج بیــن اعتیــاد مجــازی جوانــان بــا ابعــاد رفتــاری و اعتقــادی 
بخشــش رابطــه منفــی و معنــی‌دار مشاهده‌شــده، پیشــنهاد می‌شــود کــه بــا ارتقــاء ســواد فضــای 
مجــازی، بــه جوانــان در کنتــرل و کاهــش میــزان اســتفاده از فضــای مجــازی کمــک کنیــم تــا بــا 
کاهــش اثــرات ســوء اعتیــاد مجــازی، ابعــاد رفتــاری و اعتقــادی بخشــش در آنــان تقویت‌شــده 

و از آســیب‌های رفتــاری و اعتقــادی ایــن نــوع جدیــد از اعتیــاد، کاســته باشــیم.
طبــق نتایــج گویــی اعتیــاد مجــازی تمامــی کلیدهــا و مــواردی کــه بــرای بخشــش دیگــران 
ــر، تحمــل و گذشــت اســت کــه  ــد. بخشــش دیگــران، نیازمنــد صب ــاز اســت را محــو می‌کن نی
ــر و  ــر پرمصــرف دارد، صب ــرای کارب ــرات و پیامدهــای متعــددی کــه ب ــا تأثی ــاد مجــازی ب اعتی
تحمــل وی را تحــت تأثیــر قــرار داده و منجــر بــه کاهــش گذشــت وی در روابــط میــان فــردی 
می‌شــود. آنچــه صلــح، ســازش، مهربانــی و عطوفــت نامیــده می‌شــود، از رهگــذر بخشــش و 
گذشــت حاصــل می‌شــود. لــذا عــاوه بــر آمــوزش میــزان و نــوع اســتفاده از فضــای مجــازی، 
آموزه‌هــای اخلاقــی نیــز بایــد ســرلوحه اقدامــات در حــوزه فرهنگ‌ســازی بــرای جوانــان باشــد. 
دســتگاه‌ها، نهادهــا، ســازمان‌ها و مؤسســات متولــی فرهنــگ بــرای افزایــش آگاهــی، بصیــرت، 
ــات  ــن اقدام ــتاورد چنی ــه دس ــند ک ــته باش ــر داش ــد در نظ ــان، بای ــان جوان ــاق و ... در می اخ
مفیــد و فرهنگــی، منجــر بــه ایجــاد و ارتقــاء آرامــش روحــی و روانــی و رفتــاری در جوانــان و 
درنهایــت رســیدن بــه یــک جامعــه آرام بــا کمتریــن تنش‌هــای روانــی و روحــی اســت. ازآنجاکــه 
بخشــش و گذشــت همــواره در دیــن اســام، توصیه‌شــده، انجــام فعالیت‌هــای مذهبــی بــرای 
ــه  ــز ب ــه، نی ــل خــود، دیگــران و جامع ــه بخشــش و احســاس مســئولیت در مقاب ــاء روحی ارتق

متولیــان امــر توصیــه می‌شــود.
از محدودیت‌هــای پژوهــش حاضــر، انجــام تحقیــق در میــان جوانــان شــهر تهــران اســت 
کــه تعمیــم نتایــج را بــه جوانــان شــهرهای دیگــر، بــا محدودیــت علمــی روبــه‌رو می‌کنــد. لــذا 

تعمیــم نتایــج بایــد حتمــاً بــا رعایــت ضوابــط و احتیاط‌هــای علمــی صــورت پذیــرد.
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Abstract
Objective: This study aims to develop a model that explains the factors contribut-
ing to the popularity of short videos on social media. Such a model can guide vid-
eo producers and media companies toward creating more effective and high-qual-
ity content. The core objective of this research is to identify and analyze the key 
components that influence video virality on social media and to present a compre-
hensive model based on these factors.
Methods: This study employs a qualitative research approach, utilizing documen-
tary analysis and in-depth interviews for data collection. Thematic analysis was 
used for data processing. The research population consists of 10 media managers 
with experience in short video production. Data were gathered through semi-struc-
tured interviews, with the sample size determined by theoretical saturation. The 
analysis of interview data resulted in 31 organizing themes, which were consoli-
dated into 10 overarching themes representing the key findings of the study.
Results: The findings reveal several critical factors that contribute to the suc-
cess of short videos on social media. These include: Careful selection of topic, 
message, and subject to align with audience preferences; Incorporating essential 
creative elements to develop strong and engaging ideas; Utilizing a broad and 
diverse distribution network or creating one; Accurate audience segmentation, 
understanding their needs, and fostering interactive engagement; Mastery of tech-
nical and stylistic elements and their effective application in content creation; 
Comprehensive knowledge of platform-specific requirements, including rules, 
limitations, and audience demographics; Effective use of captions and subtitling 
techniques; Establishing a skilled and specialized production team; Conducting 
thorough pre-production processes to develop a compelling script; Enhancing the 
credibility of the producer or publisher to build audience trust.
Conclusions: This study provides a structured model outlining the key determi-
nants of video virality on social media, as perceived by media managers. By im-
plementing these insights, content creators and media professionals can optimize 
their production strategies to enhance audience engagement and video reach.
Key words: Short video, viral, social media, media managers, content analysis.
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 ارائه الگوی تولید ویدئوهای کوتاه پربازدید در
رسانه‌های اجتماعی از منظر مدیران رسانه

، کوثر مهرزاده3 ، علی شیرزادیان2 ‌یوسف خجیر1

چکیده
اجتماعی  رسانه‌های  در  ویدئوها  پربازدید شدن  نشان‌دهندۀ جریان  الگوی  ارائه  دنبال  به  پژوهش،  این 
است. در اختیار داشتن این الگو می‌تواند تولیدکنندگان ویدیو و بنگاه‌های رسانه‌ای فعال در این زمینه را به 
سمت تولیدات مؤثرتر و باکیفیت‌تر سوق دهد. ازاین‌رو‌ احصای مؤلفه‌هایی که می‌تواند یک ویدیو را در 
رسانه‌های اجتماعی پربازدید کند و ارائه الگویی بر مبنای آن کار ویژۀ این پژوهش است. چارچوب مفهومی 
این پژوهش با استفاده از نظریه ارتباطات خودانگیز، مدل انتظار تأیید، نظریه استفاده‌ رضامندی، نظریه 
رفتار هدایت شده و نظریه غنای رسانه‌ای شکل گرفته است. پژوهش حاضر از نوع کیفی و روش گردآوری 
اطلاعات آن مطالعات اسنادی و مصاحبه عمیق و روش پردازش داده‌ها تحلیل مضمون بوده است. جامعه 
آماری این پژوهش شامل 10 مدیر رسانه است‌ که در حوزۀ ویدیوی کوتاه فعالیت داشته‌اند. روش گرداوری 
اطلاعات، مصاحبه از نوع نیمه‌ساختاریافته بود و حجم نمونه از طریق اشباع نظری مشخص شد. داده‌های 
مصاحبه‌ها در قالب 31 مضمون سازمان‌دهنده به دست آمد که با تجمیع آن‌ها 10 مضمون فراگیر یافته‌های 
اصلی پژوهش است. یافته‌های پژوهش نشان داد عوامل توجه به معیارهای انتخاب موضوع، پیام و سوژه‌ 
متناسب با مخاطب؛ به‌کارگیری ویژگی‌های ایدۀ خوب در جهت خلق ایده‌ای قوی؛ دسترسی به شبکۀ 
انتشار وسیع و متنوع یا خلق آن؛ انتخاب صحیح و شناخت کافی از مخاطب، رفع نیازهای وی و برگزاری 
تعامل سازنده با او؛ تسلط بر تکنیک و فرم و به‌کارگیری صحیح از آن در خدمت محتوا؛ شناخت کافی 
پلتفرم، انتخاب صحیح آن متناسب با مخاطب موردنظر و رعایت قواعد و محدودیت‌های آن؛ استفاده 
از تکنیک‌های کپشن و تیتر نویسی؛ تشکیل تیم متخصص و قوی تولید؛ انجام پیش‌تولید مناسب به‌منظور 
رسیدن به سناریو قوی؛ اعتبار تولیدکننده یا انتشاردهنده نزد مخاطب اصلی‌ترین عناوین تشکیل‌دهندۀ این 

الگو پربازدید شدن ویدیوها در رسانه‌های اجتماعی از منظر مدیران رسانه‌ها می‌باشند.
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مقدمه 
اثرگــذاری و ضریــب نفــوذ رســانه‌های اجتماعــی نویــن بــر هیــچ کــدام از مــا پوشــیده نیســت. 
رســانه‌هایی کــه قــدرت بســیار بالایــی در ایجــاد تغییــرات اجتماعــی، جهت‌دهــی افــکار 
ــود فناوری‌هــای  ــوان مول ــه عن ــدۀ رســانۀ اجتماعــی، ب ــد. پدی ــاع مخاطــب دارن ــی و اقن عموم
نویــن اطلاعاتــی و ارتباطــی، عرصــة کنشــگری‌های اجتماعــی را دگرگــون ســاخته اســت. 
ــه انــدازه‌ای  )هــادی خانیکــی، 25:1390( ســرعت فراگیــری و رشــد شــبکه‌های اجتماعــی ب
بالاســت کــه موسســۀ معتبــر GWI گــزارش می‌دهــد تقریبــاً هیــچ کاربــر اینترنتــی وجــود نــدارد 
کــه نتوانــد بــه رســانه‌های اجتماعــی دسترســی پیــدا کنــد. بــه گفتــۀ ایــن موسســه 99 درصــد از 
ــران  ــن کارب ــتند. ای ــی هس ــبکه‌های اجتماع ــتفاده‌کنندگان ش ــال از اس ــدگان دیجیت مصرف‌کنن
ــت در  ــه از وقــت خــود را صــرف فعالی ــزده دقیق ــه دو ســاعت و پان به‌صــورت معمــول روزان
شــبکه‌های اجتماعــی و تبــادل پیــام می‌کننــد. همچنیــن 61 درصــد کاربــران اینترنــت تمایــل 
ــو  ــه ویدی ــد )GWI, 2018( ک ــتفاده کنن ــرگرمی اس ــت س ــی جه ــبکه‌های اجتماع ــد از ش دارن
ســهم بســیار بالایــی در ایــن ســبد دارد، به‌طوری‌کــه در میانــۀ 2016 نیکــولا مندلســون1 معــاون 
فیس‌بــوک در EMEA گفــت: در پنــج ســال آینــده قطعــاً فیس‌بــوک یــک شــبکۀ اجتماعــی بــر 
بســتر دســتگاه‌های قابــل حمــل و احتمــالا تمامــا شــامل ویدیــو خواهــد بــود. همچنیــن در حال 
حاضــر 80 درصــد کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی شــاخص نظیــر فیس‌بــوک و اســنپ‌چت در 

. )Jason Mander and Chase Buckle, 2017: 3( ایــن شــبکه‌ها ویدیــو می‌بیننــد
ســرعت بیشــتر در انتقــال اطلاعــات در مقایســه بــا صــوت یــا متــن، غنــای رســانه‌ای بــالا، 
ســرگرم‌کننده بــودن، بصــری بــودن و تعامــل قوی‌تــر بــا احساســات انســانی، جذابیــت بیشــتر 
در مقایســه بــا ســایر قالب‌هــای انتقــال پیــام و قــدرت بــالا در اقنــاع مخاطــب از دلایــل رشــد 
روزافــزون اســتقبال رســانه‌ها از تولیــدات ویدیویــی هســتند. بــه گــواه آمارهــای فــراوان ویدیــو 
ــی در  ــری از داده‌هــای تبادل ــی در شــبکه‌های اجتماعــی ســهم مؤث ــان اصل ــک جری ــوان ی به‌عن
ــوان  ــن می‌ت ــت؛ بنابرای ــد اس ــه رش ــه رو ب ــهم هرلحظ ــن س ــی را دارد و ای ــبکه‌های اجتماع ش
تصــور کــرد کــه سمت‌وســوی فعالیت‌هــای رســانه‌ای در آینــده‌ای نزدیــک بیش‌ازپیــش بــه 
ســمت تولیــدات ویدیویــی ســوق پیــدا خواهــد کــرد؛ کمــا اینکــه در حــال حاضــر بســیاری از 
ــژه و  ــزار وی ــک اب ــوان ی ــو به‌عن ــوزۀ ویدی ــر ح ــرمایه‌گذاری ب ــال س ــانه‌ای در ح ــای رس بنگاه‌ه

ــر جریان‌ســازی هســتند. مؤث
در چنـد سـال اخیـر ویدیوهـای زیـادی جهت انتشـار در فضای شـبکه‌های اجتماعی کشـور 

1. Nicola Mendelsohn
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مـا تولیدشـده و افـراد بسـیاری در ایـن حـوزه مشـغول بـه فعالیت شـده‌اند و گروه‌هـای نامداری 
در ایـن عرصـه ظهـور و بـروز پیـدا کرده‌اند، بسـیاری از ایـن ویدیوها باعث جریان سـازی حول 
مقوله‌هـای مختلفـی در فضـای سیاسـی یـا اجتماعـی شـده‌اند و به‌صـورت قابل‌توجهـی مـورد 
اسـتقبال مخاطبیـن قـرار گرفته‌انـد؛ امـا تجربـه زیسـته پژوهشـگر و مطالعـات اولیـه وی نشـان 
می‌دهـد کـه در میـان ویدئوهایـی کـه روزانه در فضای شـبکه‌های اجتماعی فارسـی‌زبان منتشـر 
می‌شـود ویدیوهـای کمـی می‌تواننـد آن‌چنـان توجـه مخاطـب خـود را جلـب کننـد کـه بتـوان بـه 
آن‌ها واژۀ وایرال یا ویروسـی را اطلاق کرد. گرچه بسـیاری از محققین این حوزه بر این باورند 
کـه نمی‌تـوان ویژگی‌هـای دقیقـی که یک ویدیو را ویروسـی می‌کند مشـخص کرد امـا از رهگذر 
پژوهـش می‌تـوان الگویـی بـرای تولیـد ایـن محصـولات رسـانه‌ای ارائـه کـرد کـه حتی‌الامـکان 
تکرارپذیـر باشـد. بـا توجـه بـه اینکـه دراین‌بیـن مدیـران مؤسسـات تولیـد محتـوای ویدیویـی 
و سـازندگان آن از تجربـه وافـر و غنـی در ایـن زمینـه برخـوردار هسـتند می‌تـوان بـا اسـتفاده از 
نظـرات آن‌هـا ضمـن شناسـایی ویژگی محتوایـی، فنی و زمینـه‌ای ویدیو‌های پربازدیـد، الگویی 
بـرای تولیـد و انتشـار این‌گونـه ویدیوهـا تدویـن کـرد؛ بنابرایـن مسـئله تصمیـم گرفته شـد تا در 
ایـن پژوهـش بـه دنبـال ارائـه الگوهایی باشـیم کـه می‌تواند باعث پربازدید شـدن یـک ویدیو در 

سـطح این رسـانه‌ها شـود.

پیشینه پژوهش
ــورد شــبکه‌های اجتماعــی در داخــل کشــور انجــام شــده اســت  ــددی در م ــای متع پژوهش‌ه
و از ابعــاد گوناگونــی بــه پدیــدۀ شــبکه‌های اجتماعــی پرداختــه شــده اســت امــا دربــارۀ ارائــه 
الگــوی تولیــد ویدیوهــای کوتــاه بــا بازنشــر گســترده‌ در شــبکه‌های اجتماعــی از منظــر مدیــران 
ــوای  ــف محت ــا ضع ــوزه ب ــن ح ــه در ای ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــد و ب ــت نش ــد، یاف ــانه‌ها باش رس
ــا  ــب آن پژوهش‌ه ــی غال ــالات انگلیس ــتیم. در مق ــه هس ــور مواج ــد در کش ــی نظام‌من پژوهش
ــر بســتر ســایت‌های ویدیویــی در حــال تماشــا شــدن هســتند  حــول ویدیوهایــی اســت کــه ب
ــاط اســت ذکــر  ــا موضــوع پژوهــش در ارتب ــی کــه به‌نوعــی ب ــه بخشــی از پژوهش‌های در ادام

خواهــد شــد.

تحقیقات داخلی
ــای  ــد شــدن ویدیوه ــل پربازدی ــوان دلای ــا عن ــی )1397( در پژوهشــی ب ــام قل محمدرضــا ام
خبــری در پیام‌رســان تلگــرام کــه قبــل از فیلترینــگ پیام‌رســان اجتماعــی تلگــرام صــورت 
ــه  ــدی و ارائ ــه طبقه‌بن ــری در تلگــرام را این‌گون ــه، دلایــل پربازدیــد شــدن ویدئوهــای خب گرفت
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کــرد: دلایــل محتوایــی و شــکلی. پژوهشــگر دریافتــه اســت کــه محتــوای یــک ویدئــو بســیار 
بااهمیت‌تــر از ســایر مؤلفه‌هــای آن اســت. مهم‌تریــن دســته دلایــل وایــرال شــدن ویدئوهــای 
خبــری در تلگــرام کــه به‌زعــم کاربــران بافاصلــه زیــادی نســبت بــه ســایر دلایــل قــرار می‌گیــرد، 
محتــوای ویدئوهــا اســت. همچنیــن وی دریافتــه اســت کــه شــکل ویدئوهــا به‌خصــوص 
ــور  ــته‌بندی‌های مذک ــل دس ــدارد. او ذی ــدن ن ــرال ش ــر وای ــی ب ــر چندان ــر تأثی ــوزۀ تصوی در ح
ــن و ...  ــیقی، تدوی ــاد، موس ــبت ابع ــن، نس ــتگ، کپش ــیاه‌نمایی، هش ــری، س ــری، درگی دربگی
ازجملــه دلایــل مهــم در وایــرال شــدن یــک ویدیــو در تلگــرام می‌دانــد. در ایــن پژوهــش محقــق 
ــال ویدیوهایــی هســتیم کــه لزومــاً  ــه دنب ــری اســت درحالی‌کــه مــا ب ــال ویدیوهــای خب ــه دنب ب
ــاً فاقــد  ــری غالب ــد ســرگرمی، آموزشــی و ... باشــند. ویدیوهــای خب ــری نیســتند و می‌توانن خب
فیلمنامــه‌ یــا ســناریوی از پیــش طراحــی شــده هســتند و معمــولًا از جنــس مســتندگونه می‌باشــند 
درحالی‌کــه مقصــود مــا از ویدیــو در ایــن پژوهــش آن دســته از ویدیوهایــی اســت کــه شــامل 
داســتان، ســناریو یــا طــرح کلــی می‌شــوند و می‌توانــد شــامل قالــب مســتند یــا برســاخته باشــد. 
ــه  ــد کانــال خبــری صــورت گرفت ــا بررســی چن همچنیــن ایــن پژوهــش در فضــای تلگــرام و ب
اســت درحالی‌کــه مــا درصــدد بررســی ویژگی‌هــای جهان‌شــمول‌تری هســتیم و از زاویــه 
دیــد متخصصــان ایــن حــوزه بــه ویژگــی ایــن ویدیوهــا خواهیــم پرداخــت. بــه نظــر می‌رســد 

خروجــی ایــن پژوهــش بیشــتر مناســب حــال اصحــاب خبــر باشــد.
ناصــر ســتوده )1393( بــه بررســی تأثیــر ویژگی‌هــای محتوایــی ویدئوهــای ویروســی بــر 
میــزان پخــش آن‌هــا در فضــای وب بــه ایــن موضــوع اشــاره می‌کنــد کــه احساســات ازجملــه 
ــری،  ــر غافلگی ــش، عنص ــان پخ ــوان، زم ــول عن ــدی، ط ــراب و علاقه‌من ــم، اضط ــرس، خش ت
عنصــر کنایــه و عنصــر موســیقی و همچنیــن وجــود خلاقیــت و اســتعداد در ویدیــو می‌توانــد 
بــه انتشــار ویروســی آن کمــک شــایانی کنــد. در ایــن میــان او دریافتــه کــه عنصــر محتوایــی طنــز، 
غافلگیــری و کنایــه تأثیــر بیشــتری دارنــد. ایــن پژوهــش بــا تمرکــز بــر ســرویس‌های اشــتراک 
ویدیــو به‌ویــژه یوتیــوب ســعی بــر آن دارد تــا بســترهای مناســب ویدیویــی جهــت بازاریابــی را 
بررســی کنــد. ایــن پژوهــش بیشــتر بــا نــگاه اقتصــادی و در حــوزۀ بازاریابــی تدویــن شــده اســت 
ــه اســت.  و بیشــتر بــه دلایــل محتوایــی کــه باعــث انتشــار ویروســی محتــوا می‌شــوند پرداخت
درحالی‌کــه مــا در ایــن پژوهــش بــه ســراغ دلایــل شــکلی )فرمــی( و بســتر انتشــارهای مختلــف 
ازجملــه شــبکه‌های اجتماعــی کــه بیشــتر توســط ایرانیــان مصــرف می‌شــود خواهیــم پرداخــت.

محمدعلــی برسروشــان و همــکاران )1397( در پژوهشــی بــا عنــوان تبلیغــات ویروســی: 
ــوای احساســی  ــه محت ــد ک ــی معتقدن ــام تبلیغات ــوای احساســی و انتشــار پی ــن محت ــاط بی ارتب
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ــج  ــت. نتای ــی اس ــات معمول ــی تبلیغ ــوای احساس ــر از محت ــیار قوی‌ت ــی بس ــات ویروس تبلیغ
ــات  ــر از تبلیغ ــیار قوی‌ت ــی بس ــات ویروس ــام تبلیغ ــال پی ــد انتق ــن قص ــد میانگی ــان می‌ده نش
غیــر ویروســی اســت و بیــن محتــوای احساســی پیــام و قصــد انتقــال پیــام همبســتگی مثبــت و 
معنــادار وجــود دارد. بررســی ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد احســاس تعجــب در همــه تبلیغــات 
ویروســی از شــدت بالایــی برخــوردار اســت. برخــاف تبلیغــات تلویزیونــی کــه مبالــغ هنگفتــی 
بایــد بــرای پخــش آن‌هــا پرداخــت نمــود، تبلیــغ ویروســی یــک روش تبلیغاتــی کارآمــد و نســبتاً 
ارزان اســت چــون خــود مصرف‌کننــدگان آن‌هــا را پخــش می‌کننــد. تنهــا هزینــه‌ای کــه معمــولًا 
برندهــا بایــد متقبــل شــوند هزینــه تهیــه یــک پیــام تبلیغاتــی دارای محتــوای احساســی قــوی و 
برنامه‌ریــزی دقیــق بــرای هدف‌گیــری گــروه اولیــه اســت. هــر قــدر محتــوای احساســی پیــام از 
شــدت بیشــتری برخــوردار باشــد شــانس موفقیــت و انتشــار آن بیشــتر می‌شــود. ایــن مقالــه نیــز 
بــا نــگاه بازاریابــی و فــروش بــه مقولــه‌ی ویدیــوی ویروســی می‌پــردازد کــه البتــه از ایــن نظــر 
ــر مخاطــب خــود  ــر ب ــال تأثی ــه دنب ــا پژوهــش موجــود دارد چــرا کــه هــردو ب شــباهت‌هایی ب
جهــت انتشــار ویروســی محتوایــی خــاص هســتند. البتــه مقالــه‌ی مذکــور اشــاره‌ای بــه تأثیــر 
جایــگاه عوامــل دیگــر ازجملــه بســتر انتشــار یــا عواملــی محتوایــی و شــکلی دیگر نکرده اســت.

ضعف  و  قوت  نقاط  شناسایی  دنبال  به  خود  پایان‌نامه  در   )1396( فرامرزیان  پروانه 
تهاجمی  راهبرد  آن  بوده که  پیشنهادها  و  راهکارها  ارائه  همراه،  تلفن  اجتماعی  شبکه‌های 
موردتوافق نخبگان قرار گرفته است که بر اساس آن باید با استفاده از نقاط قوت داخلی برای 
بهره‌برداری از فرصت‌های خارجی تلاش کرد. همچنین راهکار افزایش سواد رسانه‌ای کاربران، 
عرضه شبکه‌های اجتماعی داخلی و ایجاد تسهیلات برای کاربران شبکه‌های اجتماعی داخلی، 

بالاترین امتیاز و راهکار فیلتر کردن این شبکه‌ها کمترین امتیاز را به خود اختصاص داد.
داوود نعمتــی )1396( بــه ایــن موضــوع پرداخــت کــه تولیــد و انتشــار اخبــار خبرگــزاری 
صداوســیما بــر بســتر تلگــرام چــه الزاماتــی دارد. او دریافتــه اســت کــه رعایــت نکات و اســتفاده 
از تکنیک‌هایــی می‌توانــد در جهــت تولیــد و توزیــع محتــوای خبرگــزاری صداوســیما بــر بســتر 
تلگــرام ارزشــمند باشــد. توجــه بــه حجــم خبــر، کوتــاه نویســی، جذابیــت تیتــر، اســتفاده از بیــان 
ــد در  ــا می‌توان ــه آن‌ه ــه ب ــری و توج ــای خب ــدی ارزش‌ه ــب، اولویت‌بن ــول مناس ــا، نقل‌ق گوی
اســتقبال مخاطــب و دست‌به‌دســت شــدن محتواهــای خبرگــزاری صداوســیما در تلگــرام مؤثــر 
باشــد. ایــن پژوهــش نیــز تمرکــز خــود را بــر روی خبــر قــرار داده اســت و انــواع قالــب ارائــه خبر 
را در خــود جــای می‌دهــد و لزومــاً بــه دنبــال تولیــد محتــوای ویدیویــی نیســت. ایــن پژوهــش 

بــا تمرکــز بــر موضــوع ارزش‌هــای خبــری ســعی در به‌روزرســانی آن‌هــا دارد.
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تحقیقات خارجی
ــوب در ســال  ــه‌ای در بســتر یوتی ــوب طــی ارائ ــگ و ترندهــای یوتی ــر فرهن ــوکا1 مدی ــن آل کوی
ــۀ  ــد. نکت ــرال کن ــا را وای ــد ویدیوه ــه می‌توان ــمرد ک ــم را برمی‌ش ــیار مه ــل بس ــه عام 2012 س
ــرال  ــه ظرفیــت پلتفــرم )بســتر انتشــار( در وای ــا ســایر پژوهش‌هــا توجــه ب ــه ب ــن ارائ ــز ای تمای
ــای  ــتفاده از الگوریتم‌ه ــا اس ــد ب ــه می‌توان ــرم چگون ــه آن پلتف ــت. اینک ــو اس ــک ویدی ــدن ی ش
بخصوصــی یــک محتــوا را جهــت معرفــی بــه افــراد بیشــتری وایــرال کنــد. آلــوکا طبــق اطلاعات 
ــم نوافکن‌هــا،  ــد اســت ســه عنصــر مه ــار دارد معتق ــش در اختی مهمــی کــه به‌واســطۀ موقعیت

مشــارکت و غیرمنتظــره بــودن در وایــرال شــدن یــک ویدیــو نقــش بــه ســزایی دارد.
ــه‌ای از  ــوان مقال ــد عن ــل می‌کنن ــت تبدی ــه پدیده‌هــای اینترن فاکتورهــای کــه ویدیوهــا را ب
تایلــر وســت2 در ژورنــال دانشــکدۀ ژورنالیســم و ارتباطــات دانشــگاه الــون در بهار ســال 2011 
اســت. او در طــی ایــن پژوهــش بررســی می‌کنــد کــه عناصــر اختصــار، خنــده، غافلگیــری و 
کنایــه، عنــوان کوتــاه، جوانــی، اســتعداد، موســیقی و حضــور اقلیــت آیــا می‌توانــد تأثیــر مهمــی 
ــی  ــرال عناوین ــت بســیاری از نمونه‌هــای وای ــو داشــته باشــد؟ او دریاف ــرال شــدن ویدی ــر وای ب
ــد و  ــه بون ــه دقیق ــر از س ــرا کمت ــان اج ــن در زم ــتند. همچنی ــر داش ــا کمت ــه ی ــه کلم ــاوی س ح
همچنیــن از کیفیــت موســیقی خوبــی برخــوردار بودنــد. ایــن مطالعــه دریافتــه اســت کــه حضور 

کنایــه و اســتعداد تأثیــر نســبی بــر وایــرال شــدن دارنــد.
وبســایت دویچــه ولــه3 در مقالــه‌ای ده عامــل وایــرال شــدن یــک ویدیــو را معرفــی کــرده 
اســت. از نظــر نویســندۀ ایــن مقالــه 10 عامــل مهــم بدیــن ترتیــب هســتند. انتشــار از کانال‌هــای 
ــترهای  ــذاری در بس ــد. بارگ ــش ده ــو را افزای ــدن ویدی ــرال ش ــانس وای ــد ش ــب می‌توان مناس
تخصصــی انتشــار ویدیــو یــا شــبکه‌های اجتماعــی نظیــر فیــس بــوک و توییتــر ایــن امــکان را 
بیشــتر می‌کنــد. مطابقــت بــا رویدادهــای جــاری از دیگــر عوامــل اســت. اســتفاده از رویدادهــا 
و اخبــاری کــه ذهــن و احســاس مــردم را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد در ویدیــو شــانس وایــرال 
ــر اســت. از هــر ده  ــو بســیار مؤث ــن موســیقی و ویدی ــاط بی ــش می‌دهــد. ارتب شــدنش را افزای
ویدیویــی کــه در یوتیــوب بارگــذاری می‌شــوند یــک کلیــپ موســیقی بــه ســایر پربازدیــد قــرار 
دارد. فهــم ایــن نکتــه توســط مخاطــب کــه زحمــت زیــادی بــرای تولیــد یــک ویدیــو صرف شــده 
اســت نیــز مؤثــر اســت. ایــن پژوهــش نیــز بــه اهمیــت موضــوع طنز اشــاره کــرده و معتقد اســت 
ــب  ــت بخشــی یکــی از جال ــداری و هوی ــد. همــه‌ات پن طنزهــا ویدیوهــا را خوش‌طعــم می‌کن
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تریــن نکاتــی اســت کــه ایــن مطلــب بــدان اشــاره کــرده اســت. اینکــه مخاطــب بتوانــد خــود را 
در موقعیتــی کــه ویدیــو معرفــی می‌کنــد متصــور شــود بســیار حائــز اهمیــت اســت. احساســات 
نیــز عنصــر مشــترک ایــن نوشــته بــا ســایر مقــالات و پژوهش‌هــای ایــن حــوزه اســت اســتفاده 
از عنصــر احســاس مخاطــب را برمی‌انگیــزد تــا احســاس خــود را بــه اشــتراک بگــذارد. حرکــت 
برخــاف کلیشــه‌های رایــج و ایجــاد موقعیت‌هــای خلاقانــه از دیگــر نکاتــی اســت کــه توجــه 

بــه آن مهــم بــه نظــر می‌رســد.
ــان نامــۀ آرون دی هاســتید1 اســت کــه در ســال  ــوان پای تبلیغــات ویدیویــی ویروســی، عن
2012 انجــام شــد. او پنــج تــا از بهتریــن ویدیوهــای یوتیــوب را انتخــاب کــرد و بــه افــراد در 
گروه‌هــای 2 تــا 4 نفــره نشــان داد. ســپس از افــراد پرســید کــه انتشــار ایــن ویدیــو و ارســال 
آن بــه دوســتان خــود چــه نفعــی برایتــان دارد؟ مفیــد بــودن ویدیوهــا بــرای اطرافیــان جهــت 
اســتفاده از یــک محصــول خــاص یــا به‌نوعــی کمــک بــه آن‌هــا، کوتــاه بــودن ویدیــو نیــز یکــی 
دیگــر از دلایلــی بــود کــه افــراد مصاحبه‌شــونده بــدان اشــاره کردنــد. آن‌هــا ترجیــح می‌دادنــد در 
مقــام انتخــاب ویدیوهــای کوتاه‌تــری تماشــا کننــد. یکــی از دلایلــی کــه مصاحبه‌شــوندگان بــرای 
ارســال ویدیوهــا بــه دیگــری نــام می‌بردنــد ایــن بــود کــه باهــوش یــا شــوخ‌طبع تلقــی شــوند و 
اطرافیــان خــود را بخنداننــد یــا ســرگرم کننــد. طنــز بــودن نیــز یکــی از مــواردی بــود کــه در ایــن 

پژوهــش نیــز بــدان اشــاره شــده اســت.

چارچوب مفهومی
ــود  ــب خ ــر مخاط ــتر ب ــذاری بیش ــاع و اثرگ ــال اقن ــه دنب ــواره ب ــانه‌ها هم ــالیان رس ــول س در ط
بوده‌انــد و در ایــن میــان از اســتفاده از هیــچ ابــزار مؤثــری فروگــذار نکرده‌انــد. آن‌هــا همــواره 
ــر و  ــا راحت‌ت ــتفاده از آن‌ه ــا اس ــد ب ــا بتوانن ــد ت ــی بوده‌ان ــانه‌ای غن ــای رس ــال قالب‌ه ــه دنب ب
ــی  ــو انقلاب ــور ویدی ــا ظه ــان ب ــن می ــد. در ای ــال دهن ــب انتق ــه مخاط ــود را ب ــام خ ــر پی مؤثرت
ــع  ــت و به‌تب ــا گســترش اینترن ــد ب ــه بع ــد ده ــت و چن ــوای رســانه‌ای شــکل گرف ــۀ محت درزمین
آن شــبکه‌های اجتماعــی علاقــۀ‌ مــردم بــرای تماشــای ویدیوهــای کوتــاه بــر بســتر وب شــدت 
ــوا در رســانه‌های  ــن محت ــه تماشــای ای ــد ب ــان علاقه‌من ــادی در جه ــردم زی ــروز م ــت و ام گرف
اجتماعــی هســتند. ایــن فرصــت بی‌نظیــری اســت تــا رســانه‌ها بتواننــد از ایــن بســتر اســتفادۀ 
حداکثــری جهــت گســترده کــردن مخاطبــان خــود و تأثیــر بیشــتر بــر آنــان ببرنــد. غنــی بــودن 
رســانه‌ها از ســوی برخــی از محققــان )Daft, Lengel, 1984( بــه عنــوان توانایــی یــک رســانه 
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ــی  ــوان یک ــی را می‌ت ــه، رســانۀ ویدیوی ــن نظری ــق ای ــال اطلاعــات مطــرح شــد. طب ــرای انتق ب
از غنی‌تریــن رســانه‌های موجــود در جهــان برشــمرد. چراکــه توانایــی عظیــم آن در حمــل 
ــد؛ بنابرایــن  ــرای مخاطــب را بســیار آســان می‌کن ــام ب اطلاعــات و نمادهــا، انتقــال و درک پی
توجــه بــه عنصــر ویدیــو به‌عنــوان یــک ابــزار مهــم و غنــی رســانه‌ای ارزشــمند بــه نظــر می‌رســد؛ 
ــدۀ‌ کاســتلز عصــر ارتباطــات  ــه عقی ــم کــه ب ــرار داری ــی از ارتباطــات ق ــژه اینکــه در دوران به‌وی
ــی انجــام می‌شــود،  ــراد حقیق ــام توســط اف ــد پی ــن دوران تولی ــرد، در ای ــام می‌گی ــز ن خودانگی
ــی  ــع اینترنت ــا اســتفاده از مناب ــی ارســال می‌شــود و ب ــراد حقیق ــه اف ــراد حقیقــی و ب توســط اف
ــی کــه در بســتر رســانه‌های  ــع اگــر ویدیوهای ــراد حقیقــی انتخــاب می‌شــود. درواق توســط اف
اجتماعــی منتشــر می‌شــوند را به‌مثابــه یــک پیــام در نظــر بگیریــم و هــدف مــا ایــن باشــد کــه 
متوجــه شــویم چــه عواملــی اســت کــه باعــث می‌شــود یــک پیــام وایــرال شــود و دیگــری نشــود، 
ــد تــا دریابیــم تولید‌کننــدۀ ویدیــو می‌بایســت مؤلفه‌هایــی  نظریــه کاســتلز بــه مــا کمــک می‌کن
را در ویدیــوی تولیــدی‌اش بــه کار گیــرد تــا نظــر افــراد را جلــب کنــد کــه آن را تماشــا کــرده و 
ســپس بــه افــراد دیگــری ارســال کننــد. چراکــه در ایــن نظریــه، جهــان امــروز شــامل ســه نــوع از 
ارتباطــات یعنــی ارتبــاط فــردی، ارتباط‌جمعــی و ارتباطــات خودانگیــز بــا یکدیگــر همزیســتی 
و تعامــل دارنــد. در ارتباطــات خودانگیــز تولیــد پیــام توســط افــراد حقیقــی انجــام می‌شــود، 
ــی  ــع اینترنت ــا اســتفاده از مناب ــی ارســال می‌شــود و ب ــراد حقیق ــه اف ــراد حقیقــی و ب توســط اف
ــد  ــه در فرآین ــری را ک ــن تغیی ــر مهم‌تری ــن منظ ــود. از ای ــاب می‌ش ــی انتخ ــراد حقیق ــط اف توس
ــی  ــی و تعامل ــه افق ــودی ب ــات عم ــل ارتباط ــده، تبدی ــی ایجادش ــانه‌های اجتماع ــش رس پیدای
اســت، ایــن فضــا بــا ایجــاد مدل‌هــای جدیــد تولیــد، توزیــع و دریافــت بــه ظهــور عرصــه نوینــی 
در سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریــزی رســانه‌ای انجامیــده اســت )کاســتلز، 144:1393(. بــه 
نظــر می‌رســد کــه جایــگاه کپشــن. کاور بــه عنــوان مدخــل ورودی مخاطــب بــه ویدیــو، ایــده 
بــه عنــوان عامــل جذابیــت و موضــوع بــه عنــوان عامــل تناســب بــا دغدغه‌‌هــای مخاطــب مهــم 
باشــد. نظریــه غنــای رســانه‌ای بــه مــا گوشــزد می‌کنــد کــه پیــام، ســوژه و موضــوع، همچنیــن 
ایــده به‌عنــوان زاویــه نگاهــی بــه ایــن عناویــن، نقــش مؤثــری در انتخــاب ویدیــو و اشــتراک آن 
توســط مخاطــب دارد چراکــه وی پیامــی را برمی‌گزینــد کــه بتوانــد بهتــر منظــورش از ارتبــاط را 
بــرآورده کنــد. بــا نگاهــی بــه مــدل انتظــار تأییــد می‌تــوان در اشــتراک‌گذاری ویدیــو مخاطــب را 
بــه کمــک گرفــت. چراکــه در ایــن مــدل به‌طــور عمومــی، بــرای تبییــن رضایــت مصرف‌کننــدگان 
و تصمیــم آنــان دربــاره خریــد دوبــاره اســتفاده شــده اســت. ایــن پارادایــم به‌وضــوح بــر 
ــر  ــات و ارتباطــات ظاه ــاوری اطلاع ــه فن ــرش اولی ــس از پذی ــه پ ــراد ک ــی اف ــای روان انگیزه‌ه
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ــر  ــه نظ ــن اســاس ب ــر همی ــز اســت )Kang, Hong & Lee, 2009: 31(. ب می‌شــوند، متمرک
می‌رســد اگــر خروجــی یــک ویدیــو بتوانــد بــه همــان انــدازه‌ای بــرای مخاطــب انتظــار دارد مفید 
و جــذاب باشــد می‌توانیــم انتظــار اشــتراک‌گذاری آن را توســط وی داشــته باشــیم. مهم‌تریــن 
رویکــرد ایــن تحقیــق بــه نظریــه اســتفاده و رضامنــدی در رابطــه بــا شــناخت نیازهــای مخاطــب 
و علایــق و ســایق وی توســط تولیدکننــدۀ ویدیــوی وایــرال باشــد. چراکــه در ایــن نظریه ضمن 
فعــال انگاشــتن مخاطــب، بــر نیازهــا و انگیزه‌هــای وی در اســتفاده از رســانه‌ها تأکیــد می‌کنــد 
ــر  ــردم ب ــم اســت و م ــان مه ــق و نقــش اجتماعــی مخاطب ــا، علای ــه ارزش‌ه ــر آن اســت ک و ب
 McQuail,( اســاس ایــن مؤلفه‌هــا آنچــه را می‌خواهنــد ببیننــد و بشــنوند، انتخــاب می‌کننــد
ــد کــه دوســت دارد  ــی را انتخــاب می‌کن ــن اســاس مخاطــب ویدیوی ــر همی 104 :2010(. )ب

محتــوای آن را ببینــد و بشــنود؛ بنابرایــن بــه نظــر می‌رســد ارزش‌هــا، علایــق و نقــش اجتماعــی 
ــو  ــرای رســانه‌های اجتماعــی مهــم اســت. ویدی ــاه ب ــوی کوت ــان در ســاخت یــک ویدی مخاطب
می‌توانــد بــا پرداختــن بــه اخبــار و اطلاعــات پیرامــون مخاطــب، ســودمندی در جهــت برقــراری 
گاهــی و تقویــت ارزش‌هــای شــخصی ایشــان، یــا  ارتبــاط مخاطــب بــا دیگــران، یافتــن خودآ
ســرگرمی و تخلیــه عاطفــی نیازهــای مخاطبــی را برطــرف کنــد و رضامنــدی وی را بــه همــراه 
داشــته باشــد. از طرفــی بــه کمــک نظریــه رفتــار هدایت‌شــده می‌توانیــم احســاس مطلــوب بــرای 
بیننــده ایجــاد کنیــم. چراکــه در ایــن نظریــه، از عوامــل انگیزشــی بــرای پیش‌بینــی یــک رفتــار 
ویــژه اســتفاده می‌شــود و فــرض بــر آن اســت کــه تمایــل، انعکاســی از انگیــزه شــخص بــرای 
یــک رفتــار مشــخص اســت )Nigg, Lipecki and Maddock, 2009: 27(. هرچقــدر نگرش 
و هنجــار ذهنــی بــرای رفتــار موردنظــر مثبت‌تــر باشــد، تمایــل فــرد بــه آن رفتــار قوی‌تــر خواهــد 
بــود و هرچقــدر برداشــت ذهنــی از کنتــرل رفتــار بیشــتر باشــد، تمایــل فــرد بــه رفتــار موردنظــر 
افزایــش خواهــد یافــت. درواقــع ایــن نظریــه بــه مــا در یافتــن اینکــه کــه چــه مؤلفه‌هایــی را در 
ویدیــوی خــود اعمــال کنیــم تــا مخاطــب از اشــتراک‌گذاری ویدیــو احســاس مطلوبــی داشــته و 

ــد. ــد، کمــک می‌کن ــرال کن آن را وای

روش پژوهش
طبــق آنچــه قبــاً گفتــه شــد، هــدف ایــن پژوهش ارائــه الگــوی تولیــد ویدیوهــای کوتــاه پربازدید 
در رســانه‌های اجتماعــی از منظــر مدیــران رسانه‌هاســت، ازایــن‌رو در زمــرۀ پژوهش‌هــای 
کیفــی قــرار می‌گیــرد. بــرای گــردآوری اطلاعــات نیــز ازآنجایی‌کــه از مهم‌تریــن روش‌هــا 
ــه‌ای و  ــنادی و کتابخان ــه اس ــی، مطالع ــای کیف ــق در پژوهش‌ه ــای تحقی ــع‌آوری داده‌ه در جم
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ــز گــردآوری اطلاعــات بامطالعــۀ پژوهش‌هــای پیشــین  ــه اســت، در ایــن پژوهــش نی مصاحب
و نظریــات مرتبــط، مصاحبــه نیمــه ســاختار یافتــه و درنهایــت تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا توســط 

روش تحلیــل مضمــون صــورت گرفتــه اســت.
در مصاحبه‌هــای ســاختاریافته تمــام پرســش‌هایی مصاحبــه از قبــل تدوین‌شــده و محقــق 
همــان پرســش‌ها را - و گاه بــه همــان ترتیــب - از گــروه موردمطالعــه خواهــد پرســید؛ امــا 
در نیمــه ســاختاریافته فقــط خطــوط اصلــی گفتگــو بــرای محقــق مشــخص اســت ولــی بســته 
بــه رونــد طبیعــی مصاحبــه می‌توانــد پرســش‌های تــازه‌ای مطــرح کنــد )دلاور، 1390( در ایــن 
تحقیــق بــا اســتفاده از داده‌هایــی کــه در طــول مطالعــات پژوهش‌هــای پیشــین و نظریــات بــه 
ــه در حــوزۀ موضــوع پژوهــش مشــخص  دســت آمــد خطــوط اصلــی گفتگــو و ســؤالات اولی
شــده و در طــول مصاحبــه مــورد پیگیــری قــرار گرفتــه و در مواقعــی بــا توجــه بــه پاســخ‌های 
مصاحبه‌شــوندگان ســؤالات جدیــدی مطــرح شــد. مســیر رســیدن تــا اشــباع نظــری ده مصاحبــه 

طــول کشــید کــه زمــان ناخالــص هرکــدام قریــب بــه یــک ســاعت طــول می‌کشــد.
همچنیــن بــرای نمونه‌گیــری در ایــن پژوهــش، بــا 10 نفــر از مدیــران رســانه کــه همــۀ آن‌هــا 
تجربــه تولیــد ویدیــو داشــته‌اند و در ســازمان‌های مهــم و شناخته‌شــده رســانه‌ای فعالیــت 
داشــتند یــا دارنــد مصاحبــه شــد. مدیــران فعلــی یــا ســابق برخــی از رســانه‌ها کــه در جــدول زیــر 

مشــخصات و بخشــی از ســوابق آن‌هــا را مشــاهده می‌کنیــد.

جدول 1. مصاحبه‌شوندگان

عنوان 
اختصاری

سوابقتخصص یا سمت فعلی

A
مدیرکل حوزه هنری استان 

قزوین

مسئول سابق آموزش حوزه هنری کشور، مستندساز و دارای 
جوایز متعدد در این حوزه، دارای پایان‌نامه مرتبط به ویدیوی 

وایرال

B
مدیر موسسه شهید آوینی 

صداوسیما
مؤسس مدرسه هنر و رسانه آینه، مربی مستندسازی و دارای 

جوایز متعدد در حوزه مستند، مربی

C
مدیر و مؤسس تلویزیون 

اینترنتی آوانت
مدیر رسانه ویدیویی آرمان تی وی، پژوهشگر و 

ویدیوژورنالیست در حوزه مبارزه با مفاسد

D
سرپرست خبرگزاری نسیم 

آنلاین
پژوهشگر حوزه محتوای ویدیویی، مسئول تحقیق و توسعه 

رسانه‌های ویدیویی

Eفیلم گردی VOD فعال حوزه توزیع محتوای ویدیوییمدیرعامل
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عنوان 
اختصاری

سوابقتخصص یا سمت فعلی

F
مدیر موسسه تولیدات 

ویدیویی داستانی ارمیا فیلم
فیلم‌ساز و دارای جوایز متعدد در این حوزه

G
مدیر چندرسانه‌ای خبرگزاری 

نسیم آنلاین
فیلم‌ساز و فعال در حوزه رسانه‌های آنلاین

H
مدیر آژانس تبلیغاتی گراف 

مدیا
فعال حوزه دیجیتال مارکتینگ

I
مدیر رسانه ویدیویی و 
چندرسانه‌ای جنس اول

از مدیران موسسه فیلم‌سازی سفیر فیلم، مستندساز و دارای 
جوایز در این حوزه

J
مؤسس و مدیر پادکست 

روزها در راه
مدیر عکس و فیلم خبرگزاری مهر، دبیر عکس خبرگزاری 

فارس، فیلم‌ساز

فراینــد تحلیــل داده‌هــا در ایــن پژوهــش شــامل تحلیــل مضمــون مصاحبه‌هایــی اســت کــه 
بــا مدیــران رســانه‌ها جهــت ارائــه الگــوی تولیــد ویدیوهــای پربازدیــد در رســانه‌های اجتماعــی 
اســت. یکــی از فنــون تحلیلــی مناســب در تحقیقــات کیفــی، تحلیــل مضمــون اســت کــه به‌طــور 
گســترده‌ای اســتفاده می‌شــود. تحلیــل مضمــون، یکــی از مهارت‌هــای عــام و مشــترک در 
تحلیل‌هــای کیفــی اســت؛ بــه همیــن دلیــل، بویاتزیــس1 )1998(، آن را نــه روشــی خــاص بلکــه 
ابــزاری مناســب بــرای روش‌هــای مختلــف، معرفــی می‌کنــد؛ امــا بــه عقیــده بــراون و کلارک 
ــای آن،  ــژه‌ای در نظــر گرفــت کــه یکــی از مزای ــد روش وی ــل مضمــون را بای 2)2006(، تحلی

انعطاف‌پذیــری اســت. به‌طورکلــی، تحلیــل مضمــون، روشــی اســت بــرای:
الف( دیدن متن

ب( برداشت و درک مناسب از اطلاعات ظاهراً نامرتبط؛
ج(تحلیل اطلاعات کیفی؛

د(مشاهده نظام‌مند شخص، تعامل، گروه، موقعیت، سازمان و یا فرهنگ؛
.)Boyatzi, 1998: 4( تبدیل داده‌های کیفی به داده‌های کمی)ه

فرآینــد تحلیــل مضمــون زمانــی آغــاز می‌شــود کــه پژوهشــگر الگوهــای معنــی‌دار و 
ــد شــامل یــک  ــد را موردنظــر قــرار می‌دهــد. ایــن فرآین موضوعاتــی کــه جذابیــت بالقــوه دارن
ــی  ــل داده‌های ــا و خلاصه‌هــای کدگــذاری شــده و تحلی ــن مجموعــه داده‌ه رفت‌وبرگشــت، بی
اســت کــه بــه وجــود می‌آینــد. نــگارش تحلیــل از همــان مرحلــه اول شــروع می‌شــود. تحلیــل 

1. Boyatzis, R. E
2. Braun, V. & Clarke, V
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مضمــون فــرا گــردی بازگشــتی اســت کــه در آن حرکت‌به‌عقــب و جلــو در بیــن مراحــل ذکرشــده 
ــل مضمــون فراگــردی اســت کــه  وجــود دارد. )Braun. & Clark, 2006: 7( به‌عــاوه تحلی
در طــول زمــان انجــام می‌پذیــرد. در ایــن پژوهــش از روش پیشــنهادی بــراون و کلارک بــرای 
تحلیــل مضمــون اســت شــده کــه فراینــدی گام‌بــه‌گام و جامــع جهــت تحلیــل مضمــون اســت. 
ــا داده‌هــا،  ــب آشــنایی ب ــه ترتی ــراون و کلارک ب ــج گام روش پیشــنهادی ب ــن پژوهــش پن در ای
ــف و نام‌گــذاری  ــی مضمون‌هــا و تعری ــه، جســتجوی مضمون‌هــا، بازبین ایجــاد کدهــای اولی
مضمون‌هــا انجــام شــده اســت. بــه ایــن صــورت کــه ابتــدا پژوهشــگر پــس از پیاده‌ســازی فایــل 
صوتــی مصاحبه‌هــا شــروع بــه یافتــن الگوهــای یافتــن مؤلفه‌هــای وایــرال شــدن کــرد. در ادامــه 
ــۀ زیســته محقــق و  ــه تجرب ــا توجــه ب ــوای مصاحبه‌هــا نکاتــی کــه ب ــا محت و پــس از آشــنایی ب
اهــداف تحقیــق بــه نظــر می‌رســید کــه مفیــد باشــند در قالــب نــکات کلیــدی انتخــاب شــد. 
ــران رســانه می‌توانســت  ــود کــه ازنظــر مدی ــدی یکــی از ویژگی‌هــای ویدیویــی ب ــۀ کلی هــر نکت
در رســانه‌های اجتماعــی پربازدیــد شــود. در ایــن مرحلــه 161 عنــوان کلیــدی بــه دســت آمــد. 
ســپس کلیدهــا مجــدداً بررســی شــده‌اند و بــا توجــه بــه اشــتراکات مفاهیــم ذیــل 107 مضمــون 
پایــه دســته‌بندی شــدند. در ایــن مرحلــه مضامینــی پایــه‌ای کــه بــه هــم نزدیــک بودنــد بــه 31 
ــه مجــدد مصاحبه‌هــا  ــن در طــول مطالع ــن مضامی ــل شــدند. ای مضمــون ســازمان‌دهنده تبدی
شــکل گرفتنــد. درنهایــت در آخریــن پیمایــش بــا توجــه بــه کلمــات تکــراری، کلیــدی، مقایســه 
و هــم ســنجی مضامیــن و کشــف رابطه‌هــا 10 مضمــون فراگیــر حصــول شــد. ایــن مضامیــن 
هرکــدام مؤلفه‌هایــی بودنــد کــه ازنظــر مصاحبه‌شــوندگان باعــث وایــرال شــدن ویدیــوی کوتــاه 

در فضــای مجــازی می‌شــدند.
روایــی و پایایــی یــا به‌عبارت‌دیگــر اعتبــار و اعتمــاد در ســطح کیفــی بــرای مصاحبه‌هــای 
صــورت گرفتــه بــا مدیــران رســانه موردســنجش واقــع شــد. ازآنجاکــه ایــن مهــم در پژوهش‌های 
ــن  ــا در ای ــده ت ــعی ش ــت، س ــی اس ــای کم ــاس‌تر از روش‌ه ــی حس ــاظ پیچیدگ ــه لح ــی ب کیف
ــه  ــی ب ــای کیف ــاد در پژوهش‌ه ــار و اعتم ــت بیشــتری شــود. گرچــه بحــث اعتب خصــوص دق
یکدیگــر مرتبــط هســتند و بــه عواملــی چــون غنــای اطلاعــات حاصــل از مصاحبه‌هــا، انتخــاب 
ــدی و قــدرت  ــرای پژوهــش، قــدرت تشــخیص عوامــل کلی ــر ب نمونه‌هایــی صحیحــی و مؤث
تحلیــل پژوهشــگر بســتگی دارد امــا جهــت اطمینــان از روش ارزیابــی لینکولــن و گوبــا بــرای 
افزایــش اعتبــار ایــن تحقیــق، در بخــش مصاحبــه بــه جهــت اعتبــار ســؤالات اولیــه از اعتبــار 
صــوری استفاده‌شــده و از متخصصــان امــر در حــوزۀ ویدیــوی وایــرال کمــک گرفتــه شــد تــا 
در فرآینــد طراحــی و انتخــاب ســؤالات اطمینــان حاصــل شــود. بــه جهــت حصــول اطمینــان 
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از انتقال‌پذیــری نیــز یافته‌هــای پژوهــش، چنــد نفــر از متخصصیــن در حــوزۀ ویدیــوی وایــرال 
مــورد یافته‌هــای پژوهــش مــورد مشــورت قــرار گرفتنــد. تطبیــق بــا یافته‌هــای قبلــی و تجربــۀ 

زیســتۀ محقــق درزمینــۀ تولیــد ویدیــوی وایــرال کمــک شــایانی در ایــن زمینــه کــرد.
همچنیــن در طــول تحقیــق تــاش شــده اســت تــا اطمینــان از درســتی رونــد مصاحبه‌هــا، 
پیاده‌ســازی و تحلیــل آن‌هــا را بــا مــرور یافته‌هــا و تطبیــق آن بــا ســؤالات و اهــداف تحقیــق 
افزایــش دهــم. در مــورد یافته‌هــا از فــن مقایســه دائــم اســتفاده شــد و تــاش شــد تــا تنظیــم 
کدهــا ارزیابــی صحیحــی داشــته باشــند و دائمــاً بــا کدهــای اولیــه قیــاس می‌شــدند و درنهایــت 
همــۀ کدهــا بــا اهــداف و ســؤالات پژوهــش قیــاس گردیدنــد. بــه جهــت افزایــش تأییــد پذیــری، 
در کلیــه مراحــل پژوهــش اعــم از مصاحبه‌هــا، حواشــی مصاحبــه، گفت‌وگوهــای مفیــد 
ــول و یادداشــت‌های  ــد. اســتفادۀ مناســب از نقل‌ق ــط گردی ــت و ضب ــه ثب ــل و بعــد مصاحب قب
مصاحبه‌کننــده و ضبط‌صــوت مصاحبه‌شــوندگان بــا رضایــت آن‌هــا نمونــه‌ای از ایــن امــر بــود، 
به‌طوری‌کــه پیاده‌ســازی دقیــق مصاحبه‌هــا و فکت‌هــا و نقــل دقیــق آن‌هــا بــه اعتبــار پژوهــش 
کمــک مؤثــری کــرد. از طرفــی در خصــوص مثلث‌ســازی و نــگاه چنــد ضلعــی تــاش شــده 
ــن  ــف و همچنی ــم و مختل ــوابق مه ــا س ــوع و ب ــارکت‌کنندگان متن ــاب مش ــا انتخ ــا ب ــت ت اس
مطالعــۀ منابــع گوناگــون بــرای تدویــن ســؤالات و بهــره جســتن از تجربیــات زیســتۀ محقــق بــه 
همــۀ ابعــاد موضــوع پرداختــه شــود؛ و درنهایــت بــه جهــت حــذف ســوگیری نیــز تــاش شــده 
اســت تــا بــا مصاحبــه بــا مدیــران بــا تنــوع ســایق ســوگیری ذهنــی محقــق نســبت بــه مدیرانــی 
کــه بــه لحــاظ فکــری، سیاســی، عقیدتــی تأثیــری در انتخــاب و رونــد انجــام، پیاده‌ســازی و 

تحلیــل مصاحبه‌هــا نداشــته باشــد.

یافته‌های پژوهش
در ایــن پژوهــش بــرای جمــع‌آوری داده‌هــا از مصاحبه‌هــای عمیــق، بــاز و نیمــه ســاختاریافته 
ــی و از پیش‌طــرح شــده شــروع و  ــا ســؤالات کل اســتفاده شــده اســت. مصاحبه‌هــا در آغــاز ب

ســپس بــر اســاس مطالــب بیــان شــده ادامــه پیــدا می‌کنــد.
مصاحبــه بــا طــرح ســؤالاتی در مــورد تعریــف ویدیــوی وایــرال از نــگاه مصاحبه‌شــونده‌ها 
آغــاز شــد و به‌تدریــج ســؤالات اصلــی و فرهــی تحقیــق از آن‌هــا پرســیده. ســعی شــده 
ــۀ بعــدی  ــن مصاحبه‌هــا، مرحل ــان پذیرفت ــه حفــظ گــردد. پــس از پای ــا مســیر مصاحب اســت ت
ــش،  ــازی و ویرای ــس از پیاده‌س ــا پ ــود. مصاحبه‌ه ــروع می‌ش ــا ش ــل داده‌ه ــی تجزیه‌وتحلی یعن

ــرد. ــورت گی ــا ص ــر روی آن‌ه ــون ب ــل مضم ــد تحلی ــوند و فرآین ــته‌بندی ش ــت دس می‌بایس
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ابتــدا اقــدام بــه کشــف نــکات کلیــدی هــر مصاحبــه و شــکل‌دهی مضامیــن پایــه کــرده و 
ــن  ــام مضامی ــه ن ــری ب ــای بزرگ‌ت ــل گروه‌ه ــی ذی ــه را م ــن پای ــن مضامی ــدام از ای ــپس هرک س
ــه و مضامیــن ســازمان  ــا مــرور مصاحبه‌هــا مضامیــن پای ــده شــدند در ادامــه و ب ســازمان دهن
ــازمان  ــن س ــب مضامی ــا در قال ــتمر مصاحبه‌ه ــل مس ــا تجزیه‌وتحلی ــه و ب ــده افزایش‌یافت دهن

ــد شــد. ــته‌بندی خواهن ــر دس ــن فراگی ــت توســط مضامی ــل می‌شــوند و درنهای ــده تکمی دهن
بــه جهــت رســیدن به‌کفایــت نظــری کــه ادامــه دادن تحقیــق تغییــری در مضامیــن پایــه یــا 

مضامیــن ســازمان دهنــده ظهــور یافتــه ایجــاد نکنــد، مطابــق جــدول زیــر عمــل شــد:

جدول 2. نحوه وقوع کفایت نظری

مورد 
مصاحبه

تعداد نکات 
کلیدی

تعداد مضامین 
پایه

ظهور مضامین 
پایه جدید

ظهور مضامین سازمان 
دهنده جدید

تکمیل مضامین 
سازمان دهنده 

قبلی

A303030190

B25252148

C19191365

D22221318

E1313512

F1313705

G12121006

H1313403

I88403

J66000

ــه منحصربه‌فــرد در قالــب  ــوان کلیــدی، 107 مضمــون پای ــه 161 عن در طــول ده مصاحب
31 مضمــون ســازمان دهنــده بــه دســت آمــد. همان‌طــور کــه در جــدول فــوق مشــاهده می‌شــود 
پــس از مصاحبــۀ پنجــم ظهــور مضامیــن ســازمان دهنــده جدیــد متوقــف شــد. همچنیــن شــیب 
ــه  ــه دهــم ب ــم کاهــش یافــت و در مصاحب ــه هفت ــد بعــد از مصاحب ــه جدی ــن پای ــد مضامی تولی
صفــر رســید. همچنیــن در طــول مصاحبــه دهــم هیــچ مضمــون پایــه یــا ســازمان دهنــده جدیــد 
نــه تولیــد و نــه تکمیــل شــد کــه ایــن موضــوع بــه معنــای تحقــق معیــار کفایــت نظــری اســت.

پــس از رســیدن به‌کفایــت نظــری بــا جمــع‌آوری مضامیــن ســازمان دهنــده ظهــور یافتــه در 
جریــان پژوهــش و بررســی فراوانــی مضامیــن پایــه مرتبــط بــا هــر کــدام آن‌هــا اقــدام بــه حــذف 
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مضامینــی کردیــم کــه بــه یکدیگــر نزدیــک یــا از نظــر کمیــت کم‌اهمیــت بودنــد تــا مضامیــن 
فراگیــر حاصــل شــود. جــدول اولیــن مرحلــه از ایــن فراینــد را نشــان می‌دهــد.

جدول 3. ‏فراوانی مضامین پایه مرتبط با هر مضمون سازمان دهنده

فراوانی مضامین پایه مرتبطعنوان مضمون سازمان دهندهردیف

29انتخاب موضوع مناسب1

18توجه به ویژگی‌های ایده خوب2

14دسترسی به شبکه انتشار قوی3

10توجه بیشتر به محتوا در برابر فرم4

8درگیر کردن احساسات مخاطب5

7جلب اعتماد مخاطب6

7پرداختن به توده‌های اجتماعی مشخص7

6استفاده از ظرفیت‌های فرم8

6تعامل با مخاطب9

5سودمندی برای مخاطب10

5به چالش کشیدن مخاطب11

5رعایت قواعد و محدودیت‌های پلتفرم12

5توجه به محدودیت‌های مخاطب13

4تناسب با مخاطب14

4انتخاب صحیح پلت فرم و استفاده از ظرفیت‌های آن15

4انتخاب پیام مناسب16

4استفاده از تکنیک‌های کپشن و تیتر نویسی17

3انتخاب سوژه مناسب18

2توجه به ویژگی‌های مخاطب19

2خلق شبکه انتشار قوی20

2پیش‌تولید قوی21

2رعایت قواعد فیلم‌نامه‌نویسی22

2انتشار در زمان مناسب23

1قوت گروه تولید24

1دسترسی‌های ویژه برای تولیدکننده25
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فراوانی مضامین پایه مرتبطعنوان مضمون سازمان دهندهردیف

1توجه به مبانی و عناصر ارتباطاتی26

1پرداختن به مسائل سایر رسانه‌ها27

1ایجاد همه‌ات پنداری با مخاطب28

1باورپذیر بودن29

1رعایت ارزش‌های خبری30

پــس از مــرور جــدول شــماره 3 مضامیــن ســازمان دهنــده‌ای کــه از منظــر پژوهشــگر 
بــه لحــاظ محتوایــی و درون‌مایــه بــه هــم شــباهت دارنــد را در قالــب یــک مضمــون فراگیــر 

ــود: ــیم ش ــر ترس ــورت زی ــق به‌ص ــر تحقی ــن فراگی ــدول مضامی ــا ج ــرده ت ــته‌بندی ک دس

جدول 4. تعریف مضامین فراگیر

عنوان مضمون فراگیرردیف
شماره عناوین سازمان دهنده 

زیرمجموعه

1
توجه به معیارهای انتخاب موضوع، پیام و سوژه‌ متناسب با 

مخاطب
1 و 14 و 16 و 18 و 27 و 30

2 و 5 و 11 و 28 و 29به‌کارگیری ویژگی‌های ایدۀ خوب در جهت خلق ایده‌ای قوی2

3 و 20دسترسی به شبکۀ انتشار وسیع و متنوع یا خلق آن3

4
انتخاب صحیح و شناخت کافی از مخاطب، رفع نیازهای وی و 

برگزاری تعامل سازنده با او
7 و 9 و 13 و 19 و 10

5
تسلط بر تکنیک و فرم و به‌کارگیری صحیح از آن در خدمت 

محتوا
4 و 8

6
شناخت کافی پلتفرم، انتخاب صحیح آن متناسب با مخاطب 

موردنظر و رعایت قواعد و محدودیت‌های آن
12 و 15 و 23

17استفاده از تکنیک‌های کپشن و تیتر نویسی7

24 و 25تشکیل گروه متخصص و قوی تولید8

21 و 22انجام پیش‌تولید مناسب به‌منظور رسیدن به سناریو قوی9

6اعتبار تولیدکننده یا انتشاردهنده نزد مخاطب10
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بحث و نتیجه‌گیری
ــه آن  ــا تمســک ب ــد ب ــا رســانه‌ها بتوانن ــود ت ــی ب ــه الگوی ــن پژوهــش ارائ ــن مســئلۀ ای اصلی‌تری
ــزون  ــد روزاف ــا رش ــه ب ــازند. چراک ــی بس ــانه‌ای اجتماع ــدی در رس ــاه پربازدی ــای کوت ویدئوه
رســانه‌های اجتماعــی و اســتفاده و اقبــال مخاطــب از آن‌هــا ســبب شــده تــا در غالــب شــئونات 
ــان  ــروزی شــوند. در می ــات انســان ام ــرده و جــزء لاینفــک حی ــاز ک زندگــی اجتماعــی جــا ب
پیام‌هــای متنــوع باقابلیت‌هــای گوناگــون و البتــه منحصربه‌فــرد در حــال گــردش در بســتر 
ایــن رســانه‌ها، مــواردی همچــون ســرعت بیشــتر در انتقــال اطلاعــات در مقایســه بــا صــوت 
یــا متــن، غنــای رســانه‌ای بــالا، ســرگرم‌کننده بــودن، بصــری بــودن و تعامــل قوی‌تــر بــا 
ــام داشــته  ــا ســایر قالب‌هــای انتقــال پی ــت بیشــتری در مقایســه ب احساســات انســانی، جذابی
ــن بســتر  ــرای ویدئوهــای منتشرشــده در ای ــادی را ب ــم توانســته مخاطب‌هــای زی ــن مه و همی
فراهــم کنــد. به‌نحوی‌کــه در آینــده‌ای نزدیــک مخاطبــان بیشــتری بــه ســمت تولیــدات ویدیویــی 
ــات  ــای جریان ــد در جهت‌دهی‌ه ــا می‌توان ــان از ویدئوه ــال مخاطب ــن اقب ــد. ای ــدا کنن ســوق پی
ــز  ــران ایــن حــوزه نی ــم گی ــه بایــد موردتوجــه تصمی ــوده و البت اجتماعــی کارآمــد و تأثیرگــذار ب
قــرار بگیــرد. حــال بــا توجــه بــه اهمیــت ایــن موضــوع بــه بررســی تحقیقــات مرتبــط صــورت 
گرفتــه پرداختیــم کــه بــر همیــن اســاس که پژوهــش امــام قلــی زاده )1397( و نعمتــی )1396( 
از آن حیــث کــه بــه بررســی ویدئوهــای خبــری در فضــای تلگــرام پرداختــه ولــی مــا بــه دنبــال 
ــد ســرگرمی، آموزشــی و ... باشــند  ــری نیســتند و می‌توانن ــاً خب ــی هســتیم کــه لزوم ویدیوهای
و ازآنجایی‌کــه مــا درصــدد بررســی ویژگی‌هــای جهان‌شــمول‌تری هســتیم و از زاویــه دیــد 
متخصصــان ایــن حــوزه بــه ویژگــی ایــن ویدیوهــا پرداختیــم در تضــاد باشــد امــا در پژوهــش 
ــه  ــی ب ــگاه بازاریاب ــا ن ــه ب ــان )1397( بااینک ــی برسروش ــتوده )1393( و محمدعل ــر س ناص
بررســی تأثیــر ویژگی‌هــای محتوایــی ویدئوهــای منتشرشــده در فضــای وب پرداختــه اســت امــا 
از ایــن نظــر شــباهت‌هایی بــا پژوهــش موجــود دارد چراکــه هــردو بــه دنبــال تأثیــر بــر مخاطــب 

خــود جهــت انتشــار ویروســی محتوایــی خــاص هســتند.
ــه و  ــن پای ــس از بررســی مضامی ــون پ ــل مضم ــه روش تحلی ــا ب ــج گفتگوه ــن نتای همچنی
ــر ایــن  ــه مضامیــن فراگیــری رســید کــه توســط آن می‌تــوان طبــق شــکل زی ــده ب ســازمان دهن

ــه نمــود. الگــو را ارائ
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تصویر 1. شکل الگوی تولید ویدئوهای کوتاه پربازدید در رسانه‌های اجتماعی از منظر مدیران رسانه

ــدۀ  ــر تولیدکنن ــه ه ــود دارد ک ــه‌ای وج ــر ده‌گان ــن فراگی ــش مضامی ــای پژوه ــق یافته‌ه طب
ویدیــو می‌توانــد بــا توجــه بــه آن‌هــا ویدیوهایــی تولیــد کنــد کــه در شــبکه‌های اجتماعــی بســیار 

ــرال می‌شــود. ــا اصطلاحــاً وای ــد ی پربازدی

توجه به معیارهای انتخاب موضوع، پیام و سوژه‌ متناسب با مخاطب
ــدام  ــا ک ــرد؛ ام ــاب ک ــو انتخ ــک ویدی ــاخت ی ــرای س ــوع ب ــا موض ــوان میلیون‌ه ــک می‌ت بی‌ش
موضــوع اســت کــه می‌توانــد منجــر بــه رضایــت مخاطــب و وایــرال شــدن ویدیــوی شــما شــود. 
ایــن مضمــون تشکیل‌شــده از انتخــاب موضــوع مناســب، مهــم بــودن موضــوع ویدیــو بــرای 
تولیدکننــده، تناســب بــا مخاطــب، انتخــاب پیــام مناســب، انتخــاب ســوژۀ مناســب، پرداختــن 
بــه مســائل ســایر رســانه‌ها و رعایــت ارزش‌هــای خبــری در انتخــاب موضــوع و ســوژه اســت 

کــه در انتخــاب موضــوع، پیــام و ســوژه بســیار راهگشاســت.

به‌کارگیری ویژگی‌های ایده‌ی خوب در جهت خلق ایده‌ای قوی
ایــده یــا بــه تعریفــی زاویــه نــگاه بــه پیــام یکــی از پرتکرارتریــن دلایــل وایــرال شــدن یــک ویدیــو 
ــرال  ــدی در وای ــق نقــش بســیار کلی ــه زیســتۀ محق ــر تجرب ــا ب ــود و بن ــا ب در طــول مصاحبه‌ه
شــدن یــک ویدیــو دارد. ایــن مضمــون شــامل توجــه بــه ویژگی‌هــای ایــده خــوب، درگیــر کــردن 
احساســات مخاطــب، بــه چالــش کشــیدن مخاطــب، ایجــاد همــه‌ات پنــداری بــا مخاطــب و 

باورپذیــر بــودن اســت.
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دسترسی به شبکۀ انتشار وسیع و متنوع یا خلق آن
بی‌شــک در اختیــار داشــتن یــک شــبکۀ انتشــار وســیع و متعــدد می‌توانــد ویدیــوی تولیدشــده 
را در لایه‌هــای مختلفــی بــه مخاطبــان گوناگونــی برســاند. در نظــر گرفتــن مضامیــن دسترســی 

بــه شــبکه انتشــار قــوی و خلــق شــبکه انتشــار قــوی در ایــن زمینــه بســیار راهگشاســت.

انتخــاب صحیــح و شــناخت کافــی از مخاطــب، رفــع نیازهــای وی و برگــزاری تعامــل 
ســازنده بــا او

مخاطب‌شناســی یکــی از پیش‌نیازهــای مهــم هــر تولید‌کننــدۀ محتــوای ویدیویــی اســت. 
شــناخت طــرز تفکــر مخاطــب، نیازهــای آن، جانمایــی وی در طبقه‌هــای اجتماعــی و عقیدتی، 
ایجــاد حــس ســودمندی توســط تولیــد محتــوا بــرای وی از اصلی‌تریــن کار ویــژه‌ای هــر رســانه 
ویدیویــی اســت کــه می‌خواهــد محتوایــش توســط مخاطــب وایــرال شــود. ایــن مضمون شــامل 
پرداختــن بــه توده‌هــای اجتماعــی مشــخص، تعامــل بــا مخاطــب، توجــه بــه محدودیت‌هــای 

مخاطــب، توجــه بــه ویژگی‌هــای مخاطــب و ســودمندی بــرای مخاطــب اســت.

شــناخت کافــی پلتفــرم، انتخــاب صحیــح آن متناســب با مخاطــب موردنظــر و رعایت 
قواعــد و محدودیت‌هــای آن

بــه جــد می‌تــوان ادعــا کــرد کــه امــروزه پلتفرم‌هــا یــا بســترهای انتشــار نظیــر شــبکه‌های 
اجتماعــی می‌تواننــد نقــش تعیین‌کننــده‌ای در وایــرال شــدن یــک محتــوا یــا جلوگیــری از آن ایفا 
کننــد؛ بنابرایــن انتخــاب پلتفــرم متناســب بــا محتــوا، فهــم و رعایــت قواعــد و محدودیت‌هــای 

آن از نکاتــی اســت کــه می‌توانــد ویدیــو را وایــرال کنــد.

استفاده از تکنیک‌های کپشن و تیتر نویسی
تیتــر کــه از دیربــاز بــه عنــوان یــک ابــزار مهــم جلب‌توجــه مخاطــب به‌حســاب‌ می‌آمــد 
ــه کاور و کپشــن  هم‌اکنــون خــود را در قالــب شــبکه‌های اجتماعــی بانام‌هــای جدیــدی ازجمل
ــه‌ می‌توانــد مخاطــب را در تماشــای ویدیــوی شــما و  ــه ایــن نکت ــد کــه توجــه ب معرفــی می‌کن

ســپس بــه اشــتراک گذاشــتن از طریــق رعایــت ســایر نــکات ذکــر شــده ترغیــب کنــد.

تشکیل گروه متخصص و قوی تولید
ــا بی‌شــک  ــد ام ــرم اشــاره می‌کن ــر ف ــوا ب ــت محت ــه اولوی ــق ب ــن تحقی گرچــه مصاحبه‌هــای ای
ــود از  ــد نش ــص تولی ــد و متخص ــروه کار بل ــک گ ــط ی ــر توس ــن اگ ــا و مضامی ــن ایده‌‌ه بهتری
احتمــال موفقیتشــان در وایــرال شــدن کــم خواهــد شــد؛ بنابرایــن تشــکیل یــک گــروه قــوی و 

ــه نظــر می‌رســد. ــم ب ــرال مه ــوی وای ــد ویدی متخصــص جهــت تولی
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انجام پیش‌تولید مناسب به‌منظور رسیدن به سناریو قوی
پیش‌تولیــد به‌عنــوان یکــی از مراحــل اصلــی ســاخت یــک ویدیــوی وایــرال کــه مقدمــات تولیــد 
یــک اثــر وایــرال در آن اندیشــیده و تولیــد می‌شــود بســیار حائــز اهمیــت اســت. رعایــت نکاتــی 

می‌توانــد منجــر به‌پیــش تولیــد موفق‌تــر شــود.

اعتبار تولیدکننده یا انتشاردهنده نزد مخاطب
اعتبــار قبلــی تولیدکننــدۀ ویدیــو یــا رســانه‌ای کــه ویدیــو را درنهایــت منتشــر می‌کنــد اهمیــت 
بســزایی درزمینــۀ وایــرال شــدن یــا نشــدن یــک محتــوای ویدیویــی دارد. در ایــن زمینــه توجــه به 

نــکات زیــر مهــم بــه نظــر می‌رســد.

تسلط بر تکنیک و فرم و به‌کارگیری صحیح از آن در خدمت محتوا
ــۀ جالب‌توجــه در ایــن قســمت آن بــود کــه بســیاری از مصاحبه‌شــوندگان اولویــت فــرم و  نکت
تکنیــک بــر محتــوا اشــاره نمودنــد درحالی‌کــه در جایــگاه خــود آن را حائــز اهمیــت می‌دانســتند. 
اگــر پیــام، ســوژه، موضــوع، ایــده و درنهایــت ســناریو را در ســاحت محتــوا تلقــی کنیــم، فــرم 
اشــاره بــه قالبــی دارد کــه محتــوا در آن روایــت می‌شــود. همچنیــن بســیار از فعالیــن ایــن حــوزه 
ــد.  ــی می‌کنن ــرم تلق ــاحت ف ــط را در س ــوارد مرتب ــی و م ــن، کارگردان ــر، تدوی ــولات تصوی مق
درمجمــوع یــک محتــوا بــدون فــرم قــوی و مناســب و یــک فــرم بــدون محتوای مناســب شــانس 

چندانــی بــرای موفقیــت نــدارد.
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Abstract
Introduction: The modern world has transformed nearly every aspect of human 
interaction, including the way people seek guidance and role models. Whereas 
individuals once turned to religious institutions for wisdom and leadership, to-
day, many look to social media, where influencers have emerged as key figures 
shaping public opinion and behavior. Influencers are no longer limited to tradi-
tional celebrities such as actors and singers but now encompass a diverse range 
of opinion leaders across digital platforms. Given their significant influence, this 
study examines the professional ethical responsibilities of social media influencers 
toward vulnerable groups in society, including children, women, and minorities. 
The research aims to analyze the ethical obligations of influencers in their inter-
actions with these groups and to explore their role in fostering a more responsible 
and inclusive digital space.
Method: This study adopts a qualitative research approach with an applied objec-
tive. Using thematic analysis, data were collected through semi-structured inter-
views with 14 experts, selected through purposive sampling based on their exper-
tise in media ethics and digital influence. The collected data were analyzed using 
MAXQDA 2020 software to identify key ethical themes.
Findings: The analysis revealed that the ethical responsibility of social media in-
fluencers toward vulnerable groups is structured around 27 sub-themes, which 
were categorized into three overarching themes. These themes highlight the fun-
damental ethical principles that influencers should uphold in their content creation 
and audience engagement.
Conclusion: Human dignity is an inherent and inalienable right, irrespective of 
age, gender, race, physical or mental ability, language, religion, political ideol-
ogy, or socio-economic background. Individuals and institutions, including gov-
ernments, must uphold and protect this dignity. In the digital space, social media 
influencers bear a significant ethical responsibility to ensure that their content does 
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not exploit or instrumentalize vulnerable populations for commercial, political, or 
industrial purposes. To maintain credibility and public trust, influencers must ac-
tively consider the rights and well-being of all stakeholders, particularly children, 
women, and minority groups, in their activities and engagements.
Keywords: Professional Ethics, Influencer, Ethical Responsibility, Minorities, So-
cial Network.
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 اخلاق حرفه‌ای تأثیرگذاران رسانه‌های اجتماعی 
و مسئولیت آن‌ها در قبال گروه‌های آسیب‌پذیر

، میثم شیرخدایی3 ، مرتضی موقر2 فاطمه اشرفی1

چکیده
در این پژوهش با نگاهی ویژه به یکی از ارکان جامعه آرمانی یعنی نهاد رسانه‌ها یا به عبارت بهتر شبکه‌های 

اجتماعی پرداخته شد و مسئولیت نقش‌آفرینان آن )اینفلوئنسرها( که به‌واقع الگو‌های جامعه و رهبران 

فکر و عقیده جوامع می‌باشند را از منظر اخلاق حرفه‌ای در قبال بخش مهمی از اعضای جامعه یعنی 

گروه‌های آسیب‌پذیری همچون )کودکان- زنان- اقلیت‌ها( مورد مداقه و مباحثه قرارگرفت. شیوۀ اجرای 

پژوهش ازلحاظ رویکرد، کیفی؛ ازنظر هدف، کاربردی؛ بر اساس شیوۀ بررسی، تحلیل تم بوده است و 

پس از اجرای مصاحبه‌ای نیمه ساختاریافته با تعداد 14 نفر خبره که درزمینۀ موضوع مورد بحث به شیوۀ 

MAX� نمونه‌گیری هدفمند انتخاب شده بودند، به‌منظور تحلیل نهایی، از شیوه تحلیل مضمون و نرم‌افزار 

QDA2020 استفاده شد. بررسی‌های انجام‌شده حاکی از این بوده است که مسئولیت اخلاقی تأثیرگذاران 

رسانه‌های اجتماعی در قبال گروه‌های آسیب‌پذیر با 27 مضمون فرعی و 3 مضمون اصلی مرتبط است. 

هـر انسانی‌ صرف‌نظر از سن‌، جنس‌، نژاد، رنگ‌ پوست‌، توانمندی فیزیکی‌ و ذهنی‌، زبـان‌، دیـن‌، بینش‌ 

سیاسی‌، یا خاستگاه‌ ملی‌ یا اجتماعی‌، از یک‌ کرامـت‌ انفکاک‌ناپذیر و غیـر مشـهور برخوردار است. ‌هر یک‌ 

از افراد و همچنین‌ دولت‌ باید ایـن‌ کرامـت‌ را حرمـت‌ نهنـد و از آن‌ پاسـداری نمایند. انسان‌ها همواره‌ باید 

موضوع‌ حقوق‌ باشند و هدف‌ تلقی‌ شوند و هیچ‌گاه‌ نباید وسـیله‌ صرف‌ واقع‌ شوند، هیچ‌گاه‌ نباید موضوع‌ 

فعالیت‌های تجاری و صنعتی‌ در اقتصاد، سیاسـت‌، رسانه‌ها، نهادهای پژوهشی‌ و مؤسسات‌ صنعتی‌ قرار 

گیرند؛ بنابراین تأثیرگذاران رسانه‌های اجتماعی نیز برای معتمد ماندن، بایستی حقوق ذینفعان خود که سه 

مورد از مهم‌ترین آن‌ها شامل کودکان، زنان و اقلیت‌ها هستند را در فعالیت‌های خود مدنظر قرار دهند.
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مقدمه
یکــی از ضروری‌تریــن مســائل بــرای توســعه و رونــق اقتصــادی کشــورها، توجــه بــه اخلاقیــات 
تجــاری اســت. ایــن موضــوع آن‌قــدر بااهمیــت می‌باشــد کــه از طرفــی رعایــت اصــول اخلاقــی، 
ازســوی دولتمــردان و مدیــران شــرکت‌ها دریــک کشــور بــه پویایــی و شــکوفایی یــک اقتصــاد 
ســالم، منجــر می‌گــردد و از طــرف دیگــر، توجــه بیش‌ازانــدازه بــه بقــای شــرکت و ســودآوری 
آن، موجــب انحــراف توجــه مدیــران از یــک اصــل اساســی، یعنــی اخــاق در مدیریــت 
فعالیت‌هــای بازاریابــی می‌گــردد. پایبنــد نبــودن بــه اصــول اخلاقــی، نتیجــه‌ای جــز مشــتریان 
ــه  ــی نخواهــد داشــت. ب ــازار و پیگــرد قانون ــی، بی‌اعتمــادی، کاهــش ســهم ب ناراضــی، بدنام
دیگــر بیــان، اخــاق و رعایــت اصــول اخلاقــی در هــر کســب‌وکاری هماننــد شمشــیر دو لبــه 
ــت و  ــی اس ــث اخلاق ــت مباح ــدم رعای ــی از ع ــه ناش ــت ک ــد اس ــۀ آن تهدی ــک لب ــه ی ــت ک اس
نتایــج اســفناکی بــه بــار خواهــد آورد و لبــۀ دیگــر ایــن شمشــیر، فرصــت اســت. حــال اگــر ایــن 
موضــوع را بســط دهیــم و کســب‌وکارها1 را در قالــب امــروزی در شــبکه‌های اجتماعــی2 ماننــد 
اینســتاگرام3، یوتیــوب4 و غیــره در نظــر بگیریــم، می‌تــوان گفــت رعایــت مســائل اخلاقــی در 
ایــن فضاهــا توســط تأثیرگــذاران مختلــف هماننــد بلاگرهــا5، ســلبریتی‌ها6 کــه درواقــع رهبــران 
ــز اهمیــت  ــز بســیار حائ ــه آن‌هــا اینفلوئنســر7 اطــاق می‌گــردد، نی فکــری جامعــه هســتند و ب
ــی می‌شــود  ــی متفاوت ــب منف ــی8 نادرســت اینفلوئنســرها باعــث عواق ــار اخلاق می‌باشــد؛ رفت
کــه بــر زندگــی و ســامت فالوورهــا یــا دنبال‌کننــدگان9 و کل بــازار شــبکه‌های اجتماعــی 
تأثیــر می‌گــذارد. عملکــرد ضعیــف تأثیرگــذاران شــبکه‌های اجتماعــی و تغییــر اســتانداردهای 
اخلاقــی کاربــران باعــث درک منفــی هرچــه بیشــتر از تبلیغــات در شــبکه‌هایی ماننــد اینســتاگرام 
به‌طــور کلــی می‌شــود و منجــر بــه از دســت دادن اعتمــاد غیرقابل‌برگشــت مصرف‌کننــده 
ــت  ــر اســاس اصال ــش ب ــه کل فعالیت ــت ک ــرای اینفلوئنســری مضــر اس ــژه ب ــه به‌وی می‌شــود ک
اســت و می‌توانــد لکّــه‌ای بــر نــام برنــد بگــذارد. لــذا، شــناخت و معرفــی مدل‌هــا و الگوهــای 
اخلاقــی و ترویــج اخلاقیــات عمومــی و حرفــه‌ای و فرهنگ‌ســازی و گفتمــان ســازی در ایــن 

1. Businesses
2. Social Networks
3. Instagram
4. Youtube
5. Bloggers
6. Celebrities
7. Influencers
8. Ethical Behavior
9. Followers
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خصــوص می‌توانــد بــه شــکل‌گیری اکوسیســتم اینفلوئنســری ســالم، مفیــد و ســازنده منجــر 
شــود کــه ســود آن را هــم فعــالان مجــازی و هــم کل جامعــه ببرنــد؛ بنابرایــن نیــاز بــه معرفــی و 

ارائــه الگوهــای اخلاقــی یــک ضــرورت و فوریــت اســت.
ــه یکــی از ارکان جامعــه آرمانــی یعنــی  در ایــن پژوهــش، مــا قصــد داریــم نگاهــی ویــژه ب
ــن  ــئولیت ای ــیم و مس ــته باش ــی داش ــبکه‌های اجتماع ــر ش ــارت بهت ــه عب ــا ب ــانه‌ها ی ــاد رس نه
ــع می‌باشــند را از  ــده جوام ــران فکــر و عقی ــه و رهب ــع الگوهــای جامع ــه به‌واق ــان ک نقش‌آفرین
منظــر اخــاق حرفــه‌ای در قبــال بخــش مهمــی از اعضــای جامعــه یعنــی گروه‌های آســیب‌پذیری 
همچــون )کــودکان- زنــان- اقلیت‌هــا( مــورد مداقــه و مباحثــه قــرار دهیــم. وارســی ادبیــات 
حــوزه اخــاق، نشــان دهنــده آن اســت کــه اگرچــه ایــن ســازه )اخــاق( در ادبیــات در مــورد 
ســازمان‌ها و مؤسســات و به‌ویــژه مدیــران و رهبــران آن‌هــا موردتحقیــق و واکاوی قرارگرفتــه، 
ــژه و خــاص در  ــه شــکل وی ــه‌ای، ب ــون پژوهشــی درخصــوص مبحــث اخــاق حرف ــا تاکن ام
خصــوص رهبــران فکــر و عقیــده جامعــه و مســئولیت‌های آن‌هــا در قبــال ذینفعــان و افــرادی 
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــتر ش ــند در بس ــا می‌باش ــار آن‌ه ــا و رفت ــال، گفتاره ــر اعم ــت تأثی ــه تح ک
صــورت نگرفتــه اســت و یــا روابــط تئوریکــی مــدل احصــا نگردیــده اســت. بــه عبارتــی کدهــا، 
ــذار  ــان تأثیرگ ــه‌ای بازاریاب ــاد در خصــوص مبحــث اخــاق حرف ــا و ابع شــاخص‌ها، مؤلفه‌ه
ــر آن دارد  ــا مدنظــر قــرار دادن ایــن موضــوع، ســعی ب شناســایی نشــده اســت. لــذا محقــق، ب
تــا در ایــن پژوهــش بــا نگاهــی ویــژه بــه اخــاق حرفــه‌ای بازاریابــان تأثیرگــذار در شــبکه‌های 
ــای  ــان- و اقلیت‌ه ــودکان- زن ــم )ک ــع مه ــه ذینف ــال س ــا در قب ــئولیت آن‌ه ــی و مس اجتماع

جامعــه( بپــردازد. ایــن پژوهــش در پــی پاســخ بــه ســؤالات زیــر اســت؛
ســؤال اصلــی پژوهــش: وظایــف تأثیرگــذاران رســانه‌های اجتماعــی ازنظــر اخــاق حرفه‌ای 

در قبــال گروه‌هــای آســیب‌پذیر چیســت؟ 
سؤالات فرعی:

1. وظایــف تأثیرگــذاران رســانه‌های اجتماعــی از نظــر اخــاق حرفــه‌ای در قبــال کــودکان 
جامعــه، چیســت؟ 

ــان  ــال زن ــه‌ای در قب ــاق حرف ــر اخ ــی از نظ ــانه‌های اجتماع ــذاران رس ــف تأثیرگ 2. وظای
ــد؟ ــه می‌باش ــه، چ جامع

3. وظایــف تأثیرگــذاران رســانه‌های اجتماعــی از نظــر اخــاق حرفــه‌ای در مــورد اقلیت‌هــا 
؟ چیست
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پیشینۀ پژوهش
ــر  ــه رشــتۀ تحری ــه شــکل کلــی در بحــث اخــاق حرفــه‌ای ب ــون پژوهش‌هــای متعــددی ب تاکن

ــال: ــرای ‌مث ــه برخــی از آن‌هــا اشــاره می‌شــود؛ ب درآمــده اســت کــه در ادامــه ب
- خجســته و احمــدی )1399( ضمــن انجــام پژوهشــی کیفــی بــا عنــوان »اخــاق حرفه‌ای 
رســانه‌ها در جمهــوری اســامی ایــران؛ مفاهیــم و مصادیــق«، بــه نقــد و بررســی 
اخــاق و نظریه‌هــای شــش‌گانه هنجــار  پنج‌گانــه در  مبانــی  الگوهــا،  نظریه‌هــا، 
رســانه پرداختنــد و بــا ارجــاع بــه مبانــی و تعلیمــات اســامی، اصــول اخــاق حرفــه‌ای 

ــد. ــران را بررســی نمودن ــوری اســامی ای رســانه‌ها در جمه
- جلیلیــان و همــکاران )1399( در پژوهشــی بــا نــام »مــدل بومــی نقــش رعایــت اخــاق 
ــر  ــد کــه ب ــده«، بدیــن نتیجــه دســت یافتن ــار مصرف‌کنن ــر رفت رســانه‌های اجتماعــی ب
اســاس مــدل ارائه‌شــده، رعایــت اخــاق در رســانه‌های اجتماعــی به‌عنــوان متغیرهــای 
مســتقل عمــل می‌کننــد کــه رفتــار مصرف‌کننــده را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد؛ 
بنابرایــن بازاریابــان بایســتی در فــروش و بازاریابــی محصــولات بــه ایــن عناصــر توجــه 
ــن  ــد و ضم ــش دهن ــده را افزای ــد مصرف‌کنن ــات خری ــد تمای ــا بتوانن ــوده ت ــژه نم وی

حفــظ آن‌هــا ســودآوری شــرکت هــم افزایــش یابــد.
حســینی و اکبــری )1398( در تحقیقــی بــا عنــوان »حقــوق و اخــاق بازاریابــی کالاهــای 
ســامت محــور در اینســتاگرام« کــه بــه روش مــروری صــورت گرفــت؛ بــه ایــن نتیجــه رســیدند 
کــه: نقــض حقــوق مصرف‌کننــدگان در اینســتاگرام می‌توانــد چهــار نــوع مســئولیت )کیفــری، 

حقوقــی، انتظامــی و اخلاقــی( را بــرای ناقضــان بــه دنبــال داشــته باشــد.
زمانــی و تقی‌پــور )1396( پژوهشــی بــا نــام »شناســایی آســیب‌های اخلاقــی و خانوادگــی 
اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در میــان فرزنــدان پســر شــهر اصفهــان« انجــام دادند؛ 
یافته‌هــای ایــن پژوهــش بیانگــر »تضعیــف باو‌رهــا و اعتقــادات مذهبــی«، »کم‌اهمیــت شــدن 
مفهــوم حُجــب و حیــاء«، »بی‌اعتنایــی بــه رعایــت حــدود ادب و احتــرام«، »تســهیل ارتبــاط 
ــه تصاویــر و مطالــب مســتهجن و غیراخلاقــی«، »ترویــج  ــا جنــس مخالــف«، »دسترســی ب ب
دروغ و پنهــان‌کاری«، »افزایــش خشــونت«، »قانون‌گریــزی«، »انزواطلبــی و کاهــش تعامــات 
مصرف‌گرایــی«،  رشــد  و  »تنوع‌طلبــی  آداب‌ورســوم«،  و  ســنّت‌ها  »تهدیــد  اجتماعــی«، 
»دورشــدن از زندگــی واقعــی«، »تغییــر در ظاهــر و پوشــش«، »علاقه‌منــدی بــه فرهنــگ غربــی 
و زندگــی در غــرب« و »بــه وجــود آمــدن شکاف‌نســلی«. در میــان پســران نوجــوان و جــوان بــه 

ــه از شــبکه‌های اجتماعــی اســت. ــل اســتفادۀ بی‌روی دلی
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خانمحمــدی و شــاملی )1395( در تحقیقــی بــا عنــوان »اخــاق اســامی حریم خصوصی 
در شــبکه‌های اجتماعــی ســایبر«، ضمــن اســتخراج اصــول اخلاقــی مرتبــط بــا حریــم 
خصوصــی، مثــل عــدم تجســس، رازداری، اســتیذان، پرهیــز از ســرقت، پرهیــز از ظلــم، پرهیــز 
از آزار دیگــران، ایــن اصــول را نســبت بــه اطلاعــات مکنــون در فضــای مجــازی جــاری دانســته 
و نتیجــه می‌گیــرد کــه دولت‌هــا در مواجهــه بــا دو اصــل اخلاقــی یعنــی حفــظ امنیــت کاربــران 
و حفــظ حریــم خصوصــی آنــان تــا جایــی کــه امــکان دارد بایســتی بــا ترویــج اصــول اخلاقــی و 
تأســیس شــبکه‌های ملــی، زمینه‌هــای حفــظ حریــم خصوصــی شــهروندان را تأمیــن نماینــد.

ببــران و همــکاران )1394( پژوهشــی کیفــی بــا عنــوان »منشــور اخــاق حرفــه‌ای در 
ــن  ــاد مخاطبی ــظ اعتم ــا نشــان داد کــه ضــرورت حف ــد. بررســی آن‌ه رســانه‌ها« انجــام داده‌ان
ــدازه رعایــت  ــا چــه ان ــد کــه ت ــرای اصحــاب رســانه مهــم اســت و عوامــل رســانه‌ها می‌دانن ب
اخــاق و قواعــد کار حرفــه‌ای در حفــظ اعتمــاد مــردم نقــش دارد؛ بنابرایــن تدویــن منشــور 

اخــاق حرفــه‌ای از ســوی رســانه‌ها ضــرورت می‌یابــد.
آقــازاده و اســفیدانی )1393( پژوهشــی بــا عنــوان »تدویــن کدهــای اخــاق حرفــه‌ای 
ــری از  ــرای جلوگی ــی ب ــتخراج کدهای ــۀ آن، اس ــه نتیج ــد ک ــام دادن ــازمان« انج ــندگان س فروش
رفتــار ضداخلاقــی فروشــندگان، در ســه دســتۀ عمومــی، شــرکت و رقبــا بــود تــا راهنمایــی بــرای 

ــد. ــی باش ــای ضداخلاق ــا دوراهی‌ه ــه ب مواجه
ــوان  ــه عن ــرها ب ــتفاده از اینفلوئنس ــوان »اس ــا عن ــی ب ــال 2022 در تحقیق ــکی1 در س کس آ
تأثیرگــذار و عنصــر اخلاقــی در تبلیغــات دیجیتــال« نشــان داد کــه موضــوع اخــاقِ دیجیتــال 
ــوان یــک حــوزه بکــر، در انتظــار  ــد، به‌عن ــان می‌آی ــه ارمغ ــی ب کــه توســط فناوری‌هــای اینترنت
ــای  ــئول رویه‌ه ــه مس ــی ک ــا مدیران ــا ی ــرکت‌ها و برنده ــی ش ــای اخلاق ــت؛ واحده ــث اس بح
ــرای فعالیت‌هــای ارتباطــی  ــی ب ــد، کدهای ــی را اجــرا کنن ــد اصــول اخلاق ــی هســتند بای اخلاق
بازاریابــی، ازجملــه کانال‌هــای دیجیتــال تعییــن گــردد و پــس از ایجــاد کدهــای اخلاقــی، آن 
را اعــام آن‌هــا بــه مــردم و مصرف‌کننــدگان ضــروری اســت. بدین‌ترتیــب ذینفعــان اجتماعــی 
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــتفاده از ش ــر اس ــه، اگ ــور خلاص ــت. به‌ط ــد گرف ــرار خواهن ــان ق در جری
درســت و در چارچــوب قوانیــن اخــاق بازاریابــی باشــد، ســودی کــه فراهــم می‌کنــد، بیشــتر از 

ــد باشــد. ــی می‌توان ضررهــای احتمال
آناستاســیا2 در ســال 2020 در تحقیقــی بــا نــام »اخــاق در بازاریابــی دیجیتــال« که توســط 
یــک نظرســنجی اینترنتــی در میــان پنــج نســل مختلــف انجــام داد، بیــان نمــود کــه بــر اســاس 
1. Akseki
2. Anastasia
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تحقیقــات انجام‌شــده مشــخص شــد کــه اســتفاده از تبلیغــات بیش‌ازحــد هدفمنــد را خیلــی 
ــد  ــوان یــک تهدی ــی را به‌عن ــرار دادن بازاریاب ــر پاســخ‌ها هــدف ق ــد؛ اکث ــز نمی‌دانن مخاطره‌آمی
بالقــوه بــرای حریــم خصوصــی خــود قبــول نداشــتند، آن‌هــا معمــولًا یــک پاســخ خنثــی در ایــن 
زمینــه داشــتند؛ امــا نگــرش و احساســات منفــی آن‌هــا بیشــتر به دلیل تــرس از حملات ســایبری 
و سوءاســتفاده از داده‌هــا برانگیختــه می‌شــد؛ بنابرایــن، بازاریابــان بایــد بــا افزایــش شــفافیت 
و اعتمــاد در روابــط بــا کاربــران اینترنــت بــا پیش‌داوری‌هــا مقابلــه کننــد. نتایــج حاصــل از ایــن 

تحقیــق می‌توانــد بــرای مطالعــات بیشــتر در ایــن زمینه‌هــا مورداســتفاده قــرار گیــرد.

چارچوب مفهومی
در این بخش به مفاهیم برای دستیابی به یک چارچوب مفهومی می‌پردازیم.

اینفلوئنسرها؛ افراد تأثیرگذار در رسانه‌های اجتماعی
ــال 2۰۱9  ــتند. در س ــا هس ــی م ــدار از زندگ ــول و پای ــی معم ــی بخش ــانه‌های اجتماع رس
 ,Forbes( ــت ــده اس ــت ش ــازی ثب ــای مج ــر در فض ــون کارب ــارد و ۷۷۰ میلی ــدود 2 میلی ح
ــن کــره خاکــی یــک نفــر در شــبکه‌های اجتماعــی  ــی از هــر ســه نفــر در روی ای 2016(؛ یعن
حضــور دارد. اینفلوئنســرها، افــراد معــروف و تأثیرگــذار در شــبکه‌های اجتماعــی هســتند. آن‌ها 
ــان مــردم شــناخته شــده  ــر و ســرگرمی در می ــای ورزش و هن ــد چهره‌هــای سرشــناس دنی مانن
نیســتند ولــی در شــبکه‌های اجتماعــی نفــوذ و اثرگــذاری فراوانــی دارنــد. بــه ‌بیان‌دیگــر، افــراد 
اینفلوئنســر بــا افــراد مشــهور و بازیگــران متفاوت هســتند زیــرا افراد اینفلوئنســر معمــولًا زندگی 
عادی‌تــری را تجربــه می‌کننــد. همیــن باعــث می‌شــود افــراد اینفلوئنســر بــه دنبال‌کنندگانشــان 
ــده کــه نگــرش  ــری تائیدکنن ــا چهره‌هــای هن ــراد اینفلوئنســر در مقایســه ب ــر باشــند. اف مرتبط‌‌ت
 Freberg, K.,( مخاطبــان را شــکل می‌دهــد، نوعــی تأییدکننــده جدیــد بــه نظــر می‌رســند
ــر در  ــراد اینفلوئنس ــق اف ــه از طری ــدی ک ــوای مفی Graham, K., McGaughey,2011(. محت

ســایت شــبکه‌های اجتماعــی قــرار می‌گیــرد، می‌توانــد توجــه مخاطبــان را بــه خــود جلــب کنــد. 
ــرعت  ــتند و به‌س ــد هس ــال رش ــدی در ح ــورت تصاع ــر به‌ص ــراد اینفلوئنس ــدگان اف دنبال‌کنن
ــاً، تأثیــر خــود را از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی بــر مــردم از طریــق  معــروف می‌شــوند، نهایت
ــد.  ــی یابن ــت م ــهرت دس ــه ش ــد و ب ــتاگرام می‌گذارن ــوک و اینس ــوب، فیس‌ب ــا، یوتی وبلاگ‌ه
به‌عبارت‌دیگــر، افــراد اینفلوئنســر قــادر بــه جلب‌توجــه گــروه خاصــی از مخاطبــان هســتند کــه 
ــد )Forbes, 2016(. افــراد اینفلوئنســر از  ــه علایــق افــراد اینفلوئنســر دارن علاقــه‌ای مشــابه ب
طریــق پیام‌هــا یــا اطلاعاتــی کــه خودشــان ایجــاد می‌کننــد، دنبــال کننــدگان را جــذب می‌کننــد 



جتماعی]...ای تأثیرگذاران رسانه های اق حرفه ااخل 

117

سال اول
شماره چهارم

زمستان 1403

و بــه آن‌هــا ایــن امــکان را می‌دهنــد کــه وارد روایت‌هــای شخصی‌شــان شــوند؛ درواقــع 
در ســال‌های 1980، مفهــوم »خبــره بازاریابــی« توســعه یافــت. شــخصی کــه از مشــورت 
دادن درخصــوص کالاهــا یــا خدمــات جدیــد و مکان‌هــای خریــد مناســب بــه دوســتان، 
ــا محصــول، بلکــه در یکپارچه‌ســازی  ــط ب ــه در تخصــص مرتب ــن خبرگــی ن ــرد. ای ــذت می‌ب ل
ــا شــیوۀ تبلیغــات  ــازار نه‌تنه ــرگان ب ــدرت می‌دهــد. خب ــراد، ق ــن اف ــه ای اجتماعــی اســت کــه ب
دهان‌به‌دهــان را ترویــج می‌دهنــد، بلکــه به‌احتمــال بســیار زیــاد، افــرادی کــه بــا ایــن اشــخاص 
ارتبــاط دارنــد برمبنــای توصیــه آن‌هــا و چیــزی کــه آن‌هــا می‌گوینــد، عمــل می‌نماینــد )روســتا، 
1392: 43(. زیــرا هنگامی‌کــه مصرف‌کننــدگان بالقــوه هنــوز بــا یــک محصــول و یــا خدمتــی 
خــاص آشــنا نیســتند، درجــه بالایــی از عــدم اطمینــان و ریســک را بــه خریــد آن محصــول و یــا 
خدمــت مرتبــط می‌کننــد؛ بنابرایــن، پذیــرش ایــن محصــول یــا خدمــت بســتگی بــه اســتعداد 
 فــرد بــرای آزمایــش ویژگی‌هــای جدیــد و شــکل‌گیری برداشــت خــود از محصــول دارد

)Ortega, 2011(. افــراد خبــره کــه بــه آن‌هــا تأثیرگــذار یــا اینفلوئنســر اطــاق می‌گــردد، 
جایگزیــن الگوهــای پیــش از عصــر دیجیتــال و رهبــران افــکار هســتند کــه شــخصاً بــا پیــروان 
خــود ارتبــاط برقــرار می‌کننــد و بــا نظــرات خــود بــه کاهــش ریســک و عــدم اطمینــان کمــک 
می‌نماینــد )Dejafarova & Rushworth, 2017(. لازم بــه ذکــر ایــن نکتــه نیــز ضــروری 
اســت کــه از آنجایی‌کــه گســترش بازارهــا، تنــوع محصــولات و افزایــش محصــولات و افزایــش 
تعــداد شــرکت‌های تولیــدی، فضایــی رقابتــی را در بــازار کســب‌وکار بــه ارمغــان آورده اســت، 
لــذا در ایــن ‌بیــن، توجــه بــه اصــول اخلاقــی بســیار مهــم می‌باشــد و تأثیــر بســزایی در موفقیــت 
و ســودآوری و مانــدگاری شــرکت‌ها را در بــازار بــه دنبــال خواهــد داشــت. اگرچــه »اخــاق« 
مفهومــی دیرپاســت، در حیطــۀ ســازمان و کســب‌وکار، دانشــی نــو بــه شــمار می‌آیــد. از اواســط 
قــرن بیســتم، به‌تدریــج دانــش اخــاق حرفــه‌ای، ســازمانی و کســب‌وکار در ســازمان‌ها مطــرح 
شــد و حرکتــی ســازمان‌یافته بــرای ترویــج و توســعه اخــاق و مدیریــت اخلاقــی، آغــاز گردیــد. 
اخــاق، شــامل اصــول و هنجارهایــی در مــورد نحــوۀ عمــل افــراد می‌باشــد. در عصــر حاضــر 
ــط کســب‌وکارها مواجــه هســتند،  ــوع فرهنگــی و ارزشــی در محی ــا تن ــران ب ــران و می کــه رهب
ــی  ــگاه والای ــت و جای ــی دارای اهمی ــت اخلاق ــی و درمجمــوع، مدیری اخــاق، اصــول اخلاق
می‌باشــد )شــفیعی و همــکاران، 1400(. در ادامــه بــا بســط دادن ایــن موضــوع بــه رســانه‌های 

امــروزی، بــه ایــن بحــث مهــم می‌پردازیــم.

اخلاق حرفه‌ای
اخــاق حرفــه‌ای، مجموعــه‌ای از اصــول و اســتانداردهای ســلوک بشــری اســت کــه رفتــار افــراد 
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و گروه‌هــا را تعییــن می‌کنــد. بــا توجــه بــه تعریــف اخــاق حرفــه‌ای کــه عبــارت اســت از رفتــار 
ــف )قراملکــی، 1388(،  ــدات و وظای ــوق، تعه ــر اســاس حق ــط ب ــا محی ارتباطــی ســازمان ب
ــار،  ــان، ایث ــد )احس ــی مانن ــوق اخلاق ــب حق ــوان در قال ــوق را می‌ت ــت حق ــی رعای به‌طورکل
تواضــع، گذشــت، کمــک و ماننــد آن( و حقــوق قانونــی )ماننــد عــدل، پرهیــز از ظلــم و جــز 

آن(، بررســی کــرد )اســفیدانی، مطلــق و آقــازاده، 1394(.
تلاش‌هــای طرفــداران اخــاق در کســب‌وکارها و ســازمان‌هایی کــه دغدغه‌هــای اخلاقــی 
دارنــد، بــه تدویــن فهرســتی از بایدهــا و نبایدهــای رفتــاری منجــر شــده اســت کــه الگوهــای 
ارتباطــی افــراد ســازمان‌ها بــا یکدیگــر و نیــز بــا مشــتریان و ذینفعــان دیگر، ترســیم می‌کنــد. این 
ــده می‌شــود  ــی نامی ــا کدهــای اخلاق ــا ی ــی، آئین‌نامه‌ه ــدات اخلاق ــات و تعه فهرســت از الزام
)قراملکــی، 1387(. کدهــای اخلاقــی غالبــاً بیــان رســمی ارزش‌هــا دربــارة مســائل معیــن اســت 
و فقــط اصــول و کلیــات اخلاقــی را بیــان کرده‌انــد و در هــر حرفــه‌ای دقیقــاً رفتارهــای صحیــح 
و ناصحیــح را تعییــن می‌کننــد. کدهــای اخلاقــی در شــکل‌گیری رفتارهــای مناســب ســازمانی 
ــر را  ــازمان‌های دیگ ــا و س ــا حرفه‌ه ــه ب ــاق یافت ــی انطب ــول اخلاق ــادی دارد و اص ــت زی اهمی

ــد )لشــکربلوکی، 1387(. معرفــی می‌کنن

رویکردهای اخلاق حرفه‌ای
در تعریــف اخــاق حرفــه‌ای دو رهیافــت یــا رویکــرد عمــده وجــود دارد: در رهیافــت اول کــه 
ــی  ــد؛ یعن ــا مشــاغل می‌دانن ــان اخــاق کار ی ــه‌ای را هم ــت ســنتی اســت، اخــاق حرف رهیاف
ــه  ــرد ب ــی کــه هــر ف ــن اخلاق ــان اصــول، قواعــد و قوانی ــارت اســت از بی ــه‌ای عب اخــاق حرف
مقتضــای شــغلی کــه دارد بایــد آن‌هــا را رعایــت کنــد و اخــاق حرفــه‌ای، کار و شــغل معــادل 
ــه،  ــر رواج یافت ــای اخی ــه در دهه‌ه ــد ک ــت دوم و جدی ــا رهیاف ــوند؛ ام ــته می‌ش ــر دانس یکدیگ
رویکــرد مدیریــت اســتراتژیک بــه اخــاق حرفــه‌ای اســت. در ایــن رهیافــت به مســئولیت‌پذیری 
ســازمان بــا نگــرش سیســتمی توجــه می‌شــود؛ بنابراین آنچــه در ایــن رهیافت موردتوجه اســت، 
صرفــاً مســئولیت‌های اخلاقــی افــراد در یــک شــغل یــا حرفــه خــاص نیســت؛ بلکــه عــاوه بــر 
آن، مســئولیت‌های اخلاقــی نهــاد یــا ســازمانی کــه افــراد مختلــف زیرپوشــش آن مشــغول بــه کار 
هســتند نیــز مدنظــر اســت. مســئولیت‌های اخلاقــی یــک بنــگاه یــا ســازمان، دامنــه گســترده‌ای 
دارد و از کارکنــان و مدیــران در محیــط داخلــی تــا مشــتریان، ذی‌نفع‌هــا، ذی‌ربط‌هــا، جامعــه 
و محیط‌زیســت را شــامل می‌شــود. لــذا مســئولیت‌های اخلاقــی یــک بنــگاه و ســازمان بســیار 
پیچیده‌تــر از مســئولیت‌های اخلاقــی شــخصی یــا شــغلی اســت و همیــن پیچیدگی و گســتردگی 
نشــان‌دهندۀ اهمیــت آشــنایی بــا آن‌هاســت کــه مســئولیت ایــن شناســایی را اخــاق حرفــه‌ای بــر 
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عهــده دارد؛ بنابرایــن اخــاق حرفــه‌ای عــاوه بــر مســئولیت‌های اخلاقــی افــراد شــاغل در یــک 
حرفــه، ترســیم‌کنندۀ مســئولیت‌های اخلاقــی ســازمان آن‌هــا نیــز می‌باشــد؛ و ایــن تعریــف از 
اخــاق حرفــه‌ای، قطعــاً فراگیرتــر و جامع‌تــر از تعریــف آن در رهیافــت ســنتی ذکرشــده اســت 
)عنابســتانی و کیــا، 1393: 77( . در دنیــای امــروز کــه اقتصــاد مبتنــی بــر دانــش، جــای خــود 
را بــه اقتصــاد ســنتی داده اســت، موفقیــت ســازمان‌ها دیگــر تنهــا درگــرو داشــتن دارایی‌هــای 
مشــهود و فیزیکــی بیشــتر نمی‌باشــد، بلکــه دارایی‌هایــی به‌مراتــب ارزشــمندتر از دارایی‌هــای 
فیزیکــی همچــون دانــش و قابلیت‌هــای کارکنــان، روابــط بــا مشــتریان، کیفیــت محصــولات و 
خدمــات، فنــاوری اطلاعــات، فرهنــگ و اخــاق ســازمانی، نقــش تعیین‌کننــده‌ای در موفقیــت 
ــارات  ــات و خس ــد صدم ــا می‌توان ــه آن‌ه ــه ب ــدم توج ــذا ع ــد؛ و ل ــازمان‌ها دارن ــی س و کامیاب
جبران‌ناپذیــری بــر ســازمان‌ها وارد کنــد. یکــی از مهم‌تریــن ایــن دارایی‌هــای نامشــهود، 
ــده  ــردی اخــاق ســازمانی در موفقیــت آین ــه اخــاق ســازمانی اســت. نقــش راهب دســتیابی ب
ســازمان غیرقابل‌انــکار اســت و میــان موفقیــت بنگاه‌هــا و ســازمان‌ها در کســب‌وکار و 
اخلاقــی بــودن آن‌هــا ارتبــاط تنگاتنگــی وجــود دارد. توجــه ســازمان‌ها بــه مســئولیت اخلاقــی 
ــعه  ــت توس ــا و درنهای ــه آن‌ه ــده ب ــاد فزاین ــاد اعتم ــب ایج ــان موج ــط پیرامونش ــال محی در قب
بــازار و درآمدشــان می‌گــردد. همچنیــن اخــاق ســازمانی یــا اخــاق حرفــه‌ای نقــش مهمــی در 
برطــرف ســاختن معضــات و مشــکلات ســازمان‌ها خصوصــاً در حــوزه ارتباطــات درونــی و 
بیرونــی آن‌هــا دارد و بــه تعدیــل و کنتــرل روابــط کارکنــان بــا یکدیگــر و مشــتریان می‌انجامــد.

ــی در کســب‌وکار،  ــاب ســازمان‌های اخلاق مســئولیت اخلاقــی: فرامــرز قراملکــی در کت
»ســاده‌ترین انــگاره از اخــاق را مســئولیت‌های اخلاقــی می‌دانــد و بیــان می‌کنــد کــه وقتــی از 
اخلاقــی بــودن فــرد یــا ســازمان ســخن می‌گوییــم، درواقــع او را مســئولیت‌پذیر می‌انگاریــم و 
فــرد یــا ســازمانی را کــه مســئولیت گریــز در مقابــل وظایــف اخلاقــی خــود باشــد را غیراخلاقــی 
ــی  ــئولیت‌های حقوق ــه آن را از مس ــت ک ــدی اس ــئولیت«، قی ــودن مس ــی ب ــم. »اخلاق می‌خوانی
و مدنــی، کیفــری و جزایــی و نیــز از مســئولیت‌های حرفــه‌ای صــرف متمایــز می‌نمایــد. 
ــی اســت کــه  ــن در حال ــه‌ای به‌طورمعمــول، مــدون هســتند؛ ای مســئولیت‌های حقوقــی و حرف
مســئولیت‌های اخلاقــی بیــش و کــم غیرمــدون و حتــی نانوشــته می‌باشــند. تفــاوت دیگــر در 
ایــن امــر اســت کــه در مســئولیت‌های حرفــه‌ای و حقوقــی فراغــت از مســئولیت وجــود دارد امــا 
مســئولیت‌های اخلاقــی بــر تمــام شــئون حیــات فــردی، شــغلی و اجتماعی فرد و ســازمان ســایه 
ــادر نمی‌باشــد«  ــده و آدمــی فــارغ از ایــن مســئولیت‌های اخلاقــی جــز در مــوارد بســیار ن افکن
)قراملکــی،1395: ص 38(. بــرای روشــن نمــودن ایــن موضــوع، ابتــدا بایــد نگاهی‌گــذرا بــه 
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بحــث رفتــار ارتباطــی داشــته باشــیم. وقتــی از اخلاقی بــودن و غیراخلاقــی بودن و یــا به عبارت 
بهتــر، فضیلت‌هــا و رذیلت‌هــا ســخن می‌گوییــم، درواقــع در حــال توصیــف رفتارهــای بشــر 
و قــرار‌ دادن آن‌هــا در دودســتۀ اخلاقــی و غیراخلاقــی هســتیم. بــه عبــارت دقیق‌تــر، اخلاقــی 
دانســتن آدمیــان بــه اعتبــار رفتــار اخلاقــی آن‌هــا اســت. در ایــن اجمــال، رفتارهــای غیــرارادی 
مــا موضــوع اخــاق و مســئولیت اخلاقــی نمی‌باشــد و بحــث مــا بیشــتر در مــورد رفتارهــای 
ــار  ــود از رفت ــد )مقص ــل می‌باش ــخصی و فضای ــرون ش ــتر ب ــت و بیش ــخاص اس ــی اش ارتباط
ارتباطــی بــرون شــخصی، رفتــار فــرد بــا دیگــران می‌باشــد؛ ولــی مــراد از رفتــار ارتباطــی درون 
شــخصی، مــواردی چــون خــود افشــاگری، دروغ بــه خــود، حفــظ عزت‌نفــس، خودشناســی، 
خــود فراموشــی و امثــال این‌هاســت(. رفتــار اخلاقــی بــه خــوب و بــد نیــز متصــف می‌گــردد؛ 
هماننــد رانت‌خــواری و اختــاس در مقابــل صداقــت و فــداکاری و ماننــد آن. رفتــار ارتباطــی، 
ــل تقســیم  ــف قاب ــه ‌صورت‌هــای مختل ــف و ب می‌باشــد؛ و ب ــی ال ــر، یعن ــن دو ام نســبت بی
ــان  ــا هم ــرد ی ــد: ف ــوع می‌باش ــر دو ن ــد ب ــر می‌زن ــار از او س ــه رفت ــودی ک ــی موج ــت؛ یعن اس
شــخصیت حقیقــی و ســازمان‌ها و شــرکت‌ها یــا همــان اشــخاص حقوقــی. بــر اســاس تمامــی 
آنچــه بیــان گردیــد، اخــاق، همــان الگوهــای رفتــار ارتباطــی درون شــخصی و بــرون شــخصی 
ــرد در  ــه مســئولیت‌پذیری ف ــوق خــود و دیگــران می‌باشــد. اخــاق، ب ــت حق ــر رعای ــی ب مبتن
رفتــار ارتباطــی در قبــال حقــوق طــرفِ ارتبــاط تحلیــل می‌شــود؛ یعنــی وظایــف مــا در قبــال 
ــا  ــاط را ب ــوق طــرف ارتب ــه حق ــر مجموع ــم. اگ ــا آن داری ــار ارتباطــی ب ــه رفت ــوق کســی ک حق
ــم، در  ــا D نشــان دهی ــا ب ــال آن‌ه ــی را در قب ــا حقوق ــی ی ــرد حقیق ــف ف ــه وظای R و مجموع
ــان نمــود )قراملکــی،  ــوان بی ــا قاعــده R D می‌ت ــی را ب ــن صــورت مســئولیت‌پذیری اخلاق ای
1395: 45-40(. فــرد اخلاقــی نســبت بــه رعایــت حقــوق خــود و دیگــران دارای دغدغــه و 
ــا در  ــف م ــار ارتباطــی و وظای ــورد رفت ــراد م ــوق اف مســئولیت‌پذیری می‌باشــد. آگاهــی از حق
قبــال هریــک از آن حقــوق، شــرط لازم رفتــار اخلاقــی می‌باشــد. در ایــن قســمت، باتوجــه بــه 
اهمیــت ایــن موضــوع، لازم اســت بــه دو بیانیــه جهانــی کــه در ایــن خصــوص مطــرح اســت و 
نشــان‌دهندۀ اهمیــت بحــث برابــری و توجــه بــه اصــول اخلاقــی در کل دنیاســت، اشــاره داشــته 

باشــیم؛ ایــن دو بیانیــه عبارتســت از: بیانیــه هانــس کونــگ و بیانیــه ســویدلر.
بیانیــه کونــگ: هانــس کونــگ1، کشــیش، الهــی‌دان و نویســنده کاتولیک سوئیســی بــود. وی 

از ســال ۱995 رئیــس بنیــاد اخــاق جهانــی بــود.
راهـکار اصلـی کونـگ در بحـث تقریب میان ادیـان، تأکید بر اصول مشـترک اخلاقی ادیان 

1. Hans Küng
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اسـت. در ایـن رابطـه بایـد گفـت که اصل این راهکار شـیوه معقول و مطلوبی اسـت؛ یعنی اگر 
ادیـان مختلـف بتواننـد امـور مشـترکی در میـان خـود پیدا کننـد کـه اولًا در میان پیـروان هر یک 
از ادیـان قابل‌توجـه باشـند و ثانیـاً از طریـق آن‌هـا بتـوان اختلافـات میـان ادیـان را ناچیـز جلـوه 
داد، در ایـن صـورت وحـدت و صلـح میـان آن‌هـا میسـر خواهـد شـد امـا بـه نظـر می‌رسـد کـه 
اصـول و هنجارهـای مشـترک اخلاقـی ایـن دو ویژگـی را ندارنـد، زیـرا تاریـخ ادیـان نشـان داده 
اسـت کـه امـور اعتقـادی و آموزه‌هـای الهیاتی نسـبت به امور اخلاقـی جایگاه مهم‌تـری در میان 
پیـروان ادیـان داشـته‌اند. بیانیـه بـا یـادآوری چهـرۀ مخـوف و شـرآمیز کنونـی کـه تمـدن بشـر را 
تهدیـد می‌کنـد، بـر ایـن تأکیـد مـی‌ورزد که »نظـام نویـن جهانی، بـدون اخلاق جهانـی، ممکن 
نیسـت«. آنـگاه بـا بحثـی بـا عنـوان »نیـاز مبنایی: بـا هرکس بایـد به نحو انسـانی، رفتـار نمود«، 
اصلـی بنیـادی نهـاده می‌شـود تـا بر اسـاس آن، چهـره رهنمـون تغییرناپذیر برای اخالق جهانی 
ارائـه گـردد: تعهـد به فرهنگ خشـونت گریزی و احتـرام به زندگی؛ تعهد بـه فرهنگ یکپارچگی 
و نظـام عادلانـۀ اقتصـادی؛ تعهـد به فرهنگ تسـامح و زندگی توأم باصداقـت؛ تعهد به فرهنگ 
حقـوق یکسـان و مشـارکت زن و مـرد، آخریـن بحـث بیانیـۀ هانـس کونـگ، تحـول در بینش و 

.)Küng, 2011( نگـرش آدمی اسـت
بیانیـه سـویدلر: هماننـد بیانیـۀ هانـس کونـگ، در بسـتر غـرب و از موضع دینی اسـت؛ اما 
برخالف آن، از اختصـار و انسـجام منطقـی بیشـتری برخـوردار می‌باشـد. تالش بـرای ارائـه 
اخالق جهانـی بـر پایـه آموزه‌هـای دینـی و سـنت‌های کهـن اخلاقی، سـرآغازی اسـت تـا قاعدۀ 

مبنایـی یـا قاعـدۀ زرّیـن »آنچـه بـر خـود نمی‌پسـندی، بـر دیگـران نیز نپسـند« ارائـه گردد.
بیانیه‌هــای یــاد شــده، از موضــع دیــن دارانــه، امــا بــا خطــاب عــام، ارائــه شــده‌اند و 
ــری  ــدن بش ــای تم ــاخت‌ترین لایه‌ه ــی از زیرس ــن، یک ــاد دی ــه نه ــد ک ــوح دی ــوان به‌وض می‌ت
اســت و هرگونــه اخــاق جهانــی، بایــد مناســبت خــود را بــا آموزه‌هــای دینــی، تبییــن نمایــد.

درخصوص تطبیق بیانیه‌های اخلاق جهانی، با آموزه‌های دینی و سنت‌های اخلاقی جامعه 
را  آن  و هانس کونگ  زرین سویدلر که وی  قاعدۀ  مثال،  به عنوان  فراوان است.  ما، سخن 
مبنایی‌ترین اصل بیانیه خویش ذکر کرده‌اند، با همان عبارت، در متون روایی و منابع اخلاقی 
در فرهنگ اسلامی، فروان آمده است: »آنچه بر خود نپسندیم، بر دیگری نپسندیم«. به این قاعده 

.)Küng, 2011( :در ادیان مختلف، اشاره شده که نمونه‌هایی از آن عبارت است از )زریّن(
• کنفوسیوس آنچه برای خود نمی‌پسندی، برای دیگران مپسند.	
• خاخــام هیلــل: آنچــه را کــه دوســت نــداری دیگــران دربــاره تــو انجــام دهنــد. در مــورد 	

آن‌هــا انجــام نــده
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• عیســی ناصــری )ع(: آنچــه را کــه دوســت داری مــردم برایــت انجــام دهنــد، بــرای آن‌هــا 	
انجــام بده.

• اســام: هیــچ یــک از شــما مؤمــن نیســت مگــر آنکــه بــرای بــرادرش همــان بخواهــد که 	
بــرای خویــش می‌خواهــد.

• جینیســم: انســان‌ها در امــور ایــن جهــان، تفاوتــی بــا یکدیگــر ندارنــد و بایــد بــا همــه 	
مخلوقــات عالــم آن‌گونــه رفتــار کننــد کــه دوســت دارنــد بــا آن‌هــا رفتــار شــود.

• بودیســم: وضعیتــی کــه بــرای مــن خوشــایند و لذت‌بخــش نیســت بــرای دیگــری نیــز 	
نخواهــد بــود. مــن چگونــه می‌توانــم وضعیتــی کــه بــرای خــودم خوشــایند و لذت‌بخــش 

نیســت، بــر دیگــری تحمیــل کنــم؟
• ــمرد، 	 ــند می‌ش ــود ناپس ــه خ ــیوه‌ای ک ــه ش ــران ب ــا دیگ ــد ب ــس نبای ــم: هیچ‌ک هندوئیس

ــن اســاس اخــاق اســت. ــد. ای ــار کن رفت
چارچــوب مفهومــی ایــن تحقیــق درواقــع ترســیم روابطــی اســت کــه بیــن اخــاق حرفــه‌ای، 
آموزه‌هــای دینــی، مســئولیت اخلاقــی و.مســئولیت اجتماعــی اینفلوئنســرها در قبــال پیروانشــان 

اســت. به‌ویــژه رعایــت ایــن امــور در ارتبــاط بــا اقلیت‌هــا، کــودکان و زنــان.

روش پژوهش
شــیوه‌ اجــرای پژوهــش ازلحــاظ رویکــرد، کیفــی؛ ازنظــر هــدف، کاربــردی؛ بــر اســاس شــیوۀ 
ــر بررســی اســناد  ــوده و عــاوه ب ــل مضمــون ب ــر اســتراتژی پژوهشــی تحلی ــی ب بررســی، مبتن
ــا  ــه ســاختاریافته ب ــۀ موضــوع موردپژوهــش، از مصاحبه‌هــای نیم ــدارک موجــود در زمین و م
ــا  ــد ت ــی و هدفمن ــری قضاوت ــیوه نمونه‌گی ــه ش ــث ب ــوع موردبح ــۀ موض ــه درزمین ــره ک 14 خب
اشــباع نظــری، انتخــاب شــده بودنــد، اســتفاده گردیــد. به‌منظــور تحلیــل نهایــی نیــز از شــیوه 
تحلیــل مضمــون و نرم‌افــزار MAXQDA2020 اســتفاده شــد. ایــن روش بــرای مفهوم‌ســازی 
ــکاران،  ــری و هم ــی‌رود )عابدجعف ــه کار م ــی از ســازه‌ها ب ــی ســطح انتزاع ــف عملیات و تعری
1390(. مضمــون یــا تــم، مبیّــن اطلاعــات مهمــی دربــاره داده‌هــا و ســؤالات تحقیــق اســت 
ــد.  ــان می‌ده ــا را نش ــه‌ای از داده‌ه ــود در مجموع ــوی موج ــوم الگ ــی و مفه ــدی، معن ــا ح و ت
مضمــون، ویژگــی تکــراری و متمایــزی در متــن اســت کــه بــه نظــر پژوهشــگر نشــان‌دهندۀ درک 
و تجربــه خاصــی در رابطــه بــا ســؤالات تحقیــق اســت )King&Horrocks,2010(.1 مطابــق 
ــرگان در  ــا خب ــه ب ــراون و کلارک 2)2۰۰۶( تم‌هــای برآمــده از مــرور ادبیــات و مصاحب نظــر ب

1. King&Horrocks
2. Braun & Clarke
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ــش و دســته‌بندی شــد: شــش گام پالای
	1. آشــنایی محقــق بــا داده‌هــای جمع‌آوری‌شــدۀ اخــاق حرفــه‌ای بازاریابــان تأثیرگــذار در 

ــال گروه‌هــای آســیب‌پذیر؛ قب
	2. ایجــاد تم‌هــای اولیــه اخــاق حرفــه‌ای بازاریابــان تأثیرگــذار در قبــال گروه‌هــای 

آســیب‌پذیر؛
	3. جســتجو و پالایــش تم‌هــای اخــاق حرفــه‌ای اینفلوئنســرها در قبــال گروه‌هــای 

آســیب‌پذیر؛
	4. قبــال گروه‌هــای  در  اینفلوئنســرها  اخــاق حرفــه‌ای  بــا  مرتبــط  تم‌هــای  بازبینــی 

آســیب‌پذیر؛
	5. تعریــف و برچســب‌زنی تم‌هــای اخــاق حرفــه‌ای بازاریابــان تأثیرگــذار در قبــال 

آســیب‌پذیر؛ گروه‌هــای 
	6. ــه‌ای اینفلوئنســرها در  ــی اخــاق حرف ــن تم‌هــای فرعــی و اصل گزارش‌نویســی و تدوی

ــیب‌پذیر. ــای آس ــال گروه‌ه قب

قابلیت اعتماد
در پژوهــش حاضــر، پــس از جمــع‌آوری داده‌هــای کیفــی، گزارش‌هــای ثبت‌شــده غربالگــری 
شــد. از روایــی تفســیری نیــز اســتفاده گردیــد. بــه گفتــه کرســول، روایــی تفســیری بــه بازنمایــی 
دقیــق مفهومــی ناظــر اشــاره دارد کــه کنشــگران در حــوزه مــورد پژوهــش بیــان می‌کننــد. بدیــن 
منظــور از اســتراتژی بازخــور مشــارکت‌کننده مطابــق نظــر جانســون )1997(1 اســتفاده شــد. 
ــس از انجــام  ــه کنشــگران عرضــه شــد و پ ــای ثبت‌شــده ب ــه، گزارش‌ه ــام مصاحب ــس از اتم پ

اصلاحــات موردنظــر، صحــت روایــی تأییــد شــد.
جهــت اطمینــان از اعتبــار کدهــا و پایایــی مــدل در ایــن پژوهــش، از روش کاپــای کوهــن 
اســتفاده گردیــد. محققیــن در ایــن گام به‌منظــور اطمینــان از حفــظ کیفیــت در مطالعــه خــود و 
به‌منظــور کنتــرل مفاهیــم اســتخراجی از مقایســه نظــرات خــود بــا کدگــذاری بــا فواصــل زمانــی 
ــد. جاکــوب  ــرار دادن ــا کوهــن2 موردســنجش ق ــا شــاخص کاپ ــج را ب ــد و نتای اســتفاده نمودن
ــری در دو  ــق اندازه‌گی ــن روش تواف ــد. در ای ــی کردن ــا را معرف کوهــن3 )1960( شــاخص کاپ
مقطــع زمانــی ارزیابــی می‌شــود. بــرای محاســبه پایایــی، بعــد از گذشــت مدتــی بــه دســته‌بندی 

مجــدد مفاهیــم پرداختــه شــد. آمــاره کاپــا بــه شــرح زیــر اســت:
1. .Janson
2. Cohen’s kappa coefficient
3. Cohen, Jacob
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پارامترهــای a و d نشــان‌دهنده توافــق دو کدگــذاری و پارامترهــای c و b نشــان‌دهنده 
ــارت اســت از: ــق مشاهده‌شــده عب ــق دو کدگــذاری هســتند. درصــد تواف عــدم تواف

درصد توافق موردنظر عبارت است از:

مقدار PAo نمایانگر میزان توافق دو مرحله کدگذاری است.
مقدار PAE نیز نمایانگر میزان توافق مورد انتظار است.

جدول توافقی در محاسبه ضریب کاپا در جدول )1( نشان داده شده است:

جدول 1. جدول توافقی در محاسبه ضریب کاپا در تحقیق حاضر

کدگذار اول

کدگذار دومبلیخیرجمع

بلی20317

خیر651

جمع26818

براین اساس درصد توافق مورد نظر عبارت است از:

ضریـب کاپـا و تحلیـل آمـاری مبتنـی بـر آن انـدازه‌ای عـددی بیـن ۱- تـا ۱+ اسـت کـه هـر 
چـه بـه ۱+ نزدیک‌تـر باشـد بیانگـر وجـود توافـق متناسـب و مسـتقیم می‌باشـد. چنانچـه مقدار 
ایـن ضریـب از 0/6 بیشـتر باشـد پایایـی وجـود دارد. مقـدار بـه دسـت آمـده در تحقیـق حاضر 
.1)Carletta,1996( کـه 0/75 اسـت، توافـق دو ارزشـیاب در حـد ایدئـال محسـوب می‌شـود

1. Carletta
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در تحقیـق حاضـر پـس از بررسـی متون نظری مرتبط و تعییـن چارچوب کلی با به‌کارگیری 
جامعـه  تحقیـق گـردآوری گردیـد.  نیـاز  مـورد  اطلاعـات  سـاختاریافته  نیمـه  مصاحبه‌هـای 
پژوهشـی مطلـوب بـرای ایـن تحقیـق، خبرگانی هسـتند که در هـر دو حوزه اخالق و بازاریابی 
صاحب‌نظرنـد، لـذا درمجمـوع، بـا احتسـاب اسـاتید بازاریابـی و همچنیـن مدیـران بازاریابـی 
کـه در ارتبـاط مسـتقیم بـا اینفلوئنسـرها بودنـد و حتـی خـودِ افـراد تأثیرگـذار ماننـد بلاگرهـا و 
بازیگـران و همچنیـن، اسـاتید مجـرب و خبره از گروه‌های مدیریت رسـانه، فنـاوری اطلاعات 
و جامعه‌شناسـی )کـه به‌منظـور اطمینان بیشـتر، به مصاحبه‌شـونده‌ها اضافه شـدند(، تعداد 14 

نفـر به‌عنـوان نمونـه پژوهـش، شناسایی‌شـده و مـورد مصاحبـه قـرار گرفتنـد.

جدول 2. معرفی مشارکت‌کنندگان

سابقه فعالیت سمت و مرکز فعالیت
کنشگران 
بخش کیفی

بیش از 15 سال استاد فلسفه و کلام اسلامی، دانشکده الهیات دانشگاه تهران

بخش علمی

بیش از 10 سال دانشیار گروه الهیات دانشگاه تهران

بیش از 15 سال دکتری بازاریابی، عضو هیئت‌علمی دانشگاه علامه طباطبایی

بیش از 20 سال دکتری مدیریت رسانه، عضو هیئت‌علمی دانشگاه علامه طباطبایی

بیش از 17 سال
مدیر گروه مدیریت فناوری اطلاعات دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه 

تربیت مدرس

بیش از 15 سال
دکتری فلسفه محض دانشگاه اصفهان، استاد، مؤلف و پژوهشگر در 

حوزۀ فلسفه سینما و فلسفه هنر

بیش از 10 سال دکتری بازاریابی، عضو هیئت‌علمی دانشگاه رازی کرمانشاه

بیش از 10 سال دکتری بازاریابی، مدیر گروه مدیریت بازاریابی دانشگاه آزاد ساری

حدود 7 سال بلاگر و بازیگر، مدیر بازاریابی دیجی لند و دیجی سرویس

بخش اجرایی

بیش از 15 سال رئیس فعلی دانشگاه جامع علمی کاربردی، مدرس اخلاق حرفه‌ای

بیش از 15 سال مشاور، مدرس دیجیتال مارکتینگ

از زمان انقلاب بازیگر تئاتر و تلویزیون

حدود 7 سال بلاگر

حدود 7 سال بلاگر، معلم در کشور چین

)منبع: محاسبات محقق(
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یافته‌های پژوهش
پــس از جمــع‌آوری داده‌هــای کیفــی از طریــق ابــزار مصاحبــه، داده‌‎هــا و مفاهیــم اولیــه حاصل از 
مصاحبه‌هــا کدگــذاری شــدند و پــس از حــذف کدهــای تکــراری و انسجام‌بخشــی بــه کدهــای 
ــده از  ــای گردآوری‌ش ــل داده‌‌ه ــر، تحلی ــارت ‌دیگ ــد. به‌عب ــرار گرفتن ــل ق ــورد تحلی ــابه، م مش
ــل مضمــون کلارک  ــا روش تحلی ــرگان و بررســی کتــب و مقــالات، ب ــا خب ــه ب طریــق مصاحب
)2006( و بــا اســتفاده از نرم‌افــزار مکــس کیــودا جهــت شناســایی شــاخص‌ها و مؤلفه‌هــا بــا 
پالایــش و تدویــن تم‌‌هــای فرعــی و اصلــی انجــام شــد. در روش تحلیــل مضمــون، مضامیــن 
فرعــی همــان شــاخص‌های شناســایی شــده از فراینــد کدگــذاری در فــاز کیفــی انجام‌شــده بــر 
روی مصاحبه‌هــای پژوهــش اســت. جــدول 3 نشــان دهنــدۀ مضامیــن اصلــی و فرعــی و شــکل 

1، خروجــی و شــبکه مضامیــن حاصــل از نرم‌افــزار مکــس کیــو دی ای می‌باشــد:

جدول 3. مضامین اصلی و فرعی پژوهش

مضامین اصلی مضامین فرعی ردیف

ملاحظات اخلاقی در 
قبال اقلیت‌ها

حفظ شان و ارزش افراد 1

احترام به هویت دینی و ملی 2

خودداری از بیان مطالب تحقیرآمیز 3

احترام به ارزش‌های جهانی و تنوع فرهنگ‌ها 4

خودداری از بیان مطالب حساسیت‌زا 5

احترام به عقاید دیگران 6

رعایت عدالت در برابر افراد 7

حفظ کرامت و ارزش انسانی 8

توجه به خرده‌فرهنگ‌ها و قومیت‌ها 9

توجه به اصل انسانیت 10

توجه به ندای درون )وجدان( 11

پرهیز از گفتار مخرّب و تحریک‌کننده 12

استفاده از زبان منطق 13
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مضامین اصلی مضامین فرعی ردیف

ملاحظات اخلاقی در 
قبال کودکان

نفی استفاده ابزاری از کودکان برای تبلیغ 14

خودداری از تبلیغ تنباکو، الکل، مواد مخدر و... در جامعه با سنین پایین 15

تطبیق شکل برقراری ارتباط با شرایط گروه هدف 16

گاهی‌های کودکان در تبلیغ نفی سوءاستفاده از ناآ 17

قرار دادن محدودیت سنی در تبلیغ کالای مضر 18

تبلیغ کالاهای سالم و مفید 19

پرهیز از تبلیغ محصولات خطرناک 20

خودداری از ارائه محتوای با مسائل جنسی 21

ملاحظات اخلاقی در 
قبال زنان

حفظ شان زنان 22

حفظ کرامت و منزلت زن در محتواها 23

پرهیز از نگاه و استفاده ابزاری و شی‌ء گونه به زن 24

خودداری از تولید محتواهایی با موضوع تحقیر جنس زن در مقابل مرد 25

احترام به حریم خصوصی 26

خودداری از بیان مطالب آسیب‌رسان به کانون خانواده 27

شکل 1. شبکه مضامین
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نتیجه‌گیری و پیشنهاد‌ها
بــا توجــه بــه نتایــج حاصــل از تحقیــق کــه در شــکل 1. شــبکه مضامین مشــاهده می‌شــود، تعهد 
ــر گروه‌هــای آســیب‌پذیر شــامل رعایــت ملاحظــات  ــی در براب ــت ارزش‌هــای اخلاق ــه رعای ب

اخلاقــی در برابــر کــودکان، زنــان واقلیّت‌هــا اســت.
نتایـج به‌دسـت‌آمده از پژوهـش بیانگـر ایـن اسـت کـه رهبـران عقیـده و افـکار یـا همـان 
اینفلوئنسـرها و سـلبریتی‌ها و بلاگرهـا و در یـک کلمـه افـراد چهـرۀ شـبکه‌های اجتماعـی نقش 
بسـزایی در بـه واقعیـت پیوسـتن جامعـه آرمانی دارنـد و برای این منظور، چهره‌ها نیز خودشـان 
بایـد درزمینه‌هـای مختلـف بخصـوص زمینـۀ اخلاق، الگو و اسـوه باشـند تـا دنباله‌روهای آن‌ها 
نیـز خـود را بـا صفـات اخلاقـی و ویژگی‌هـای انسـانی مزیـن سـازند و همان‌طـور کـه بیان شـد، 
رعایت حقوق ذینفعان خود را که سـه مورد از مهم‌ترین آن‌ها شـامل کودکان، زنان و اقلیّت‌ها 
هسـتند را در فعالیت‌هـای خـود مدنظـر قـرار دهنـد و همـه باهـم جهـان را به‌جـای بهتـری برای 
زندگـی تبدیـل کننـد. در ادامـه، این نتایج و مسـئولیت‌های ایفلوئنسـر‌های شـبکه‌های اجتماعی 

در مقابـل ایـن سـه گـروه، موردبحث قـرار می‌گیرد:
اقلیت‌هــا: اقلیــت، عبــارت اســت از گروهــی کــه در حاکمیــت، شــرکت نداشــته و ازنظــر 
ــاع  ــه از اتب ــک کشــور هســتند و اعضــای آن درعین‌حــال ک ــت ی ــه جمعی ــر از بقی ــداد، کمت تع
آن دولــت می‌باشــند، ویژگی‌هــای متفــاوت قومــی، دینــی یــا زبانــی بــا ســایر جمعیــت کشــور 
دارنــد و دارای نوعــی حســن وحــدت و همبســتگی بــرای حفــظ فرهنــگ، آداب‌ورســوم، دیــن 
ــه  ــه س ــوان ب ــه، می‌ت ــت در جامع ــا و اکثری ــن اقلیت‌ه ــز بی ــند. در تمای ــود می‌باش ــان خ ــا زب ی
معیــار اشــاره نمــود؛ معیــار کمّــی، معیــار ویژگی‌هــای نــژادی و زبانــی و مذهبــی افــراد و معیــار 
ــرادی  ــا اف ــت و اقلیت‌ه ــح اس ــیار واض ــه بس ــی ک ــار کمّ ــوص معی ــت. در خص ــدم حاکمی ع
می‌باشــند کــه تعــداد آنــان نســبت بــه بقیــه افــراد موجــود در یــک ســرزمین، کمتــر باشــد؛ معیــار 
ویژگی‌هــای نــژادی نیــز دارای ریشــۀ نســبتاً عمیقــی مثــل رنــگ پوســت، نــژاد، دیــن یــا فرهنــگ 
ــی  ــا گروه‌های ــاً تنه ــه طبیعت ــت ک ــن اس ــز ای ــت نی ــدم حاکمی ــود از ع ــد؛ مقص ــاص می‌باش خ
موردحمایــت بین‌المللــی قــرار می‌گیرنــد کــه تحــت حکومــت اکثریــت یــا گــروه اقلیتــی دیگــر 
بــه ســر برنــد. در خصــوص حقــوق اقلیّت‌هــا در یــک قاعــده کلــی بایــد بیــان نمــود کــه رســانه 
و نقش‌آفرینــان در ایــن نهــاد، خصوصــاً تأثیرگــذاران کــه رهبــران فکــری جامعــه می‌باشــند، در 
محتواهــای خــود نبایــد بــه اعمــال، اشــاعه و ترویــج هرگونــه تبعیــض نــاروا و غیرقانونــی مبتنــی 
بــر رنــگ، جنــس، نــژاد، قومیــت، زبــان و مذهــب در ارتبــاط بــا حقــوق مخاطبــان بپردازنــد و 
یــا زمینــه توهیــن، بی‌احترامــی، هتــک حرمــت بــه شــخصیت شــهروندان را بــر مبنــای تفــاوت 
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رنــگ، جنــس، نــژاد، قومیــت، زبــان و مذهــب فراهــم آورد.
-	 هرگونــه بی‌احترامــی بــه ســنت‌ها، آداب، رســوم و نحــوۀ لبــاس پوشــیدن قومیت‌هــای 

مختلــف، جایز نیســت؛
-	 هرگونــه هتــک حرمــت، توهیــن یــا بی‌احترامــی و ترویــج باورهــای کلیشــه‌ای و قالبــی 

جایــز نیســت؛
-	 هرگونــه شــوخی بــا اهالــی شــهرها یــا قومیت‌هــای مختلــف به‌گونــه‌ای کــه بــه حیثیــت 

آن‌هــا لطمــه وارد کنــد، یــا باورهــای غلــط رایــج را تأییــد و تأکیــد کنــد و یــا زمینه‌ســاز 
و مــروّج باورهــای کلیشــه‌ای و قالبــی شــود، مجــاز نیســت؛

-	 اشــاعه، ترویــج یــا توجیــه عقایــد نژادپرســتانه، مبتنــی بــر برتــری یــک نــژاد یــا پســتی 
و حقــارت نــژادی دیگــر، در اشــکال گوناگــون )مثــل شــخصیت داســتانی(، ممنــوع 

ــدی، 1394: 51(. ــح رامن اســت. )فصی
زنان: امروزه با توجه به گسترش فناوری‌های نوین، رسانه‌ها به جزئی جداناپذیر از زندگی افراد 
تبدیل شده است؛ محیطی که به‌راحتی از آن اطلاعات استخراج نمود، برای دیگران اطلاعاتی 
ارسال نمود و در فضایی به تعامل پرداخت که مکان، به‌هیچ‌وجه توانایی محدود نمودن آن 
را ندارد. شهروندان جامعه مدرن، بیشتر اوقات خود را در رسانه‌ها به‌خصوص در رسانه‌های 
اجتماعی می‌گذرانند و از ارتباط با آن احساس لذت، اطمینان و آرامش می‌کنند. این ارتباطات و 
تعاملات بر زنان جامعه نیز بی‌تأثیر نبوده است؛ مهم‌ترین تأثیر آن تغییر نظام شکل‌گیری هویت 
فردی و جمعی کاربران هم چون هویت‌یابی جنسی با منبع هویت‌ساز در دنیای واقعی بوده 
است. به گفتۀ تاکمن »تمرکز رسانه‌ها بر فنای نمادین زنان استوار است«. بدان معنا که مردان و 
زنان در رسانه‌های جمعی در نقش‌های کلیشه‌ای فرهنگی که برای بازسازی نقش‌های جنسیتی 
به کار می‌روند، بازنمایی می‌شوند. معمولًا مردان به‌صورت انسان‌های مسلط، فعال، مهاجم 
و مقتدر به تصویر کشیده می‌شوند و نقش‌های متبوع و مهمی را که موفقیت در آن‌ها مستلزم 
تابع،  ایفا می‌کنند. در مقابل، زنان معمولًا  مهارت حرفه‌ای، کفایت منطق و قدرت است، 
منفعل، تسلیم، کم‌اهمیت می‌باشند و در مشاغل فرعی و کسل‌کننده که جنسیتشان، عواطفشان 
و عدم پیچیدگی‌شان به آن‌ها تحمیل کرده است، ظاهر می‌شوند. ضرورت توجه به زنان به‌منزلۀ 
مخاطب خاص زمانی اهمیت و ضرورت می‌یابد که ساختارهای تحریکی و تهییجی، نگاه‌های 
زیبایی‌شناختی، سوءاستفاده‌های جنسی از اندام و نگاه زنانه )به‌ویژه در قالب تبلیغ( به‌منزلۀ 
ابزار و وسیله‌ای درروند جذب مخاطب و مخاطب سازی مطمح نظر اصحاب رسانه قرار گیرد 

)فصیح رامندی، 1394: 49(.
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در اصــل دهــم قانــون اساســی به‌صراحــت بــر ایجــاد زمینه‌هــای مســاعد بــرای رشــد 
ــن  ــوی او اشــاره شــده اســت و یکــی از بارزتری ــای حقــوق مــادی و معن شــخصیت زن و احی
مصادیــق حمایــت از حقــوق معنــوی زنــان را درنظرگرفتــن جایــگاه خــاص آنــان به‌منزلــه 
مخاطــب رســانه‌های جمعــی می‌دانــد؛ و ضمــن تصریــح بــر اینکــه خانــواده بســتر و زمینه‌ســاز 
جامعــه و مهــد کمــال فــرد اســت، جایــگاه زن را چنیــن تبییــن می‌کنــد: »زن« در چنیــن 
برداشــتی از واحــد خانــواده، از حالــت »شــیئی بــودن« یــا »ابــزارکار بــودن« در خدمــت اشــاعه 
ــرارج مــادری، در  ــر و پ ــن وظیفــه خطی مصرف‌زدگــی و اســتثمار خارج‌شــده و ضمــن بازیافت
پــرورش انســان‌های مکتبــی پیش‌آهنــگ و خــود همــرزم مــردان در میدان‌هــای فعــال حیــات 
اســت؛ بنابرایــن تأثیرگــذاران رســانه‌های اجتماعــی بایســتی بــه ایــن امــور واقــف باشــند و ســعی 

نماینــد کــه در محتواهــای تولیــدی خــود مــوارد زیــر را مدنظــر قــرار دهنــد:
• حفظ کرامت و منزلت زن در محتواهای شبکه‌های اجتماعی؛	
• پرهیز از نگاه و استفاده ابزاری و شی‌ء گونه به جنس زن؛	
•  پرهیز از محتواهایی با موضوع تحقیر جنس زن در مقابل مرد؛	
• اجتناب از تولید محتواهایی طنزگونه ولی آسیب‌رسان به کانون خانواده.	

از  نبایـد  بنابرایـن  آسـیب‌پذیرترین گـروه در هـر جامعـه‌ای، کـودکان هسـتند؛  کـودکان: 
نیازهـای آن‌هـا به‌سـادگی عبـور کـرد. کـودکان، برکـت زندگـی و سـرمایه‌های آینـده جامعـه بـه 
شـمار می‌آینـد. آنـان بـرای رشـد و بالندگـی خـود، نیازهـا و در مفهـوم دقیق‌تـر حقوقـی دارنـد 
کـه بایـد به‌درسـتی بـه آن پرداخـت. بـا توجـه بـه نقـش بی‌بدیـل خانـواده در بالندگی شـخصیت 
کـودک، پیـش از همـه، خانـواده و سـپس جامعـه بایـد ایـن حقـوق را به‌خوبی بشناسـند و خود 
را مکلّـف به‌پـاس داشـت آن بداننـد )سـید ناصـری، 1402(. ضـرورت حمایـت قانونـی از 
کـودکان در حـوزه تبلیغـات امـری اسـت کـه قانون‌گـذاران کشـورهای مختلـف از دیربـاز بـدان 
توجـه داشـته‌اند. ایـن مسـئله در زمـره دسـتورالعمل‌های اتحادیـه اروپـا نیـز قـرار گرفتـه اسـت. 
در صنعـت تبلیغـات دو نگرانـی راجـع بـه کـودکان وجـود دارد؛ از سـویی، کـودکان ممکـن 
اسـت هـدف فـروش محصولاتـی باشـند کـه تبلیـغ می‌شـوند و از سـوی دیگـر، گاه کـودکان، 
ابـزاری تبلیغاتـی بـرای جلب‌توجـه مخاطـب و فـروش بیشـتر قـرار می‌گیرنـد درهرحـال، قانون 
می‌بایسـت بـه ارتبـاط کـودکان بـا تبلیغـات حسـاس باشـد )اسـماعیلی، ۱۳9۰: 160(. تبلیـغ 
بـرای کـودکان و نوجوانـان بـه لحـاظ وضعیـت خـاص روحـی و اخلاقـی آنـان بایـد در مقایسـه 
بـا بزرگسـالان محدودیت‌هـای منطقـی و معقولـی داشـته باشـد و بـا توجـه بـه آثـار جسـمی و 
اخلاقـی عمیقـی کـه بـر مخاطبش می‌گذارد، تابـع رژیم حقوقی خاصی باشـد پیام‌های تبلیغات 
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بازرگانـی مخصـوص کـودکان یـا پیام‌هـای تبلیغاتی‌ای که در آن‌ها از کودکان اسـتفاده می‌شـود 
بایـد از آسـیب زدن بـه منافـع کـودکان خودداری کنند و به شـخصیت جسـمی فکـری و اخلاقی 
آن‌هـا احتـرام بگذارنـد. بـه نظـر می‌رسـد در خصوص تبلیـغ برای کـودکان و نوجوانان زیر سـن 
قانونـی در برخـی مـوارد می‌بایسـت قائـل بـه وجـود ممنوعیت مطلـق و در برخی مـوارد قائل به 
وجـود محدودیت‌هایـی باشـیم. مـواردی همچـون دخانیـات و مسـائل جنسـی در دسـته اول و 
تبلیغات ناظر به اسـتفاده از فنّاوری مصرف مواد خوراکی پرکالری تبلیغ سـبک زندگی ناسـالم 
و بـدون تحـرک ارائه وسـایل سـرگرمی و اسـباب‌بازی‌ها و غیره در دسـته دوم قـرار می‌گیرند در 
یـک تقسـیم‌بندی دقیق‌تـر مقـررات مربـوط به تبلیغـات ناظر به کـودکان و نوجوانـان را می‌توان 

در چهـار دسـته کلی قـرار داد:
الف( مقررات کمّی ناظر بر مدت زمان ساعت و زمان پخش و تکرار تبلیغات

ب( مقررات کیفی محتوایی یا اخلاقی که می‌تواند موارد ذیل را دربرگیرد:
-	 ممنوعیت گمراه کردن کودکان در تبلیغات؛
-	 ممنوعیت تخریب ارزش‌های خانوادگی و اجتماعی در تبلیغات؛
-	 ممنوعیت پخش تصاویر نامناسب در تبلیغات تصاویر خشن ترسناک و جنسی؛
-	 ممنوعیت نشان دادن کودکان در موقعیت‌ها و مکان‌های خطرناک؛

ج( مقررات ناظر بر تبلیغ برخی محصولات خاص)مواد غذایی الکل، دخانیات و داروها(.
د( مقـررات ناظـر بـر اسـتفاده از برخـی تکنیکهای تبلیغاتی خاص پیشـبرد فـروش حمایت 
مالـی برنامه‌هـای کـودکان تبلیغـات پنهانـی یا تعبیه شـده )اسـماعیلی، 1390: 162(.

در سال‌های اخیر، واژه‌ای به نام کودک اینفلوئنسر1 رایج شده است. ادبیات بازاریابی، 
کودک اینفلوئنسر را شخصی کم سن و سال تعریف می‌کند که در رسانه‌های اجتماعی مانند 
اینستاگرام و یوتیوب تأثیرگذار است و مخاطب و فالوورهای بسیار زیادی دارد. این کودکان 
در زمینه‌های مختلفی مانند ورزش، موسیقی، بازی‌های ویدئویی و مانند اینها فعالیت می‌کنند. 
با به اشتراک  از این کودکان نیز هستند که فعالیت خاصی ندارند و تنها  البته گروه دیگری 
گذاشتن زندگی روزمره‌شان، مشهور شده‌اند. به‌صورت کلی می‌توان گفت کودک اینفلوئنسر، 
خردسالی است که بدون حق انتخاب، توسط فرد یا افرادی از خانواده، روبه‌روی دوربین قرار 
می‌گیرد یا قرار داده می‌شود تا به‌واسطه زیبایی، شیرین‌زبانی یا مهارتی که دارد محتوایی برای 
شبکه اجتماعی تولید کند. درواقع کودک کار فضای مجازی، به‌نوعی ویترین درآمد فردی است 
که پشت پروفایل او نشسته است که معمولًا مادر یا پدر آن کودک است. فعالیت این کودکان 

1. Kidfluencer
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مختلف  تبلیغ محصولات  برای  آن‌ها  از  و گاهی  نمی‌شود  محدود  نمایش شخصی  به  تنها 
استفاده می‌شود. البته حوزه‌ای که بیشتر می‌تواند برای خانواده‌‌ کودکان پول‌ساز باشد تبلیغات 
محصولاتی است که به کودکان مربوط می‌شود. شبکه اجتماعی اینستاگرام که پیش‌ازاین فضایی 
برای به اشتراک‌گذاشتن عکس و محلی برای عکاس‌های حرفه‌ای بود، حالا تبدیل به جمعیت 
میلیونی عکاس‌ها و اینفلوئنسرهایی شده که بازار تبلیغات را داغ کرده‌اند و از هر کلیشه‌ای برای 
جذب مخاطب و درآمدزایی استفاده می‌کنند. فضایی که مدتی است کودکان را هم دستمایه 
این تبلیغات کرده‌ و با شعار احتمالی »هرچقدر بچه‌تر و کم و سن‌سال‌تر، جذب مخاطب 
بیشتر« پول درمی‌آورد. والدینی که از زمان تصمیم به بچه‌دار شدن و دوران بارداری مادر تا 
به‌دنیا آمدن و بزرگ‌شدن کودک، لحظه لحظه زندگی او را با تصاویر و فیلم‌هایش به اشتراک 
می‌گذارند و حریم شخصی و خصوصی کودک را به کل نابود می‌کنند. نوزادانی که قبل از تولد 
سوژه فضای مجازی می‌شوند و والدین آن‌ها قبل از تولد فرزندشان اقدام به ساخت صفحه‌ای 
اختصاصی برای کودک خود در فضای مجازی می‌کنند. بعد از تولد نیز این کار همچنان ادامه 
دارد؛ مادری که کودکش را ابزاری برای تبلیغات اینستاگرامی می‌کند؛ پدری که برای کودکش 
محافظ شخصی می‌گیرد و با انواع و اقسام وسایل لوکس، صفحه اینستاگرامش را تبدیل به 
آتلیه‌ای برای به نمایش گذاشتن فرزندش می‌کند؛ پدر و مادری که از زمان به‌دنیا آمدن کودکشان 
یک صفحه جدا برای کودکشان درست می‌کنند تا عکس‌های »اولینِ‌« او را به اشتراک بگذارند 
و از زبان کودکشان متن بنویسند؛ مادری که کودکش را کالایی می‌بیند تا درآمدزایی کند و ... 
فکر می‌کنیم با ساختن هویت مجازی برای کودکمان و ایجاد شهرت برای او بزرگ‌ترین لطف 
کار  از  ناشی  آسیب‌های  است )خدایی، 1402(.  نوع کودک‌آزاری  این یک  اما  را کرده‌ایم؛ 

کودکان در فضای مجازی عبارتست از:
1. خطر تغییر هویت کودک؛

2. توجه به کودکان به‌عنوان ابزار یا کالا و ارزش‌گذاری نادرست روی آن‌ها؛
۳. به خطر افتادن مسئله امنیت کودک و خدشه‌دار‌شدن فرآیند آموزش کودکان؛

4. تبدیل شدن کودکان به نیروی کار و آغاز بهره‌کشی اقتصادی از آن‌ها؛
‌5. استفاده ابزاری از کودکان و خطر هرزه‌نگاری و نقض ارزش‌های اخلاقی.

ایـن نـوع از بهره‌کشـی از کـودک می‌توانـد پیامدهـای درازمدتـی بـرای او داشـته باشـد، 
پیامدهایـی کـه می‌توانـد تـا بزرگسـالی هم با آن‌ها همراه باشـد. این اسـتفاده ابـزاری از کودکان 
بـه گفتـه روان‌شناسـان می‌توانـد موجـب اختلالاتـی در تعامالت آن‌هـا با همسالان‌شـان شـود. 
مشـکلاتی مانند خودشـیفتگی یا شـخصیت نمایشـی به‌واسـطه سـال‌ها زندگی در برابر دوربین 
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از دیگـر مشـکلاتی اسـت کـه کـودکان می‌تواننـد در بزرگسـالی بـا آن دسـت‌وپنجه نـرم کننـد 
)طهرانـی، 1402(. به‌موجـب مقـررات عمومی ازجمله قانون کار و قوانین مرتبط با مسـئولیت 
مدنـی، اگـر کودکـی در فضـای مجـازی کسـب درآمـد کنـد، ایـن درآمـد متعلـق به خود اوسـت 
و شـخص دیگـری حـق نـدارد از ایـن منافـع بهره‌منـد شـود؛ زیـرا در غیـر ایـن صورت مشـمول 
عنـوان »بهره‌کشـی« می‌شـود؛ حال‌آنکـه اکنـون کـودکان ابـزاری بـرای کسـب درآمـد هسـتند، 

بـدون اینکـه سـهمی از ایـن درآمد داشـته باشـند )طهرانـی، 1402(.
نتایــج ایــن پژوهــش، همراســتا بــا پژوهش‌هــای پیشــین و ذکــر شــده می‌باشــد؛ به‌عنــوان 
نمونــه: نتایــج و خروجــی ایــن تحقیــق، بــا مطــرح نمــودن ملاحظــات اخلاقــی در برابــر 
ــن کدهــای  ــور )1396( می‌باشــد؛ همچنی ــی و تقــی پ ــا پژوهــش زمان اقلیت‌هــا، هم‌جهــت ب
استخراج‌شــده از مصاحبــه بــا خبــرگان محتــرم بخصــوص در بحــث ملاحظــات اخلاقــی در 
برابــر زنــان و اقلیت‌هــا، هم‌راســتا بــا تحقیقــی خــان محمــدی و شــاملی )1395( می‌باشــد.

در راسـتای نتایـج به‌دسـت‌آمده از ایـن پژوهـش، به‌تمامـی شـرکت‌ها و سـازمان‌هایی کـه 
قصـد اسـتفاده از افـراد تأثیرگـذار برای شناسـایی و ارتقای برند خود را دارنـد، توصیه می‌گردد 
کـه نتایـج حاصـل از ایـن پژوهش را به‌منظـور اتخاذ تصمیم درسـت در انتخاب فـرد تأثیرگذار 
)اینفلوئنسـرِ متناسـب با برند و کالا/ خدمت خود( و یا حتی ادامه همکاری با این تأثیرگذاران 
فکـر و عقیـده در جامعـه، موردتوجـه قـرار دهنـد و بـا انجـام تحقیقـات کافـی قبـل از شـروع به 
همـکاری، از اینفلوئنسـری اسـتفاده نماینـد کـه در تولیـد محتواهای خود حساسـیت مخاطبین 
مخصوصاً این سـه قشـر آسـیب‌پذیر را محترم شـمرده و مدنظر قرار دهند و متناسـب با موارد 
مطرح‌شـده، بـه طراحـی محتواهایـی متناسـب و مطابـق بـا کدهـای اخلاقـی پذیرفته‌شـده در 
جامعـۀ هـدف، بپردازنـد. ایـن پژوهـش نیـز مانند بسـیاری از پژوهش‌هـای دیگـر از محدودیت 

دسترسـی بـه افـراد، زمـان و بعضاً هزینه مسـتثنا نبوده اسـت.
بــه پژوهشــگران آتــی نیــز توصیــه می‌گــردد کــه تحقیقــی مشــابه بــا ایــن پژوهش را بــا روش 

پژوهشــی دیگــر موردبررســی قــرار دهند.
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Abstract
Introduction: In Iran during the 2010s, the urban poor included social types such 
as street vendors, peddlers, subsistence motorcyclists, day laborers, the unem-
ployed, rural migrants, unskilled precarious workers, residents of informal set-
tlements, beggars, homeless individuals, addicts, and children. Iranian cinema in 
this decade, through the production of numerous films in pseudo-documentary, 
neo-realist styles, and even dark melodramas, gave rise to a genre known as “slum 
cinema,” which provides an opportunity for sociological reflection on the condi-
tion of the new urban poor. Therefore, a key question arises: How are the urban 
poor of the 2010s represented and constructed in the films of this decade? How 
is their social life narrated, and to what extent do these cinematic narratives act 
as “narratives from below,” and to what extent do they align with the dominant 
discourses of consumer society?
Objective: This study aims to conduct a neo-formalist analysis of the narrative 
techniques used to portray the lives of the urban poor in Iranian cinema of the 
2010s. The theoretical approach of the research is derived from film studies the-
ories that explore the nature of cinematic representation and its relationship with 
social realities. The study applies the Bordwell and Thompson neo-formalist mod-
el, which examines the four levels of meaning in artistic works. Two films from 
the “slum cinema” genre of the 2010s-”Life and a Day” (Abad va Yek Rooz) and 
“Sheeple” (Maghzhaye Koochak Zang Zadeh)-were selected for analysis.
Results: “Life and a Day” portrays the life of the urban poor in lower-class neigh-
borhoods-a life filled with tension, problems, poverty, misery, addiction, unem-
ployment, psychological disorders, and the erosion of joy and vitality. The charac-
ters in this distressing environment, despite being engulfed in hardship and despair, 
continuously anticipate an event that could provide an escape from this dreadful 
cycle. They make efforts in hopes of finding a way out, but each time, everything 
reverts to the initial state. These characters are condemned to a fate worse than 
life imprisonment. In contrast, “Sheeple” takes the audience into the world of in-
dividuals unknown to the majority of society, portraying a way of thinking that 
is alien to much of the population. The film presents a frightening narrative of 
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living on the margins, in extreme poverty, under the shadow of social harm, and 
being excluded from education. It shows how blind fanaticism can emerge from 
this way of life. The audience may not have considered how income is generated 
in “the kitchen,” where synthetic drugs like methamphetamine are produced, or 
how orphaned children are raised in such environments to eventually participate in 
drug production and distribution. The film provides a depiction of this way of life, 
drawing parallels with the image presented in “Life and a Day.”
Discussion: The analysis reveals that the narratives of the urban poor in 2010s 
slum cinema differ significantly from the cinematic portrayals of these groups in 
previous decades. The urban poor of the 2010s are neither sanctified nor depict-
ed as having the ability to escape their impoverished condition. Instead, they are 
portrayed as subjects trapped in a vicious cycle of poverty and misery, with no 
beginning or end to their suffering. The physical and symbolic spaces of the slums 
are portrayed as fragmented, tense, and conflict-ridden, and the erosion and decay 
ingrained in these spaces have made the lives of their inhabitants filled with vio-
lence, tension, and struggle. Recurrent motifs of constant violence and tension are 
evident in both films. The fast-paced rhythm of life, along with tense dialogues 
and anxious monologues, characterizes the symbolic interactions of the characters 
in these settings. Overall, the emergence of a distinct slum cinema genre in the 
2010s indicates a profound transformation in the existential conditions of the ur-
ban poor, which can no longer be narrated using the themes and motifs of previous 
decades’ cinema.
Conclusion: This analysis uncovers the shared features of these two films and 
their belonging to a specific discursive space in both cinema and the socio-po-
litical history of Iranian society. The very emergence and growing popularity of 
the slum cinema genre in the 2010s reflect a process of producing poverty and 
marginalization in the outskirts of metropolises, which is a product of a particular 
political economy that also casts its shadow over cultural and social spheres. The 
alignment of this political economy with the overwhelming flood of consumer 
culture has led to the emergence and growth of certain representational systems in 
cinema that, despite claiming to depict the realities of the urban poor in the most 
documentary-like manner, strive to present a consumable and audience-friendly 
image of the lower-class poor.
Keywords: Neo-formalism, Urban Poor, Slum Cinema, Cycle of Misery, Vio-
lence, Tension.
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 فرودستان شهریِ دهۀ نود به روایت سینمای ایران
)ابد و یک روز، مغزهای کوچک زنگ‌زده(

جمال محمدی1، پونه فهرجی2، سمیه کریمی‌پور3

چکیده
ســینمای ایــران، در دهــۀ نــود، بــا تولیــد انبــوه فیلم‌هایــی بــه ســبک ملودرام‌هــای‌ ســیاه نئورئالیســتی ژانــر 

ــد اســت بیش‌ازپیــش  ــات اجتماعــی فرودســتان شــهریِ جدی ســینمای پایین‌شــهر را کــه روایت‌گــر حی

تقویــت کــرد. هــدف پژوهــش حاضــر تحلیــل نئوفرمالیســتی ایــن ســینما بــا اتــکا بــه نظریه‌هایــی اســت 

کــه سرشــت بازنمایــی ســینمایی و رابطــۀ آن بــا امــر اجتماعــی را می‌کاونــد. روش مطالعــه مــدل بــوردول 

و تامپســن در نئوفرمالیســم اســت کــه بــه واکاوی ســطوح چهارگانــه معانــی در آثــار هنــری می‌پــردازد. 

ــج  ــگ‌زده. نتای ــک روز و مغزهــای کوچــک زن ــد و ی ــم اب ــد از دو فیل ــه عبارت‌ان نمونه‌هــای موردمطالع

نشــان می‌دهــد کــه روایت‌پــردازی فرودســتان در ســینمای پایین‌شــهرِ دهــۀ نــود تفاوت‌هــای اساســی بــا 

روایت‌هــای ســینمایی ایــن اقشــار در دهه‌هــای قبلــی دارد. فرودســتان دهــۀ نــود ســوژه‌هایی گیرافتــاده 

در نوعــی چرخــۀ باطــل فقــر و فلاکت‌انــد کــه آغــاز و انجــام زندگی‌شــان تمامــاً یکــی اســت. فضاهــای 

ــا  ــن فضاه ــر ای ــیِ حک‌شــده ب ــن فرســودگی و ویرانگ ــارض و فرســوده هســتند و ای ــا متع زندگــی آن‌ه

کنــده از خشــونت و تنــش و ســتیز گــردد. خشــونت و تنــش  باعــث شــده اســت زندگــی کنشــگران نیــز آ

دائمــی موتیف‌هــای تکرارشــونده در هــر دو اثرنــد. ریتــم تنــد زندگــی همــراه بــا دیالوگ‌هــای تنش‌آلــود و 

مونولوگ‌هــای پرتشــویش خصلــت لاینفــک تعامل‌هــای نمادیــن کنشــگران ایــن فضاهــا اســت.
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مقدمه
فهــم موقعیــت فرودســت، مناســبات فرودست‌ســازی و ابعــاد فرودست‌شــدگی، تجربــه‌ی 
فرودســتی و جــز آن مســتلزم شــناخت ســازوکار ســاختارهای سیاســی، اقتصــادی و فرهنگــی 
ناتوان‌ســازی  حاشیه‌ای‌ســازی،  طــرد،  فرآیندهــای  ازجملــه  قــدرت،  روابــط  ترســیم  و 
و مســائلی ازاین‌دســت اســت. ایــن پژوهــش تلاشــی اســت بــرای فهــم پویایــی فرآینــد 
طــرد و فرودست‌ســازی آن‌گونــه کــه ســینما آن را روایــت می‌کنــد. از دیــد مــا، بخشــی از 
ــن فرودســتان  ــم ای ــا بتوانی ــا م ــن امــکان را فراهــم کــرده اســت ت ــران ای ــود ای ســینمای دهــۀ ن
را نــه از منظــر سیاســت‌های هژمونیــک بلکــه از پاییــن و از دریچــۀ اَشــکالی از فرودســتی 
ــار  ــی اصطــاح فرودســت را نخســتین ب ــۀ اصل ــم. خمیرمای ــد بفهمی ــه می‌کنن کــه آن‌هــا تجرب
اســپیواک1 صورت‌بنــدی کــرد. نــزد او، فرودســت کســی اســت کــه به‌انحــاء مختلــف توســط 
ــیِ  ــۀ مصرف ــر در جامع ــن ام ــارز ای ــۀ ب ــود. »نمون ــرد می‌ش ــرکوب و ط ــی س ــای بازنمای نظام‌ه
معاصــر فرودســتِ جنســی اســت کــه نظام‌هــای مســلطِ بازنمایــی بــا خشــونتِ تمــام ســعی در 
بی‌خانمان‌کــردن و خاموش‌کــردن او دارنــد؛ از جانــب او ســخن می‌گوینــد، امــا هیــچ‌گاه 
صــدای خــود او را بازتــاب نمی‌دهنــد. درنتیجــه، او به‌کلــی از صحنــه محــو می‌گــردد و آنچــه 
از او بــر جــای می‌مانــد صرفــاً برســاخت رســانه‌ای اوســت« )Spivak, 2003: 44(. از منظــری 
دیگــر، »فرودســت صرفــاً واســطه‌ای اســت کــه گفتمان‌هــای رقیــب، بــرای بازنمایــی ادعاهــای 
ــد  ــتان نمی‌توانن ــر، »فرودس ــان دیگ ــدی، 1391: 130(. به‌بی ــد« )گان ــان به‌کارمی‌گیرن خودش
ســخن بگوینــد، امــا گفتمان‌هــای رقیــب دائمــاً بــه نمایندگــی از آن‌هــا ســخن می‌گوینــد« 

)مورتــون، 1392: 116(.
در ایــرانِ دهــۀ نــود، »فرودســتان شــهری تیپ‌هــای اجتماعی‌ای مثــل فروشــندگانِ دوره‌گرد، 
ــتایی،  ــرانِ روس ــکاران، مهاج ــزد، بی ــرانِ روزم ــتی، کارگ ــوارانِ معیش ــان، موتورس دست‌فروش
غیررســمی،  ســکونت‌گاه‌های  ســاکنان  از  بخش‌هایــی  بی‌ثبــات‌کار،  ناماهــرِ  کارگــران 
متکدیــان، کارتن‌خواب‌هــا، معتــادان و کــودکان را در برمی‌گیــرد« )مالجــو، 1396(. ایــن 
ــاس  ــکن، اجن ــت، مس ــوزش، بهداش ــه آم ــبی ب ــی مناس ــولًا دسترس ــی معم ــای اجتماع تیپ‌ه
مصرفــی، فراغــت، تفریــح، معاشــرت، مناســبات عاطفــی و جنســی، تغذیۀ مناســب و کالاهای 
فرهنگــی ندارنــد. عدم‌دسترســی بــه ایــن امکانــات به‌معنــای طردشــدن از جامعــۀ مصرفــیِ مبتنی 
ــردازان بســیاری کوشــیده‌اند فرایندهــای  ــه حاشــیه‌ها اســت. نظریه‌پ ــازار و پرتاب‌شــدن ب ــر ب ب
فرودست‌ســازی را در ارتبــاط بــا برآمــدن جامعــۀ مصرفــی و ســیطرۀ فرهنــگ مصرفــی بــر کل 

1. Gayatri Chakravorty Spivak 
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ــیِ معاصــر، »منطــق کالاهــا  ــاور آن‌هــا، در جامعــۀ مصرف ــد. به‌ب ــل کنن مناســبات بشــری تحلی
ــگ و  ــر کل فرهن ــه ب ــادی، بلک ــولات م ــد کار و محص ــر فرآین ــط ب ــرده و نه‌فق ــدا ک ــم پی تعمی
ــار،  ــز حاکــم شــده اســت« )بودری ــز نی ــر رؤیاهــا و غرای ــی ب ــط انســانی و حت جنســیت و رواب
1389: 308(. درواقــع، مصــرف گفتمانــی اســت کــه امــروزه حکــم عقــل ســلیم جامعــۀ بشــری 
را پیــدا کــرده اســت. در چنیــن شــرایطی فرودســت کســی اســت کــه در میــدان رقابــت بــرای 
ــه خــارج شــده و در  ــه مصــرف کالاهــا و نشــانه‌ها به‌تدریــج از صحن دسترســی هرچه‌بیشــتر ب
ــه  ــر س ــه ه ــار )چراک ــا و ارزش و اعتب ــره از معن ــودی بی‌به ــوان موج ــهر به‌عن ــیه‌های ش حاش
ــی  ــازار مصرف ــانه‌ها در ب ــا و نش ــرف کالاه ــد و مص ــل تولی ــی حاص ــۀ مصرف ــا در جامع این‌ه
هســتند( در فقــر و فلاکــت دســت‌وپا می‌زنــد. درواقــع، فرودســت کســی اســت کــه در نظــام 
ــه نفــع  ــد، مگــر آن‌کــه بازنمــود او ب ــدا نمی‌کن ــچ بازنمــودی پی ــی هی ــی جامعــۀ مصرف بازنمای

اســتحکام فزاینــدۀ فرهنــگ مصرفــی باشــد.
ســینمای ایــران، در دهــۀ نــود، بــا تولیــد شــمار زیــاد فیلم‌هایــی کــه در ســبک‌های 
شبه‌مســتند، نئورئالیســتی و حتــی در قالــب ملودرام‌هــای ســیاه، حیــات اجتماعــی در پایین‌شــهر 
را بازنمایــی می‌کننــد عمــاً ژانــری بــه نــام ســینمای پایین‌شــهر1 پدیــد آورد کــه امــکان تأمــل 
جامعه‌شــناختی در وضعیــت »فرودســتان شــهریِ جدیــد« را فراهــم می‌ســازد. فیلم‌هایــی مثــل 
لانتــوری )رضــا درمیشــیان، 1394(، عصبانی نیســتم )رضا درمیشــیان، 1392(، کلاشــینکف 
)ســعید ســهیلی، 1392(، بــدون تاریــخ، بــدون امضــا )وحیــد جلیلونــد، 1395(، ابــد و یــک 
روز )ســعید روســتایی، 1394(، خفه‌گــی )فریــدون جیرانــی، 1395(، شــعله‌ور )حمیــد 
ــری شــش و  ــن ســیدی، 1396(، مت ــگ‌زده )هوم ــای کوچــک زن ــه، 1395(، مغزه نعمت‌الل
ــو  ــم و هیاه ــد کارت، 1398(، خش ــه )محم ــنای پروان ــتایی، 1397(، ش ــعید روس ــم )س نی
ــهورترین و  ــه مش ــدی، 1397( ازجمل ــا جاوی ــت )نیم ــیدی، 1394( و سرخ‌پوس ــن س )هوم
پرفروش‌تریــن تولیــدات ســینمای پایین‌شــهر دهــۀ نــود هســتند کــه فرودســتان شــهریِ جدیــد 
ــه  ــتند ک ــیه‌ای هس ــار حاش ــته از اقش ــد آن دس ــهریِ جدی ــتان ش ــد. فرودس ــی می‌کنن را بازنمای
مولــود ســرمایه‌داری مصرفی‌انــد و برخــاف کارگــرانِ دورانِ ســرمایه‌داریِ صنعتــی کــه به‌عنــوان 
ــت، رهاشــده و  ــاً بی‌هوی ــده چرخ‌هــای صنعــت تعریــف می‌شــدند کام ــروی کار و گردانن نی
زائــد به‌حســاب می‌آینــد: »آن‌هــا نــه نیــروی کار هســتند و نــه در انتظــار رســتگاری مســیحایی، 
ــد« )Bauman, 2005: 112(. فرودســتانِ  ــد کــه گویــی اصــاً وجــود ندارن ــه گونه‌ای‌ان بلکــه ب
ــکاری،  ــر، بی ــل فق ــدازی مث ــکلات بنیان‌بران ــرۀ مش ــاً در چنب ــا غالب ــن فیلم‌ه ــهر در ای پایین‌ش

1. Downtown Cinema
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ــونت‌های  ــاد و خش ــدر، اعتی ــواد مخ ــروش م ــکاری، خریدوف ــرقت، بزه ــا، س ــاق، فحش قاچ
خانوادگــی تصویــر شــده‌اند و در ایــن وضعیــتِ اســتیصال و بی‌پناهــی هرچــه قــدر دور خــود 
ــوب شــهر  ــد. زندگــی در بیغوله‌هــا و زاغه‌هــای جن ــدا نمی‌کنن ــرون پی ــه بی ــد راهــی ب می‌چرخن
بــرای آن‌هــا، زیســتن در دور باطــل فقــر و فلاکــت و تجربه‌کــردن وضعیتی ســراپا یوتوپیــازدوده 
اســت کــه انــواع خشــونت، لمپنیســم و انحطــاط اخلاقــی آن را از بطــن خــود بیــرون می‌دهــد. 
در ایــن ســینما، خــود جامعــه و خانــواده به‌ســان زندان‌‌هایی‌انــد کــه ســاکنان آن‌هــا انــگار تــا بــه 
ابــد محکوم‌انــد در گــرداب یــأس و چرخــۀ ناامیــدی دســت و پــا بزننــد )جاهــد، 1399(. آن‌هــا 
به‌حاشــیه‌رفته‌های جامعــه‌ای هســتند کــه در آن ســیطرۀ اصــل لــذت، اغواشــدگی در برابــر 
بــازار و جســتجوی پیوندهــای کوتاه‌مــدت و متغیــر منطــق اصلــی اســت. آن‌هــا همان‌هایی‌انــد 

کــه بــه بــازارِ مصرفــی دسترســی ندارنــد و از گــود خــارج شــده‌اند.
تلاش این پژوهش مطالعۀ برسـاخت سـینمایی فرودسـتانِ پایین‌شـهر در دهۀ نود در ایران 
اسـت. پرسـش این اسـت که فرودسـتان شـهریِ دهۀ نود چگونه در فیلم‌های سـینمایی دهۀ نود 
بازنمایـی و برسـاخت شـده‌اند؟ فرودسـتان جدیـد زائده‌هـای جامعـۀ مصرفی‌انـد و در فرهنـگ 
مصرفـیِ معاصـر غالبـاً به‌مثابـه موجوداتـی بی‌اعتبـار و گاه تبهـکار بازنمایـی می‌شـوند. آن‌هـا 
زائده‌هـای به‌حاشیه‌رانده‌شـدۀ شـهرهای مصرفی‌انـد کـه بـه دلیل نداشـتن توان مصـرف معمولًا 
بـی‌ارزش، فرعـی و بی‌هویـت به‌حسـاب می‌آینـد. به‌همیـن دلیـل، در سـینمای دهـۀ نـود چهـرۀ 
ایـن فرودسـتان، در قیـاس بـا تصویـر فرودسـتان در سـینمای دهه‌هـای قبـل، تغییـر کرده اسـت 
و »آن‌هـا از افـراد پیـروز و ارزشـمند دهـۀ شـصت و قربانـی آسـیب‌های اجتماعـی در دهۀ هفتاد 
و ناتوان‌هـای دهـۀ هشـتاد، بـه تبهـکاران و بزهـکاران دهـۀ نـود تغییـر چهـره داده‌انـد« )امیـری 
و آقابابایـی، 1398: 107(. بدین‌ترتیـب، همزمـان بـا نفـوذ فزاینـدۀ سـرمایه‌داری مصرفـی در 
جامعـۀ شـهریِ ایـران شـاهد وقـوع دو تحول هسـتیم: یکی اسـتحالۀ تیـپ اجتماعی فرودسـتانِ 
شـهری در عالَـم واقـع و دیگـری دگردیسـی تصویـری کـه سـینمای دهـۀ نـود در واکنـش بـه این 
تغییـرِ عینـی از آن‌هـا ارائـه کرده اسـت. به‌عالوه، ازدیـاد فزایندۀ گروه‌هـای فرودسـت به‌موازات 
گسـترش کلان‌شـهرها آن‌هـا را بـه یکـی از ابژه‌هـای اصلـی بازنمایی‌هـای رسـانه‌ای بـدل کـرده 
اسـت. لـذا مسـئلۀ اصلـی ایـن پژوهـش تأمـل در روایـت یـا روایت‌هایـی اسـت کـه سـینمای 
پایین‌شـهر از حیـات اجتماعـی ایـن گروه‌هـا ارائـه می‌دهـد. فرودسـتان شـهریِ تصویـر شـده 
در ایـن سـینما در چـه جنبه‌هایـی بـا فرودسـتان دهه‌هـای قبلـی تفـاوت دارنـد؟ و روایت‌هـای 
سـینمایی از فرودسـتانِ شـهریِ جدیـد در چـه جهاتـی »روایت‌گـری از پاییـن« اسـت و در چـه 

جهاتـی همخـوان بـا گفتارهـای مسـلط جامعۀ مصرفی اسـت؟
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پیشینۀ پژوهش
برخـی ژانرهـای سـینمایی همـواره هدف خود را تهیۀ ملودرام‌هایی مسـتندگونه از زندگی اقشـار 
فرودسـت در حاشـیه‌های شـهر، حلبی‌آبادها و بیغوله‌ها تعریف کرده‌اند که اوج آن در سـینمای 
نئورئالیسـتی اسـت. در ایـران، پژوهشـگران بسـیاری کوشـیده‌اند روایت‌هـای سـینمایی طبقـۀ 
فرودسـت در دهه‌هـای مختلـف پـس از انقالب را بـا هـم مقایسـه کننـد و نقـش گفتمان‌هـای 
فکـری متفـاوتِ برهه‌هـای مختلف در برسـاخت سـینمایی فرودسـتان را تبیین نماینـد )امیری 
و آقابابایـی، 1398؛ مریـدی و امیـری، 1398(. برخی دیگر نیز کلًا برآمدن فرودسـتان شـهری 
را محصـول سـیطرۀ نئولیبرالیسـم دانسـته‌ و بـرای توضیـح ایـن مسـئله بـه تحلیـل انـواع فیلم‌ها 
روی آورده‌انـد )مانـدگاری، 1399(. آصفـه صادقی اصفهانی در پژوهشـی باعنوان تمثیل‌هایی 
ورای فرودسـتی: دگردیسـی بازنمودهـای سـینمایی در دهـۀ 1970 در فیلـم ایرانـی )2020( 
ظهـور مـوج نـو سـینمای ایـران را بـا محوریـت بازنمایی فرودسـتان مطالعـه کرده اسـت. از دید 
او، تحـول سـینمای ایـران کـه ناظـر بـه گسسـت از جریـان فیلم‌فارسـی و روی‌آوردن بـه اقشـار 
فرودسـت بـود عمدتـاً در دهـۀ 1970 و در پـی شکسـت جریان غالب فیلمسـازی اتفـاق افتاد: 
»جریـان غالـب کـه صرفـاً تقلیـدی از سـینمای هالیـوود بـود هیـچ سـنخیتی بـا جامعـۀ ایرانـی 
نداشـت و مسـائل اساسـی جامعۀ آن زمان ایران را که منبعث از مواجهۀ ایرانیان با مدرنیته بود 
بازنمایی نمی‌کرد« )Sadeghi Esfahani, 2020: 1(. محقق با اتکا بر مقولۀ فرودسـتی آنتونیو 
گرامشـی و تحلیـل مصادیـق آن در برخـی فیلم‌هـای آن زمـان بـه این نتیجه می‌رسـد کـه »به‌یُمن 
اسـتفاده از تمهید سـینماییِ تمثیل در هر دو سـطحِ روایت و تصویر، برای نخسـتین بار نوعی 
زبـان سـینمایی شـکل گرفـت کـه مشـخصاً زبـان فرودسـتان و بیانگـر وضعیـت منحصربه‌فـرد 
آن‌هـا بـود« )همـان: 17(. در مطالعـه‌ای مشـابه باعنـوان روشـنفکران ایرانی و برخـورد با غرب 
)مطالعۀ موردی: سـینمای ایران(1 )2007(، زید عبدی‌نژاد معتقد اسـت که سـرآغاز پرداختن 
بـه فرودسـتان و مـردم واقعـی در سـینمای ایران به دهـۀ 1340 و ظهور موج نـو برمی‌گردد. این 
سـینما متأثر از گفتمان روشـنفکری ضدغربی آن زمان به بازنمایی انتقادی معضلات تاریخیِ 
منبعـث از مدرنیزاسـیون آمرانـۀ پهلـوی پرداخـت در دوران بعـد از انقالب نیـز در قالب‌هـای 
دیگـری باقـوت بیشـتر بـه حیـات خـود ادامـه داد. اوج ایـن سـینما در دهـۀ شـصت فیلـم دونده 
)امیر نادری، 1363(، در دهۀ هفتاد سـینمای مسـعود کیمیایی و رخشـان بنی‌اعتماد و در دهۀ 
هشـتاد فیلم‌هایـی مثـل بوتیـک )حمیـد نعمت‌اللـه، 1382( و آثار سـینماگرانی مثـل عبدالرضا 
کاهانـی اسـت. همچنیـن، علـی میرسپاسـی و مهدی فرجـی در انقلاب خاموش سـینمای ایران 

1. Iranian intellectuals and contact with the west: the case of Iranian cinema 
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1960- 1978 )2017(، اسـتدلال کرده‌انـد کـه فیلم‌هـای تولیدشـده در دو دهۀ آخر سـلطنت 
پهلـوی نمـاد وقـوع انقلابـی خامـوش هسـتند کـه بـا اتـکا بـر گفتمـان غربزدگـی بـه ضدیـت با 
مدرنیزاسـیون غربـی پرداخـت و خویشـتن ایرانـی را به‌مثابـه نوعـی خـود اسـتعلایی در برابـر 

دیگـریِ بیگانـه برجسـته کـرد و در سـینما به تصویر کشـید.
ــز انجــام شــده اســت.  ــن مطالعــات درخصــوص ســینمای کشــورهای دیگــر نی مشــابه ای
به‌طــور مثــال، در پژوهشــی باعنــوان بازنمــود روایت‌هــای فرودســتی در ســینما، باراتــوارج1 و 
ســوبرامانی2 بــه مطالعــۀ جنبه‌هــای فرهنگــی، سیاســی و اجتماعی زندگی فرودســتی در ســینمای 
هنــد پرداخته‌انــد. اســتدلال آن‌هــا ایــن اســت کــه بازنمایــی فرودســتان در ســینمای هنــد عمدتــاً 
از چشــم‌اندازی اشــرافی انجــام پذیرفتــه اســت. به‌همین‌دلیــل، روایت‌هــای ایــن ســینما از 
وضعیــت فرودســتی غالبــاً تلاش‌هایــی هســتند بــرای بازگویــی یک‌ســری ایماژهــای کلیشــه‌ای 
کــه اقشــار مرفــه دربــارۀ فرودســتان، به‌منظــور تــداوم ســیطرۀ خــود بــر آن‌هــا، برمی‌ســازند. لــذا، 
از دیــد آن‌هــا، تأســیس ســینمای فرودســتان در هنــد فقــط زمانــی امکان‌پذیــر اســت کــه بدیلــی 
قــوی بــرای ایــن نــگاه اشــرافی شــکل بگیــرد و بــه فرودســتان امــکان بازنمایــی و روایت‌پــردازی 
خویــش بدهــد )Baharatuarj, 2018: 2328(. همچنیــن، در مقالــه‌ای باعنــوان رانده‌شــده‌های 
مــوج نــو ســینمای تامیــل: بازنمودهــای فرودســتی در ســه فیلــم از بــالا، کوماراراجا و میســکین، 
ســریرام گوپالکریشــنان3 بــه بررســی آخریــن تولیــدات ســینمایی مــوج نــو در تامیــل و شــیوه‌های 
روایت‌پــردازی فرودســتان در ایــن ســینما پرداخته‌انــد. آن‌هــا تأکیــد می‌کننــد کــه ســینمای مــوج 
نــو در تامیــل از بســیاری ایماژهــا، شــخصیت‌پردازی‌ها، قصه‌هــا و قهرمانــان ســینمای قبلــی 
ــی ســوژه‌های  ــت فرودســتان، بازنمای ــل وضعی ــه موضوعــات جــدی‌ای مث ــه و ب ــه گرفت فاصل
ــم  ــش اعظ ــب، »بخ ــت. بدین‌ترتی ــن روی آورده اس ــار پایی ــت اقش ــر فلاک ــده و تصوی رانده‌ش
ــل  ــه در ســینمای ســرگرم‌کننده و عامه‌پســند تامی ــی هســتند ک ــن ســینما مضامین ــن ای مضامی

.)Gopalkrishnan, 2019: 1( »ــد ــاً غایــب بوده‌ان تمام
در کل مطالعــات پیشــین نشــان می‌دهنــد کــه ســینما به‌عنــوان یــک ابــزار گفتمانــی همــواره 
نقشــی کلیــدی در بازنمایــی وضعیــت فرودســتان ایفــا کــرده اســت. ایــن بازنمایی‌هــا به‌شــدت 
ــد. بااین‌حــال، بیشــتر  ــر گفتمان‌هــای سیاســی، فرهنگــی و طبقاتــی هــر دوره بوده‌ان تحت‌تأثی
ــدون  ــد، ب ــینما پرداخته‌ان ــتان در س ــای فرودس ــا و ایماه ــل روایت‌ه ــه تحلی ــات ب ــن مطالع ای
آنکــه بــه نقــش تغییــرات اجتماعــی و تعامــات واقعــی فرودســتان در زندگــی روزمــره بپردازنــد. 

1. Sree Govind Bharatvaraj 
2. Subramani 
3. Sreeram Gopalkrishnan
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پژوهــش حاضــر درصــدد اســت تــا بــا تکیه بــر رویکــرد نئوفرمالیســم، تجربه زیســته فرودســتان 
و نحــوه تغییــر تعامــات اجتماعــی آنــان را در بازنمایی‌هــای ســینمایی بررســی کنــد و بــه ایــن 

خــأ پاســخ دهــد.

مبانی نظری پژوهش
به‌بــاور برخــی نظریه‌پــردازان، ســینما رســانه‌ای اســت کــه ثبــت و ضبــط واقعیــت را بــه شــکلی 
موثــق و معتبــر ارائــه می‌کنــد و درســت بــه همیــن دلیــل واجــد اصالــت اســت. ســینما دقیقــاً 
ــازد  ــم می‌س ــاگر فراه ــرای تماش ــکان را ب ــن ام ــت ای ــی واقعی ــی‌اش در بازنمای ــبب توانای به‌س
تــا فعالانــه در تفســیر فیلــم مشــارکت کنــد. به‌بیان‌دیگــر، »ســینما کمــال خــود را در هنــر 
واقعیت‌بــودن می‌یابــد« )بــازن، به‌نقــل از آنــدرو، 1389: 230(. از دیــد برخــی دیگــر، ســینما 
از طریــق آشــنایی‌زدایی نقــش عمــده‌ای در تقویــت درک مــا از ســیر وقایــع و امــور دارنــد )هیــل 
و گیپســن، 1388: 124(. هــدف اثــر هنــری دگرگون‌کــردن شــیوۀ ادراک خــودکار و عملــی 
مــا به‌شــیوه‌ای هنــری اســت و »اثــری هنــریِ قــوی اثــری اســت کــه به‌شــکل قدرتمندانه‌تــری از 
جهــان روزمــره و از ســنت‌های تثبیت‌شــدۀ آثــار هنــریِ پیشــین آشــنایی‌زدایی کنــد« )تامپســن، 
در اســامی، 1384: 24(. اینجــا، بــرای ایــن دســته از نظریه‌پــردازان، واقعیــت‌ بیرونــی از ســه 
ــر  ــز اهمیــت اســت: نخســت، واقعیــت روزمــره یکــی از زمینه‌هایــی اســت کــه هن حیــث حائ
ــر از  ــت بخشــی از مصالحــی اســت کــه هن ــد؛ دوم، فرم‌هــای واقعی از آن آشــنایی‌زدایی می‌کن
ــه  ــج زمان ــرم رای ــه ف ــا ب ــد بن ــی انتخــاب موضــوع از واقعیــت می‌توان ــد، یعن آن اســتفاده می‌کن
حالــت آشــنایی‌زدایی‌کننده داشــته باشــد؛ و ســوم اینکــه واقع‌گرایــی در مقــام ســبک نیــز 
می‌توانــد آشــنایی‌زدایی بکنــد )تامپســن، در اســامی، 1384: 172(. از ایــن منظــر، »صِــرف 
اســتفاده از دســتمایه‌های مســتندگونه و واقعــی در یــک فیلــم ســینمایی، به‌خودی‌خــود، باعــث 
ــم  ــن، 1388: 124(. رئالیس ــل و گیپس ــد« )هی ــاب آی ــرا به‌حس ــم واقع‌گ ــه آن فیل ــود ک نمی‌ش
ســینمایی، به‌تعبیــر فرمالیســت‌ها، حاصــل مونتــاژ اســت کــه اصلی‌تریــن وســیلۀ بیــان ســینمایی 
ــاوه،  ــو، 1385: 380(. به‌ع ــت )موناک ــت اس ــت روای ــت آن تقوی ــدف از کاربس ــت و ه اس
فرمالیســت‌ها، از اهمیــت محــوری قراردادهــای اجتماعــی در تعییــن واقع‌گرابــودن آثــار 
ســینمایی ســخن می‌گوینــد و قائــل بــه وجــود رابطــه‌ای دوســویه و متغیــر میــان زبــان هنــری و 
زبــان کاربــردیِ روزمــره هســتند. بدین‌ســان آثــار هنــری ارتباطــی دیالکتیکــی بــا پس‌زمینه‌هــای 
ــۀ  ــاً دغدغ ــال عمدت ــتی درعین‌ح ــرد فرمالیس ــد. رویک ــی دارن ــی و گفتمان ــی و تاریخ اجتماع
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ادبیــت1 و بوطیقــا دارد و عمــدۀ تــاش آن »ارائــۀ تعمیم‌هــای مفیــد دربــارۀ ادبیــت اســت تــا 
خوانش‌هــای اســتادانه از آثــار منفــرد« )اســکولز، 1383: 113(. آن‌هــا بــا کنارکذاشــتن دوگانــۀ 
فــرم و محتــوا و درون و بیــرون، معتقدنــد کــه »فــرم سیســتمی کلــی اســت کــه بیننــده بــه فیلــم 
نســبت می‌دهــد و دیگــر داخــل و خارجــی در کار نیســت. هــر جزیــی در داخــل الگــوی کلــی 
کارکــرد دارد. در نتیجــه مــا بــا خیلــی از چیزهایــی کــه مــردم محتــوا می‌نامنــد همچــون عناصــر 
فرمــی برخــورد می‌کنیــم. از دیــد مــا، موضــوع فیلــم و مفاهیــم نظــری همــه داخــل سیســتم کلــی 

اثــر هنــری جــای می‌گیرنــد« )بــوردول و تامپســن، در اســامی، 1384: 59(.
 در نقــد نگــرۀ فرمالیســم، نظریه‌پردازانــی هســتند کــه بــا تأکیــد بــر تلقــی دیگری از رئالیســم 
کــه به‌اصطــاح بــه ســینمای دیپ‌فوکــوس2 مشــهور اســت، تمــام اعتبــار و اهمیــت ســینما در 
مقــام شــکلی از هنــر را حاصــل پیونــد وثیــق آن بــا واقعیت‌هــای روزمــره می‌داننــد. ایــن نــوع 
نظریه‌پــردازی در بــاب رابطــۀ هنــر و واقعیــت بــه زمــان ارســطو برمی‌گــردد و بــه تعبیــر لینــدا 
ناخلیــن3، »مدت‌هــا بــود کشــف شــده بــود کــه تغییــرات در ســبک‌های زیبایی‌شــناختی رابطــۀ 
ــز تحــولات اندیشــه‌ها دارد. علــت این‌کــه ســبک  ــی و نی ــا دگرگونی‌هــای بیرون مســتحکمی ب
نقاشــی هنرمندانــی ماننــد گوســتاو کوربــه4 و ادوار مانــه5 بــا پیشینیان‌شــان تفــاوت پیــدا کــرد 
ــا  ــد« )Nakhlin, 1980: 4(. در رابطــه ب ــان را طــور دیگــری می‌دیدن ــود کــه آن‌هــا جه ــن ب ای
ســینما، رئالیســم دلالــت خاصــی دارد، زیــرا ایــن مدیــومِ هنــری واجــد کیفیتــی نمایه‌ای6 اســت. 
ــل و رئالیســم  ــا ســینما وجــود دارد: رئالیســم بی‌خل ــاط ب ــب از رئالیســم در ارتب دو تلقــی غال
زیبایی‌شــناختی. طبــق تلقــی اول کــه بــه رئالیســم کلاســیک نیــز معــروف اســت، رئالیســتی‌بودنِ 
ــرا این‌هــا  ــداتِ ســینمایی اســت، زی ــاً محصــول کاربســت تکنیک‌هــا و تمهی ــم صرف یــک فیل
دســتمایه‌هایی‌اند بــرای نفــی و انــکار »پنــدار« و خلــق جلوه‌هــای واقعیــت. فیلم‌هــای ســینمایی 
به‌مــدد ایــن تکنیک‌هــا و تمهیــدات کارکــرد اســطوره‌ای و طبیعی‌ســاز خــود را لاپوشــانی 
می‌کننــد و واقعی‌بــودن داســتان را بــه بیننــده می‌قبولاننــد. اینجــا، رئالیســم جلــوه‌ای اســت کــه 
اثــر هنــری بــه کمــک شــگردهای قــراردادی آن را می‌آفرینــد. از دیــد او، ازآنجاکــه واقعیت‌هــای 
اجتماعــی فقــط در قالــب »عرف‌هــای گفتمانــی« شــکل می‌گیرنــد، لــذا اثــر هنــری فقــط در ایــن 
1. literariness 

deep focus .2 این اصطلاح به »وضوح ژرف« و »عمق میدان« ترجمه شده است و مقصود از آن نوعی فیلم‌برداری است که در 
آن تمام اشیاء در اعماق تصویر به‌صورت شفاف و واضح قابل‌رؤیت هستند. صحنه‌هایی که به‌مدد این تمهید فیلم‌برداری می‌شوند 

در مقایسه با صحنه‌های تدوین‌شده طبیعی‌ترند و به تماشاگر امکان می‌دهند با آزادی عمل بیشتری در جزییات دقیق شود. 
3. Linda Nochlin
4. Edouard Manet
5. Gustave Courbet
6. Indexical
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ــه  ــده از امــر واقــع ارائ ــا رســانه‌ای واقع‌گــرا اســت کــه معنایــی به‌لحاظ‌اجتماعی‌متقاعدکنن معن
ــا باشــد کــه ایــن فیلــم به‌شــیوه‌ای  می‌دهــد. واقع‌گرابــودن یــک فیلــم ابــداً نمی‌توانــد بدین‌معن
»شــفاف« و واقعــی زندگــی اجتماعــیِ عینــی را انعــکاس می‌دهــد. به‌عــاوه، واقع‌گرایــیِ 
یــک متــن همــواره توســط »سلســله‌مراتبی از گفتمان‌هــا« ســاخت می‌یابــد. آنچــه ایــن طیــف 
وســیع سلســله‌مراتب گفتمان‌هــا را جهــت می‌بخشــد و درنهایــت تعییــن می‌کنــد کــه واقعیــت 
اجتماعــی چــه چیــزی اســت نوعــی گفتمــانِ نامکتــوب یــا »فراگفتمــان«1 اســت. فراگفتمــان 
ــا  ــودن و سیاســی‌بودن‌اش را می‌پوشــاند ت ــد و دلبخواهی‌ب ــان می‌کن عملکردهــای خــود را پنه
تصویــری واقعــی از پدیــدۀ اجتماعــی بــه بیننــده ارائــه دهــد. بــر اســاس ایــن تلقــی، آنچــه در 
ســینما و تلویزیــون بازنمایــی می‌شــود نــه واقعیــت، بلکــه واقعیــتِ برســاختة اجتماعــی اســت. 
واقعیــت، ابــژه‌ای جهان‌شــمول نیســت کــه مــردم آن را در بیــرون نظــاره کننــد، بلکــه به‌شــیوه‌ای 
اجتماعــی و ازجملــه توســط رســانه‌ها، برســاخته می‌شــود )MacKabe, 1981: 61(. کریســتین 
ــط  ــادل رواب ــچ‌رو مع ــی به‌هی ــه واقع‌گرای ــی‌دارد ک ــار م ــی اظه ــن تلق ــد ای ــز در تأیی تامپســن نی
طبیعــی میــان اثــر هنــری و دنیــای بیــرون نیســت؛ همچنیــن معــادل مجموعــه‌ای ویژگی‌هــای 
ثابــت کــه در میــان همــه آثــار واقع‌گــرا مشــترک‌اند نیســت. واقع‌گرایــی خصلتــی فرمــی اســت 

کــه مــا بــه آثــار هنــری نســبت می‌دهیــم )تامپســن؛ در اســامی، 1384: 174(.
تلقــی دوم، یــا رئالیســم زیبایی‌شــناختی را آنــدره بــازن طــرح و صورت‌بنــدی کــرد. او 
معتقــد بــود کــه »عکاســی و ســینما اکتشــاف‌هایی هســتند کــه دلبســتگی مــا بــه واقع‌گرایــی 
را یــک بــار بــرای همیشــه و به‌طــور بنیــادی ارضــا می‌کننــد« )بــازن، 1392: 13(. اگــر 
ــات  ــی آن در عریان‌ســاختن واقعی ــای زیبایی‌شــناختیِ عکاســی در توانای ــن ویژگی‌ه اصلی‌تری
نهفتــه اســت، ســینما ایــن واقع‌گرایــیِ تجســمی را بــه بالاتریــن حــد تکامــل می‌رســاند. لــذا »آن 
ــار اســت،  ــی تمام‌عی ــراع ســینما اســت همــان واقع‌گرای اســطورۀ راهنمــا کــه الهام‌بخــش اخت
نوعــی بازآفرینــی جهــان بــر صــورت خــودش« )قبلــی: 19(. هــدف فیلــم در اینجــا بازنمایــی 
تصویــری از واقعیــت اســت کــه ممکــن اســت از ســوی بیننــدگان بــه انحــاء مختلــف تفســیر 
شــود )هیــوارد، 1381: 119(. بدین‌ســان، سرچشــمۀ اصلــی جذابیــت ســینما چیــزی نیســت 
ــاب  ــه بازت ــن طــرح ک ــم. ای ــر روی ســلولوئید فیل ــتِ خــام ب ــده از واقعی مگــر طــرح به‌جــا مان
واقعیــت بیرونــی اســت به‌طــور مســتقل قابــل‌درک و بــرای تماشــاگران قابل‌تفســیر اســت. از 
دیــد بــازن، تلاش‌هــای هنرمندانه‌تــرِ تاریــخ ســینما حکایــت از مطابقــت دقیقــی میــان تصویــر 
ســینمایی و واقعیــت دارد؛ برخــی فیلم‌هــای ژان رنــوار، اورســن ولــز، ویلیــام وایلــر و ویتوریــو 

1. Metadiscourse
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ــتی  ــرش رئالیس ــبی‌یر، 1383: 130(. نگ ــتند )کیس ــه هس ــن قضی ــارز ای ــق ب ــیکا مصادی دس
ــز  ــد آیزنشــتاین کــه بیــش از هــر چی ــر نگــرۀ فرمالیســت‌هایی مانن ــود ب ــازن درواقــع نقــدی ب ب
ــاژ و  ــر مونت ــش انکارناپذی ــم نق ــازن، به‌رغ ــاور ب ــد. به‌ب ــد می‌کردن ــاژ« تأکی ــر »مونت ــر عنص ب
تدویــن، هــر تک‌نمــا واجــد ارزش و معنــای هنــری وافــری اســت و ایــن آن چیــزی اســت کــه 
فیلــم را بــه روی تفســیرهای متکثــر بــاز می‌کنــد، درســت برعکــسِ نگــرش آیزنشــتاین کــه بــا 
ــانه‌ها و  ــر نش ــاً ناظ ــه صرف ــازد ک ــودی می‌س ــاگر موج ــاژ از تماش ــه مونت ــیدن ب محوریت‌بخش
پیام‌هــا و معانــی‌ای اســت کــه کارگــردان بــه وی عرضــه می‌کنــد. بــازن به‌جــای عنصــر مونتــاژ، 
بــر میزانســن، برداشــت بلنــد و وضــوح ژرف تأکیــد می‌کنــد. از ایــن منظــر، فیلم‌بــرداریِ آهســته 
و بــا اســتفاده از لنزهایــی کــه جزئیــات یــک مــکان یــا شــئ را به‌وضــوح در برابــر دیــدگان بیننــده 
ــی  ــد عین ــۀ دی ــت از زاوی ــندگان رئالیس ــتفاده نویس ــوۀ اس ــه نح ــباهت ب ــد، بی‌ش ــرار می‌دهن ق
نیســت )پاینــده، 1389: 35(. در ایــن رویکــرد اعتقــاد بــر ایــن اســت کــه هیچ‌کــس چیــزی را 

ــد. ــای واقعــی خلــق نمی‌کن ــه زندگــی در ایــن دنی ــی فــارغ از نوعــی تجرب به‌کل

روش‌ پژوهش
ــطح  ــود. در س ــام می‌ش ــطح انج ــی و در دو س ــای کیف ــوب روش‌ه ــش، در چارچ ــن پژوه ای
نخســت بــا اتــکا بــه تحلیــل نئوفرمالیســتی فیلم‌هــای ســینمایی انتخاب‌شــده تحلیــل می‌شــوند؛ 
در ســطح دوم، نتایــج حاصــل از تحلیــل نئوفرمالیســتی فیلم‌هــا در چارچــوب نظریه‌هــای 
جامعه‌شــناختیِ هنــر تفســیر می‌شــوند. نظــر بــه هــدف اصلــی ایــن پژوهــش کــه همــان »تأمــل 
ــد دیالکتیکــی  جامعه‌شــناختی در وضعیــت فرودســتی به‌میانجــی ســینما« اســت، مســئلۀ پیون
ــن  ــرد. ای ــرار بگی ــن وجــه مدنظــر ق ــه عمیق‌تری ــد ب ــات اجتماعــی بای ــری و حی آفریده‌هــای هن
بــدان معنــا اســت کــه »معانــی فقــط نهفتــه در متــن نیســت، بلکــه در بســتر تعامــل بیــن متــن 
ــتانی  ــر داس ــدارد و ه ــت ن ــی بداه ــچ روایت ــذا هی ــوند. ل ــاخت می‌ش ــی برس ــار اجتماع و بافت
برســاختی اجتماعــی اســت« )اســین و همــکاران، 2014: 204(. در اینجــا، شــیوه‌های 
برســاختِ اجتماعــیِ داســتان و روایــت در بافــت مناســبات اجتماعــی، فرهنگــی و بینافــردی 
ــدرت اســت کــه شــکل رابطــۀ  ــط ق ــن بافــت اجتماعــی، رواب ــل می‌شــوند. بخشــی از ای تحلی
ــگام کاربســت  ــن ســؤال هن ــذا اصلی‌تری ــد. ل ــن می‌کن ــن راوی، داســتان و مخاطــب را تعیی بی
ایــن روش آن اســت کــه »کــدام راوی« )ســوم شــخص، دانــای کل و غیــره(، از »چــه موضعــی« 
ــت  ــدام »وضعی ــی« و در ک ــه کس ــه »چ ــاب ب ــره(، خط ــه و غی ــت، هم‌رتب ــت، فرودس )فرادس

ــد. ــخن می‌گوی ــی« س اجتماع
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تحلیــل نئوفرمالیســتی قرابــت بســیاری بــا تحلیل‌هــای جامعه‌شــناختی دارد، چراکــه 
ــی و مناســبات  ــخ، منازعــات گفتمان ــره، تاری ــری را در بســتر زندگــی روزم ــر هن می‌کوشــد اث
قــدرت مطالعــه کنــد. درواقــع، »نئوفرمالیســت‌ها بــا شکســتن مرزهــای تصنعــی میــان نظریــه 
و نقــد و تاریــخ می‌کوشــند بــا فراتــر رفتــن از کارکردهــا و وجــوه هنرمندانــۀ متــون بــر اهمیــت 
قراردادهــای اجتماعــی در تعییــن هنری‌بــودنِ متــون تأکیــد بگذارنــد« )بــوردول، 1385: 5(. از 
ایــن منظــر، هــر پژوهشــی دربــارۀ آثــار هنــری بایــد قبــل از هــر چیــز ایــن نکتــه را توضیــح دهــد 
ــرم و کارکــرد اثــر هنــری به‌واســطۀ چارچوب‌هــای اجتماعــی و شــرایط بیرونــی  کــه چگونــه فُ
تعییــن می‌شــوند. ایــن بــه معنــای درهم‌تنیدگــی اثــر هنــری و حیــات اجتماعــی اســت و از همین 
روســت کــه عمده‌تریــن کارکــرد اثــر هنــری آشــنایی‌زدایی1 اســت: »فــنِ هنــر، ناآشــناکردن اشــیا 
Shek� )اس�ـت، دش�ـوار ک�ـردن فرم‌ه�ـا اس�ـت، افزای�ـش دش�ـواری و م�ـدت عم�ـل ادراک اس�ـت«) 

lofski, 1998: 11(. اثــر ســینمایی ایــن کارکــرد خــود را فقــط در ارتباطــی دیالکتیکــی بــا زندگی 

ــد از  ــه می‌توان ــت ک ــاط اس ــن ارتب ــی ای ــط به‌میانج ــاند و فق ــام برس ــه انج ــد ب ــره می‌توان روزم
ــد. به‌عــاوه،  ــا آشــنایی‌زدایی کن ــادات و تصــورات بدیهی‌انگاشته‌شــدۀ م ــارف، ع ادراک متع
ــرم آن اســت؛ تمــام دیگــر عناصــر  ــم ســینمایی فُ ــز یــک فیل از منظــر نئوفرمالیســم، همــه چی
بخشــی از فــرم هســتند و وجــودی فرمیــک دارنــد، یعنــی فقــط به‌مثابــه اجــزاء تشــکیل‌دهندۀ 
ــا  ــا، دلالت‌ه ــوا، پیام‌ه ــه محت ــد ک ــد می‌کنن ــژه تأکی ــا به‌وی ــد. آن‌ه ــرم وجــود و کارکــرد دارن ف
و در یــک کلام »معانــی« بخشــی از فرم‌انــد و وجــودی بیــرون از فــرم یــا جــدا از فــرم ندارنــد. 
ــل  ــه کار را از تحلی ــینمایی اگرچ ــم س ــک فیل ــل ی ــگام تحلی ــرد هن ــن رویک ــل، ای به‌همین‌دلی
معانــی متــن شــروع می‌کنــد، امــا ایــن کار را نهایتــاً به‌منظــور فهــم متــن به‌مثابــه فرمــی هنــری 
انجــام می‌دهــد، فرمــی کــه ارتباطــی دیالکتیکــی بــا بافــت اجتماعــی دارد و میانجــی‌ای بــرای 
فهــم آن اســت. نئوفرمالیســت‌ها معانــی متــن را در ســطوح چندگانــه، بــه ترتیبــی کــه در زیــر 

ــد: ــل می‌کنن ــد، تحلی می‌آی

1. defamiliarization 
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شکل 1. سطوح معانی در تحلیل نئوفرمالیستی

معنـای ارجاعـی1 معنایـی اسـت کـه مخاطـب قـادر اسـت مصـداق آن را در جهـان واقعـی 
پیـدا کنـد. معنـای آشـکار2 اگرچـه ارجاع بـه واقعیتی بیرونی نـدارد، اما صراحت و آشـکارگی آن 
چنـان اسـت کـه معمـولًا جـای مناقشـه و مجادلـه ندارد. هـر دو معنـای فوق ذیـل معانی صریح 
جـای می‌گیرنـد کـه در سلسـله‌مراتب لایه‌هـای معنایـی اثـر مبنایـی بـرای شـکل‌گیری و فهـم 
نوعـی دیگـر از معنـا بـه نام معنای ضمنی اسـت که خود واجد دو قسـم اسـت. معنـای تلویحی3 
و معنـای دلالت‌گـر4. هنگامـی کـه در یـک فیلـم سـینمایی نمـا بـه چیزی یـا امری اشـاره می‌کند 
کـه بایـد تفسـیر شـود و تفسـیرهای مختلـف برمـی‌دارد، آن معنـا را معنایـی تلویحـی می‌نامند؛ 
و هنگامـی کـه نمـا یـا کنـش یـا دیالـوگ یـا هر جزئـی از یک اثر سـینمایی بـه امـری اجتماعی در 
جامعـه و تاریـخ و فرهنـگ اشـاره دارد کـه لازم اسـت مـا در مقـام مخاطب آن را کشـف و درک 
کنیـم، آن معنـا را دلالت‌گـر می‌نامیـم، یعنـی کـه بـر چیـزی در جهـان اجتماعـی بیـرون از اثـر 
دلالـت می‌کنـد. در قسـم اولِ معنـای ضمنـی )معنـای تلویحـی( تحلیل‌گـر می‌کوشـد بـر مبنای 
نشـان‌ها و قراین سـینماتیک درون اثر دسـت به تفسـیر بزند؛ اما در قسـمِ دوم می‌کوشـد کلیت 
اثـر را در بسـتری تاریخـی اجتماعـی قـرار داده و کلی‌تریـن ایده‌هـا را دربـارۀ آن صورت‌بنـدی 
کنـد )تامپسـن، در اسالمی، 1384: 24(. طبـق منطقـی کـه تحلیل نئوفرمالیسـتی از آن پیروی 
می‌کنـد ایـن معانـی چهارگانـه واجـد توالـی‌ای هسـتند کـه هـر یـک از دل قبلـی بیـرون می‌آیـد. 
به‌بیان‌دیگـر، بـرای فهـم جامعه‌شـناختی یـک اثـر حتمـاً باید معانـی ارجاعی و آشـکار و تلویحی 
1. Referential 
2. Explicit 
3. Implicit
4. Symptomatic 
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به‌طرزی روشـمند تحلیل و صورت‌بندی شـود و فقط در آن صورت اسـت که معانی دلالت‌گر 
مکشـوف می‌شـوند و راه بـرای فهـم ارتبـاط دیالکتیکـی اثـر بـا بسـترهای اجتماعـی تاریخـی آن 

می‌گردد. فراهـم 
میــدان مطالعــۀ ایــن پژوهــش آن دســته از فیلم‌هــای ســینمایی دهــۀ نــود در ایــران اســت کــه 
فرودســتان شــهری و زندگــی در پایین‌شــهر تــم محــوری آن‌هــا بــوده اســت و در ترمینولــوژی 
نقــد فیلــم بــه »ســینمای پایین‌شــهر«1 معروف‌انــد. شــیوۀ نمونه‌گیــری از میــان ایــن فیلم‌هــا بــه 
ــی  ــا لحاظ‌کــردن معیارهای ــا ب ــق آن فیلم‌ه ــه مطاب ــوع ملاکــی، اســت ک ــد، از ن ســبک هدفمن
ــن  ــدان و جریان‌ســازبودن، انتخــاب شــده‌اند. حاصــل ای ــودن و نظــرات منتق ــل پرفروش‌ب مث
ــتایی،  ــعید روس ــک روز )س ــد و ی ــن اب ــا عناوی ــت ب ــوده اس ــم ب ــاب دو فیل ــری انتخ نمونه‌گی
1394(، مغزهــای کوچــک زنــگ‌زده )هومــن ســیدی، 1396(. ایــن فیلم‌هــا در وهلــۀ نخســت 
بــه روش نتوفرمالیســتی نقــد و تحلیــل خواهنــد شــد و ســپس، در وهلــۀ دوم، حاصــل ایــن نقــد 

و تحلیــل مــورد تأمــل جامعه‌شناســانه قــرار خواهــد گرفــت.

یافته‌های پژوهش
ــوده اســت و  ــر ب ــدان هن ــردازی از فرودســتان همــواره یکــی از محورهــای عمــدۀ می »تصویرپ
نفــس پرداختــن بــه فرودســتان اقتصــادی یــک محــور مهــم بــرای داعیه‌هــای انتقــادی در میــدان 
ــدنِ تهیدســتان  ــی، اینجــا اســت کــه صــرفِ گنجان ــا مســئلة اصل ــر محســوب می‌شــود؛ ام هن
به‌مثابــة یــک محتــوا در یــک اثــر هنــری نمی‌توانــد خصلت‌هایــی انتقــادی داشــته باشــد ولــو 
اینکــه مؤلــف چنیــن مدعایــی داشــته باشــد« )حیــدری، فرهپــور و محبــی و 1402: 3(. 
ــت. در  ــی اس ــیوه‌های بازنمای ــردازی و ش ــرم روایت‌پ ــر ف ــر س ــا ب ــث در اینج ــن بح اصلی‌تری
ــده‌ای از نظامــات  ــه شــبکة درهم‌تنی ــد نقطــۀ محــوری توجــه را ب ــاط اســت کــه بای ــن ارتب همی
ــه  ــی آن ب ــتان به‌میانج ــت فرودس ــه وضعی ــرد ک ــوف ک ــتی معط ــی تهیدس ــی و بازنمای گفتمان
تصویــر کشــیده می‌شــود. در ایــران پــس از انقــاب، بــا گــذار از گفتمان‌هــای انقلابــی )کــه 
فرودســتی در قالــب مضامینــی چــون مســتضعف و کوخ‌نشــین صورت‌بنــدی شــد(، گفتمانــی 
نوپدیــد متولــد شــد کــه آن را ذیــل آنچــه »آســیب‌های اجتماعــی« نامیــده می‌شــد فهــم می‌کــرد. 
به‌تدریــج، فرودســتی در گفتمان‌هــای مســلط بــه امــری پیچیــده و رازآلــود بــدل شــد و صرفــاً 
اشــاره بــه آدمیانــی داشــت کــه در حاشــیة کلان‌شــهرها می‌زیســتند و در قالــب طیــف وســیعی از 
باورهــای عامیانــۀ هژمونیــک و غیرهژمونیــک بازنمایــی می‌شــدند. بدین‌ترتیــب، بخــش اعظــم 

1. Downtown Cinema 
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تولیــدات رســانه‌ای راجــع بــه ایــن اقشــار متأثــر از همیــن عــرف عــام و اســطوره‌های عامیانــه‌ای 
بــود کــه حول‌وحــوش ایــن پدیــده شــکل گرفتــه بودنــد. از ایــن حیــث، کوشــش ایــن پژوهــش 
ــردازی فرودســتان  ــی و روایت‌پ ــل شــیوه‌های بازنمای ــه تحلی ــه ب ــت اســت، چراک ــز اهمی حائ
پایین‌شــهر در یکــی از قوی‌تریــن و عامه‌پســندترین رســانه‌ها، یعنــی ســینما، می‌پــردازد و ایــن 
مســئلۀ محــوری را پــی می‌گیــرد کــه ایــن ســینما چگونــه در بازنمــود و برســاخت ایــن پدیــده 

نقــش ایفــا کــرده اســت.

فیلم ابد و یک روز

معانی ارجاعی
فیلــم بــا اتــکا بــه عناصــر بصــری و ارائــۀ میزانســنی قــوی می‌کوشــد مخاطــب را عمیقــاً و از 
نزدیــک وارد زندگــی روزمــرۀ فرودســتان شــهری کنــد. در همــان ســکانس نخســت، نمایــی از 
ــه، فقــر و مســکنت  ــۀ خان ــه تصویــر کشــیده می‌شــود کــه نــوع و چیدمــان اثاثی ــه ب داخــل خان
ــر  ــخصیت‌ها بازنماگ ــش ش ــرز پوش ــی ط ــش می‌گــذارد. حت ــهر را بــه نمای ــاکنان پایین‌ش س
زندگــی پرمشــقت اقشــار فقیــر اســت. وفــور دیالوگ‌هــای خشــن و دعواهــای بی‌پایــان 
اعضــای خانــواده جنبــه‌ای از زندگــی پرمعضــل فرودســتان جنوب‌شــهر اســت و هرچــه بــه پایان 
داســتان نزدیــک می‌شــویم ایــن معضــات شــدیدتر می‌شــود. در طــول داســتان، درگیری‌هــا و 
بگومگوهــای اعضــای خانــه بــه نقطــۀ اوج خــود نزدیــک می‌شــوند و هیــچ‌گاه پایــان نمی‌یابنــد. 
به‌طــور مثــال، ایجــاد زمینــۀ دلخــوری در نویــد پیــش از صحنــه دســتگیری محســن، یــا صحنــه 
ــرادرش  ــو داده‌شــدن توســط ب ــش از ل ــرای خواســتگاری ســمیه پی ــی محســن ب ــراز نارضایت اب
مرتضــی و آمــدن مأمــوران کمــپ، طــی داســتان ادامــه پیــدا کــرده و در جایــی خــاص نقطــۀ اوج 

ــد. ــم می‌یاب آن تجس
موتیــف اصلــی زندگــی فرودســتان در ایــن فیلــم »خانــه« اســت. همــه چیــز در خانــه و در 
ــا  ــدا، ب ــان ابت ــت. در هم ــه اس ــای خان ــوری فض ــۀ مح ــوب مؤلف ــورد. آش ــم می‌خ ــن آن رق مت
ورود مرتضــی و خبــر دســتگیری فروشــندگان مــواد همــه بــه اتــاق محســن می‌رونــد و آشــوب 
ــه  ــای درون خان ــام خوراکی‌ه ــدن تم ــد ش ــری از فاس ــب تصوی ــی متعاق ــرد. در نمای درمی‌گی
نشــان داده می‌شــود. در نماهــای دیگــر دائمــاً فرســودگی، محصوربودگــی و فروبســتگی خانــه 
بــه نمایــش گذاشــته می‌شــود. اغلــب ماجراهــا در فضاهــای بســته مثــل اتــاق، آشــپزخانه، حیــاط 
ــن  ــال می‌شــود. ای ــل، داخــل مغــازه و در کوچه‌هــای تنــگ و باریــک دنب ــه، داخــل اتومبی خان
فضاهــای بســته همگــی بــه رنــگ تیــره و کــدر هســتند. شــخصیت‌ها در ایــن فضاهــای کــدر از 
نزدیــک و در نماهــای درشــت بــه تصویــر درمی‌آینــد و فاصلــۀ دوربیــن از آن‌هــا در حــد صفــر 



 به روایت سینمدن شهریِ دهۀ نوافرودست  ی]...[ا

155

سال اول
شماره چهارم

زمستان 1403

ــار دوم دســتگیر  ــرای ب ــم محســن را ب ــی فیل ــی کــه در قســمت پایان ــال، وقت اســت. به‌طــور مث
می‌کننــد تــا بــه محــل تــرک اعتیــاد ببرنــد، دوربیــن نــه شــاهد ماجــرا بلکــه بخشــی از آن اســت. 
محدودیــت رفت‌وآمدهــا و فروبســتگی مکانــیِ کنش‌هــا گاه چنــان اســت کــه برخــی دیالوگ‌هــا 
حتــی تــا دم در توالــت نیــز ادامــه می‌یابــد. ایــن تنگنــا و خفگــی همــراه بــا ریتــم تنــد حــوادث 
و خشــونت نهفتــه در دیالوگ‌هــا جملگــی القاکننــدۀ سراســیمگی، بلاتکلیفــی، گیرافتادگــی در 
دور باطــل و نداشــتن هرگونــه آینــده در زندگــی فرودســتان شــهری اســت. دیالوگ‌هــای خشــن 
ــاده در  و طولانــی فضــای تعاملــی شــخصیت‌ها را پــر کرده‌انــد، چنان‌کــه گویــی افــراد گیرافت
ایــن چرخــۀ باطــل فقــر تــوان حتــی یــک لحظــه ســکوت را ندارنــد. از همیــن روســت کــه کارکرد 
تنشــی فیلــم بســیار قــوی اســت و موفــق می‌شــود کلیــت ایــن تنــش را بــه مخاطبــان منتقــل کنــد. 
ــه  ــی وســط خان ــکان آهن ــواده از پل ــن اعضــای خان ــن رفت ــالا و پایی زیســتن در دور باطــل را ب
به‌خوبــی بــه نمایــش می‌گــذارد. ایــن همــان تنگنایــی اســت کــه شــخصیت‌ها می‌داننــد امــکان 
رهایــی از آن را ندارنــد و ایــن بــالا و پاییــن رفتــن تغییــری در وضعیت‌شــان ایجــاد نمی‌کنــد.

معانی آشکار
آشــکارترین معنــای ابــد و یــک روز عبــارت اســت از بن‌بســتی کــه افــراد فرودســت پایین‌شــهر 
در آن گرفتارنــد و به‌رغــم تقــای فــراوان راه برون‌رفتــی از ایــن چرخــۀ باطــل پیــدا نمی‌کننــد. 
ایــن بن‌بســت نه‌فقــط ابــدی بلکــه یــک روز بیشــتر از آن اســت. خانــه کــه بســتر اصلــی تعامــل و 
تقابــل ســوژه‌ها اســت بــه زندانــی می‌مانــد کــه زندانیــان آن محکومــان بــه حبــس ابــد هســتند. 
ــود آن،  ــون خ ــه پیرام ــت ک ــی اس ــول عوامل ــدان معل ــن زن ــکنجه‌های ای ــا و ش ــا، رنج‌ه تنش‌ه
ــن فضــای فروبســته اگرچــه  ــد. کنشــگران ای ــد آمده‌ان ــی در خــود فضــای پایین‌شــهر، پدی یعن
پلــکان آهنــی درون خانــه را به‌کــرات بــالا و پاییــن می‌رونــد امــا ایــن تحــرک تغییــری در 
وضعیــت آن‌هــا ایجــاد نمی‌کنــد. ظاهــراً آن کــس )محســن( کــه از پلــکان بــالا مــی‌رود قــدرت 
ــه  ــن دســتگیری، خــود را محکــم ب ــی در حی ــن کنشــگر وقت ــا همی ــت بیشــتری دارد؛ ام و امنی
میله‌هــای پلــکان می‌چســباند امنیــت قلابــی‌اش بــه ناگهــان زایــل می‌شــود. در لحظــۀ دســتگیری 
او، دوربیــن همــۀ اعضــای خانــواده را در یــک قــاب بســته پشــت پنجــره نشــان می‌دهــد کــه 
دارنــد بــردن او بــه مرکــز اعتیــاد را صرفــاً نظــاره می‌کننــد و تــوان و انگیــزه‌ای بــرای تغییــر ایــن 
وضعیــت ندارنــد. نمــای نــگاه آن‌هــا از درون خانــه بــه بیــرون خانــه بیانگــر انفصــال دو فضــا 

اســت کــه کنشــگران هیــچ‌گاه قــادر بــه درنوردیــدن مرزهــای آن نیســتند.
فرودستی است.  باطل  ناجی در چرخۀ  قهرمان/  نبود  فیلم  آشکار  از معنای  قسمی دیگر 
هیچ‌کس قرار نیست ناجی بقیه باشد. تلاش‌های سوژه‌ها در چرخه‌ای عبث بی‌نتیجه می‌ماند. 
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سمیه که بیشترین تلاش را برای نجات اعضای خانواده دارد، در انتهای قصه به نقطۀ اول ماجرا 
برمی‌گردد. تمرد لحظۀ پایانی سمیه در برابر ازدواج اگرچه نشان از توان مقاومت او دارد اما 
درعین‌حال نمایانگر بازگشت او به نقطۀ عزیمت اولیه است. سرنوشت مرتضی هم جز این 
نیست. همان لحظه‌ای که سمیه به خانه، یعنی به متن معرکه، برمی‌گردد، مرتضی نیز ناگزیر 
می‌شود پول‌های نذیر را برگرداند. او نیز دور خود می‌چرخد. نمای زمین‌خوردن او در لحظۀ 
گفتگوی تلفنی با نذیر گویای آن است که حاصل تمام تقلاهای او چیزی جز کوبیده‌شدن به 
متن وضعیت درونیِ فضای فروبستۀ خانه نمی‌تواند باشد. معانی آشکار این فیلم غالباً به‌واسطۀ 
تکنیک قاب‌بندی برساخته می‌شوند که خود نشان از محصوربودگی و فروبستگی روایت‌ها و 
خرده‌روایت‌ها دارد. بارها شخصیت‌های داستان از درون قاب پنجره نمایش داده می‌شوند. 
فیلم مخاطب را نیز در موقعیتی قرار می‌دهد تا از قاب پنجره، همراه با شخصیت‌های داستان، 
داخل حیاط خانه و بیرون را بنگرد. افراد فضای بیرون از خانه را تکه‌تکه و در قاب می‌بینند. 
تکنیک قاب‌بندی، وضعیت فرودستی این آدمیان را نیز به‌صورت گسسته‌ نمایش می‌دهد و این 
معنا را القا می‌کند که چرخۀ باطل فرودستی محصول قرار گرفتن تصادفی یک‌سری رخدادها 
و عوامل کنار هم است که هیچ نقطۀ ثقلی ندارند. مخاطب که این وضعیت را از نگاه خود 
شخصیت‌های داستان می‌نگرد، خود را مثل آن‌ها محکوم می‌داند. خلاصه آن‌که قاب‌بندی 
ایستاتیک‌بودن همه چیز و گسستگی روایت‌های سرنوشت شخصیت‌ها را به مخاطب القا 
می‌کند و او را در حسرت آنچه نیست فرومی‌برد، همان حسرتی که تمام کنشگران این فضا 

دائماً با خود دارند.

معانی تلویحی
معانــی تلویحــی را به‌مــدد تحلیــل قواعــد فرمیــک )کارکــرد، شــباهت و تکــرار، واریاســیون، 
ــببیت،  ــتان، س ــگ و داس ــی )پیرن ــاختار روای ــول س ــدت( و اص ــدم وح ــترش، وحدت/ع گس
ــک،  ــدۀ فرمی ــتین قاع ــوص نخس ــت. در خص ــوان دریاف ــکان( می‌ت ــان و م ــخصیت‌ها، زم ش
یعنــی »کارکــرد عناصــر«، بایــد گفــت کــه ایــن عناصــر در اینجــا هــم عناصــر روایــی را 
شــامل می‌شــوند و هــم ســبکی را. نظــر بــه این‌کــه ابــد و یــک روز داســتانی غیرخطــی و 
سرشــار از جزییــات بصــری و روایــی دارد عناصــر بســیاری بــرای تحلیــل در آن نهفتــه اســت: 
»فضــای داخــل خانــه«، »وســایل اثاثیــۀ کهنــه«، »مــواد خوراکــی فاســد«، »لباس‌هــای پــاره«، 
»نورپــردازی صحنــه«، »حیــاط خانــه«، »پلــکان درون حیــاط«، »کوچه‌پس‌کوچه‌هــای دور 
ــط  ــر محــور نوعــی رواب ــود« ب ــدان« و »دیالوگ‌هــای تنش‌آل ــه«، »مــواد مخــدر«، »زن ــر خان و ب
همنشــینی همدیگــر را تقویــت می‌کننــد. ایــن عناصــر در برجسته‌ســازی چرخــۀ بی‌پایــان 
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فرودســتی بســیار مؤثرنــد. از همین‌جاســت کــه عنصــر »شــباهت« یــا »تکــرار« ایفــای نقــش 
می‌کنــد. مطابــق ایــن مقولــه، شــخصیت‌ها، فضاهــا، کنش‌هــا و دیالوگ‌هــای ابــد و یــک روز 
بــرای هــر مخاطبــی کــه از زندگــی فرودســتان محــات پایین‌شــهر باخبــر باشــد آشــنا هســتند. 
»اعتیــاد«، »فقــر«، بیــکاری«، »فلاکــت« و »نگرانی‌هــای دائمــی« دائــم تکــرار می‌شــوند و 
ــی  ــدد تکنیک‌های ــا کــه به‌م ــن موتیف‌ه ــد. ای ــر کرده‌ان ــان کنشــگران را پ ــی می فضاهــای تعامل
چــون نورپــردازی و زاویــۀ دوربیــن برجســته می‌شــوند درخدمــت القــای ایــن معنــای تلویحــی 
هســتند کــه زندگــی فرودســتان پایین‌شــهر در منجلابــی فــرو رفتــه اســت کــه حتــی خــود نیــز 
ناگزیــر و نادانســته در ایــن ســقوط نقــش دارنــد. ایــن منجــاب در یکــی از نماهــای فیلــم کــه 
چــاه توالــت بســته شــده و ســمیه و یکــی از برادارنــش ســعی دارنــد بــا ریختــن آب را بــاز کننــد 

ــه نمایــش درآمــده اســت. ــا »بــوی کثافــت همــه جــا را نگیــرد« به‌وضــوح ب ت
ابـد و یـک روز در عیـن اتـکا بـر موتیف‌هـای تکرارشـونده، از شـگرد »واریاسـیون« نیـز 
سـود می‌جویـد تـا تفـاوت و تغییـر شـخصیت‌ها، مکان‌هـا، فضاهـا و کنش‌هـا را نیز بـه نمایش 
بگذارد. سـه برادر از لحاظ منشـی و رفتاری هیچ شـباهتی بهم ندارند و مدام در تنش هسـتند. 
مرتضـی کـه ادعـای سرپرسـت‌بودن خانـواده را دارد و مدام منجی‌بودن خود را به رخ می‌کشـد، 
بسـیاری از کارهایـش در راسـتای منافـع شـخصی خـود اسـت. در مقابـل، محسـن کـه بـرای 
جامعـه و حتـی بـرای بدن خود هم مخرب اسـت و »خیلی از بچه‌های مـردم رو بدبخت کرده«، 
در باطـن آدم سـودجویی نیسـت. خواهـران نیـز بـه همیـن سـیاق هـم بـا یکدیگـر متفاوت‌انـد و 
هـم شـخصیت‌هایی چندلایـه دارنـد. داسـتان نه‌فقـط در کاراکترهـا تنـوع دارد، بلکـه حضـور 
پررنـگ همـۀ آن‌هـا نیـز طـوری اسـت کـه هیچ‌یـک بـر دیگـری سـایه نمی‌انـدازد و دغدغه‌هـا و 

کشـمکش‌های درونـی همـۀ آن به‌یکسـان بازنمایـی می‌شـود.
به‌لحــاظ »گســترش فرمــی«، ابــد و یــک روز قصــه‌ای واحــد و خطــی را دنبــال نمی‌کنــد. 
ــاً نقطــۀ آغــاز  ــد دقیق ــز می‌توان ــان آن نی ــد شــروع شــود و پای ــی می‌توان ــن قصــه از هــر جای ای
ماجــرا باشــد. فیلــم بــا کلوزآپــی از ســمیه در قابــی از داخــل خانــه شــروع می‌شــود و بــا 
ــد. در ایــن فــرم  ــان می‌یاب ــه، پای ــه خان ــه، در حــال بازگشــت ب ــرون خان لانگ‌شــاتی از او در بی
تکرارشــونده، کاراکترهــا دائمــاً در تقــا بــرای ادامــه دادن هســتند، امــا درنهایــت بــه ســر جــای 
خــود برمی‌گردنــد. در روایــت زندگــی آن‌هــا آغــاز و میانــه و پایــان یکی‌انــد. رونــد گســترش فــرم 
قصــه غیرخطــی، متقاطــع و چندمرکــزی اســت. مخاطــب در هــر برهــه‌ای از روایــت می‌توانــد 
بــا بخشــی از قصــۀ سرگذشــت و سرنوشــت کاراکترهــا همدلــی کــرده یــا از آن فاصلــه بگیــرد و 
در لحظــه‌ای بعــد ایــن امــکان بــرای او هســت تــا دوبــاره تغییــر نظــر داده و برگــردد. ســرانجام، 
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در بُعــد »وحــدت، عــدم وحــدت« ابــد و یــک روز به‌لحــاظ روابــط فرمیــک از وحــدت کاملــی 
ــار  ــوع رفت ــه و ن ــل خان ــای داخ ــخصیت‌ها و فض ــش ش ــوع پوش ــام ن ــت و تم ــوردار اس برخ
ــه وجــود آورده اســت. قواعــد  ــده شــده‌اند و یــک وحــدت فرمیــک ب شــخصیت‌ها درهــم تنی

فرمیــک ایــن فیلــم در جــدول زیــر بــه نمایــش درآمــده اســت:

جدول 1. قواعد فرمیک فیلم ابد و یک روز

مصادیققواعد فرمیک

کارکرد عناصر
»فضای داخل خانه«، »وسایل اثاثیۀ کهنه«، »مواد خوراکی فاسد«، »لباس‌های پاره«، 

»نورپردازی صحنه«، »حیاط خانه«، »پلکان درون حیاط«، »کوچه‌پس‌کوچه‌های دوروبر 
خانه«، »مواد مخدر«، »زندان« و »دیالوگ‌های تنش‌آلود«

»اعتیاد«، »فقر«، بیکاری«، »فلاکت« و »نگرانی‌های دائمی«شباهت/ تکرار

واریاسیون
تفاوت شخصیتی سه برادر، تنوع منشی خواهران، تضادهای درونی کاراکترها، 

چندلایه‌بودن آدم‌ها

گسترش فرمی
قصه‌ای واحد و خطی را دنبال نمی‌کند؛ لذا داستان از هر جایی می‌تواند شروع شود و 

حتی پایان آن نیز می‌تواند دقیقاً نقطۀ آغاز ماجرا باشد.

اجزای فرم درهم‌تنیده هستند و خلایی در روابط فرمی اجزا وجود ندارد.وحدت/ عدم وحدت

در بعــد اصــول ســاختار روایــی می‌تــوان گفــت کــه ابــد و یــک ‌روز مبتنــی بــر منطــق ســببی 
نیســت؛ رخدادهــا و کنش‌هــای درون قصــه فاقــد رابطــۀ ســببی هســتند و غالبــاً هــم‌ارز و همــراه 
بــا هــم رخ می‌دهنــد. به‌عــاوه، قصــه از زبــان راوی مســلط بــرای مــا روایــت نمی‌شــود، 
خــواه ایــن راوی مســلط اول شــخص، ســوم شــخص یــا دانــای کل باشــد. مــا در مقــام 
ــان  ــای می ــا و تنش‌ه ــا و تعامل‌ه ــال گفتگوه ــولًا در خ ــا را معم ــات ماجراه ــب جزیی مخاط
ــا  ــدا ی ــتند و ص ــوری نیس ــک مح ــز هیچ‌ی ــا نی ــود کاراکتره ــویم. خ ــه می‌ش ــا متوج کاراکتره
روایــت هیچ‌یــک بــر دیگــری چیــره نیســت. هم‌ســو بــا ایــن، نوعــی روایت‌پــردازی غیرخطــی 
ــاوت باشــد:  ــس داســتان بســیار خــاص و متف ــه باعــث می‌شــود جن ــب اســت ک ــر غال ــر اث ب
ابــد و یــک روز داســتان زندگــی‌ای اســت کــه آغــاز و میانــه و پایــان نــدارد؛ حتــی فرازوفرودهــا 
ــد. مخاطــب  ــه دور خــود می‌چرخن ــی تسلســلی ب ــا در فرمت ــض ماجراه ــاط اوج و حضی و نق
بخــش اعظــم وقایــع را از شــیوه‌های روایت‌پــردازی اســتنباط می‌کنــد؛ یعنــی، حجــم وقایــع و 
جزییاتــی کــه مخاطــب از روایــت اســتنباط می‌کنــد بســیار بیشــتر از آن‌هایــی اســت کــه آشــکارا 
ــد  ــد. نتیجــه آن‌کــه آنچــه واقعــاً در زندگــی فرودســتان شــهری اتفــاق می‌افت در روایــت آمده‌ان
به‌مراتــب پیچیده‌تــر از آن چیــزی اســت کــه در فیلــم بازنمــود یافته‌انــد. هــر واقعــه یــا عنصــر 
بازنمودیافتــه در پیرنــگ چندیــن عنصــر یــا واقعــۀ دیگــر را بــرای مخاطــب تداعــی می‌کنــد. اگــر 



 به روایت سینمدن شهریِ دهۀ نوافرودست  ی]...[ا

159

سال اول
شماره چهارم

زمستان 1403

پیرنــگ شــامل آن دســته از وقایــع داســتان اســت کــه مســتقیماً عرضــه می‌شــوند، داســتان ابــد 
ــک  ــر ی ــال، ه ــور مث ــت. به‌ط ــگ آن اس ــر از پیرن ــر و پایان‌ناپذیرت ــیار پیچیده‌ت ــک روز بس و ی
از شــخصیت‌های فیلــم نمــاد و نماینــدۀ طیــف وســیعی از آدمیانــی هســتند کــه در پایین‌شــهر 
فقــر و فلاکــت را تجربــه می‌کننــد. ســمیه، مرتضــی، محســن و دیگــران هــر کــدام نمــاد 
یــک تیــپ اجتماعــی هســتند. ایــن افــراد بــا وجــود آن‌کــه در زیســت‌جهانی مشــترک بــه ســر 
می‌برنــد، اجــزای متفــاوت زندگی‌هــای آن‌هــا در ایــن فیلــم بــه یــک مخــرج مشــترک فــرو کاســته 
نمی‌شــود یــا بــه معنــای مرکــزی گــره زده نمی‌شــود. بی‌جهــت نیســت کــه »زمــان« نیــز در ایــن 
اثــر خطــی و طولــی نیســت، بلکــه برشــی از یــک زندگــی بی‌آغــاز و بی‌فرجــام اســت. مبــدأ و 
مقصــد در اینجــا معنایــی ندارنــد. فرودســتی چرخــه‌ای تکرارشــونده و به‌تعبیــر نیچه »بازگشــت 
جاودانگــی« اســت. زمــان همــواره کهنــه و فرســوده اســت. زندگــی ایــن فرودســتان عیــد نــدارد، 
ــاره نــدارد. »مــکان« نیــز خانــه‌ای اســت کــه بــوی نمناکــی، فرســودگی و  نوشــدن و تولــد دوب

ــر آن نشســته اســت، چنان‌کــه انــگار هرگــز پاک‌شــدنی نیســت. ویرانگــی‌ ب

 جدول 2. اصول ساختار روایی فیلم ابد و یک روز

مصادیققواعد فرمیک

روایت
روایتی غیرخطی که در آن بیان وقایع از منطق سببی پیروی نمی‌کند و از زبان راوی 

مسلط نیست.

داستان
نمی‌توان نقاط آغاز و میانه و پایان، یا نقاط اوج و حضیض، برای داستان متصور شد؛ 

بیشتر غنا و پیچیدگی داستان است که خود را به مخاطب می‌نمایاند.

پیرنگ
پیرنگ فیلم در اینکه به مخاطب القا کند که وضعیت فرودستی در محلات پایین‌شهر 

بی‌نهایت پیچیده‌تر و دهشتناک‌تر از آن چیزی است که ما معمولًا تصور می‌کنیم موفق 
عمل می‌کند.

شخصیت‌پردازی
کاراکترهای داستان نمایندۀ تیپ‌های واقعی‌اند؛ هیچ‌کدام محوری یا قهرمان نیستند؛ 

هم‌ارز و هم‌ترازند و به زیست‌جهانی واحد تعلق دارند.

زمان غیرخطی و غیرطولیزمان

خانه‌ای فرسوده و کوچه‌هایی گرد و غبارگرفتهمکان

معانی دلالت‌گر
ــاً ناظــر بــه آن‌انــد کــه جهــان اجتماعــی چگونــه در اثــر انعــکاس یافتــه  معانــی دلالت‌گــر غالب
اســت. ایــن معانــی به‌ســان پل‌هایــی هســتند کــه تحلیل‌گــر را بــرای تفســیر جامعه‌شــناختی اثــر 
هنــری آمــاده می‌ســازند. از ایــن زاویــه، ابــد و یــک روز در کل فیلمــی اســت دربــارۀ وضعیــت 
زندگــی فرودســتان در محــات پایین‌شــهر، زندگــی‌ای سرشــار از تنش‌هــا، معضــات، فقــر و 
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فلاکــت، اعتیــاد و بیــکاری و روان‌پریشــی شــخصیت‌ها و زوال شــادی و آرامــش و ســرزندگی. 
کنشــگران ایــن فضــای پردهشــت به‌رغــم غوطه‌وربــودن در مشــقت و بیچارگــی دائمــاً در 
انتظــار وقــوع رخدادی‌انــد کــه مفــری بــرای برون‌رفــت آن‌هــا از ایــن چرخــۀ هولنــاک بــاز کنــد 
و حتــی بــه امیــد بــاز شــدن ایــن روزنــه دســت بــه تقلاهایــی هــم می‌زننــد، امــا هــر بــار همــه 
چیــز ســر جــای اولیــه برمی‌گــردد. آن‌هــا محکــوم بــه چیــزی بیــش از حبــس ابــد هســتند. فیلــم 
بــا وجــود تأکیــد بــر تمایزهــای فــردی، باعــث و بانــی ایــن وضعیــت را بــه عوامــل فــردی فــرو 
نمی‌کاهــد و از ایــن حیــث بــا گفتمــان هژمونیــک رســانه‌ای در ایــران کــه عمده‌تریــن شــگردش 
روانشناســانه‌کردن امــور اجتماعــی اســت تفــاوت بنیادیــن دارد. در ایجــاد و بقــای ایــن چرخــۀ 
باطــل فرودســتی متغیرهــای پیچیــده‌ای نقــش دارنــد کــه غالبــاً ورای تقصیرهــا، اشــتباهات یــا 
تصمیم‌هــای افــراد عمــل می‌کننــد. ابــد و یــک روز قصــۀ زندگــی پرتلاطــم و بحــران‌زده یــک 
ــا  ــد ام ــی می‌کنن ــقف زندگ ــک س ــر ی ــر زی ــه به‌ظاه ــت ک ــهر اس ــره در پایین‌ش ــه نف ــوادۀ نُ خان
ــا  ــده از زیســت‌جهان آن‌ه ــه عنصــر مشــترک باقی‌مان از درون متلاشــی و فروپاشــیده‌اند. یگان
»اســتیصال« اســت. آن‌هــا حتــی تــوان این‌کــه چنــد دقیقــه بــه آرامــی بــا هــم گفتگــو کننــد را نیــز 
از دســت داده‌انــد. ایــن اســتیصال امــری شــخصی نیســت بلکــه بــه ســاختار اجتماعــی اقتصادی 
مســلط بــر حیــات پایین‌شــهری مربــوط می‌شــود. ریتــم تنــد فیلــم کــه خشــونت‌های کلامــی و 
دیالوگ‌هــای تنش‌آلــود آن را همراهــی می‌کننــد توانســته اســت آهنــگ هراســناک زندگــی زیــر 
ســیطرۀ ایــن ســاختار اجتماعــی اقتصــادی را به‌خوبــی منعکــس کنــد. آدمیــان ایــن قصــه دائمــاً 
ــوم و بلاتکلیفــی دائمــی زمــان حــال را  ــدۀ نامعل در اســترس و اضطــراب لحظــۀ بعــدی و آین
ســپری می‌کننــد. بــرای آن‌هــا هــم زمــان حــال رنــج اســت و هــم آینــده دهشــتناک‌تر؛ بــه هــر 
ســو کــه رو می‌کننــد جــز محنــت و یــأس نمی‌بیننــد. آن‌هــا زندگــی‌ای منهــای امیــد و شــادی را 
دارنــد تجربــه می‌کننــد. بــا این‌کــه ســمیه هنــوز بــه نمــرات درســی خــوب بــرادر کوچک‌تــرش 
امیــد دارد و دقیقــاً بــه امیــد کمک‌کــردن بــه او اســت کــه از رفتــن منصــرف می‌شــود، امــا بــا 
ــاره بــر زندگــی  ــز از نــو شــروع می‌شــد و ســایۀ ســیاه فقــر و فلاکــت دوب بازگشــتش همــه چی

گســترده می‌شــود.

فیلم مغزهای کوچک زنگ‌زده

معانی ارجاعی
مغزهــای کوچــک زنــگ‌زده بــه یــک پدیــدۀ بســیار عینــی در زیســت‌جهان فرودســتان پایین‌شــهر 
ارجــاع می‌دهــد: وجــود باندهــای تبهــکار و مافیایــی. بانــد تبهــکار در ایــن داســتان بــه خریــدن، 
بزرگ‌کــردن و تربیــت بچه‌هــای بی‌سرپرســت و بــد سرپرســت به‌منظــور آمــاده کردنشــان 
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ــل ســایر  ــکار مث ــد تبه ــن بان ــده، مشــغول اســت. ای ــه در آین ــای نقش‌هــای بزهکاران ــرای ایف ب
باندهــای تبهــکار ســاختاری مافیایــی دارد و تمامیت‌خواهــی مشــخصۀ اصلــی آن و جــزء 
لاینفــک شــخصیت رئیــس بانــد )شــکور( اســت. واقعیــت عینــی دیگــری کــه در همیــن ارتبــاط 
فیلــم بــه آن ارجــاع می‌دهــد وجــود حجــم انبــوه کودکانــی اســت کــه در اثــر فقــر اقتصــادی و 
ــار هســتند و معمــولًا  ــه زیســتن در همیــن وضعیــت فلاکت‌ب ــور ب اجتماعــی و تبعیــض، مجب
به‌آســانی طعمــۀ این‌گونــه باندهــا می‌شــوند. یکــی از معنــای ارجاعــی فیلــم همیــن اســت 
ــای  ــراد آســیب‌پذیرترند. معن ــدازه اف ــان ان ــر و فلاکــت بیشــتر، به‌هم ــزان فق ــدازه می ــه هران ک
ارجاعــی دیگــر ایــن اســت کــه ایــن باندهــای مافیایــی به‌رغــم ســاختار بســته و تمامیت‌خواهانــه‌ 
هیــچ‌گاه در تربیــت نیروهــای خــود موفقیــت کامــل پیــدا نمی‌کننــد و معمــولًا دســت‌آخر بــر 
ــی قصــه،  ــا از هــم فرومی‌پاشــند. در ایــن فیلــم، شــخصیت اصل ــان همیــن نیروه ــر طغی اث
ــد.  ــی کن ــو داده و متلاش ــی را ل ــکار کودک‌ربای ــد تبه ــود بان ــق می‌ش ــت موف ــاهین، درنهای ش
شــاهین کــه در روزهــای نخســت ورودش بــه ایــن بانــد تصویــری قیم‌مآبانــه از رئیــس بانــد دارد 
به‌تدریــج متحــول می‌شــود و بــه فهــم عمیــق محیــط دور و بــرش می‌رســد. فیلــم درواقــع بــه 
ایــن معنــای عینــی ارجــاع می‌دهــد کــه فــرد هــر انــدازه هــم تحــت ســلطۀ نظامــی مســتبد تربیــت 
ــتفاده از  ــا اس ــا را ب ــن معن ــم ای ــد. فیل ــدا می‌کن ــت از آن پی ــرای برون‌رف ــی ب ــاز راه‌های ــود ب ش
برخــی تمهیــدات بصــری و روایــی مثــل تصویــر یــک حلبی‌آبــاد کثیــف و ســیاه، دیالوگ‌هــای 
ــوان  ــب می‌ت ــد. بدین‌ترتی ــل می‌کن ــن منتق ــای خش ــخصیت‌ها و مونولوگ‌ه ــن ش ــتیزآلود بی س
گفــت معنــای ارجاعــی فیلــم عبــارت اســت از این‌کــه: کودکــی بی‌پنــاه از یــک خانــوادۀ فقیــر 
بــه دام یــک بانــد تبهــکار می‌افتــد، امــا ســیر رخدادهــا طــوری اســت کــه او نهایتــاً همه‌چیــز را 

ــی برمی‌گــردد. ــه دامــن زندگــی معمول ــو می‌دهــد و ب ــد را ل می‌فهمــد، بان

معانی آشکار
در ســطح معانــی آشــکار، مغزهــای کوچــک زنــگ‌زده روایت‌گــر زندگی یــک خانوادۀ فرودســت 
ــا افــکار پوســیده و مشــوش اســت کــه بــرای حفــظ وضعیــت خــود دســت بــه  و بحــران‌زده ب
هــر نــوع خشــونت کلامــی و رفتــاری‌ای می‌زنــد. فیلــم درعین‌حــال قصــۀ شــکل‌گیری و 
فعالیــت یــک بانــد مــواد مخــدر در حلبی‌آبادهــای تهــران را حکایــت می‌کنــد کــه بقــای او در 
ــار ایــن دو  ــودن و کارکشــیدن از کــودکان بی‌سرپرســت و بدسرپرســت اســت. در کن گــرو رب
حکایــتِ مــوازی، انبوهــی از فضاهــای غیرمعمــول، پرتنــش و بزه‌خیــز نیــز کــه بســتر دراماتیــک 
رخدادهــای داســتان‌اند نمایــش می‌یابنــد. یــک طــرف کاراکتــری مســئله‌دار بــه نــام شــاهین و 
طــرف دیگــر دو بــرادر خلافــکار بــه نام‌هــای شــهروز و شــکور. نقطــۀ تنــش‌زای ارتبــاط ایــن 
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دو )ماجــرای خواهــر آن‌هــا( برســازندۀ معناهایــی اســت کــه در خــال خرده‌روایت‌هایــی کــه 
سرگذشــت کاراکترهــا و مناســبات میــان آن‌هــا را منعکــس می‌کننــد قابــل دریافــت اســت. فیلــم 
از همیــن خرده‌روایت‌هــا تشــکیل شــده و روایــت کلــیِ مســلط نــدارد. بــه همیــن دلیــل اســت 
کــه ایــم اثــر نــه قصــۀ تکامــل و تحــول یــک کاراکتــر محــوری و حرکــت او از یــک مبــدأ به‌ســوی 
مقصــدی معیــن بلکــه قصــه تحــولات نســبی و تطابــق کاراکترهــای فرعــی بــا محیــط پیرامــون 
اســت. محیــط پیرامــون کــه حلبی‌آبادهــای پایین‌شــهر بــا تمــام فقــر و فســاد و مــواد مخــدر و 
قاچــاق و کودک‌ربایــی اســت، بســتر اصلــی رقم‌خــوردن سرگذشــت و سرنوشــت کاراکترهــا 
اســت. می‌تــوان گفــت کــه یکــی از آشــکارترین معانــی فیلــم ایــن اســت کــه »در فضــای 
پایین‌شــهر رفتــار آدم‌هــا ناگزیــر بــر همــان اســلوبی خواهــد بــود کــه امثــال شــاهین، شــکور یــا 
شــهروز رفتــار می‌کننــد«. رفتارهــای فضامنــد1 ایــن کنشــگران حــاوی تمــام مؤلفه‌هایــی اســت 
ــن فضــا کــه  ــن ویژگــی ای ــر پیکــرۀ فضــا حــک شــده اســت. مهم‌تری کــه به‌شــکلی تاریخــی ب
در مفصل‌بنــدی شــخصیت ایــن کاراکترهــا نیــز نمــودی پررنــگ دارد خشــونت اســت، اعــم 
از خشــونت نمادیــن، کلامــی و رفتــاری. فیلــم بــا روایت‌پــردازی هســتی اجتماعــی کنشــگران 
مختلــف در فضایــی تکه‌پــاره ســعی در تثبیــت ایــن معنــا دارد کــه چگونــه افــراد متفــاوت در 
یــک فضــای تقریبــاً متجانــس بــا ایفــای نقــش چوپــان و گوســفند به‌صــورت متنــاوب خشــونت 
ــان  ــم آشــکار اعــام مــی‌دارد کــه »چوپ ــد. فیل ــد می‌کنن ــر پیکــر آن فضــا را بازتولی حک‌شــده ب
شــدن ربطــی بــه ســن و جنســیت نــدارد. کافــی اســت ســبعیتی داشــته باشــید تــا بقیه به گوســفند 

تبدیــل شــوند و از تــو حســاب ببرنــد«.

معانی تلویحی
ــری و  ــدات بص ــذا تمهی ــت و ل ــا اس ــاخته از خرده‌روایت‌ه ــگ‌زده برس ــک زن ــای کوچ مغزه
روایــی در آن فــراوان اســت: »بنــای کهنــه خانه‌هــای پایین‌شــهر«، »چیدمــان به‌هم‌ریختــۀ 
ــده و بدن‌هــای کج‌ومعــوج کاراکترهــا«،  اشــیاء در فضاهــای مــات و کــدر«، »چهره‌هــای تکی
»مــواد مخــدر«، »خشــونت‌های کلامــی«، »آت‌اشــغال‌های اماکــن عمومــی« و »افــکار پوســیدۀ 
ــی،  ــل کهنگ ــی مث ــد و تم‌های ــت می‌کنن ــی و تقوی ــر را تداع ــر یکدیگ ــن عناص ــگران«. ای کنش
فرســودگی، فلاکــت و درحاشــیه‌بودگی را برجســته می‌ســازند. بدین‌ســان، به‌طــرزی خــودکار 
قاعــدۀ فرمیــک »شــباهت یــا تکــرار« را شــکل می‌دهنــد. همــه چیــز فضاهــای پایین‌شــهر بــه 
هــم شــبیه اســت: گویــی کنشــگران لباس‌هایــی از جنــس فضاهــای پایین‌شــهر بــر تــن کرده‌انــد 
ــز حــک شــده  ــان نی ــر چهره‌هــای آن ــی پایین‌شــهر نقــش بســته ب ــر پیکره‌هــای فضای و آنچــه ب

1. Spatial Behaviors 
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ــاد، فقــر،  اســت. دوربیــن بــه هــر فضایــی کــه ورود می‌کنــد نشــان کهنگــی، فرســودگی، اعتی
بیــکاری، بی‌ســوادی و ناامیــدی را، هــم بــر پیکــرۀ فضــا و هــم بــر چهــرۀ کاراکترهــا، به‌وضــوح 
نشــان می‌دهــد. کاراکترهــا خــود بــه بخشــی از فضــا بــدل شــده و فضــا نیــز در کنــه وجــود آن‌هــا 
درونــی شــده اســت. قهرمــان قصــه بــا این‌کــه ســرانجام موفــق بــه متلاشــی‌کردن بانــد تبهــکار 
ــه اســت  ــن منجــاب را یافت ــر این‌کــه راه برون‌رفــت از ای ــچ نشــانه‌ای دال ب ــا هی می‌شــود، ام

ــود. ــده نمی‌ش دی
بااین‌حــال، مغزهــای کوچــک زنــگ‌زده تفــاوت ماهــوی کاراکترهــا و فضاهــا را برجســته 
می‌ســازد )عنصــر واریاســیون( و از ایــن طریــق موتیف‌هــای دیگــری شــکل می‌دهــد: شــاهین 
ــل  ــاوت رهســپارند؛ تقاب ــد و به‌ســوی دو سرنوشــت متف ــل هم‌ان ــه مقاب ــاً نقط و شــکور دقیق
دوتایــی1 چوپــان و گوســفند در سرتاســر اثــر جــاری اســت؛ و دوگانه‌هــای خشــونت / نرمــش؛ 
فرادســتی / فرودســتی و بیدادگــر/ قربانــی همه‌جــا دیــده می‌شــود. از لابــه‌لای همیــن تعارض‌هــا 
و فضاهــای تکه‌پــاره اســت کــه قهرمــان )شــاهین( موفــق می‌شــود گلیــم خــود را از آب بیــرون 
ــن تعــارض فضایــی2، در بعــد گســترش فرمــی از یکدســتی و  ــر همی ــکا ب ــا ات ــم ب بکشــد. فیل
ــن  ــرد. از همی ــش می‌گی ــع را در پی ــی و متقاط ــه‌ای غیرخط ــد و روی ــز می‌کن ــودن پرهی خطی‌ب
روســت کــه زندگــی و سرنوشــت کاراکترهــا از منطــق فرازوفــرود تبعیــت می‌کنــد. همچنیــن، 
فیلــم پایــان خــوش نــدارد، بلکــه ماجــرا در پایــان فیلــم تــازه شــروع می‌شــود، بالأخــص بــرای 
قهرمــان کــه روبــروی ایــن پرســش قــرار می‌گیــرد کــه آیــا زندگــی معمولــی‌ای وجــود دارد کــه 
ــی منســجم  ــاره‌ای زندگــی تخریب‌شــدۀ گذشــته‌اش کلیت ــد از تکه‌پ ــا می‌توان ــه آن برگــردد و آی ب
بســازد؛ ایــن پایــان بــرای او ســرآغاز ســاختن اســت، امــا نــه بــا افــکار زنــگ‌زده در فضاهایــی 
ــه اصــل درهم‌تنیده‌کــردن ناســازه‌های  مــرده. فــرم فیلــم به‌لحــاظ »وحــدت، عــدم وحــدت« ب
فرمیــک در قالــب یــک فــرم قــوی وفــادار مانــده اســت و بــرای بازنمــود فلاکت حاکم بــر حیات 
اجتماعــی فرودســتانِ پایین‌شــهر از هــر عنصــر فرمیکــی مــدد جســته تــا ایــن تعــارض فضایــی 
را برجســته ســازد، امــا در کل واجــد وحدتــی اســت کــه چیرده‌دســتانه از بطــن به‌هم‌پیوســتن 

همیــن ناســازه‌ها متولــد شــده اســت.

1. Binary Opposition 
2. Spatial Contradiction 



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

164

سال اول
شماره چهارم
زمستان 1403

جدول 3: قواعد فرمیک فیلم مغزهای کوچک زنگ‌زده

مصادیققواعد فرمیک

کارکرد عناصر
»بنای کهنه خانه‌های پایین‌شهر«، »چیدمان به‌هم‌ریختۀ اشیاء در فضاهای مات و کدر«، 

»چهره‌های تکیده و بدن‌های کج‌ومعوج کاراکترها«، »مواد مخدر«، »خشونت‌های 
کلامی«، »آت‌اشغال‌های اماکن عمومی« و »افکار پوسیدۀ کنشگران«.

کهنگی، فرسودگی، اعتیاد، فقر، بیکاری، بی‌سوادی، ناامیدیشباهت/ تکرار

واریاسیون
تفاوت شخصیتی کاراکترها، تقابل دوتایی چوپان/ گوسفند، خشونت/نرمش؛ فرادستی/ 

فرودستی و بیدادگر/ قربانی.

رویه‌ غیرخطی و متقاطع ضمن پرهیز از یکدست‌شدنگسترش فرمی

درهم‌تنیده‌کردن ناسازه‌های فرمیک در قالب یک فرم قویوحدت/ عدم وحدت

به‌لحــاظ شــیوۀ روایت‌پــردازی، مغزهــای کوچــک زنــگ‌زده از منطــق ســببی پیــروی 
نمی‌کنــد؛ رخدادهــا و کنش‌هــای درون داســتان لزومــاً رابطــۀ ســببی بــا هــم ندارنــد بلکــه بیشــتر 
ــخصیت اول  ــبی ش ــت نس ــا محوری ــه ب ــه اگرچ ــاوه، قص ــد. به‌ع ــم رخ می‌دهن ــوازات ه به‌م
ــراد  ــاوت اف ــن خرده‌روایت‌هــای سرگذشــت‌های متف ــا ای ــه اســت، ام )شــاهین( ســاختار یافت
ــی  ــاً به‌میانجــی تقابل‌هــای دوتای ــن تفاوت‌هــا غالب اســت کــه شــاکلۀ قصــه را برمی‌ســازد. ای
ــا  ــاهین ب ــکور و ش ــا ش ــاهین ب ــل ش ــۀ اوج آن تقاب ــه نقط ــود ک ــته می‌ش ــخصیت‌ها برجس ش
خانــواده اســت. کاربــرد خرده‌روایت‌هــا در ایــن قصــه متناســب اســت بــا هــدف اصلــی آن‌کــه 
بازنمایــی فضاهــای هزارتــوی متعــارض اســت. بدین‌ترتیــب، فیلــم واجــد ایــن معنــای تلویحــی 
هســت کــه سرگذشــت‌های جورواجــور افــراد در لابــه‌لای شــکاف‌ها و ترک‌هــای فضــای 
تعییــن می‌شــود. از ایــن حیــث، به‌رغــم تــاش در بازنمــود وضعیــت فلاکت‌بــار فرودســتان در 
ــردازی،  ــن ســبک روایت‌پ ــروی از ای ــن نمی‌دهــد. به‌ســبب پی ــی ت ــه جبرگرای ــداً ب پایین‌شــهر اب
جنــس داســتان نیــز متفــاوت اســت: نه‌فقــط خطــی و یک‌ســویه و ســاده نیســت، بلکــه آکنــده 
ــر  ــر و فربه‌ت ــی فراخ‌ت ــم خیل ــط اســت. داســتان فیل ــر نامرتب ــای به‌ظاه ــا و بن‌مایه‌ه از رخداده
ــم  ــان پیرنــگ از شــاهین می‌بینی ــال، نمــای درشــتی کــه در پای از پیرنــگ آن اســت. به‌طــور مث
بســیاری چیزهــا را بــه مــا می‌گویــد کــه اصــاً در پیرنــگ نیســت، امــا مــا در مقــام مخاطــب 
درمی‌یابیــم کــه در داســتان وجــود دارد. لــذا ایــن معنــای تلویحــی نیــز قابــل اســتنتاج اســت کــه 
قصــه زندگــی فرودســتان در پایین‌شــهر بســیار پیچیده‌تــر و پرشــاخ‌وبرگ‌تر از آن چیــزی اســت 
کــه بتــوان در یــک اثــر ســینمایی انعــکاس داد. مثــاً از رخــداد کشــتن دختــر کــه در پیرنــگ 
به‌طــور مســتقیم آمــده اســت می‌تــوان نــکات بســیاری پیرامــون وضعیــت زنــان در پایین‌شــهر 
اســتنباط کــرد. بــر همیــن ســیاق، در بُعــد شــخصیت‌پردازی، هــر یــک از شــخصیت‌های دیگــر 
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نیــز نماینــدۀ یــک تیــپ اجتماعــی هســتند. از تیــپ زورگــو و شــارلاتان گرفتــه کــه شــکور آن‌هــا 
را نمایندگــی می‌کنــد تــا تیــپ قربانــی، معتــاد، فقیــر، بیــکار و ولگــرد. وجــه افتــراق ایــن فیلــم 
بــا ابــد و یــک روز در ایــن اســت کــه شــخصیت محــوری در ایــن فیلــم به‌وجــه تقدیرگــرا نیســت 
و دائــم می‌کوشــد از خــال تعارض‌هــای و شــکاف‌های اجتماعــی روزنــه‌ای بــرای فعالیــت و 
مقاومــت پیــدا کنــد و دســت‌آخر هــم موفــق می‌شــود ســاختار مافیایــی بانــد تبهــکار را متلاشــی 
ــد  ــداً نمی‌کوش ــم اب ــی ه ــن یک ــه ای ــت ک ــن اس ــز در ای ــم نی ــن دو فیل ــتراک ای ــه اش ــد. وج کن
سرگذشــت و سرنوشــت شــخصیت‌ها را بــه یــک بــه معنــای مرکــزی یــا بــه مخــرج مشــترک 

گــره بزنــد.
زمــان در ایــن فیلــم درهــم و بُرشــی اســت، نــه همگــن و منســجم؛ ایــن بــدان ســبب اســت 
تــا بتوانــد تعارض‌هــای فضایــی و انشــقاق‌های شــخصیتی کنشــگران را منعکــس کنــد. زمــان 
نه‌فقــط در زندگــی کاراکترهــا بلکــه بــرای مخاطبــان مشــوش و به‌ریختــه اســت. خیلــی جاهــا 
معلــوم نیســت رخدادهــا کــی آغــاز شــده‌اند و کــی تمــام می‌شــوند؛ حتــی معلــوم نیســت کــه یــک 
خرده‌ماجــرا قــرار اســت در چــه نقطــه‌ای تمــام شــود و بــه چــه نتیجــه‌ای ختــم گــردد. ایــن ایمــاژ 
از زمــان همخوانــی دارد بــا تصویــری از مــکان کــه در فیلــم آمــده اســت: مــکان نیــز تکه‌پــاره و 
ــز  ــی پایین‌شــهر اســت کــه در آن همه‌چی ترک‌خــورده اســت. مــکان نمــادی از تعــارض فضای

درهــم و مشــوش اســت.

جدول 4. اصول ساختار روایی مغزهای کوچک زنگ‌زده

مصادیققواعد فرمیک

خرده‌روایت‌های سرگذشت‌های متفاوت افراد است که شاکلۀ قصه را برمی‌سازند.روایت

داستان
داستان نه‌فقط خطی و یک‌سویه نیست، بلکه آکنده از رخدادها و بن‌مایه‌های نامرتبط 

است.

داستان فیلم خیلی فراخ‌تر و فربه‌تر از پیرنگ آن است.پیرنگ

هر یک از شخصیت‌های دیگر نیز نمایندۀ یک تیپ اجتماعی هستند.شخصیت‌پردازی

زمان نه‌فقط در زندگی کاراکترها بلکه برای مخاطبان مشوش و به‌ریخته است.زمان

مکان تکه‌پاره و ترک‌خورده است.مکان

معانی دلالت‌گر
مغزهــای کوچــک زنــگ‌زده مخاطــب را بــه دنیــای آدم‌هایــی می‌بــرد کــه بــرای زندگــی اکثریــت 
جامعــه ناشــناخته‌اند و شــیوه‌ای از فکــر کــردن در میــان آن آدم‌هــا را تصویــر می‌کنــد کــه 
بــرای بخــش عظیمــی از جامعــه غریــب اســت. ایــن فیلــم روایــت خوف‌انگیــزی از زیســتن در 
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حاشــیه، در منتهــای فقــر، در ســایه آســیب اجتماعــی و بــه دور مانــدن از آمــوزش و چگونگــی 
برآمــدن تعصــب کــور از دل ایــن شــیوه زیســت اســت. شــاید بــه ذهــن مخاطبــان خطــور نکــرده 
کــه کســب درآمــد از »آشــپزخانه« )جایــی کــه در آن مــواد مخــدر صنعتــی مثــل شیشــه تولیــد 
می‌شــود( و در جایــی کــه کــودکان بی‌سرپرســت نگهــداری می‌شــوند تــا وقتــی بزرگ‌تــر شــدند 
بــرای تولیــد و توزیــع مــواد مخــدر بــه‌کار گرفتــه شــوند چگونــه اســت؟ فیلــم روایتــی ازاین‌گونــه 
زیســتن اســت. ایــن فیلــم بی‌شــباهت نیســت بــه تصویــری کــه ابــد و یــک روز از حاشــیه ارائــه 
می‌کنــد. به‌طــور مثــال، در هــر دو فیلــم زن حاشــیه‌ای بــر حاشــیه اســت. در بســتر ایــن فیلــم 
ــان در  ــی در حاشــیه هــم حاشــیه هســتند. در بیشــتر ســکانس‌ها زن ــم کــه حت ــی را می‌بینی زنان
ــد،  ــرادران شــهره، فکــر می‌کنن ــی هنگامــی کــه ب ــد، حت ــه هســتند و آزادی ندارن محاصــره خان
شــهره کشــته شــده اســت، قصــد دارنــد تــا جنــازۀ او را در خانــه بــه خــاک بســپارند. همچنیــن 
در سکانســی دیگــر از فیلــم شــاهین را بــه همــراه دوســتش می‌بینیــم کــه بیــرون مانــدن دختــران 
ــد.  ــه می‌کنن ــه آن‌هــا حمل ــل ب ــه همیــن دلی ــد و ب ــالای شــهر را موضوعــی وحشــتناک می‌بینن ب
زن در ایــن فیلــم اســطوره‌ای نشــان داده می‌شــود کــه بایــد کامــاً خطاناپذیــر و مطیــع باشــد، 
چراکــه اگــر غیــر از ایــن باشــد، جــزا ســنگینی می‌دهنــد تــا جایــی کــه در فیلــم می‌بینیــم، بــه 
خاطــر خطــای کوچکــی کــه شــهره انجــام داده اســت، بــرادر کوچک‌تــرش )شــهروز( بــه خــود 
ــت نســیان و  ــر ســینمایی روای ــن اث ــی، ای ــر خــود را بکشــد. به‌طورکل ــا خواه ــد ت حــق می‌ده
طغیــان آدم‌هــای فرودســتی اســت کــه نــه از ضعــف اخلاقــی کــه از فقــر اجتماعــی و اقتصــادی، 
بــه یاغی‌گــری تــن داده‌انــد و هویتــی کاذب بــر مبنــای آن بنــا کرده‌انــد. هویتــی مخــدوش 
ــار  ــت غب ــه پش ــرد ک ــی ک ــی را ردیاب ــای پاک ــوان فطرت‌ه ــس آن می‌ت ــه در پ ــه البت ــن ک و خش
ــه شــکننده‌اند. هرچــه  ــن تجرب ــر هــر دو محصــول ای فلاکــت مدفــون شــده‌اند. شــاهین و امی
بــه آن‌هــا نزدیک‌تــر شــوید بیش‌تــر آشــکار می‌شــود کــه پشــت چهــره خشــن و ترســناک آن‌هــا 
ــت  ــوان معصومی ــت - می‌ت ــکاری اس ــای تبه ــکار و بانده ــوژی خلاف ــر تیپول ــه تداعی‌گ - ک
ازدســت‌رفته‌ای را بیــرون کشــید کــه روزنه‌هــای رســتگاری‌اش مســدود نشــده اســت. شــاهین 
ــه طغیانگــری  ــواده ب ــر از بی‌پــدری و فقــدان خان از نادیــده گرفتــن شــدن توســط شــکور و امی
ــان  ــه آدمی ــد ک ــت می‌کن ــق دلال ــای عمی ــن معن ــر ای ــی ب ــطح اجتماع ــم در س ــیده‌اند. فیل رس
ــای  ــا و ارزش‌ه ــرای هنجاره ــد پذی ــی می‌کنن ــه در آن زندگ ــی‌ای ک ــای اجتماع ــور فض به‌فراخ

فرهنگــی و اجتماعــی می‌شــوند.
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نتیجه‌گیری
ــه  ــق گرفــت فرودســتان شــهری را ب ــران رون ــود در ای ــر ســینمای پایین‌شــهر کــه در دهــۀ ن ژان
شــیوه‌هایی متفــاوت از گذشــته روایت‌پــردازی و برســاخت می‌کنــد. رشــد و رونــق ایــن ژانــر 
ــه خــود  ــرا و فرودســتان در حواشــی کلان‌شــهرها دارد ک ــد فق ــد تولی ــت از نوعــی فراین حکای
محصــول شــکلی از اقتصــاد سیاســی حاکــم بــر همــه عرصه‌هــای فرهنــگ و اجتمــاع اســت. 
پرســش ایــن اســت کــه آیــا تأمــل جامعه‌شــناختی در تولیــدات ســینمایی ایــن ژانــر می‌توانــد مــا 
ــا  ــه درک و تفســیر ماهیــت وضعیــت فرودســتی و علــل و پیامدهــای آن رهنمــون شــود ی را ب
نــه خــود ایــن ژانــر ســینمایی نیــز بخشــی از همــان فرهنــگ مصرفــی‌ای اســت کــه همدســت بــا 
ــد وضعیــت فرودســتی در پایین‌شــهر نقــش  ــه در تشــدید و بازتولی اقتصــاد سیاســیِ پیش‌گفت
ــک روز و مغزهــای کوچــک  ــد و ی ــم اب ــل نئوفرمالیســتی دو فیل ــد. تحلی ــا می‌کن ــی را ایف اصل
زنــگ‌زده در ســطوح معانــی چهارگانــه بــه مــا می‌گویــد کــه ایــن فیلم‌هــا نه‌فقــط جزئــی از ایــن 
وضعیــت نیســتند بلکــه بــه انتقادی‌تریــن شــیوه سرشــت و علــل و پیامدهــای چنیــن وضعیتــی 
ــه  ــی، روایت‌گــر چرخــۀ باطــل فرودســتی در پایین‌شــهر اســت و هم ــد. اول ــت می‌کنن را روای
ابعــاد بصــری و روایــی آن در خدمــت بازنمایــی موتیف‌هایــی مثــل سراســیمگی، بلاتکلیفــی، 
گیرافتادگــی در دور باطــل و نداشــتن هــر گونــه آینــده در زندگــی فرودســتان اســت. خشــونت 
نمادیــن، تنش‌هــای مــداوم، چرخــۀ باطــل فقــر و بن‌بســت ابــدی اجــزاء لاینفــک وضعیتی‌انــد 
کــه در آن نــه خبــری از قهرمــان و نــه ناجــی اســت و نــه راه برون‌رفتــی از چرخــۀ باطــل 
ــه  ــرودی محکــوم ب ــدی فرازوف ــراد در فراین ــۀ اف ــر اســت. تلاش‌هــای هم فرودســتی تصورپذی
ــن چرخــۀ باطــل و واســازی آن وجــود  ــه درون ای ــوذ ب ــرای نف چرخــش اســت و راهــی هــم ب
ــی  ــدارد؛ حت ــان ن ــه و پای ــاز و میان ــه آغ ــت ک ــی‌ای اس ــتان زندگ ــک روز داس ــد و ی ــدارد. اب ن
فرازوفرودهــا و نقــاط اوج و حضیــض ماجراهــا در فرمتــی تسلســلی بــه دور خــود می‌چرخنــد. 
فیلــم دوم، اندکــی متفــاوت اســت و در ســطح ارجاعــی بــه یــک معنای متعــارف اشــاره می‌کند: 
ــکار  ــد تبه ــک بان ــه دام ی ــت ب ــر فلاکــت وضعی ــر اث ــر ب ــوادۀ فقی ــک خان ــاه از ی کودکــی بی‌پن
می‌افتــد، امــا ســیر رخدادهــا طــوری اســت کــه او نهایتــاً همــه چیــز را می‌فهمــد و چــون هنــوز 
ــو می‌دهــد  ــد را ل ــوده نشــده اســت بان ــاً آل ــت کام ــن وضعی ــه تباهی‌هــای ای ــش ب روح و روان
و بــه دامــن زندگــی معمولــی برمی‌گــردد. فیلــم امــا در ســطحی دیگــر روایت‌گــر زندگــی یــک 
خانــوادۀ فرودســت بــا افــکار پوســیده اســت کــه بــرای بقــای خــود دســت بــه هــر نــوع خشــونت 
ــد مــواد مخــدر  ــز روایت‌گــر شــکل‌گیری و فعالیــت یــک بان ــد. نی ــاری‌ای می‌زن کلامــی و رفت
در حلبی‌آبادهــای حاشــیۀ کلان‌شــهر اســت کــه تــدام حیاتــش مدیــون ربــودن و کارکشــیدن از 
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ــت را  ــن خرده‌داســتان و خرده‌روای ــم چندی کــودکان بی‌سرپرســت و بدسرپرســت اســت. فیل
ــه نمایــش می‌گــذارد کــه بســتر  ــز ب ــن طیفــی از فضاهــای غیرمعمــول، پرتنــش و بزه‌خی در مت
دراماتیــک بخــش اعظــم رخدادهــای داســتان هســتند. در ســطح تلویحــی، فیلــم متضمــن ایــن 
معنــا اســت کــه سرگذشــت‌های جورواجــور افــراد در لابــه‌لای شــکاف‌ها و ترک‌هــای فضاهــا 
ــان  ــد کــه آدمی ــت می‌کن ــق دلال ــای عمی ــن معن ــر ای ــن می‌شــود؛ و در ســطح اجتماعــی ب تعیی
ــای  ــا و ارزش‌ه ــرای هنجاره ــد پذی ــی می‌کنن ــه در آن زندگ ــی‌ای ک ــای اجتماع ــور فض به‌فراخ

فرهنگــی و اجتماعــی می‌شــوند.
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Extended Abstract
Introduction: This study aims to analyze the factors contributing to the popularity 
of the Clubhouse platform in Iran, focusing on the platform’s appeal, user engage-
ment, and its role in fostering dialogue and networking.
Method: This qualitative-developmental study employs Thematic Analysis to ex-
amine the factors influencing Clubhouse’s widespread adoption in Iran between 
2022 and 2023. The research population consists of 22 professionals and experts 
actively engaged on Clubhouse, each with over two years of experience. Purposive 
sampling was used, ensuring theoretical saturation. Data collection involved in-
depth, semi-structured interviews lasting between 45–60 minutes each. The tran-
scribed data were coded and categorized into 79 initial codes, which were further 
consolidated into five main themes: behavioral, managerial, knowledge-based, 
technical, and content-related factors. Validity was ensured through member 
checking, while reliability was established via a test-retest method, achieving an 
inter-coder agreement of 91.08% among three coders. The inclusion of diverse 
participants (across academic disciplines, roles, and genders) further enhanced the 
credibility of the findings.
Results: The study identified five key factors influencing Clubhouse’s popularity 
among Iranian users:
Behavioral Factors- Effective communication skills (eloquence, creativity), pro-
fessional ethics, openness to criticism, accountability, and trust-building, all of 
which enable meaningful and civil digital interactions;
 Factors- The platform’s relative freedom of expression, dynamic audience man-
agement, networking facilitation, and a limited yet notable democratic environment 
contributed to its appeal; Knowledge-Based Factors -The presence of academic 
elites, the promotion of critical and strategic thinking, and specialized discussions 
distinguish Clubhouse’s dialogue quality from other platforms; Technical Factors 
-Features such as reduced screen dependency, real-time audio interactions, and 
support for professional networking and business activities enhance user engage-
ment; and Content-Related Factors – A diverse range of topics, speech-centric 
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communication, analytical depth, and educational-cultural functionalities encour-
age sustained participation.
Conclusion: Clubhouse has evolved into a specialized space for dynamic dialogue, 
social learning, and professional networking, shaped by the interplay of these five 
factors. By prioritizing audio communication and minimizing text dependency, the 
platform has introduced a novel content consumption model distinct from other 
social media networks. This study’s primary contribution lies in its comprehensive 
identification and categorization of the elements driving Clubhouse’s popularity 
in Iran, offering valuable insights for designing localized media platforms. Future 
research should explore limiting factors, such as moderator bias, platform govern-
ance, and technical constraints. Additionally, enhancing users’ media literacy and 
promoting critical-analytical dialogue are recommended strategies for sustaining 
constructive engagement. The qualitative approach and thematic factor analysis in 
this study address a gap in prior research, while also highlighting potential limita-
tions in content moderation and user expression, which merit further investigation.
Keywords: Clubhouse, Digital Platform, Social Media؛ Chatroom, Cyberspace.
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 شناسایی عوامل اثرگذار بر محبوبیت 
پلتفرم کلاب‌هاوس در ایران

، مریم اکبری آزاد3 ، محدثه عقبایی2 محمدقلی میناوند1

چکیده
ظهــور رســانه‌های جدیــد کارکــرد ابزارهــای ارتباطــی را کــه دارای روش‌هایــی ســاده بــرای انتقــال معانــی 

و پیــام بــود، پیچیــده کــرده اســت. کلاب‌هــاوس بــه عنــوان یکــی از ایــن ابزارهای جدیــد در ســال 2020، 

توســط پــل دیویســون و روهــان ســت تأســیس شــد، در طــی 8 مــاه موفــق بــه جلــب بیــش از 10 میلیــون 

کاربــر شــد. ایــن پلتفــرم بــه کاربــران اجــازه می‌دهــد تــا در گفتگوهــا و بحث‌هــای مختلــف در اتاق‌هــای 

مجــازی شــرکت کــرده و بــا دیگــران تعامــل داشــته باشــند. حضــور کلاب‌هــاوس در ایــران، به‌ویــژه در 

دوران انتخابــات ریاســت جمهــوری ســال 1400، توجــه زیــادی را بــه خــود جلــب کــرد و اســتقبال از 

ایــن فنــاوری ارتباطــی به‌ویــژه در حــوزۀ سیاســت، دیجیتــال مارکتینــگ و ... بــر اســاس پژوهش‌هــای 

میدانــی مشــهود اســت. پژوهــش پیــش‌رو ازلحــاظ روش کیفــی اســت و ازنظــر نــوع هــدف، کاربــردی 

محســوب می‌شــود. هــدف ایــن پژوهــش شناســایی عوامــل اثرگــذار بــر محبوبیــت پلتفــرم کلاب‌هــاوس 

در ایــران بــوده اســت. در ایــن پژوهــش بــرای شناســایی عوامــل اثرگــذار بــر موفقیــت کلاب‌هــاوس با 22 

نفــر از خبــرگان و فعــالان ایــن پلتفــرم مصاحبه‌هــای عمیق-نیمــه ســاختاریافته صــورت گرفــت. بــرای 

نمونه‌گیــری از شــیوۀ هدفمنــد اســتفاده شــد و جمــع‌آوری داده بــا شــیوۀ مصاحبــه عمیــق انجــام گردیــد. 

ــن پلتفــرم شناســایی  ــت ای ــر موفقی ــل مضمــون عوامــل اثرگــذار ب ــا اســتفاده از تکنیــک تحلی ســپس ب

ــج نشــان می‌دهــد کــه عوامــل  ــد. نتای ــی گردی شــد و درنهایــت 79 عامــل در 5 بخــش مختلــف معرف

ــن  ــت ای ــر محبوبی ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــوان مهم‌تری ــی به‌عن ــی و محتوای ــی، فن ــی، دانش ــاری، مدیریت رفت

پلتفــرم شناســایی شــده‌اند.
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مقدمه
امــروزه رســانه‌های اجتماعــی آن‌چنــان بــا زندگــی مــردم گــره خورده‌انــد کــه حضــور در 
ــوری  ــان‌های ف ــا، پیام‌رس ــا، ویکی‌ه ــی، میکروبلاگ‌ه ــع محتوای ــی، جوام ــبکه‌های اجتماع ش
ــوی  ــای گفتگ ــد. اتاق‌ه ــکیل می‌ده ــا را تش ــی م ــی زندگ ــای حقیق ــی از فض ــش مهم و ... بخ
اینترنتــی یكــی از فناوری‌هــای نویــن ارتباطــی هســتند كــه در تبـــادل اطلاعـــات و ارتباطـــات 
ــۀ  ــن برنام ــکاران، 1394: 37-64(. کلاب‌هــاوس1 اولی ــری و هم ــد )امی ــی می‌كنن نقش‌آفرین
شــبکۀ اجتماعــی اســت کــه کاربرانــش را ملــزم نمی‌کنــد بــه صفحــه‌ نمایــش خــود نــگاه کننــد. 
ایــن ابــزار جدیــد ارتباطــی کــه در شــرایط همه‌گیــری جهانــی بیمــاری کوویــد-19 راه‌انــدازی 
شــد، توانســت بــه افــرادی کــه ناگهــان در خانه‌هــای خــود محبــوس شــده بودنــد، راه جدیــدی 
ــه  ــد ب ــران می‌توانن ــرم کارب ــن پلتف ــه دهــد. در ای ــر ارائ ــا یکدیگ ــل ب ــراز وجــود و تعام ــرای اب ب
مکالمــات مختلــف گــوش دهنــد، در گفتگوهــا مشــارکت کننــد و همچنیــن اتاق‌هــای گفتگــو 

بــرای خــود در ایجــاد کننــد.
ــدازی خــود  ــان راه‌ان ــی، از زم ــک شــبکه اجتماعــی صوت ــوان ی ــرم کلاب‌هــاوس به‌عن پلتف
در ســال 2020، توجــه بســیاری از کاربــران ایرانــی را بــه خــود جلــب کــرده اســت. ایــن 
ــل قابلیت‌هــای  ــا2 به‌دلی ــروس کرون ــری وی ــه ناشــی از همه‌گی ــژه در دوران قرنطین ــرم به‌وی پلتف
منحصربه‌فــرد خــود در برگــزاری گفتگوهــای صوتــی و تعامــات اجتماعــی، رشــد چشــمگیری 
را تجربــه کــرد. در ایــران، کلاب‌هــاوس بــه عنــوان یــک ســکوی جــذاب فضــای مجــازی بــرای 
تبادل‌نظــر در مــورد مســائل سیاســی و اجتماعــی، به‌ویــژه در میــان جوانــان و فعــالان مدنــی، 

سیاســی و اجتماعــی تبدیــل بــه یــک بســتر مهــم شــده اســت.
کلاب‌هــاوس در اولیــن ماه‌هــای تأســیس خــود بــه یــک پدیــدۀ اجتماعــی واقعــی تبدیــل 
شــد کــه کارآفرینــان مشــهور، سیاســتمداران، بازیگــران و موســیقی‌دانان همگــی به‌عنــوان 
ســخنرانان در آن ظاهــر می‌شــدند تــا در بحــث دربــارۀ بســیاری از موضوعــات جالــب شــرکت 
کننــد. حضــور افــراد شــاخص دنیــای سیاســت، فنّــاوری و ســرگرمی توانســت در عــرض 9 ماه، 
کلاب‌هــاوس را بــه یــک تک‌شــاخ3 )اســب افســانه‌ای( تبدیــل کنــد. در اوایــل ســال 2۰2۱، 
ــه  ــه نزدیــک ب ــود از اپــل اســتور4 داشــت و ارزش آن ب ــون دانل ایــن اپلیکیشــن بیــش از 5 میلی

1. Clubhouse
2. COVID-19
3. Unicorn
4. Apple Store
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یــک میلیــارد دلار رســید. ســایر برنامه‌هــای صوتــی اجتماعــی ماننــد فیس‌بــوک لایــو1، توئیتــر 
اسپیســز2، اســپاتیفای گریــن روم3 و تلگــرام ویــس چــت4، همگــی مســتقیماً بــا کلاب‌هــاوس 

ــد. ــت می‌کنن رقاب
کلاب‌هــاوس بــه کاربــران ایــن امــکان را می‌دهــد تــا در فضایــی عقلانــی و نســبتاً 
کنترل‌شــده، نظــرات خــود را بــا دیگــران بــه اشــتراک بگذارنــد و بــه بحــث و تبادل‌نظــر 
بپردازنــد. ایــن ویژگی‌هــا باعــث شــده‌اند کــه کلاب‌هــاوس بــه یــک جایــگاه مهــم بــرای فعــالان 

ــود. ــل ش ــی تبدی ــی و اجتماع سیاس
همچنیــن، ویژگی‌هــای فنــی کلاب‌هــاوس، ماننــد امــکان ایجــاد اتاق‌هــای گفتگــو بــا 
ــتری  ــت بیش ــا، جذابی ــرای بحث‌ه ــی ب ــت زمان ــدم محدودی ــرکت‌کننده و ع ــادی ش ــداد زی تع
ــن، حضــور شــخصیت‌های سیاســی و فرهنگــی  ــرده اســت. همچنی ــران ایجــاد ک ــرای کارب ب

ــران شــده اســت. ــار و جــذب بیشــتر کارب ــن پلتفــرم، موجــب افزایــش اعتب ــر در ای معتب
ــث  ــی )بح ــی گروه ــت درمان ــاوس، روای ــور در کلاب‌ه ــم حض ــای مه ــی از کارکرده یک
گروهــی( اســت کــه اغلــب در روانشناســی بــرای درمــان اختــالات روانــی و دردهــای مزمــن 
.)Adler, 2008: 719-734 & Phillips, 2017: 21-30( ذهنــی و عاطفــی اســتفاده می‌شــود

به‌ویــژه  مــردم  عمــوم  میــان  در  فراگیــر  رســانه‌ای  بــه  هــم  ایــران  در  کلاب‌هــاوس 
تحصیلکرده‌هــا تبدیــل شــده اســت. اســتفاده از آن تقریبــاً از اواســط بهمــن ماه ســال 1399، در 
بیــن کاربــران داخــل کشــور داغ شــد. ســرگرمی، کســب‌وکار، دیجیتــال مارکتینــگ، انتخابــات، 
ــای  ــا را در اتاق‌ه ــر آن‌ه ــزاران نف ــا و ه ــه صده ــت ک ــی اس ــه موضوعات ــات و ... ازجمل ادبی
مجــازی بــه گفت‌وگــو و بحــث و تبادل‌نظــر می‌گذارنــد. در میــان اتاق‌هــای گفتگــو، در 
جلســه‌ای کــه در 25 فروردیــن ۱4۰۰ بیــن مصطفــی فقیهــی و فائزه هاشــمی رفســنجانی برگزار 
ــده در  ــر به‌صــورت زن ــزار نف ــا حضــور حــدود 24 ه ــن جلســه ب ــورد پرمخاطب‌تری شــد، رک

کلاب‌هــاوس فارســی ثبــت شــد.
ــت  ــات ریاس ــژه در دوران انتخاب ــاوس به‌وی ــان در کلاب‌ه ــت ایرانی ــن فعالی ــا بالاگرفت ب
جمهــوری 1400، ایــن ســؤال پیــش آمــد کــه ایــن فضــای ارتباطــی چــه ویژگی‌هایــی دارد کــه 
توجــه کاربــران ایرانــی را تــا ایــن انــدازه بــه خــود جلــب کــرده و تجــارب به‌دســت‌آمده حاصــل 

از مشــارکت در ایــن فضــا، بــرای ایــن کاربــران چــه ســودمندی داشــته و خواهــد داشــت؟

1. Facebook Live
2. Twitter Spaces
3. Spotify Green Room
4. Telegram Voice Chat
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بی‌تردیــد عوامــل متعــدد اجتماعــی، سیاســی، فرهنگــی و فنــی بــر محبوبیــت کلاب‌هــاوس 
ــری و  ــاش نظ ــون ت ــن تاکن ــد، لیک ــذار بوده‌ان ــی آن تأثیرگ ــری عموم ــوۀ کارب ــران و نح در ای

پژوهشــی چندانــی بــرای شــناخت و تحلیــل ایــن عوامــل صــورت نگرفتــه اســت.
بنابرایــن، شناســایی عوامــل اثرگــذار بــر محبوبیــت کلاب‌هــاوس در ایــران نیازمنــد بررســی 
دقیــق شــرایط اجتماعــی، فرهنگــی و سیاســی کشــور اســت. ایــن مقالــه تــاش دارد تا بــا تحلیل 
ــد را  ــر موفقیــت و چالش‌هــای ایــن پلتفــرم تأثیرگذارن داده‌هــا و نظرســنجی‌ها، عواملــی کــه ب
ــه دهــد. همچنیــن ایــن تحقیــق  ــد و تصویــری جامــع از وضعیــت فعلــی آن ارائ شناســایی کن
درصــدد شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف و ارزش‌هــای کلاب‌هــاوس بــه عنــوان یــک فضــای 

گفتگــوی صوتــی آنلایــن در میــان کاربــران ایرانــی اســت.

پیشینه پژوهش
ــرای کاربرانشــان فراهــم  رســانه‌های اجتماعــی هــر روز امکانــات و قابلیت‌هــای جدیــدی را ب
می‌کننــد چراکــه ادامــه حیــات و رتبــه و جایــگاه آنــان بســته بــه حضــور و فعالیت‌هــای 
کاربران‌شــان اســت. یکــی از ایــن امکانــات جدیــد، تأســیس شــبکه اجتماعــی مبتنــی بــر 

اتاق‌هــای گفتگــو اســت.
کلاب‌هــاوس بــه عنــوان یکــی از جدیدتریــن برنامه‌هــای کاربــردی اجتماعــی، بــر محــور 
اتاق‌هــای گفتگــو تأســیس شــده اســت؛ البتــه ایــن مفهــوم جدیــد نیســت. دو دهــه پیش‌ازایــن، 
گروه‌هــای افراطــی سیاســی و همچنیــن مبلغــان مذهبــی از بخــش صوتــی پیام‌رســانی بــه عنــوان 
ــدون شــک  ــد )محمــدی برزگــر، 1401: 73(. کلاب‌هــاوس ب ــاک«1 اســتفاده می‌کردن »پالت
ــا  ــه نه‌تنه ــت ک ــال 2۰2۰ اس ــی از س ــبکه‌های اجتماع ــون ش ــانه‌ای پیرام ــده رس ــن پدی مهم‌تری
ــه اســت. در ایــن شــبکه اجتماعــی  ــرار گرفت ــران بلکــه در سراســر جهــان مــورد توجــه ق در ای
افــراد بــا علایــق مشــترک گــرد هــم می‌آینــد و در مــورد مســائل گوناگــون بــدون اتــکا به‌عکــس 
و ویدئــو و تنهــا متکــی بــر صــوت صحبــت و بحــث و تبادل‌نظــر می‌کننــد؛ ازایــن‌رو بســیاری 
از صاحب‌نظــران علــوم ارتباطــات تولــد کلاب‌هــاوس را بــا احیــاء معنــای واقعــی شــبکه 

اجتماعــی و تأکیــد بــر اجتماعــی بــودن آن متــرادف دانســتند.

رسانه‌های اجتماعی
در حــال حاضــر نظریــات مختلفــی دربــاره تبییــن نقــش رســانه‌ها در زندگــی اجتماعــی و دلایــل 
اقبــال عمومــی بــه آن‌هــا ارائــه شــده اســت. در یکــی از مشــهورترین ایــن نظریه‌هــا کــه بــه نظریــه 

1. Paltalk
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»اســتفاده و خشــنودی« مشــهور اســت، افــراد بــر اســاس تأثیــر و نقشــی کــه رســانه‌ها بــر روی 
ــوم توجــه گزینشــی کــه در  ــد در حقیقــت مفه ــا را انتخــاب می‌کنن ــد، آن‌ه ــا دارن زندگــی آن‌ه
فراینــد ارتبــاط موردتوجــه قــرار می‌گیــرد، در ایــن نظریــه به‌صــورت ملمــوس و قابــل مشــاهده 
اســت )بابایــی و فهیمــی فــرد، ۱۳92: 185( بــر مبنــای نظریــه اســتفاده و خشــنودی مخاطــب 
مصرف‌کننــده فعــال رســانه اســت، در ایــن رویکــرد مخاطــب ازآن‌رو فعــال اســت کــه بــه دنبــال 
رضایتمنــدی و خوشــنودی اســت و بــاور دارد کــه انتخــاب رســانه خوشــنودی موردنظــرش را 
ــا رســانه چــه  ــه پرســش »مــردم ب ــن نظری ــان ای ــز1« از محقق فراهــم خواهــد آورد. »الیهــو کات
ــه  ــان داد ک ــرد و نش ــد؟« ک ــه می‌کنن ــردم چ ــا م ــانه‌ها ب ــش »رس ــن پرس ــد؟« را جایگزی می‌کنن
ــاوت  ــی متف ــداف خیل ــرای اه ــابه ب ــی مش ــای ارتباط‌جمع ــد از پیام‌ه ــف می‌توانن ــراد مختل اف

اســتفاده کننــد )ســورین و تانــکارد، 1384: 325-321(.
در یکــی دیگــر از نظریه‌هــای ایــن حــوزه کــه بــه »نظریــه نیازجویــی« مشــهور اســت، عنــوان 
می‌شــود کــه مخاطــب تحــت پوشــش رســانه نیســت؛ بلکــه ایــن رســانه اســت کــه تحت پوشــش 
مخاطــب قــرار دارد و درواقــع مســئله ایــن نیســت کــه پیام‌هــا چــه تأثیــری بــر مخاطــب دارنــد 
بلکــه ایــن اســت کــه مخاطــب چگونــه از پیام‌هــا اســتفاده می‌کنــد تــا نیــاز خــود را تأمیــن کنــد 
)وینــدال و همــکاران، 1387: 282(. همچنیــن در نظریــه »قــدرت و نفــوذ رســانه‌ها« یکــی از 
پرســش‌های اساســی ایــن اســت کــه رســانه‌ها چــه تأثیــری دارنــد؟ پاســخ بــه ایــن پرســش از 

تأثیــر بســیار انــدک تــا بســیار زیــاد در نوســان اســت )ویلیامــز، 1386: 187(.

تاریخچه کلاب‌هاوس
کلاب‌هــاوس بــه عنــوان یــک رســانه اجتماعــی جدیــد توســط بنیان‌گذارانــش یعنــی پــل 
ــرای  ــدا ب ــن برنامــه کــه در ابت ــدازی شــد. ای ــز 2019 راه‌ان دیویســون2 و روهــان ســت3 در پایی
ــام داد و در  ــر ن ــه »کلاب‌هــاوس« تغیی ــود، ب ــاک شــو4 طراحــی شــده ب ــام ت ــا ن پادکســت‌ها ب
ــاوس  ــد. کلاب‌ه ــر ش ــل آی . او.اس5 منتش ــتم عام ــرای سیس ــمی ب ــور رس ــارچ 2020 به‌ط م
پــس از دریافــت بودجــه از ســوی ســرمایه‌گذاران و چندیــن ســرمایه‌گذار خطرپذیــر، ازجملــه 

ســرمایه‌گذاری 12 میلیــون دلاری، 100 میلیــون دلار ارزش‌گــذاری شــد.
ایـن برنامـه در ماه‌هـای اولیـه همه‌گیـری کوویـد-19 محبوبیـت پیـدا کـرد و تـا دسـامبر 

1. Elihu Katz 
2. Paul Davison
3. Rohan Seth
4. Talkshow
5. IOS
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2020، 600 هزار کاربر در آن ثبت‌نام کرده بودند. در ژانویه 2021، مدیرعامل پل دیویسـون 
اعالم کـرد کـه پایـگاه کاربـر فعـال هفتگـی ایـن برنامـه شـامل تقریبـاً 2 میلیـون نفـر اسـت. این 

شـرکت اعالم کـرد کـه کار بـر روی نسـخه اندرویـدی ایـن برنامـه را آغـاز خواهـد کرد.
در اول فوریـه 2021، کلاب‌هـاوس تقریبـاً 3.5 میلیـون بار در سراسـر جهـان دانلود گردید 
و تـا 15 فوریـه بـه سـرعت بـه 8.1 میلیـون دانلـود رسـید. ایـن رشـد قابـل توجـه در محبوبیـت 
پـس از حضـور افـراد مشـهوری ماننـد ایلان ماسـک و مارک زاکربـرگ در برنامـه رخ داد. در آن 
مـاه، کلاب‌هـاوس یـک توسـعه‌دهنده نرم‌افـزار اندروید اسـتخدام کرد. یک سـال پس از انتشـار 
برنامـه، تعـداد کاربـران فعـال هفتگـی بیـش از 10 میلیـون نفر بود، امـا تعداد کاربـران در طول 

سـه هفتـه از اواخـر فوریـه تـا اوایل مـارس، 21 درصد کاهـش یافت.
بــا اســترایپ1 همــکاری کــرد تــا اولیــن ویژگــی  در 5 آوریــل 2021، کلاب‌هــاوس 
درآمدزایــی خــود را بــه نــام پرداخــت خانــه باشــگاه 2 راه‌انــدازی کنــد. اگرچــه آزمایــش تنهــا بــا 
1000 کاربــر آغــاز شــد، ولــی پــس از یــک هفتــه، شــرکت ایــن قابلیــت را بــرای 60 هزارکاربــر 
یــا بیشــتر در ایــالات متحــده عرضــه کــرد. در همــان مــاه، توئیتــر بــرای خریــد کلاب‌هــاوس بــه 
مبلــغ 4 میلیــارد دلار وارد بحــث شــد. گفتگوهــا بــدون هیــچ خریــدی بــه پایــان رســید. بعــداً، 
ایــن شــرکت بــه مشــارکت‌ها علاقه‌منــد شــد و یــک دور ســرمایه‌گذاری را برگــزار کــرد. در 9 
مــی 2021، کلاب‌هــاوس نســخه بتــای برنامــه اندرویــد خــود را بــرای کاربــران ایــالات متحــده 
ــد در  ــران اندروی ــرای کارب ــان ب ــر جه ــی 2021، در سراس ــپس در 21 م ــرد و س ــدازی ک راه‌ان

دســترس قــرار گرفــت.
در جــولای 2021، کلاب‌هــاوس شــراکت خــود را بــا »تــد«3 بــرای ارائــه گفتگوهــای 
انحصــاری اعــام کــرد و در 21 جــولای همــان ســال، شــرکت شــرط دعــوت را کنــار گذاشــت 
ــان  ــام همچن ــت ن ــرای ثب ــار ب ــرار داد؛ اگرچــه فهرســت انتظ ــه ق ــه را در دســترس هم و برنام
اعمــال می‌شــود، زیــرا حســاب‌های کاربــری به‌مرورزمــان بــرای مدیریــت ترافیــک جدیــد 

ایجــاد می‌شــود.

ویژگی‌های کلاب‌هاوس
کلاب‌هــاوس دارای طیــف گســترده‌ای از باشــگاه‌ها و اتاق‌هــای مجــازی بــرای گفت‌وگــو 
دربــارۀ موضوعــات مختلــف درزمینــۀ موســیقی، علــوم، ادبیــات، کتاب‌خوانــی، شــعرخوانی، 
شبکه‌ســازی، کســب‌وکار، دوســت‌یابی، اجراهــای هنــری و فنــی و بحث‌هــای سیاســی 
1. Stripe
2. Clubhouse Payments
3. TED
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و فرهنگــی اســت. درحالی‌کــه همــه رســانه‌های اجتماعــی به‌ویــژه توئیتــر و فیس‌بــوک، 
سیاســت‌ها و قواعــد بازدارنــده‌ای ماننــد نشــانه‌گذاری ادعاهــای نادرســت دارنــد؛ کلاب‌هــاوس 
هیــچ سیاســت مشــخصی بــرای ایجــاد بازدارندگــی نســبت بــه انتشــار شــایعه و اخبــار دروغ در 
اختیــار نــدارد. اکنــون در ســال 2024 ایــن شــبکه اجتماعــی صوتــی، پشــتیبانی از ده‌هــا زبــان 
دیگــر را اضافــه کــرده اســت. زبان‌هــای جدیــد موجــود در ایــن پلتفــرم شــامل عربــی، بنگالــی، 
ــو، ماراتــی، نپالــی، ســومالی، تایلنــدی،  چینــی ســاده، چینــی ســنتی، فارســی، هوســایی، ایگب

ترکــی و یوروبــا هســتند.
در حـال حاضـر زبان‌هـای جدیـد تنهـا در دسـتگاه‌های اندرویـدی قابـل دسـترس هسـتند، 
امـا ایـن شـرکت اعالم کـرده کـه بـه‌زودی پشـتیبانی بـرای نسـخه آی. او. اس و زبان‌های بیشـتر 
قابلیـت  اعالم کـرد کـه  زبان‌هـای جدیـد، کلاب‌هـاوس  برافـزودن  عالوه  می‌شـود.  اضافـه 
»علاقه‌مندی‌هـا«1 را بـه »موضوعـات2« تغییـر نـام می‌دهـد. ایـن قابلیـت بـه کاربـران کمـک 
می‌کنـد تـا اتاق‌هـا، کلوب‌هـا و افـراد بـا علایق مشـترک یا مهارت‌های مشـابه را پیـدا کنند و در 

حـال حاضـر در دسـترس کاربـران هـر دو نسـخه اندرویـدی و آی. او. اس قـرار دارد.

کاربران و ارزش کلاب‌هاوس
کلاب‌هــاوس از زمــان راه‌انــدازی در ســال 2020، به‌ســرعت رســانه‌های اجتماعــی را تحــت 
تأثیــر قــرار داده اســت. کلاب‌هــاوس تــا ســال 2022 بیــش از 10 میلیــون کاربــر فعــال هفتگــی 
جــذب کــرد و بــا ارزش بیــش از 4 میلیــارد دلاری خــود، بــه عنــوان یــک اســتارت آپ نمونــه 

شــناخته می‌شــود.
کلاب‌هــاوس بــه عنــوان یــک پلتفــرم اجتماعــی مبتنــی بــر صــدا از زمــان راه‌انــدازی خــود 
در مــارچ 2020، رشــد و تغییــرات قابل‌توجهــی را تجربــه کــرده اســت. در ابتــدای فعالیــت، 
ــه  ــدازی شــد و ب ــرای آی. او. اس راه‌ان ــک اپلیکیشــن انحصــاری ب ــوان ی ــه عن کلاب‌هــاوس ب
ــا  ــود. ت ــران حــدود 1500 نفــر ب ــگام تعــداد کارب ســرعت توجهــات را جلــب کــرد. در آن هن
دســامبر 2020 ایــن تعــداد بــه حــدود 600 هــزار نفــر رســید. بــا توجــه بــه فراهــم شــدن امــکان 
ارتبــاط مســتقیم بــا افــراد مشــهوری چــون ایــان ماســک و مــارک زاکربــرگ کلابهــاوس تاژانویه 
و فوریــه 2021 بــه اوج محبوبیــت رســید؛ بــه طــوری کــه تعــداد دانلودهــای اپلیکیشــن بــه 2 
ــن  ــت. بدی ــش یاف ــه افزای ــود در فوری ــون دانل ــه و 9.6 میلی ــار در ژانوی ــون و 300 هــزار ب میلی
ــداد  ــد و تع ــل ش ــی تبدی ــبکه‌های اجتماع ــای داغ ش ــی از ترنده ــه یک ــاوس ب ــب کلاب‌ه ترتی

1. Interests
2. Topics
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.)Statista,2023( کاربــران هفتگــی آن بــه 10 میلیــون رســید
ــه  ــروع ب ــاوس ش ــت کلاب‌ه ــز، محبوبی ــر اسپس ــد توییت ــد مانن ــای جدی ــا ورود رقب ــا ب ام
کاهــش کــرد. از مــاه مــارچ 2021 کلابهــاوس بــا کاهــش تدریجــی تعــداد کاربــران روبــرو شــد 
ــود در آوریــل آن ســال  ــود در مــارچ و 900 هــزار دانل ــون دانل ــه 2.7 میلی و تعــداد دانلودهــا ب
رســید. در واقــع در پایــان ســال 2021 )اکتبــر و نوامبــر 2021( رونــد نزولــی موجــب کاهــش 
90 درصــدی دانلــود روزانــه نســبت بــه اوج خــود گردیــد و کاربــران فعــال روزانــه نیــز از فوریــه 

ــد. به‌شــدت کاهــش یافتن
در یــک رونــد قابــل توجــه، جســتجوها بــرای کلاب‌هــاوس نیــز کاهــش یافتــه اســت؛ مثــاً 
اگــر 30 مــی 2021 را ازنظــر جســتجوها 100 در نظــر بگیریــم، از 13 مــارچ 2022، ایــن عــدد 

.)Influencer Marketing Hub, 2024( فقط 50 اســت
امـا در ایـران کلاب‌هـاوس از همـان آغـاز به‌سـرعت مـورد توجـه قـرار گرفـت، به‌ویـژه در 
دوران کرونـا کـه مـردم بیشـتر در خانـه بودنـد و نیـاز بـه ارتباطـات اجتماعی داشـتند. محبوبیت 
رو بـه افزایـش ایـن پلتفـرم موجـب شـد کـه در مدتـی کوتـاه تعـداد کاربـران برحسـب برآوردها 
تعـداد کاربـران ایرانـی کلاب‌هـاوس بـه چنـد صـد هزار نفر برسـد و افـراد مشـهور، هنرمندان و 
فعـالان اجتماعـی نیـز از ایـن پلتفـرم بـرای برقـراری ارتبـاط با طرفـداران خـود اسـتفاده کردند.

ــز  ــی نی ــران ایران ــا، بســیاری از کارب ــان و کاهــش محدودیت‌هــای کرون ــا گــذر زم لیکــن ب
ماننــد ســایر نقــاط جهــان، از کلاب‌هــاوس فاصلــه گرفتنــد. ازجملــه چالش‌هایــی کــه موجــب 
ــرات در الگوریتم‌هــای رســانه‌های  ــد و تغیی ــای جدی ــور رقب ــران شــد، ظه ــال کارب کاهــش اقب

اجتماعــی شــد.
ــرو  ــی روب ــا چالش‌های ــون ب ــا وجــود رشــد چشــمگیر خــود در آغــاز، اکن کلاب‌هــاوس ب
اســت کــه منجــر بــه کاهــش تعــداد کاربرانــش شــده اســت. ایــن رونــد نه‌تنهــا در ســطح جهانــی 
ــات  ــرای ارتباط ــرم ب ــن پلتف ــه ای ــه‌ای ک ــال، تجرب ــت. بااین‌ح ــهود اس ــز مش ــران نی ــه در ای بلک
صوتــی فراهــم کــرده، ممکــن اســت الهام‌بخــش ایجــاد ویژگی‌هــا و خدمــات جدیــدی باشــد 

کــه بتواننــد دوبــاره توجــه کاربــران را جلــب کننــد.
در آغاز سـال 2023 کلاب‌هاوس حدود 15 میلیون کاربر فعال هفتگی داشـت و پیش‌بینی 

.)Statista,2023( می‌شـد که این تعداد تا پایان سـال به 25 تا 30 میلیون کاربر برسـد
این پیش‌بینی محقق شد و با توجه به رشد قابل‌توجه و راه‌اندازی اپلیکیشن برای اندروید، 
تعداد کاربران در سال 2024 به بیش از 30 میلیون نفر رسید. همچنین، کلاب‌هاوس به جذب 

.)Marketing Scoop, 2024( بیش از 500 هزار کاربر جدید در هر هفته ادامه می‌دهد
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جمعیت‌شناسی کلاب‌هاوس
آمــار مربــوط بــه پایــگاه داده کلاب‌هــاوس در آمریــکا حاکــی اســت بیــش از نیمــی از کاربــران 
ــران را شــامل می‌شــود.  ــه 56 درصــد کل کارب ــد ک ــا 34 ســال ســن دارن ــن 18 ت ــا بی گروه‌ه
افــراد 35 تــا 54 ســاله، 42 درصــد از کل کاربــران را تشــکیل می‌دهنــد و 2 درصــد باقیمانــده 
55 ســال بــه بــالا هســتند. کلاب‌هــاوس از مــارس 2022 در بخــش اخبــار فروشــگاه اپلیکیشــن 
اپــل1، رتبــه 10 را دارد؛ لــذا اگرچــه یــک پلتفــرم رســانه اجتماعــی اســت، امــا احتمــالًا اکثــر 
کاربــران بــرای دریافــت اخبــار هــم بــه آن ســر می‌زننــد. کلاب‌هــاوس در بخــش »بهتریــن بــرای 
ــزه  ــه دریافــت جای ــی ایالات‌متحــده در ســال 2021 موفــق ب ــز گــوگل پل ســرگرمی2« در جوای

شــد؛ همچنیــن برنــده برنامــه انتخــاب کاربــران در ســال 2021 )هنــد( شــد.

آمار منطقه‌ای
طبــق آخریــن آمــار3 منطقــه آســیا پاســیفیک بــرای دانلودهــای کلاب‌هــاوس غالب اســت. اروپا، 
خاورمیانــه و آفریقــا در رتبــه دوم و مناطــق آمریــکای شــمالی و لاتیــن در رتبــه ســوم قــرار دارند.

روند علاقه‌مندی کاربران

موضوعات پرطرفدار کلاب‌هاوس در 2022
»فــروش« بــا 564 میلیــون تعامــل از ژانویــه 2020 تــا فوریــه 2021، محبوب‌تریــن موضــوع 
در کلاب‌هــاوس بــوده اســت. رســانه‌های اجتماعــی، فنّاوری‌هــای پیشــرفته، کارآفرینــی و 

ــد. تجــارت از دیگــر موضوعــات داغ بودن

مدل کسب‌وکار
در حــال حاضــر کلاب‌هــاوس بــا اســتفاده از وجــوه تأمین‌شــده توســط ســرمایه‌گذاران خــود 
ــی، اشــتراک‌ عضویــت،  ــی ایــن شــرکت قصــد دارد از طریــق رویدادهــای پول ــد ول کار می‌کن

ایجــاد ارتبــاط بــا شــرکای تجــاری و ... از پلتفــرم کســب درآمــد کنــد.

1. Apple app store
2. Best For Fun
3. Statista
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جدول 1. بخش‌ها و اصطلاحات مربوط به کلاب‌هاوس

تعریفمعادل انگلیسیاصطلاح

نام بخشی است که می‌توان چت‌روم‌های آنلاین و فعال را مشاهده کرد.Hallwayتالار ورودی

در منو کلاب‌هاوس گزینه‌های مختلفی وجود دارد.Menuمنو

جستجو
Member
Search

بخشی که افراد مختلف را می‌توان از طریق نام کاربری، نام یا کلمات کلیدی 
موجود در پروفایل آن‌ها جستجو کرد.

پاکت نامه برای ارسال دعوت‌نامه در نظر گرفته شده استپاکت نامه

تقویم شامل رویدادهای پیش رو است.تقویم

آیکونی شبیه زنگوله است و از طریق آن امکان مشاهده اعلان‌ها وجود دارد.اعلان

تنظیمات
Settingکلاب‌هاوس

در صفحه پروفایل با لمس آیکون چرخ‌دنده به تنظیمات اپلیکیشن دسترسی 
پیدا می‌کنید.

roomروم

مهم‌ترین بخش کلاب‌هاوس به شمار می‌روند و برای دسترسی به آن‌ها باید 
به بخش Hallway مراجعه کنید. البته تمامی آن‌ها را نمی‌توان مشاهده کرد 

بلکه بر اساس الگوریتم خاصی نمایش داده می‌شوند. نام اتاق یا روم در کنار 
آیکون سبز نمایش داده می‌شود و وارد هر کدام از اتاق‌ها که بشوید فهرستی 

از تعداد گویندگان و حضار را مشاهده می‌کنید.

افرادی که برای کنترل روم به مدیر کمک می‌کنند.Moderatorمادریتور

Trollingترولینگ
ترول با بر هم زدن نظم موجود در یک روم بحث را منقطع می‌کند که در این 

شرایط مدیر می‌تواند او را از گروه اخراج کند.

پیشینه تحقیقات داخلی
ــه  ــاص، موردتوج ــای خ ــل ویژگی‌ه ــه دلی ــاوس ب ــی کلاب‌ه ــرم صوت ــر پلتف ــال‌های اخی در س
پژوهشــگران و متخصصــان قــرار گرفتــه و نقــش آن در ابعــاد‌ مختلــف سیاســی، اجتماعــی و 

فرهنگــی مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت.
از دیــدگاه سیاســی، کلاب‌هــاوس بــه عنــوان یــک ابــزار قدرتمنــد بــرای ارتبــاط مســتقیم بین 
سیاســتمداران و مــردم شــناخته شــده اســت. مطالعــه‌ انجام‌شــده توســط محمدعلــی طاهــری و 
حســین رحیمــی در فصلنامــه مطالعــات رســانه‌ )1401( نقــش ایــن پلتفــرم در ایجــاد فضاهای 
جدیــد بــرای بحث‌هــای سیاســی و انتقــال اطلاعــات را بررســی کــرده اســت. نویســندگان نشــان 
داده‌انــد کــه کلاب‌هــاوس بــه سیاســتمداران اجــازه می‌دهــد تــا بــدون محدودیت‌هــای ســنتی 
رســانه‌ها، بــا مــردم ارتبــاط مســتقیم برقــرار کننــد. در پژوهشــی دیگــر، ســیدمصطفی علیــزاده 
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ــه چالش‌هــای  ــاوری اطلاعــات، ب ــی رســانه و فن ــه‌ای در کنفرانــس بین‌الملل )1400( در مقال
ــد  ــه اســت. او معتق سیاســی کلاب‌هــاوس در محیط‌هــای محــدود سیاســی کشــورها پرداخت
اســت کــه ایــن پلتفــرم هرچنــد در ایجــاد فضایــی بــرای بحث‌هــای سیاســی مؤثــر اســت، امــا 

بــا محدودیت‌هایــی ماننــد نظــارت و فیلترینــگ روبه‌روســت.
امــا فاطمــه احمــدی و زهــرا رســولی )1402( از منظــر اجتماعــی، کلاب‌هــاوس را مــورد 
ــه جامعه‌شناســی اجتماعــی منتشــر  ــا در فصلنام ــه آن‌ه ــد. در پژوهشــی ک ــرار داده‌ان بررســی ق
کردنــد نقــش ایــن پلتفــرم در ایجــاد فضاهــای تعاملــی بــرای کاربــران ایرانــی را بررســی کرده‌اند. 
اســتدلال مقالــه ایــن اســت کــه کلاب‌هــاوس بــه دلیــل طبیعــت تعاملــی خــود، فضایــی مناســب 
بــرای ســاختاردهی دوبــاره بــه روابــط اجتماعــی ایجــاد کــرده اســت. نتایــج ایــن تحقیــق نشــان 
ــا  ــده ب ــا در محیطــی غیررســمی و زن ــران اجــازه می‌دهــد ت ــه کارب می‌دهــد کــه کلاب‌هــاوس ب
یکدیگــر تعامــل داشــته باشــند. همچنیــن، مطالعــه‌ای از علیرضــا مهدویــان و مریــم رســتمی در 
کنفرانــس ملــی روانشناســی اجتماعــی )1401( صــورت گرفته کــه در آن به نقــش کلاب‌هاوس 
در شــکل‌گیری هویــت اجتماعــی کاربــران پرداختــه شــده اســت. نویســندگان معتقدنــد کــه ایــن 

پلتفــرم بــه کاربــران کمــک می‌کنــد تــا هویت‌هــای جمعــی خــود را بهتــر توســعه دهنــد.
در مطالعــه‌ای کــه پریســا حســینی و ســعید احمــدی )1401( در فصلنامــه مطالعــات 
ــی  ــوزه فرهنگ ــاوس در ح ــرد کلاب‌ه ــه کارک ــژه‌ای ب ــه وی ــانده‌اند توج ــاپ رس ــه چ ــی ب فرهنگ
شــده و اســتدلال شــده کــه ایــن پلتفــرم نقــش مهمــی در ترویــج تبــادلات فرهنگــی و 
ــه  ــد ک ــندگان می‌گوین ــد. نویس ــاء می‌کن ــی ایف ــی و بین‌الملل ــران ایران ــن کارب ــش بی ــال دان انتق
ــن  ــد. در همی ــک می‌کن ــی کم ــای محل ــا و فرهنگ‌ه ــش، آرزوه ــال دان ــه انتق ــاوس ب کلاب‌ه
راســتا، سیدمحمدحســین حســینی )1402( رســاله دکتــری خــود در دانشــگاه تربیــت مــدرس 
را بــه نقــش کلاب‌هــاوس در دموکراتیــزه کــردن تولیــد دانــش فرهنگــی اختصــاص داده اســت. 
او معتقــد اســت کــه ایــن پلتفــرم بــه کاربــران عــادی اجــازه می‌دهــد تــا بــه عنــوان تولیدکننــدگان 

ــد. دانــش فرهنگــی عمــل کنن
ــوان »چالش‌هــای  ــا عن ــن، جعفــر محمــدی برزگــر )1401( در پژوهشــی ب ــر ای عــاوه ب
اتاق‌هــای  از جرائــم رســانه‌های نوپدیــد )موردمطالعــه  انتظامــی و اجتماعــی  پیشــگیری 
ــاری  ــه آم ــک جامع ــد، ی ــری هدفمن ــتفاده از روش نمونه‌گی ــا اس ــاوس(« ب ــوی کلاب‌ه گفتگ
ــا( و اســاتید  ــادل اطلاعــات )پلیــس فت ــد و تب ــران پلیــس فضــای تولی شــامل 18 نفــر از مدی
صاحــب‌ نظــر فضــای مجــازی و رســانه را انتخــاب نمــوده و مــورد پرســش قــرار داده اســت. 
ــی و اجتماعــی از  ــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه چالش‌هــای پیشــگیری انتظام یافته‌هــای ای
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جرائــم کلاب‌هــاوس دارای 5 مضمــون اصلــی شــامل چالش‌هــای قانونــی، اجرایــی، اجتماعی، 
فرهنگــی و فنــی اســت و درمجمــوع 53 مضمــون فرعــی دارد. بــر اســاس نتایــج ایــن تحقیــق، 
ــوای نامناســب  ــم اتاق‌هــای دارای محت ــق از جرائ ــرای پیشــگیری انتظامــی و اجتماعــی موف ب
ــی، راهبرد‌ســازی  ــع مشــکلات قانون ــد رف ــات مانن ــه‌ای از اقدام ــد مجموع ــاوس، بای کلاب‌ه
ــی و  ــای فرهنگ ــی و برنامه‌ریزی‌ه ــگیری‌های اجتماع ــعه پیش ــس، توس ــی پلی ــات اجرای اقدام

ــرار داد )صــص: 9۳ -۶5(. ــان را در دســتور کار ق ــی توأم ــات فن اختصــاص امکان
ــروز و  ــوان »بررســی ابعــاد ب ــا عن ــز در پژوهــش خــود ب ــری و مظفــری )1399( نی خلعتب
ظهــور پلتفــرم کلاب‌هــاوس در ایــران« پیامدهــای احتمالــی مثبــت و منفــی اســتفاده از شــبکه 
کلاب‌هــاوس در ایــران را بررســی و بــا روش کیفــی و مصاحبــه عمیــق بــا کارشناســان، 
ــه  ــد ک ــج پژوهــش نشــان می‌ده ــد. نتای ــع‌آوری کرده‌ان ــا را جم اســتفاده و اطلاعــات و داده‌ه
ــل »از  ــی از قبی ــاد مثبت ــران دارای ابع ــاوس در ای ــود کلاب‌ه ــد وج ــوندگان معتقدن مصاحبه‌ش
حاشــیه بــه متــن آمــدن صــدای گروه‌های غیررســمی جامعــه و سیاســت، کاهش خبــر و محتوای 
جعلــی بــا تأکیــد بــر روی اعتبــار منابــع، ایجــاد امــکان گفتگو بــدون هرگونــه مداخلــه و جذابیت 
بصــری )غلبــه منطــق بــر فریــب(، توســعه فرهنــگ گفتگــو بــا ایجــاد فضــای محترمانــه، بــروز 
ــع  ــودن، مرتف ــر نب ــن فراگی ــودن در عی ــذار ب ــی، اثرگ ــانه نخبگان ــک رس ــوان ی ــه عن ــور ب و ظه
کــردن مشــکل ســایر پلتفرم‌هــا بــا ایجــاد امــکان گفتگــو بــدون غلبــه ابــزار، ایجــاد یــک رســانه 
عمیــق و واقعــی بــرای نخبــگان و فرصت‌هایــی همچــون کاهــش مخاطبــان شــبکه‌های معانــد 
ــه صداوســیما به‌منظــور  ــی کشــور ازجمل و ســلطنت‌طلب، ایجــاد تحــرک در رســانه‌های اصل
تســخیر مجــدد توجــه مخاطبــان تولیــدات تحلیلــی و عمیــق، افزایــش مــودت و ســرمایه 

اجتماعــی« اســت )صــص: 18-7(.
ــه  ــی ازجمل ــای منف ــاوس دارای ویژگی‌ه ــرم کلاب‌ه ــش، پلتف ــن پژوه ــج ای ــاس نتای براس
ــودن رســانه )در اتاق‌هــای گفتگــو  ــودن، فقــدان قابلیــت آرشــیوی، دموکراتیــک نب ــر نب »فراگی
حــق اقلیــت بــه رســمیت شــناخته نمی‌شــود(، کــم بــودن تعــداد کاربــران آن نســبت بــه ســایر 
پلتفرم‌هــای موجــود، تــک حســی بــودن )پلتفــرم صرفــاً صوتــی - رادیــو 24 ســاعته(، 
ــات مجــازی -  ــات 1400 )انتخاب ــد اثرگــذاری روی انتخاب ــرم و تهدی ــودن پلتف ــی ب آمریکای

ــش کشــیدن صداوســیما« اســت. ــه چال رســانه‌ای( و ب

پیشینه تحقیقات خارجی
ــه شــبکه  ــا ب ــوان »پدیــده کلاب‌هــاوس؛ آی ــا عن ــه‌ای ب ــم استرلکوســکی1 )2021( در مقال وادی

1. Vadim Strielkowski
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اجتماعــی دیگــری نیــاز داریــم؟« انگیزه‌هــای احتمالــی ایجــاد کلاب‌هــاوس و اهــداف واقعــی 
آن را مــورد بحــث قــرار داده اســت. نویســنده نتیجــه گرفتــه اســت کــه کلاب‌هــاوس بــر موجی از 
هیاهــو ســوار اســت، امــا ایــن یــک شــبکه اجتماعــی دیگــر اســت و همــه شــبکه‌های اجتماعــی 
ــز را در  ــد همه‌چی ــاوری اطلاعــات می‌خواهن ــل ایجــاد می‌شــوند: شــرکت‌های فن ــه یــک دلی ب
مــورد مشــتریان خــود بداننــد تــا داده‌هــای خــود را بفروشــند و درآمــد کســب کننــد. اول، آن‌هــا 
بــا ارائــه خدمــات ایمیــل رایــگان راهــی بــرای خوانــدن نامه‌هــای مــا پیــدا کردنــد. ســپس، آن‌هــا 
ــد، پــس  ــا اســتفاده از فیــس بــوک کردن ــه تجزیه‌وتحلیــل پســت‌ها و مکالمــات مــا ب شــروع ب
ــا را در  ــی م ــد کــه پیام‌هــای متن ــه الگوریتم‌هــا و ربات‌هــای خــود آمــوزش دادن از آن، آن‌هــا ب
توییتــر و واتــس‌اپ بررســی کننــد؛ درنتیجــه، آن‌هــا یــاد گرفتنــد کــه چگونــه عکس‌هــا و تصاویر 
ــا اســتفاده از اینســتاگرام بررســی کننــد. اکنــون، آن‌هــا ممکــن اســت از کلاب‌هــاوس  مــا را ب
اســتفاده کننــد تــا یــاد بگیرنــد کــه چگونــه همــه چیزهایــی را کــه مــا بــا صــدای بلنــد می‌گوییــم، 
ضبــط کننــد. هرچنــد فن‌آوری‌هــای تشــخیص صــدا کــه شــامل هــوش مصنوعــی می‌شــوند، از 
قبــل وجــود داشــته‌اند؛ امــا بــرای آمــوزش الگوریتم‌هــا بــرای صحبــت بــا انســان و درک آنچــه 
انســان‌ها می‌گوینــد، بــه ابــرداده1 بیشــتری نیــاز اســت. کلاب‌هــاوس ممکــن اســت فقــط یــک 
ســایت تســت دیجیتــال بــرای ایــن الگوریتم‌هــای تشــخیص صــدا باشــد. شــاید بــه زودی هوش 
مصنوعــی بــا افــراد در چــت روم‌هــای کلاب‌هــاوس صحبــت کنــد و بــدون هیچ مشــکلی تســت 

تورینــگ را پشــت ســر بگــذارد.
کیوهـا جونـگ2 و همـکاران )2022( در پژوهشـی دیگـر بـا عنـوان »بررسـی پلتفرم رسـانه 
اجتماعـی صـدا محـور و فرصت‌هـا، چالش‌هـا و دسـتورالعمل‌های طراحـی آن« فرصت‌هـا و 
چالش‌هـای کلاب‌هـاوس را به‌عنـوان یـک رسـانه اجتماعـی صـدا محـور از طریـق تجربیـات 
کاربـر بررسـی کرده‌انـد. محققـان در ایـن پژوهـش با 26 نفـر از کاربران معمولـی کلاب‌هاوس 
مصاحبه‌هایـی انجـام داده‌انـد تا بینشـی در مورد انگیزه، شـبکه‌های اجتماعـی و مکالمات آن‌ها 
بـه دسـت آورنـد. یافته‌هـا نشـان می‌دهـد کـه صـدا بـرای برقـراری روابـط اجتماعـی از طریـق 
تعامـل و صمیمیـت، احتـرام متقابـل و ... مؤثر اسـت. محققان معتقدند درعین‌حـال، کاربران 
الگوهـای پارادوکـس حریـم خصوصـی و انحصارطلبـی ارتباطـات را هـم گـزارش کرده‌انـد. در 
ایـن مقالـه دسـتورالعمل‌های طراحـی برای رسـانه‌های اجتماعی صدا محور آینده پیشنهادشـده 
اسـت و محققـان معتقدنـد بایـد گفتمان‌هـای بیشـتری را در مـورد رسـانه‌های اجتماعـی صـدا 

محـور و پتانسـیل آن به‌عنـوان یـک پلتفـرم اصلـی، تشـویق کرد.
1. Big Data
2. Kyuha Jung
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ــوان »کلاب‌هــاوس: یــک برنامــه اجتماعــی  ــا عن ــز در پژوهشــی ب بینهــی ژو1 )2022( نی
محبــوب صوتــی«، بــا اشــاره بــه اینکــه انفجــار کلاب‌هــاوس، فشــار اجتماعــی مــردمِ متأثــر از 
همه‌گیــری کوویــد -19 محبــوس در خانــه را تــا حــد زیــادی کاهــش داد، نظــرات جوانــان 20 
ســاله در مــورد کلاب‌هــاوس را تجزیه‌وتحلیــل و نحــوه عملکــرد ایــن پلتفــرم و توســعه آینــده 

آن را به‌ســادگی پیش‌بینــی می‌کنــد.
ــاد  ــن، در ابع ــرم نوی ــک پلتف ــوان ی ــه عن ــاوس ب ــد کلاب‌ه ــان ش ــه بی ــی، چنانک به‌طورکل
سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی تأثیــرات قابــل توجهــی داشــته اســت. چنانکــه بــا مــرور 
تحقیقــات در ســطور گذشــته مشــخص شــد، ایــن پلتفــرم بــه دلیــل طبیعــت صوتی و زنــده‌اش، 

ــرده اســت. ــات انســانی کمــک ک ــرای تعام ــد ب ــای جدی ــه شــکل‌گیری فضاه ب

روش پژوهش
ایـن پژوهـش ازنظـر هـدف کاربردی، از حیث نوع پژوهش، توسـعه‌ای و ازنظـر روش پژوهش، 
کیفـی و تکنیـک تحلیلـی آن، تحلیـل مضمون اسـت. همچنین ازنظر قلمـرو موضوعی، عوامل 
مؤثـر در محبوبیـت پلتفـرم کلاب‌هـاوس و ازنظـر قلمـرو زمانـی سـال‌های 1402-1401 را 
در برمی‌گیـرد و جامعـه آمـاری آن شـامل 22 نفـر از صاحبنظـران و فعـالان در فضـای پلتفـرم 
کلاب‌هـاوس اسـت کـه بیـش از 2 سـال سـابقه فعالیـت در ایـن حـوزه را داشـته‌اند. در ایـن 

پژوهـش از شـیوۀ نمونه‌گیـری هدفمنـد تـا رسـیدن بـه اشـباع نظری استفاده‌شـده اسـت.
تحلیــل مضمــون یــا همــان تحلیــل تــم2 یکــی از روش‌هــای ســاده و کارآمــد تحلیــل کیفــی 
ــت.  ــی اس ــای کیف ــود در داده‌ه ــای موج ــزارش الگوه ــل و گ ــناخت، تحلی ــرای ش ــی ب و روش
ایــن روش، فرآینــدی بــرای تحلیــل داده‌هــای متنــی اســت و داده‌هــای پراکنــده و متنــوع را بــه 

.)Braun & Clarke, 2006( داده‌هــای غنــی و تفضیلــی تبدیــل می‌کنــد
در پژوهــش حاضــر، بــرای جمــع‌آوری داده از مصاحبــه عمیــق و نیمــه ســاختاریافته 
استفاده‌شــده اســت. در هنــگام شــروع مصاحبــه، ابتــدا اطلاعــات کلــی در مــورد پژوهــش در 
اختیــار مصاحبه‌شــوندگان قــرار داده ‌شــد و ســپس بــا مطــرح کردن ســؤالات از پیش تعیین‌شــده 
بــه نظــرات مصاحبه‌شــوندگان در مــورد ســؤالات پرداختــه شــد. در فرآینــد مصاحبه‌هــا، نظرات 
ــان  ــا اطمین ــط و ســپس پیاده‌ســازی شــد ت ــه ضب و گفته‌هــای متخصصــان به‌صــورت جداگان

حاصــل شــود نکتــه‌ای نادیــده گرفتــه نمی‌شــود.
ــرم  ــوع پلتف ــره در موض ــن خب ــرات چندی ــه از نظ ــؤالات مصاحب ــنجی س ــار س ــرای اعتب ب

1. Binhe Zhu
2. Thematic analysis
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کلاب‌هــاوس بــرای تدویــن ســؤالات و نظــارت بــر فرآینــد جمــع‌آوری داده و تجزیه‌وتحلیــل 
اطلاعــات اســتفاده شــد. مصاحبــه تــا زمانــی ادامــه پیــدا کــرد کــه داده‌هــا بــه مــرز اشــباع رســید 

و در ادامــه داده جدیــدی بــه دســت نیامــد.
ــه تفکیــک رشــته و میــزان تحصیــات،  در جــدول زیــر مشــخصات مصاحبه‌شــوندگان ب

ســمت و جنســیت ارائــه شــده اســت.

جدول 2. کد مصاحبه‌شوندگان تحقیق

جنسیتسمتسطح تحصیلاترشته تحصیلیردیف

مردمدیر شرکت رسانه‌ایکارشناسی ارشدمهندسی کامپیوتر نرم‌افزار1

مردفعال سیاسیکارشناسی ارشدمدیریت بازرگانی2

مردمدیر خلاقیت در یک شرکت رسانه‌ایکارشناسی ارشدمهندسی صنایع3

مردروزنامه‌نگارکارشناسی ارشدمدیریت توسعه4

مردروزنامه‌نگارکارشناسی ارشدمدیریت اجرایی5

مردفعال سیاسیکارشناسیمدیریت بازرگانی6

مردفعال زنان و مسائل اجتماعیکارشناسی ارشدمدیریت توسعه7

مردمدیر استارت آپ رسانه‌ایکارشناسی ارشدمهندسی صنایع8

زنکارشناس کارآفرینیکارشناسی ارشدمهندسی کامپیوتر9

مردروزنامه‌نگارکارشناسی ارشدامنیت شبکه10

مردفعال رسانه‌ایکارشناسی ارشدمدیریت بازرگانی11

مردفعال رسانه‌ایکارشناسی ارشدمهندسی صنایع12

زنمدیر روابط عمومیکارشناسی ارشدارتباطات13

زنمدیر روابط عمومیکارشناسی ارشدمدیریت14

مردمدیر شرکت نرم‌افزاریکارشناسی ارشدنرم‌افزار15

مردمشاور و استاد دانشگاهدکتریروانشناسی سازمانی16

مرداستاد دانشگاهدکتریارتباطات17

زنپژوهشگرکارشناسی ارشدجامعه‌شناسی18

مردپژوهشگرکارشناسی ارشدپژوهشگری19

مردمنتقد/ روزنامه‌نگار/ فعال رسانهکارشناسی ارشدادبیات20

مرداستاد دانشگاه و مشاور وزیردکتریفلسفه21

مردمدیر خبرکارشناسی ارشدعلوم سیاسی22
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یافته‌ها
در بخــش تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای کیفــی ایــن پژوهــش بــه شــیوۀ تحلیــل مضمــون، به‌عنــوان 
ــا  ــد ت ــه ش ــت مطالع ــن نوب ــازی و چندی ــه، پیاده‌س ــل از 22 مصاحب ــای حاص گام اول داده‌ه
ــدا  ــی پی ــم و موضوعــات مطرح‌شــده در مصاحبه‌هــا آشــنایی و تســلط کامل ــا مفاهی محقــق ب
کنــد. داده‌هــای پیــاده شــده برچســب‌گذاری شــد تــا حجــم داده‌هــا کاهش‌یافتــه و ســاده شــود 
و کدهــای اولیــه اســتخراج گــردد. هــر کــد بیانگــر یکــی از عواملــی اســت کــه مصاحبه‌شــوندگان 
بــه آن اشــاره‌کرده بودنــد. بــراون و کلارک )2006( نیــز بــه ایــن نکتــه اشــاره می‌کننــد کــه کدهــا 
یــک ویژگــی داده‌هــا را معرفــی می‌نماینــد کــه بــه نظــر تحلیل‌گــر جالــب می‌رســد. شــایان‌ذکر 
اســت کــه در مراحــل مختلــف مصاحبــه بــه فراخــور بحــث، ســؤالات بســط داده‌شــده و 
معاونت‌هــای  شایســتگی‌های  درزمینــۀ  هــم  جزئی‌تــر  به‌صــورت  مســائل  و  موضوعــات 
موردمطالعــه مطــرح و بررســی شــدند. در ایــن مرحلــه، تعــداد 79 کــد اولیــه احصــاء گردیــد.

ــی و ســپس اســتخراج  ــای مفهوم ــب طبقه‌ه ــه در قال ــای اولی گام ســوم، دســته‌بندی کده
مضامیــن فرعــی اســت کــه در ایــن مرحلــه در پنــج بخــش عوامــل رفتــاری، دانشــی، مدیریتــی، 

فنــی و محتوایــی شناســایی شــدند.
در گام چهــارم، مضامیــن به‌دســت‌آمده بــر اســاس ادبیــات نظــری به‌دقــت برچســب‌گذاری 
شــد. درنهایــت به‌عنــوان گام آخــر، تحلیــل پایانــی بــر اســاس روش تحلیــل مضمون و دســتیابی 
بــه طبقــات مفهومــی، مضامیــن فرعــی و اصلــی انجــام گرفــت و گــزارش پژوهــش بــر اســاس 

ابعــاد اصلــی در 5 بعــد به‌دســت‌آمده نوشــته شــد.
بـرای روایـی پژوهـش، مصاحبه‌هـا بـا بیشـترین دقـت انجام‌گرفتـه و تمامـی آن‌هـا بـرای 
حصـول اطمینـان از ثبـت دقیق داده‌ها ضبط و سـپس پیاده‌سـازی شـد. در طول مصاحبه سـعی 
بـر آن بـود کـه محورهـای گفتگـو حول موضوعـات اصلی مصاحبه پیـش برود. برای هر جلسـه 
مصاحبـه به‌طـور میانگیـن بیـن 45 تـا 60 دقیقـه زمـان در نظـر گرفتـه شـد تـا مصاحبه‌شـونده 
در آرامـش و بـا تمرکـز کافـی بـه سـؤالات پاسـخ دهـد. درنهایـت، مضامیـن به‌دسـت‌آمده بـر 
اسـاس نظـر کرسـول1 )2015: 201( مجـدداً بـه سـه نفـر از مصاحبه‌شـوندگان ارائـه ‌شـد و 
مـورد تائیـد قـرار گرفـت. همچنیـن، برای پایایـی کدگـذاری، در مرحله اول، متـن مصاحبه‌ها با 
فایل‌هـای صوتـی و همچنیـن کدهـا و مضامین به‌دسـت‌آمده بررسـی شـد تا اشـتباهات سـهوی 
احتمالـی در پیاده‌سـازی و کدگـذاری اصالح شـود. در مرحلـه بعـد نیـز پایایی یافته‌هـا به روش 
بازآزمـون بـا شـاخص ثابت مورد ارزیابـی قرار گرفت. در ایـن روش، کدگذاری‌ها در دو فاصله 

1. Creswell 
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زمانـی پانـزده‌روزه بیـن سـه پژوهشـگر توزیـع گردیـد و طـی آن، سـه نفر از پژوهشـگران مسـلط 
بـر موضـوع، داده‌هـا را مجـدداً کدگـذاری کردنـد کـه تـا 91/08درصـد بـا کدهـای اسـتخراجی 
پژوهشـگر مشـترک بود؛ بنابراین، بر اسـاس نظر خواسـتار )1388( در رابطه با میزان )درصد( 
توافـق درون موضوعـی دو کدگـذار )شـصت درصـد یـا بیشـتر( در مـورد هـر مصاحبـه، پایایی 
یافته‌هـای کیفـی در ایـن پژوهـش مـورد تائید قـرار گرفت. ابعـاد و مؤلفه‌های شناسـایی عوامل 

اثرگـذار بـر محبوبیـت پلتفـرم کلاب‌هـاوس در ایـران در جـداول زیـر ارائـه می‌گردد.

جدول 3. ابعاد و مؤلفه‌های شناسایی عوامل اثرگذار بر محبوبیت پلتفرم کلاب‌هاوس در ایران

ابعاد
)مضامین 

اصلی(

مؤلفه‌ها
)مضامین فرعی(

کد

عوامل رفتاری 
)عملکردی(

فن بیان و مذاکره

تعامل مناسب و متناسب با افراد و گروه‌های مختلف

انتقال واضح و روشن موضوعات پیچیده به مخاطبین

توانایی پاسخگویی به سؤالات و ابهامات مطرح‌شده

توانایی مذاکره ماهرانه در شرایط دشوار

توانایی متقاعدسازی در مذاکرات

ابتکار و خلاقیت
پذیرش ایده‌های جدید

شناسایی ایده‌های مناسب و پیاده‌سازی آن

مدیریت مسائل
اولویت‌بندی مسائل و ارائه راه‌حل خلاقانه برای آن‌ها

رصد و پایش انتظارات و اولویت‌های آن

اخلاق حرفه‌ای

آشنایی با استانداردهای اخلاقی

به‌کارگیری و رعایت استانداردهای اخلاقی

ترویج استانداردهای اخلاقی

انتقادپذیری و 
خویشتن‌داری

توجه به انتقادات سازنده

پرهیز از جبهه‌گیری در برابر انتقادات دیگران

شناسایی دقیق نقاط ضعف و قوت

مسئولیت‌پذیری

پذیرش مسئولیت در قبال کیفیت نتایج و زمان‌بندی بحث

پذیرش اشتباهات

اجتناب از سهل‌انگاری در بروز عقاید

حفظ منافع طرفین در حل تعارضات
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ابعاد
)مضامین 

اصلی(

مؤلفه‌ها
)مضامین فرعی(

کد

عوامل رفتاری 
)عملکردی(

ارتباطات مؤثر و 
تسهیل‌گر

تعدیل و کنترل احساسات و دغدغه‌های افراد

تسلط کافی بر گفتار و شنیدن سخنان دیگران

استفاده از شیوه‌ها و سبک‌های ارتباطی مختلف در تعامل با افراد

اعتمادسازی و 
درک متقابل

درک و همدلی افراد

حسن خلق و رفتار محترمانه و منصفانه

صداقت و صراحت در انتقال مسائل و مشکلات جامعه

هوش و بصیرت 
سیاسی

دفاع از منافع نظام

مدیریت جریانات سیاسی

دشمن‌شناسی و استعمارشناسی در منطقه و جهان

مدیریت واکنش سریع

تحلیل درست از تحولات منطقه و جهان

 عوامل 
مدیریتی

کنشگری

کنش فعالانه اجتماعی درزمینۀ حقوق عامه

امکان انتخاب گری مخاطب در پیوستن به روم‌ها

اختیار مخاطب در مشارکت یا عدم مشارکت در بحث

تکیه‌بر کنش فردی در مقابل کنش‌های اجتماعی در فیس بوک و 
اینستاگرام

آزادی بیان

احساس امنیت در بروز اعتقادات

آزادی بیان احساسات و اعتقادات فردی

تریبون و فرصتی برای ابراز عقاید مخاطب بی تریبون

مدیریت مخاطبان 
و افکار عمومی

مدیریت مخاطبان )جذب و نگهداشت(

مدیریت افکار عمومی

مخاطب سنجی

توانایی نفوذ و تأثیر بر دیگران

هدایت مؤثر دیگران )تعیین مسیر و جهت‌دهی گفتگو(

مدیریت انگیزش
اتخاذ تصمیمات درست برای هدایت گفتگو

استفاده مناسب از اهرم تقویت، پاداش و تنبیه
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ابعاد
)مضامین 

اصلی(

مؤلفه‌ها
)مضامین فرعی(

کد

 عوامل 
مدیریتی

رشد و توسعه 
افراد

بسترسازی برای ارتقای دانش و مهارت

فضای دموکراتیک

عدم وجود رهبر و رئیس مشخص

عدم نیاز به عضویت در گروه یا تشکل خاص

عدم الزام و اجبار به عضویت در یک گروه

برقراری نظم و هدایتگری روم‌ها از سوی مدیر، مادریتور و ...

سوگیری مدیریتی

دخیل بودن سلایق و اعتقادات شخصی مدیران اتاق‌ها در مدیریت 
کاربران

عدم وجود فرصت برابر برای همه کاربران

تأثیرگذاری مدیران در مفید یا مفید نبودن بحث‌ها

شبکه‌سازی نیروی 
انسانی

دسترسی راحت به صاحب‌نظران، کنشگران اجتماعی، روزنامه‌نگار و سران 
احزاب

دسترسی آسان و گفتگوی زنده با کارشناسان در موضوعات مختلف

امکان حضور استاد شاگردی

ارتباط‌گیری آسان دانشجویان با اساتید

عوامل دانشی

تفکر انتقادی

قدرت تمییز اطلاعات درست و غلط در شرایط تراکم اطلاعات

توجه به صحت و اعتبار اطلاعات

پتانسیل افزایش دانش فردی

ارزیابی مداوم اطلاعات و منابع آن

تفکر راهبردی
برنامه‌ریزی برای شرایط پیش‌بینی‌نشده

فرصت ارتقاء سواد رسانه‌ای

تفکر سیستمی و 
حل مسئله

درک و تجزیه‌وتحلیل ارتباط بین اجزا و عوامل مؤثر بر واحد کاری خود

شناسایی وجوه مختلف و ریشه مشکلات

مخاطب خاص 
نخبگانی

مخاطب هدف از طبقه نخبگانی

تأثیرگذاری صرف در سطح جامعه نخبگانی
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ابعاد
)مضامین 

اصلی(

مؤلفه‌ها
)مضامین فرعی(

کد

ویژگی‌های فنیعوامل فنی

عدم نیاز به استفاده مداوم از گوشی تلفن همراه و تماشای صفحه‌نمایش

ذخیره شدن گفتگوها در پلتفرم

اتکا به صوت و صدا به‌عنوان نقطه قوت و ضعف توأمان

انحصار پلتفرم بدون داشتن مشابه داخلی و خارجی

تعاملات صنفی

عوامل 
محتوایی

ویژگی‌های 
موضوعی

تنوع موضوعات

گفتمان محوری

عمق بیشتر مباحث به دلیل تکیه‌بر گفتگو در مقابل انتشار عکس و فیلم

ماهیت پویا و سیال مباحث در کلاب‌هاوس

توجه به نیازهای پیش‌بینی‌نشده مخاطبان )گروه‌های روان‌درمانی در طول 
پاندمی(

به روز بودن موضوعات مورد بحث در کلاب‌هاوس منطبق با متن جامعه

دسترسی به مجموعه‌ای از تحلیل‌های مختلف در مورد یک خبر، رویداد 
و ...

کارکردهای مفید و متنوع آموزشی، روانشناسی و ...

یافته‌های پژوهش
داده‌هــای حاصــل از مصاحبه‌هــا بــا خبــرگان کــه در جــدول شــماره 3 گــردآوری و مقوله‌بنــدی 
ــرم  ــت پلتف ــر محبوبی ــذار ب ــای اثرگ ــل و مؤلفه‌ه ــنی از عوام ــبتاً روش ــر نس ــت تصوی ــده اس ش
کلاب‌هــاوس ارائــه می‌دهــد. در جریــان تدویــن و تنظیــم جــدول ابتــدا کلیــه گویه‌هــا و عبــارات 
ــه  ــر مجموع ــه ه ــه‌ای ک ــد، به‌گون ــب ش ــته‌بندی و مرت ــا دس ــتون کده ــط در س ــادار و مرتب معن
ــه ذیــل ســتون  ــا هــم حــول یــک محــور جداگان ــاری مرتبــط ب دسته‌بندی‌شــده از کدهــای گفت
ــا  ــا ی ــدادی از مؤلفه‌ه ــدی تع ــۀ بع ــدند. در وهل ــدی ش ــی جمع‌بن ــن فرع ــا مضامی ــا ی مؤلفه‌ه
ــد در ســتون ســوم  ــط بوده‌ان ــی یکســان و مرتب ــن فرعــی کــه خــود دارای محــور معنای مضامی
تحــت عنــوان مشــترکی جمع‌بنــدی شــده‌اند کــه تشــکیل‌دهنده مقــولات یــا مضامیــن اصلــی 
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اســت. بدیــن ترتیــب، از تجمیــع و پالایــش گویه‌هــای کارشناســان و خبــرگان مشــارکت کننــده 
ــامل  ــه ش ــد ک ــخص گردی ــاوس مش ــرم کلاب‌ه ــت پلتف ــی محبوبی ــل اصل ــش، عوام در پژوه
عوامــل رفتــاری، عوامــل مدیریتــی، عوامــل دانشــی، عوامــل فنــی و عوامــل محتوایــی اســت.

عوامــل رفتــاری یــا عملکــردی عواملــی هســتند کــه در حــوزۀ عملکــرد اعــم از کارآمــدی 
پلتفــرم در تحقــق بخشــیدن بــه اهــداف ارتباطــی و گفتمانــی کاربــران و نیــز امکان‌پذیــر بــودن 
ارائــه رفتــار و گفتــار حرفــه‌ای، مدنــی و اخلاقــی کاربــران مؤثــر هســتند. ایــن عوامــل شــامل 
ــری،  ــه‌ای، انتقادپذی ــاق حرف ــت، اخ ــکار و خلاقی ــره، ابت ــان و مذاک ــن بی ــون ف ــواردی چ م

ــت. ــل اس ــازی و درک متقاب ــگری، اعتمادس ــئولیت‌پذیری، کنش ــتن‌داری، مس خویش
عوامــل مدیریتــی نیــز اهمیــت زیــادی در توجــه کاربــران بــه کلاب‌هــاوس و محبوبیــت آن 
دارد. قابلیــت کنشــگری فعالانــه، آزادی بیــان و عقیــده بــه نســبت بالا، وجود فضــای دمکراتیک 
قابل‌توجــه، امــکان مدیریــت مخاطبــان و افــکار عمومــی، مدیریــت مؤثــر انگیزش‌هــا، تســهیل 

تصمیــم ســازی و تصمیم‌گیــری و شبکه‌ســازی نیــز در ایــن مقولــه جــای می‌گیــرد.
برخــی ویژگی‌هــای کلاب‌هــاوس همچــون کمــک بــه تفکــر انتقــادی و گفتگــوی انتقــادی، 
تقویــت تفکــر راهبــردی، تشــویق تفکــر سیســتمی بــا ســمت و ســوی حــل مســئله و حضــور 
ــزان  ــه می ــی را ب ــی و معرفت ــا و مباحــث علم ــه ســطح گفتگوه ــی ک ــان خــاص نخبگان مخاطب
ــل دانشــی  ــوان عوام ــا عن ــرده اســت، ب ــر ب ــا بالات ــب پلتفرم‌ه ــا اغل ــی در مقایســه ب قابل‌توجه

احصــاء شــده‌اند.
عــاوه بــر این‌هــا، وجــود برخــی ویژگی‌هــای فنــی و فنّاورانــه کــه از آن بــا عنــوان عوامــل 
ــاً  ــت؛ مث ــده اس ــمار آم ــه ش ــاوس ب ــت کلاب‌ه ــم محبوبی ــل مه ــم از عوام ــاد کرده‌ای ــی ی فن
بی‌نیــازی پلتفــرم بــه اســتفاده مــداوم از گوشــی همــراه و رهایــی کاربــر از وابســتگی بصــری بــه 
صفحه‌نمایــش، امــکان برقــراری تعامــات صنفــی و حتــی امــور کســب‌وکار ازجملــه عوامــل 

ــه شــمار می‌آیــد. ــران ب توجــه کارب
درنهایــت، داده‌هــای پژوهــش محققــان را بــه نقــش عوامــل محتوایــی در محبوبیــت 
کلاب‌هــاوس دلالــت کــرد. در کلاب‌هــاوس تنــوع موضوعــات کامــاً چشــمگیر اســت و هــر 
کاربــری بــا هــر نــوع علائقــی می‌توانــد گفتگویــی را آغــاز کنــد یــا وارد اتاقــی شــود کــه گفتگــو 
دربــارۀ موضوعــات موردعلاقــه‌اش در آن جریــان دارد. محوریــت داشــتن گفتمــان و کلام در 
کلاب‌هــاوس مزیــت بزرگــی اســت و ماهیــت پویــا و ســیال مباحــث جذابیــت زیــادی بــرای 
کاربــران دارد؛ ضمــن آنکــه دسترســی بــه دیدگاه‌هــا و تحلیل‌هــای مختلــف غنــای محتوایــی 
آن‌هــا را دوچنــدان می‌کنــد. کلاب‌هــاوس کارکردهــای آموزشــی، روانشــناختی، علمــی، 
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فرهنگــی و اطلاع‌رســانی متنــوع و مفیــدی دارد کــه اغلــب بــه روز زنــده‌ای دارنــد و ازایــن‌رو، 
ــد. ــرار می‌گیرن ــران ق ــوب کارب محب

نتیجه‌گیری
صنعــت رســانه در بــازاری در حــال ظهــور فعالیــت می‌کنــد و مــدام بــا تغییراتــی ماننــد 
نوآوری‌هــای تکنولوژیــک و تغییــر نــوع و میــزان مصــرف مخاطبــان و همچنیــن ظهــور 
ــت اســتارتاپ‌های رســانه‌ای  ــن‌رو فعالی ــن فضــا مواجــه می‌شــود. ازای ــازه در ای پلتفرم‌هــای ت
کــه بــر اســاس نیازهــای جدیــد بــازار دســت بــه تولیــد محصــولات و خدمــات جدیــد بزننــد 
ــرم کلاب‌هــاوس یکــی از  ــان پلتف ــن می ــه نظــر می‌رســد. در ای ــن صنعــت ضــروری ب ــرای ای ب
ــازار  آن محصولاتــی اســت کــه بــه طــور ویــژه در ســال‌های اخیــر جایــگاه قابــل توجهــی در ب
ــر محبوبیــت ایــن پلتفــرم  ــدا کــرده و شناســایی عوامــل اثرگــذار ب ــران ایرانــی پی مصــرف کارب
مــی توانــد بــه مــا در طراحــی نســخه‌های بومــی، احصــاء عوامــل جامعــه شناســانه و ... کمــک 
شــایانی نمایــد و در راســتای آن نــوآوران صنعــت در داخــل، دســت بــه تولیــد محصــولات و 
خدمــات جدیــد بزننــد. در ایــن راســتا ایــن پژوهــش هــدف خــود را شناســایی عوامــل اثرگــذار 
ــن  ــود در ای ــای موج ــدا فرصت‌ه ــرارداد. ابت ــران ق ــاوس در ای ــرم کلاب‌ه ــت پلتف ــر محبوبی ب
حــوزه شناســایی شــد کــه در ایــن راســتا پژوهشــگران، 79 عامــل اثرگــذار شناســایی کردنــد 
کــه ایــن عوامــل در 5 دســته مختلــف طبقه‌بنــدی شــدند. ایــن عوامــل شــامل: عوامــل رفتــاری، 
مدیریتــی، فنــی، محتوایــی و دانشــی اســت. عوامــل شناسایی‌شــده، در برخــی از مــوارد بــه دلیل 
ــع  ــا دیگــر صنای ــی ب ــع محصــول در صنعــت رســانه، تفاوت‌های ــد و توزی ذات متفــاوت تولی
دارنــد. به‌عنوان‌مثــال عامــل مدیریتــی، جــزء عواملــی اســت کــه تاکنــون کمتــر در پلتفرم‌هــای 
دیگــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت درحالی‌کــه عامــل ارزشــمندی بــرای پایــداری پلتفــرم بــر 

ــد. ــر ایجــاد می‌کن ــزان رضایــت کارب اســاس می
نــوآوری ایــن پژوهــش از آنجــا اســت كــه كارهــای کیفــی در ایــران در رابطــه بــا شناســایی 
عوامــل اثرگــذار در محبوبیــت کلاب‌هــاوس اغلــب به‌مــرور بــدون جزییــات بــه ایــن موضــوع 
انجــام شــده اســت و كارهــای پیشــین دســت بــه تقســیم‌بندی و احصــاء عوامــل بــه ایــن شــکل 
ــران  ــۀ اســتارتاپ رســانه‌ای کلاب‌هــاوس در ای ــد. از ســوی دیگــر ایــن پژوهــش درزمین نزده‌ان
انجــام شــده كــه می‌تــوان بــا توجــه بــه اینکــه اســتارتاپ‌های رســانه‌ای بــا محدودیت‌هــای قانونی 
و سیاســتی و همچنیــن اقتصــادی مواجــه هســتند و فرصت‌هــای آن‌هــا متفــاوت بــا فرصت‌هــا 
ــر  ــرای بومی‌ســازی آن ب ــت در دیگــر كشــورها در صنعــت رســانه اســت، ب و عوامــل محبوبی
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اســاس عوامــل اثرگــذار بــر محبوبیــت اقــدام کــرد. بــا توجــه بــه اهمیــت زیــاد عوامــل رفتــاری 
پیشــنهاد می‌شــود بــرای ارتقــاء کیفیــت مباحــث و افزایــش ســواد رســانه‌ای کاربــران حرفــه‌ای 

کلاب‌هــاوس اقدامــات ترویجــی صــورت گیــرد.
بــا وجــود همــه عواملــی پیش‌گفتــه کــه محبوبیــت پلتفــرم کلاب‌هــاوس را رقــم می‌زننــد، 
بی‌تردیــد عوامــل و مؤلفه‌هایــی نیــز وجــود دارنــد کــه جنبــه منفــی و ســلبی داشــته و در اقبــال 
ــد. عواملــی چــون محدودیــت عملــی در  ــه آن مانــع و خلــل ایجــاد می‌کنن و توجــه عمومــی ب
ابــراز نظــرات صدهــا یــا هــزاران شــرکت‌کننده و یــا امــکان اعمال‌نفــوذ و ســوگیری ادمین‌هــای 
اتاق‌هــای گفتگــو ازجملــه ایــن ابعــاد منفــی بــه شــمار می‌آینــد، لیکــن ازآنجاکــه موضــوع ایــن 
مقالــه صرفــاً احصــاء و تحلیــل عوامــل محبوبیــت کلاب‌هــاوس بــوده بــه ایــن مباحــث پرداختــه 
نشــده اســت. بــه همیــن دلیــل می‌تــوان پیشــنهاد کــرد کــه در پژوهش‌هــای بعــدی بــه عوامــل 

محدودکننــده و موانــع توجــه و علاقــه کاربــران پرداختــه شــود.
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