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دربارۀ مجله

مطالعات فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی مجله‎ای است که به منظور انعکاس مقالات برگرفته از 

پژوهش‎ها و مطالعات تجربی و نظری در حوزۀ فرهنگ و ارتباطات در نظر گرفته شده است.

که رسانه‎های اجتماعی نقش فعال در مناسبات  با توجه به اهمیت ارتباطات در جامعه‎ای 

اجتماعی دارند و تحولات پیش‎رو در جهان فرا ملی شده چند قطبی، اولویت انتشار، مقالاتی است 

که هم از بُعد نظری و هم از بُعد تجربی زوایای این تحولات را موشکافانه بررسی و به جامعه علمی 

منعکس نمایند. تلاش می‎شود از دیدگاه‎های متنوع به منظور فراهم کردن زمینۀ گفتگو و هم‎اندیشی 

میان اصحاب علوم اجتماعی استقبال و از طریق درج یادداشت‎ها و مقالات انتقادی به پویایی هر 

چه بیشتر این نهاد علمی مدد رسانده شود. 

محورهای موضوعی فصلنامه »فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی« بدین قرار است:

● کنش و کنشگری در فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● مصرف رسانه‌ای مبتنی بر فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● تحولات شناختی مبتنی بر فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● سرگرمی و زندگی روزمره در فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● هویت و فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● زیست‌بوم فضای سایبر

● گروه‌ها و نهادهای اجتماعی و فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● پدیده‌های نوظهور فرهنگی و اجتماعی متأثر از تحولات فضای سایبر

● پیامدها و آثار فرهنگی و ارتباطی تحولات فضای سایبر و رسانه‌های سایبر

● حکمرانی و سیاست‌گذاری فضای سایر و رسانه‌های اجتماعی

● هستی‌شناسی و غایت انگاری فضای سایبر



لات راهنمای تنظیم مقا
● مقاله باید بین 6000 تا 8000 کلمه و در محیط ورد تنظیم شده باشد؛ 

کلمه(  کلمه( و انگلیسی )بین 500 تا 600  ● در ابتدای مقاله چکیده فارسی )بین 250  تا100 
آورده شود که در آن خلاصه‏ای از بیان مسأله، پرسش اصلی، روش تحقیق و مهم‎ترین نتایج 

همراه با واژه‏های کلیدی باشد؛
پس از چکیده ارائه بخش‏های مقدمه، مبانی نظری، روش تحقیق، یافته‏های تحقیق و   ●

نتیجه‏گیری مرتبط با مبانی نظری در مقاله‏ ضروری است؛ 
● ترتیب مقاله در مباحث نظری متناسب با کنکاش نظری است؛

● تمرکز بر پرسش اصلی، نثر مقاله و شیوایی نگارش ازجمله معیارهای مهم داوری است؛ 
تین اسامی و مفاهیم مهم در پاورقی هر صفحه آورده شود؛  ● معادل لا

ف، سال انتشار منبع و صفحۀ موردنظر به‎صورت 
ّ
که لازم بود، نام مؤل ● در متن مقاله، هر جا 

ج شود؛  نمونه )شعیری،  1388:  50( و در منابع خارجی )Entman,  2009:  176( در
ج شوند؛ همچنین هیچ منبعی   در فهرست منابع آخر مقاله در

ً
● منابع ذکر شده در متن حتما

در فهرست منابع نباشد که در متن استفاده نشده باشد؛
تین ترجمه‎شده به فارسی  ● نشانی کامل اینترنتی مقاله‎ها، کتاب‎ها، رساله‎ها و گزارش‎های لا

‎باید ضمیمۀ مآخذ شوند؛
پست  نشانی  و  کار  محل  کامل  نشانی  آمـوزشی،  یا  پـژوهشی  سمت  کامل،  نام  باید  ف 

ّ
مــؤل  ●

ج کند؛  الکترونیکی خود و همکاران مقاله را به فارسی و انگلیسی در سایت فصلنامه در
● پذیرش نهایی مقاله و چاپ آن در مجله بستگی به نظر داوران مقاله دارد؛

● در صورتی که هر یک از نویسندگان علاوه بر این فصلنامه مقاله‎ای به نشریه‎ای دیگری به 
منظور انتشار بدهند پیگرد قانونی به دنبال خواهد داشت. 

● مدیران فصلنامه حق دارند محتوا و عناوین مقالات را در فرایند انتشار  ویرایش نمایند.
● فصلنامه »فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی« ترجیح می‎دهد مقاله‎هایی را چاپ کند که  
تی است که برگرفته از پژوهش‎ها و مطالعات اصیل و گرایش بومی، منطقه‎ای  اولویت با مقالا
و فرا ملی در زمینۀ مطالعات فضای مجازی است نتیجۀ تحقیقات ایرانی در زمینۀ فرهنگ، 

هنر و ارتباطات است؛ 
ج در فصلنامه، بر عهدۀ نویسندگان آن‎هاست. ● مسئولیت محتوای مقاله‎های مندر
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بــا توجــه بــه اهــداف پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات کــه در عرصــه پژوهش‌هــای 
علمــی ســابقه و ســنت دیرینــه‌ای دارد، ورود جامعــه علمــی کشــور را بــه تحــولات ناشــی از 
فناوری‌هــای جدیــد ارتباطــی و اطلاعاتــی ضــروری می‌ســازد. ایــن عرصــه گســترده، مــا را 
بــرای یــک کار علمــی قابــل ارزش بــرای رســیدن بــه اهــداف و چشــم‌اندازهای ترسیم‌شــده 
در نظــام حکمرانــی ترغیــب می‌کنــد بــه همیــن منظــور امــروزه در دانشــگاه‌های بــزرگ دنیــا 
بــا توجــه بــه ایــن تحــولات و پیدایــش فضایــی کــه در آن وب 2، وب 3، اینترنــت اشــیاء 
ــد رمــز ارزهــا، آواتارهــا و هــوش مصنوعــی را وارد زندگــی  وبلاگچیــن، پدیده‌هایــی مانن
ــا آنجــا  ــرار داده اســت ت ــر ق ــع کــرده و ســبک زندگــی آن‌هــا را به‌شــدت تحــت تأثی جوام
کــه فرهنــگ، سیاســت، اقتصــاد، هنــر و ادبیــات را دگرگــون کــرده و در کنــار امکانــات؛ 
ــن تحــولات در  ــه ای ــذا مطالع ــرده اســت و ل ــدی را مطــرح ک ــای جدی ــا نیازه آســیب‌ها ی
ــز موردتوجــه  ــران نی محیط‌هــای دانشــگاهی و مراکــز پژوهشــی در جمهــوری اســامی ای
قــرار گرفتــه اســت. به‌عنوان‌مثــال؛ در تازه‌تریــن رویــداد، تصویــب ســند راهبــردی هــوش 
ــال آن در پاســخ  ــه دنب ــرای آینده‌نگــری در فضــای مجــازی اســت. ب مصنوعــی، اقدامــی ب
ــش روی پژوهشــگران اســتادان دانشــگاه و  ــدی را پی ــف جدی ــه؛ وظای ــه نیازهــای جامع ب
ــرار داده اســت فصلنامــه مطالعــات فضــای مجــازی و رســانه‌های  دانشــجویان محقــق ق
اجتماعــی ســعی دارد در جهــت ایجــاد هم‌افزایــی علمــی بیــن صاحب‌نظــران، پژوهشــگران 
ــرای  ــط مناســبی را ب و دانشــجویان حــوزۀ فضــای مجــازی و رســانه‌های اجتماعــی محی
ارائــه نتایــج پژوهش‌هــا و همچنیــن پاســخگویی بــه نیازهــای جامعــه علمــی کشــور ایجــاد 
کنــد بــه همیــن منظــور هــدف اصلــی ایــن فصلنامــه طــرح مســائل جامعــه ایرانــی ناظــر بــه 
تحــولات فضــای مجــازی و رســانه‌های اجتماعــی اســت تــا از ایــن رهگــذر بــه مقــالات 

سخن سردبیر



علمی-پژوهشــی بــا رویکــرد میان‌رشــته‌ای فرهنــگ، هنــر، ارتباطــات و فضــای مجــازی 
بپردازیــم.

امیــدوارم کــه در ایــن پاســخگویی بــه نیازهــای جامعــه علمــی کشــور، همــه کســانی کــه 
ــن فضــا ابعــاد  ــان کــه در ای دســت‌اندرکار حــوزه مطالعــات فضــای مجــازی هســتند و آن
ــی و ...  ــی، اجتماع ــری، فرهنگ ــی، هن ــی، اقتصــادی، فن ــائل حقوق ــف آن را از مس مختل
ــه  ــرای عرضــه ب ــج پژوهش‌هایشــان را ب ــد، نتای ــرار داده‌ان ــای خــود ق دســتمایه پژوهش‌ه
جامعــه آکادمیــک کشــورمان در قــاب صفحــات ایــن نشــریه بــه زیــور طبــع بیاراینــد. بدیــن 
منظــور باعــث افتخــار مــا اســت کــه پــل ارتباطی بیــن آن‌هــا و دیگــر اندیشــمندان، محققان، 
اســتادان و دانشــجویان کشــور باشــیم. در ایــن راه بــرای ارتقای مطالب فصلنامــه، صمیمانه 
از انتقــادات، پیشــنهاد‌ها و رهنمودهــای شــما گرامیــان اســتقبال می‌کنیــم و بــر ایــن باوریــم 
کــه طــرح انتقــادات و پذیــرش انتقاداتــی کــه ســازنده هســتند یکــی از راهکارهــای پیشــرفت 
ــار  ــه در انتظــار آث ــه اســت. بی‌صبران ــن فصلنام ــن حــوزه و به‌خصــوص در ای علمــی در ای

گران‌قــدر شــما و رهنمودهایتــان بــرای بهتــر شــدن فصلنامــه هســتیم.

با تشکر
امیدعلی مسعودی
سردبیر فصلنامه
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Abstract
Introduction: Audience research is a cornerstone of effective health communi-
cation programs. Neglecting audience research can diminish the effectiveness of 
health initiatives and pose significant risks to public health. This study aims to 
identify the factors influencing audience behavior in health communication pro-
grams within Iran’s health system. Using the SWOT (Strengths, Weaknesses, Op-
portunities, Threats) method and the gap analysis technique, the study formulates 
optimal strategies by assessing the current state and identifying gaps to reach the 
desired state. Sampling was conducted using a purposive non-probability method 
among experts in health and communication sciences.
The findings reveal that the health system’s strengths include the existence of a 
health network in cyberspace for public awareness, the production of educational 
content with a prevention and self-care focus by the Ministry of Health, and ongo-
ing training for healthcare providers in effective communication. However, weak-
nesses such as insufficient attention to cultural differences in health guidelines, the 
inability of domestic messaging platforms to compete with foreign ones, and low 
communication literacy among healthcare professionals hinder the system’s effec-
tiveness. These shortcomings can lead to a lack of diversity in communication 
methods, inadequate evaluation of program effectiveness, and limited audience 
participation.
Health communication is vital for improving public health and managing diseases. 
With the advent of new communication technologies, such as social networks and 
digital media, audience interaction has become more complex. While the Min-
istry of Health has developed numerous health communication programs, their 
implementation and audience targeting remain unclear. Effective communication 
programs require careful consideration of audience characteristics and communi-
cation components. This study explores the elements influencing audience behav-
ior in health communication programs and evaluates the strengths, weaknesses, 
opportunities, and threats in transitioning from the current to the desired state.
Methods: This study employs the SWOT method to formulate strategies based on 
strengths, weaknesses, opportunities, and threats, complemented by gap analysis 
to assess the disparity between the current and desired states. Data was collected 
through purposive sampling among experts in health and communication sciences.
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Findings: The study identifies several strengths of the health system, including the 
presence of a cyberspace health network for public awareness, the production of 
preventive and self-care educational content by the Ministry of Health, ongoing 
training for healthcare providers, and an online news and information platform. 
However, weaknesses such as insufficient attention to cultural diversity, the ina-
bility of domestic messaging platforms to compete globally, low communication 
literacy among doctors, and inadequate audience analysis in message design hin-
der effective communication.
Opportunities include interactive communication between social network users 
and health experts, the health system’s focus on self-care and patient education in 
cyberspace, and the existence of health-oriented online platforms. Threats include 
low information literacy among users, the spread of misinformation online, the use 
of unclear language in health communication, and public misconceptions about 
health-related news.
Conclusion: The health system plays a critical role in disseminating health in-
formation and influencing behavior change. Effective communication is essential 
for promoting health, reducing disease burden, and ensuring the success of public 
health programs. Drawing on Giddens’ structuration theory, this study highlights 
the complex interplay between individual actions and social structures in shap-
ing health behaviors. Understanding audience characteristics before implementing 
health communication programs enhances the effectiveness of health messages 
and fosters greater audience participation.
Keywords: Audience, health communication, cyberspace, health promotion.
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مخاطبان ارتباطات سلامت؛ از فضای حقیقی تا فضای مجازی
، سیدرضا نقیب‌السادات2 فرزانه کوهی1

چکیده
مخاطب‌شناســی از ارکان اصلــی برنامه‌هــای ارتباطــات ســامت اســت. عــدم توجــه بــه مخاطب‌شناســی، 

اثربخشــی برنامه‌هــای ســامت را کاهــش می‌دهــد و می‌توانــد تهدیــدات جــدی بــرای ســامت عمومــی 

بــه همــراه داشــته باشــد؛ لــذا هــدف از مقالــه حاضــر شناســایی مؤلفه‌هــای مؤثــر بــر رفتــار مخاطبــان در 

برنامه‌هــای ارتباطــات ســامت نظــام ســامت کشــور اســت. در ایــن پژوهــش از روش ســوات یــا نخبگی 

ــک  ــا تکنی ــا ب ــا و تهدیده ــف، فرصت‌ه ــوت، ضع ــاط ق ــه براســاس نق ــای بهین ــن راهبرده ــرای تدوی ب

ــه شــده اســت  ــوب پرداخت ــت مطل ــا وضعی ــت موجــود ب ــن وضعی ــی شــکاف بی ــت ارزیاب ــه جه فاصل

نمونه‌گیــری بــه روش نااحتمالــی هدفمنــد از میــان نخبــگان حــوزه ســامت و علــوم ارتباطــات صــورت 

ــی و خارجــی نشــان می‌دهــد؛  ــط عوامــل داخل ــه اســت. یافته‌هــای میانگین‌هــای حاصــل از محی گرفت

وجــود شــبکه ســامت در فضــای مجــازی بــرای آگاهــی بخشــی بــه مــردم، تولیــد محتواهــای آموزشــی 

بــرای عمــوم مــردم بــا رویکــرد پیشــگیری و خودمراقبتــی در فضــای مجــازی توســط وزارت بهداشــت، 

بیشــترین امتیــاز قوت‌هــای نظــام ســامت در ارتبــاط بــا مخاطبــان خــود اســت. بــا ایــن وجــود، توجــه 

ــان در تدویــن دســتورالعمل‌های بهداشــتی، کم‌توانــی رقابــت  ــه تفاوت‌هــای فرهنگــی مخاطب ناکافــی ب

ــی اســت  ــاط ضعف ــه نق ــا پیام‌رســان‌های خارجــی در جــذب مخاطــب ازجمل ــی ب پیام‌رســان‌های داخل

کــه می‌توانــد نظــام ســامت را بــرای انجــام موفــق برنامــه بهداشــتی بــا ناکامــی مواجــه ســازد درنتیجــه‌ 

می‌تــوان گفــت: کم‌توجهــی بــه موضــوع مخاطــب شناســی در برنامه‌هــای بهداشــتی موجــب عــدم تنــوع 

ــای  ــی برنامه‌ه ــی اثربخش ــدم ارزیاب ــازی، ع ــنتی و مج ــی به‌صــورت س ــای ارتباط ــاب روش‌ه در انتخ

ــای بهداشــتی می‌شــود. ایجــاد ارتباطــات ســامت  ــان در برنامه‌ه بهداشــتی و عــدم مشــارکت مخاطب

ــای  ــای ســامت در راســتای ارتق ــر پیام‌ه ــان موجــب اثربخشــی بهت ــن مســئولان و مخاطب ــی بی تعامل

ســامت جامعــه می‌شــود.
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مقدمه و بیان مسئله
ارتباطـات یکـی از ویژگی‌هـای مهـم جوامـع انسـانی در همه دوران اسـت؛ لذا هرگونـه ارتباط بر 
ارکان چهارگانـه فرسـتنده، گیرنـده، پیـام و ابـزار انتقـال پیـام اسـتوار اسـت، از میـان ایـن ارکان، 
شـاید بتـوان گیرنـده پیـام یا مخاطـب را مهم‌ترین رکن دانسـت؛ چراکه هرگونـه ارتباط، باهدف 
تأثیرگـذاری بـر مخاطـب صـورت می‌گیـرد. در حـوزه سالمت، ارتباطـات سالمت بخـش 
جدایی‌ناپذیـر از برنامه‌هـای ارتقـای سالمت اسـت. برنامه‌هـای ارتباطـات سالمت مسـتلزم 
تحلیـل دقیـق خصوصیـات مخاطـب هـدف هسـتند شـناخت مخاطبـان باعـث می‌شـود پیـام 
سالمت و کانـال ارتباطـی با ویژگی‌های مخاطبان مطابقت داشـته باشـد و حداکثـر اثرگذاری و 
بازخـورد حاصـل شـود. از طرف دیگر امروزه توسـعه فناوری‌های جدیـد اطلاعات و ارتباطات 
نه‌تنهـا كلیـه امـور و فعالیت‌هـای اقتصـادی، سیاسـی، فرهنگـی و اجتماعـی بشـر را تحـت تأثیر 
قـرار داده؛ بلكـه جامعـه انسـانی را بـا دوجهـان مـوازی مواجـه كرده اسـت: جهان حقیقـی كه در 
آن زندگـی و فعالیت‌هـای اجتماعـی عینـی جریـان دارد و جهان مجازی كه انسـان را در مواجهه 
ایـن میـان، شـبكه‌های  بـا واقعیت‌هـای مجـازی قـرار می‌دهـد )اکبـرزاده، 1397: 18(. در 
اجتماعـی مجـازی به‌مثابـه یکـی از فناوری‌هـای جدید، امـكان حضور مجازی در جهـان دوم را 
ایجـاد کرده‌انـد )باقـری، 1392: 182(. فضـای اول بـه دنیـای واقعـی و فضـای دوم بـه دنیـای 
مجـازی اینترنـت اشـاره دارد. نکتـه مهم اینجاسـت که هرچه می‌گـذرد امتزاج بیـن این دو فضا 
بیشـتر شـده و شـاید روزی فرا برسـد که تصور یکی بدون دیگری مشـکل باشد. در حال حاضر 
بـا توجـه بـه اینکـه اسـتفاده از فنّاوری بسـیار فراگیر شـده و قسـمتی جدایی‌ناپذیـر از زندگی هر 
فـرد شـده اسـت، افـراد بـا به‌کارگیـری آن در ابعـاد مختلـف زندگی خود سـعی بر بهبـود کیفیت 
زندگـی خـود دارنـد. سالمت هـم نیـز از ایـن قاعـده مسـتثنا نیسـت و فعالان ایـن حوزه بـا ارائه 
خدمـات بـر روی فناوری‌هایـی ماننـد اینترنـت و وب سـعی دارنـد بـه بهبـود سـطح سالمت 

جامعـه خود کمـک کنند.
ارتباطــات ســامت شــامل مطالعــه و اســتفاده از راهبردهــای ارتباطــی بــرای شــکل‌دهی و 
تأثیرگــذاری بــر تصمیمــات تقویت‌کننــده ســامت افــراد و جامعــه اســت. موفقیــت برنامه‌هــای 
ــان  ــار مخاطب ــا و رفت ــا، نگرش‌ه ــی درک نیازه ــه توانای ــادی ب ــا حــد زی ارتباطــات ســامت ت
وابســته اســت. مخاطب‌شناســی یکــی از ارکان اساســی موفقیــت در هــر نــوع ارتبــاط، به‌ویــژه 
ارتباطــات ســامت، محســوب می‌شــود. بــا توجــه بــه توســعه فنّــاوری و گســترش اســتفاده از 
ــا در فضــای حقیقــی بلکــه در فضــای  ــت مخاطب‌شناســی نه‌تنه شــبکه‌های اجتماعــی، اهمی

مجــازی نیــز دوچنــدان شــده اســت.
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ــد  ــن ارتباطــی مانن ــور فنّاوری‌هــای نوی ــا ظه ــن پژوهــش اینکــه ب ــت ای در ضــرورت اهمی
بــا  تعامــل  ارتباطــی دوطرفــه،  ابزارهــای  و  دیجیتــال  رســانه‌های  اجتماعــی،  شــبکه‌های 
مخاطبــان پیچیده‌تــر شــده اســت. امــروزه مخاطبــان در بســترهای دیجیتــال به‌صــورت فعــال 
ــد و انتظــارات بیشــتری از محتــوا دارنــد. ایــن تغییــرات چالش‌هایــی نظیــر  مشــارکت می‌کنن
تنــوع گســترده مخاطبــان، ســرعت انتقــال اطلاعــات و خطــر گســترش اطلاعــات نادرســت، 
ــنجی  ــدون مخاطب‌س ــن ب ــت؛ بنابرای ــرده اس ــاد ک ــامت را ایج ــای س ــازی پیام‌ه شخصی‌س
دقیــق و شــناخت کامــل از نیازهــا و رفتارهــای کاربــران در بســترهای نویــن، احتمــال ناکارآمدی 
برنامه‌هــای ســامت و کاهــش تأثیرگــذاری آن‌هــا افزایــش می‌یابــد. حــوزه ســامت در آینــده‌ای 
نزدیــک بــا شــرایط جدیــدی مواجــه خواهــد شــد کــه بایســتی بــه ملاحظــات آن توجــه جــدی 
کــرد. درزمینــۀ تغییــرات اجتماعــی تأثیرگــذار بــر حــوزه ســامت؛ میتــوان بــه تغییــر هــرم ســنی 
ــی،  ــر ســبک زندگ ــی، تغیی ــای اجتماع ــا، ناهنجاری‌ه ــار بیماری‌ه ــوی ب ــر الگ ــت، تغیی جمعی
حاشیه‌نشــینی، مهاجرت‌هــا و افزایــش انتظــارات مــردم اشــاره نمــود. درزمینــۀ تغییــرات 
ــی  ــوش مصنوع ــا ه ــی ت ــبکه‌های اجتماع ــن از ش ــای نوی ــه ورود فناوری‌ه ــوان ب ــه میت فناوران
ــش  ــکان و شخصی‌سازی‌شــده، افزای ــای ســامت فرام ــات ســامت، مراقبته ــازار خدم ــه ب ب
توجــه بــه هــوش مصنوعــی و دادههــای بــزرگ ســامت، رواج فنّاوری‌هــای جدیــد در فضــای 
ــود  ــات غیرحضــوری و پزشــکی از راه دور اشــاره نم ــه خدم ــردم، ارائ ــوزش م مجــازی در آم
)حق‌دوســت، 1403: 76(. ســازمان موردنظــر تحقیــق حاضــر نظــام ســامت ایــران اســت. 
مخاطبــان برنامه‌‌هــای ارتباطــات ســامت ازجملــه عمــوم مــردم، پزشــکان و کارکنــان ســامت 
می‌باشــند در حــال حاضــر برنامه‌هــا و دســتورالعمل‌های زیــادی در موضــوع ارتباطــات 
ســامت توســط وزارت بهداشــت تدویــن شــده اســت؛ امــا اینکــه چگونــه ایــن برنامه‌هــا اجــرا 
ــن برنامه‌هــا  ــن شــده‌اند و نظــام ارزشــیابی نحــوه اجــرای ای ــه تعیی ــان چگون می‌شــود؛ مخاطب
چیســت؟ انتخــاب کانال‌هــای ارتباطــی به‌ویــژه رســانه‌‌های نویــن بــر چــه مبنایــی اســت؟ 
مشــخص نیســت. ایــن در حالــی اســت کــه اگــر نظــام ســامت در برنامه‌هــای خــود بــه 
مخاطب‌شناســی دقیــق در فضــای حقیقــی و مجــازی توجــه نکنــد، بــا تهدیــدات و پیامدهــای 
منفــی مختلفــی مواجــه خواهــد شــد. ایــن تهدیدهــا می‌تواننــد کارآمــدی برنامه‌هــای ســامت 
ــه اهــداف مهــم ســامت عمومــی  ــه ناکامــی در دســتیابی ب ــی منجــر ب ــد و حت را کاهــش دهن
ــا  ــیاری از مؤلفه‌ه ــه بس ــد توج ــر نیازمن ــی مؤث ــه ارتباط ــک برنام ــی ی ــن طراح ــوند؛ بنابرای ش
ــا  ــتیم ب ــش رو درصــدد هس ــق پی ــذا در تحقی ــان اســت؛ ل ــژه مخاطب ــی به‌وی و عناصــر ارتباط
ــرگان ایــن عرصــه ضمــن کســب شــناخت در خصــوص عناصــر و  ــگان و خب ــا نخب گفتگــو ب
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ــاد ســامت در  ــای ارتباطــات ســامت در نه ــان برنامه‌ه ــار مخاطب ــر رفت ــر ب ــای مؤث مؤلفه‌ه
ایــران، قوت‌هــا، ضعف‌هــا، فرصت‌هــا و تهدیــدات گــذار از وضــع موجــود بــه ســمت وضــع 

ــم. مطلــوب را دریابی

پیشینه پژوهش
پیشــینه پژوهــش در موضــوع مخاطب‌شناســی در حــوزه ارتباطــات ســامت بــه مطالعــات و 
تحقیقاتــی اشــاره دارد کــه بــه بررســی و تحلیــل مخاطبــان برنامه‌هــای بهداشــتی پرداخته‌انــد. 
ــان در  ــای مخاطب ــا و رفتاره ــا، باوره ــا، نگرش‌ه ــناخت و درک نیازه ــامل ش ــینه ش ــن پیش ای
زمینه‌هــای مختلــف بهداشــتی اســت. در ایــن قســمت بــه چنــد مــورد از پیشــینه پژوهــش در 

ــه اشــاره می‌شــود. ــن زمین ای
در تحقیــق ســادات حســینی )1394( باهــدف بررســی و تبییــن مؤلفه‌هــای ســبک زندگــی 
ســامت‌محور در ایــران، چالش‌هــا و راهبردهــا مشــخص شــد کــه ســاختار سیاســت‌گذاری 
ــا چالش‌هــای مختلفــی روبــرو اســت مــردم ایــران در تمامــی ســطوح در  ســامت در ایــران ب
ــی  ــه درون ــود علاق ــده‌اند و باوج ــکل ش ــار مش ــی ســامت‌محور دچ ــبک‌های زندگ ــای س ایف
محدودیت‌هــا و محرومیت‌هــای مختلفــی را در ایفــای رفتارهــای ســامت‌محور تجربــه 
می‌کننــد؛ لــذا ضــرورت ایجــاد هماهنگــی گســترده اقتصــادی اجتماعــی و فرهنگــی در کنــار 
توجــه ویــژه بــه شــالوده فرهنگــی جامعــه و شــرایط اجتماعــی - اقتصــادی و ســطوح مشــارکت 
در فعالیت‌هــای مرتبــط بــا ســامتی، زمینه‌هــای مذهبــی و دینــی، آگاهــی و مســئولیت‌پذیری 

ــه چشــم می‌خــورد. ــه به‌وضــوح ب ــن زمین مــردم در ای
زنگوئــی و همــکاران )1392( در تحقیــق خــود در خصــوص نقــش شــبکه‌های اجتماعــی 
مجــازی بهداشــتی در ارتقــای آموزه‌هــای بهداشــتی بیمــاران بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه 
شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در حــوزه مربــوط بــه پزشــکی و ســامت، توانســته‌اند تــا حــدی 
بــا ایجــاد فضاهایــی امــن و عــاری از تنش‌هــای خــاص بیمارســتانی، ســبب بــالا رفتــن آگاهــی 
افــراد در ســطحی عمومــی شــوند. ایــن شــبکه‌ها دانــش پزشــکی افــراد را در ســطح کارشــناس 
خبــره و یــا پزشــک لزومــاً افزایــش نداده‌انــد؛ امــا در ســطح عمومــی تغییــرات معنــادار ایجــاد 
کرده‌انــد. عــاوه بــر ایــن بایــد توجــه داشــت کــه ایجــاد تفاوت‌هــای معنــادار در دانــش پزشــکی 
ــراد، آگاهــی خودشــان  ــن شــبکه‎ها نیســت و خــود اف ــراد، تنهــا محصــول خــود ای عمومــی اف
پیــش از اســتفاده از ایــن فضاهــای تعاملــی و حتــی متغیرجنــس و گــروه تحصیلــی در کیفیــت 

ــد. ــر گذارن ــدی اث بهره‌من
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مورتیاتــی موهتــار1 )2024( بــه مطالعــه بررســی تأثیــر رســانه‌های اجتماعــی در تقویــت 
حمایــت از ســامت عمومــی و افزایــش آگاهــی بهداشــت عمومــی پرداختنــد و بــه ایــن نتیجــه 
رســیدند کــه اســتفاده روزافــزون از رســانه‌های اجتماعی بســتری ســریع بــرای انتشــار اطلاعات 
و حمایــت از ســامت عمومــی اســت کــه ارتباطــات بهداشــتی را متحــول کــرده اســت. آن‌هــا 
ــاه،  ــد اینفوگرافیک‌هــا و فیلم‌هــای کوت ــب جــذاب بصــری، مانن ــد کــه مطال ــن دریافتن همچنی
ــن  ــامت از مؤثرتری ــت از س ــداف حمای ــرای اه ــران ب ــل کارب ــت تعام ــه و تقوی در جلب‌توج
راهکارهاســت و عناصــر کلیــدی در موفقیــت رســانه‌های اجتماعــی مرتبــط بــا ســامت شــامل 
کمپین‌هــای ســامت در بســتر دیجیتــال، تقویــت مشــارکت جامعــه، کاربــرد اســتراتژیک 
ــزان  ــن می ــن بی ــل احساســات اســت. همچنی ــا اینفلوئنســرها و تحلی ــکاری ب هشــتگ‌ها، هم
ــی همبســتگی  ــش آگاهــی بهداشــت عموم ــت در رســانه‌های اجتماعــی و افزای مشــارکت مثب

مثبــت و معنــاداری مشــاهده شــد.

تقسیم‌بندی مخاطبان
ــر اســاس دو گــروه وســیع از متغیرهــا انجــام می‌شــود: ویژگی‌هــای  تقســیم‌بندی مخاطــب ب
توصیفــی مخاطــب )جغرافیایــی، جمعیتــی و روان‌شــناختی( و عوامــل رفتــاری. تقســیم‌بندی 
ــاط  ــر ســامت، ارتب ــل خط ــر اســاس عوام ــدف را ب ــان ه ــکان انتخــاب مخاطب ــان ام مخاطب
مؤثــر پیام‌هــای ســامت پیچیــده و شناســایی کانال‌هــا و اســتراتژی‌های ارتباطــی فراهــم 
می‌کنــد )Karanesheva, 2015( مخاطبــان ارتباطــات ســامت را می‌تــوان بــه دســته‌های 
مختلفــی تقســیم کــرد کــه هــر کــدام ویژگی‌هــا و نیازهــای خــاص خــود را دارنــد. ایــن 
تقســیم‌بندی بــه متخصصــان بهداشــت کمــک می‌کنــد تــا پیام‌هــای بهداشــتی را به‌طــور 
ــات بســیار  ــن خصوصی ــردم ازلحــاظ ای ــب م ــد. ازآنجاکــه اغل ــری طراحــی و ارســال کنن مؤث
ــت  ــر کل جمعی ــد ب ــه بتوان ــش ک ــک پوی ــای ی ــی پیام‌ه ــتند. طراح ــر هس ــاوت از یکدیگ متف
هــدف تأثیــر بگــذارد کار دشــواری اســت؛ لــذا هــدف طبقه‌بنــدی مخاطبــان کمــک بــه افزایــش 
تأثیــر برنامه‌هــای ارتباطــات ســامت اســت. پیام‌هــای ســامت عمومــی پیام‌هایــی کــه بــرای 
ــد ــان هــدف دارن ــر مخاطب ــر ب ــرای تأثی ــت محــدودی ب ــد ظرفی ــه کار می‌رون ــردم ب ــت م  اکثری
بــرای  پیام‌هایــی کــه  یعنــی  خاص‌تــر  پیام‌هــای  امــا  (Atkin and Fraimas, 2001)؛ 
گرفتــه  نظــر  در  جمعیــت  کل  فرعــی  گروه‌هــای  از  منحصربه‌فــردی  خصوصیــات 
دارنــد  رفتارهــا  و  باورهــا  گرایش‌هــا،  بــر  نفــوذ  در  بیشــتری  تأثیــر  ظرفیــت   شــده‌اند 

)Rimal and Adkins, 2023( متغیرهای مؤثر بر رفتار مخاطبان عبارت‌اند از:

1. Murniati Muhtar
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ویژگی‌های جمعیت‌شناختی: مانند جنس، نژاد و وضعیت اقتصادی و اجتماعی؛
روان‌شـناختی،  تمایالت  بـا سالمت  مرتبـط  باورهـای  ماننـد  روان‌شـناختی:  متغیرهـای 
نگرش‌هـا، باورهـا و مهارت‌هـای مرتبـط بـا سالمت؛ بنابرایـن تحلیـل مخاطـب نقـش مهمـی 
در تعییـن متغیرهـای کلیـدی ایفـا می‌کنـد کـه می‌توانـد بـرای تقسـیم گروه‌هـای زیرمجموعـه 
مخاطـب هـدف بـه کار رونـد. تقسـیم‌بندی بـه طراحـان برنامه‌هـای ارتباطـات سالمت کمـک 
نتایـج مثبـت سالمت و درک دقیـق متغیرهـای  تأثیـر در  بـرای  برنامـه  تـا ظرفیـت  می‌کنـد 
 مهمـی کـه می‌توانـد بـرای بهبـود کارابـی پویش‌هـای آتـی سالمت بـه کار رونـد افزایـش یابنـد 

)Kevin B, 2008( در زیر به سه دسته اصلی مخاطبان ارتباطات سلامت اشاره می‌شود:
مخاطبــان عمومــی1 شــامل عمــوم مــردم: افــرادی کــه به‌طورکلــی بــا اطلاعــات عمومــی 
بهداشــتی و ســامت در ارتبــاط هســتند، بــدون توجــه بــه ویژگی‌هــای خــاص فــردی و مخاطبان 
غیرمتخصــص: افــرادی کــه بــه دنبــال اطلاعــات پایــه‌ای دربــارۀ مســائل بهداشــتی و پیشــگیری 

از بیماری‌هــا هســتند.
مخاطبــان تخصصــی2 شــامل: پزشــکان، پرســتاران، داروســازان و صاحبــان مشــاغل 
ســامت كــه مســئول مســتقیم ارائــه خدمــات بهداشــتی درمانــی هســتند. بــه علــت تأثیــری كــه 
صاحبــان مشــاغل ســامت بــر روی تصمیم‌گیــری بیمــاران و نتایــج حاصــل از درمــان دارنــد، 
برنامه‌هــای ارتباطــی بــا متخصصــان ایــن عرصــه از اهمیــت بســیار بالایــی برخــوردار اســت و 
ــر ارتباطــات ســامت شــناخته  ــی از برنامه‌هــای بزرگ‌ت ــك قســمت حیات ــوان ی ــولًا به‌عن معم
ــه و  ــر جامع ــر ســطوح بالات ــذاری ب ــاران و اثرگ ــار در بیم ــر رفت ــال تغیی ــه دنب ــه ب ــوند ك می‌ش

.)Renata Schiavo, 2007( سیاســت‌گذاران هســتند
کاربــران فضــای مجــازی: جامعــه‌ای آنلایــن کــه کاربــران آن، مُجــاز بــه اشــتراک اطلاعات، 
تصاویــر، فیلم‌هــا، نرم‌افزارهــا و ... برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران و کشــف نشــانی ارتبــاط افــراد 
جدیــد هســتند. چنیــن شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی را می‌تــوان چکیــده وب 2 برشــمرد کــه 
در آن، اعضــا بــا مشــارکت و همفکــری و بــا اســتفاده از برنامه‌هــا بــه ســاختن محتــوای وب 
ــل، چــت  ــد ایمی ــی مانن ــن بیشــتر شــبکه‌های اجتماعــی راه‌هــای گوناگون ــد. همچنی می‌پردازن
ــای  ــد؛ فض ــم می‌کنن ــران فراه ــل کارب ــرای تعام ــم ب ــیقی و فیل ــر، موس ــتراک تصاوی روم، اش
ــگیری و  ــای پیش ــوزش مهارت‌ه ــرای آم ــب ب ــتری مناس ــی بس ــبکه‌های اجتماع ــازی و ش مج

درمــان اســت )زنگویــی، 1392: 158(. 

1. General Public
2. Specialized Audiences
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مؤلفه‌های مؤثر در تحلیل مخاطبان
ــانه‌ها و  ــواع رس ــه ان ــان ب ــانه‌ها و ســهولت دسترســی مخاطب ــزون رس ــر روزاف در فضــای تکث
ــودن، انتخاب‌گــری و کنشــگری ســوق  ــه فعــال ب ــار، ب ــان را از انفعــال و اجب ــی کــه آن پیام‌های
ــای  ــه توانمندی‌ه ــتی ب ــان بایس ــل مخاطب ــت )Ellison and Boyd, 2007(. در تحلی داده اس
ــان در دریافــت پیام‌هــای ســامت توجــه کــرد کــه شــامل ایــن مــوارد اســت: فــردی مخاطب

سـواد سالمت: سـواد سالمت افـراد به‌طور مسـتقیم بـر توانایی آن‌هـا، نه‌فقط بـرای اقدام 
بـر اسـاس اطلاعـات بهداشـتی درمانـی، بلكـه كنتـرل بیشـتر سالمتی خـود به‌عنوان اشـخاص، 
خانواده‌هـا و جوامـع، اثرگـذار اسـت. سـازمان بهداشـت جهانـی سـواد سالمت را این‌گونـه 
تعریـف می‌كنـد: »مهارت‌هـای اجتماعـی و شـناختی كـه تعیین‌کننـده انگیـزه و توانایـی افـراد 
بـرای دسـتیابی بـه اطلاعـات و درک و اسـتفاده از آن هسـتند به‌گونـه‌ای كـه سالمتی حفـظ و 
ارتقـا یابـد. همچنیـن سـواد سالمت یـك موضـوع فردی نیسـت، سـطح بالاتر سـواد سالمت 
در جوامـع، مزایـای اجتماعـی را به‌دنبـال دارد. بنابرایـن این عامل نباید تنها به‌عنوان مسـئولیت 
فـردی در نظـر گرفتـه شـود و لازم اسـت ایـن اطمینـان ایجـاد شـود كـه دولت‌هـا و نظام‌هـای 
سالمت اطلاعـات شـفاف، دقیـق، مناسـب و قابل‌دسـترس را بـرای ارتقای سـواد سالمت به 

مخاطبـان گوناگـون ارائـه می‌دهنـد )رهبـری، بختیـاری، 1399: 4(. 
سـواد ارتباطی: سـواد ارتباطی برقراری ارتباط مناسـب با دیگران و دانستن آداب اجتماعی 
اسـت )قاسـمی، 1399: 11(. سـواد ارتباطی مطابق چهارمین تعریف یونسـکو از انواع سـواد، 
توانایی ایجاد تغییر ملاک با سـوادی قرار گرفته اسـت، یعنی شـخصی با سـواد تلقی می‌شـود 
کـه بتوانـد بـا اسـتفاده از خوانده‌هـا و آموخته‌هـای خـود، تغییـری در زندگـی خـود ایجـاد کنـد. 
درواقـع ایـن تعریـف مکمـل تعریـف قبلـی سـواد اسـت، زیـرا صرفـاً دانسـتن یـک موضـوع بـه 
معنـای عمـل بـه آن نیسـت. درصورتی‌کـه مهارت‌هـا و دانش‌آموختـه شـده باعـث ایجـاد تغییـر 
معنـادار در زندگـی شـود، آنـگاه می‌تـوان گفـت ایـن فـرد انسـانی بـا سـواد اسـت )غریـب شـاه، 
1402( سـواد ارتباطـی و داشـتن مهارت‌هـای ارتباطـی در بیـن ارائه‌دهندگان خدمات سالمت 

بـا بیمـاران منجـر بـه ارتباطـات مؤثر و نتایـج درمانـی قابل‌قبول خواهد شـد.
سـواد رسـانه: کسـانی کـه از سـواد رسـانه‌ای بهره‌منـد هسـتند قـادر خواهنـد بـود بـا نگاهـی 
انتقـادی، تحلیلـی، پژوهشـی و مطالعاتـی برنامه‌هـا را دنبـال کنند چراکه رسـانه‌ها منابع کسـب 
اطلاعـات مـا از دنیـای پیرامـون هسـتند. داشـتن سـواد رسـانه‌ای شـرایطی را فراهـم می‌کنـد تـا 
انسـان به‌صـورت انتقـادی پیام‌هـا را تحلیـل کنـد و بتوانـد هـدف و دیـدگاه پیـام و فرسـتنده آن 
بشناسـد. سـواد رسـانه‌ای مجموعـه‌ای از چشـم‌اندازها اسـت که ما به‌طـور فعالانه‌ای بـرای قرار 
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گرفتـن در معـرض رسـانه از آن‌هـا بهره‌بـرداری می‌کنیم تا معانـی پیام‌هایی را که بـا آن‌ها مواجه 
می‌شـویم تفسـیر کنیـم )پاتـر، 2005( هـدف سـواد رسـانه‌ای، دادن قـدرت کنتـرل برنامه‌هـای 
رسـانه بـه افـراد اسـت. درواقع، هدف سـواد رسـانه‌ای این اسـت که بـه مردم نشـان دهد چگونه 

کنتـرل را از رسـانه‌ها بـه خـود معطـوف کننـد )شـکرخواه، 1386: 27(. 
ســواد اطلاعاتــی: در کنــار ســواد رســانه‌ای کــه آمــوزش آن در عصــر حاضــر ضــروری بــه 
نظــر می‌رســد یکــی دیگــر از مهارت‌هایــی کــه طبــق نظــر یونســکو )2007( از حقــوق اساســی 
ــه‌ای از  ــوان مجموع ــی به‌عن ــواد اطلاعات ــی اســت س ــواد اطلاعات ــود س ــر محســوب می‌ش بش
ــن  ــا و همچنی ــه آن‌ه ــی ب ــی، دسترس ــع اطلاعات ــت مناب ــایی درس ــور شناس ــا به‌منظ مهارت‌ه
ــه  ــد از آن‌هــا، وســیله و ابــزاری اســت، بــرای توانمندســازی فــردی ب توانایــی اســتفاده هدفمن
ســبب ماهیــت کار و ارتبــاط گســترده بــا منابــع اطلاعاتــی و فنّاوری‌هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی 
و بــرای ایــن منظــور نیازمنــد کســب مهارت‌هــای لازم درزمینــۀ ســواد اطلاعاتــی هســتند و ایــن 

ــری مادام‌العمر‌اســت )قاســمی، 1385: 97(.  ــد یادگی ــوع ســواد، کلی ن

چارچوب نظری تحقیق
بدیهــی اســت در هــر جامعــه‌ای تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری بــر بســتر نیازهــای مخاطبــان شــكل 
می‌گیــرد و تأثیــر پیــام‌ بیشــتر در مســائلی اســت كــه بــا نیازهــای روز مــردم همخوانــی داشــته 
ــه اســت -  ــت جامع ــت اكثری ــه در حقیق ــترده ك ــف گس ــاز طی ــان نی ــی هم ــد. اصــل كل باش
ــرای درک و  عامــل تأثیرپذیــری اســت. در حــوزه ارتباطــات ســامت، نظریه‌هــای مختلفــی ب
ــان  ــه متخصص ــا ب ــن نظریه‌ه ــود دارد. ای ــا وج ــا آن‌ه ــاط ب ــوه ارتب ــا و نح ــل مخاطب‌ه تحلی
کمــک می‌کننــد تــا برنامه‌هــای بهداشــتی و کمپین‌هــای ارتباطــی را به‌طــور مؤثرتــری طراحــی 
و اجــرا کننــد. در تحقیــق حاضــر بــه رویکــرد اقنــاع در تحلیــل مخاطبــان پرداختــه شــده اســت 
ــرای  ــی حساب‌شــده ب ــردازد تلاش‌های ــاع می‌پ ــه اقن ــه ارتباطــات به‌مثاب ــه ب چشــم‌اندازهایی ک
تغییــر باورهــا، دیدگاه‌هــا و رفتارهــای مخاطبــان بــه علــل گوناگــون اســت. تمرکــز تحلیلــی در 
رویکــرد ارتباطــات به‌مثابــه اقنــاع بــر اصــول، عوامــل و فرایندهــای هدفمنــدی اســتوار اســت که 
بــه دنبــال اقنــاع دیگــران و نفــوذ بــه فکرهــا و کنش‌هاســت. از ایــن منظــر، مطالعــات ارتباطــات 
ــه  ــن نظری ــا بلاغــت اســت. ای ــه ت ــات کلاســیک گرفت ــات فلســفی از مطالع ــه الهام ــش ب منق
همچــون مطالــب بنیادیــن مطالعــات نویــن اقنــاع )برلــو، ۱۹۶۰؛ شــرام، ۱۹۵۴(، ارتباطــات 
را به‌عنــوان فراینــدی اثرگــذار بــر ذهــن )ویــور،1 ۱۹۴۹( می‌بینــد کــه بــر مبــادلات میــان 

1. Weaver
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افــراد و معنــی ســاخته شــده میــان آن‌هــا تمرکــز دارد. باوجــود ایــن برخــاف مطالعــات ســنتی 
اطلاعــات کــه اساســاً بــر ویژگی‌هــای مجــرا و بازتولیــد پیام‌هــا متمرکــز بــود، مطالعــات اقنــاع 
اهمیــت عوامــل متعــدد در نفــوذ اجتماعــی را برجســته کــرد )گــودرزی، 1401: 62(. نظریــه 
ــق  ــراد از طری ــای اف ــا و رفتاره ــر نگرش‌ه ــر تغیی ــامت ب ــات س ــای ارتباط ــاع در برنامه‌ه اقن
ــد کــه پیام‌هــای ســامت  ــان می‌کن ــه بی ــد دارد. ایــن نظری ــد و متناســب تأکی پیام‌هــای هدفمن
بایــد به‌گونــه‌ای طراحــی شــوند کــه توجــه مخاطــب را جلــب کننــد، باورهــای مرتبــط را تحــت 
تأثیــر قــرار دهنــد و درنهایــت بــه اقــدام عملــی منجــر شــوند. عوامــل کلیــدی اقنــاع شــامل اعتبار 
منبــع پیــام، جذابیــت و وضــوح محتــوا و تطابــق پیــام باارزش‌هــا و نیازهــای مخاطبــان اســت. 
ایــن نظریــه در کمپین‌هــای ســامت عمومــی، ماننــد تشــویق بــه تــرک ســیگار، واکسیناســیون 
ــه کار  ــراد ب ــر رفتارهــای پرخطــر و ارتقــای ســامت اف ــرای تأثیرگــذاری ب ــه ســالم، ب ــا تغذی ی
ــع  ــان واق ــاع در ســاختارها و زمینه‌هــای اجتماعــی مخاطب ــات اقن مــی‌رود. ازآنجایی‌کــه نظری
می‌شــود. در ایــن پژوهــش بــه نظریــه نظام‌هــای اجتماعــی و بهداشــت تأکیــد شــده اســت. ایــن 
رویکــرد بــه بررســی تعامــات و تأثیــرات متقابــل بیــن نظام‌هــای اجتماعــی و ســامت فــردی 
و جمعــی و بــه تحلیــل چگونگــی تأثیــر ســاختارهای اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی و سیاســی 
بــر وضعیــت بهداشــتی و ســامت جامعــه می‌پــردازد. ایــن نظریــه توســط محققــان مختلفــی در 
زمینه‌هــای جامعه‌شناســی، بهداشــت عمومــی و علــوم اجتماعــی توســعه یافتــه اســت. در ایــن 
مقالــه بــه رویکــرد ســاخت‌یابی آنتونــی گیدنــز پرداختــه شــده اســت وی بــه تحلیــل ســاختارهای 

اجتماعــی و تأثیــرات آن‌هــا بــر ســامت و رفــاه اجتماعــی پرداختــه اســت.
رویکــرد ســاخت‌یابی آنتونــی گیدنــز در ارتباطــات ســامت، بــر تعامــل میــان ســاختارهای 
اجتماعــی )ماننــد نظــام ســامت، سیاســت‌ها و رســانه‌ها( و کنش‌هــای فــردی )ماننــد 
رفتارهــای ســامت( تأکیــد دارد. ایــن رویکــرد نشــان می‌دهــد کــه ســاختارها و کنش‌هــا 
به‌صــورت متقابــل یکدیگــر را شــکل می‌دهنــد. در ایــن چارچــوب، ســاختارهای اجتماعــی بــا 
فراهــم کــردن منابــع و قواعــد )ماننــد دسترســی بــه اطلاعــات ســامت یــا خدمــات درمانــی( 
ــا تصمیمــات و رفتارهــای  ــز ب ــد، درحالی‌کــه افــراد نی ــر می‌گذارن ــر رفتارهــای ســامت تأثی ب
ــد. در ارتباطــات ســامت، ایــن رویکــرد  ــا تغییــر می‌دهن خــود، ایــن ســاختارها را بازتولیــد ی
ــات  ــات و امکان ــا اطلاع ــه نه‌تنه ــد ک ــی را نشــان می‌ده ــا و برنامه‌های ــت طراحــی پیام‌ه اهمی
را به‌صــورت عادلانــه در دســترس قــرار دهنــد، بلکــه بــه مخاطبــان امــکان مشــارکت فعــال در 

ــد. ــور را بدهن ــرات ســامت مح ــا و تغیی تصمیم‌گیری‌ه
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در ایــن نظریــه گیدنــز توجــه خــود را بــه تنظیــم ســاختار کنش‌هــای متقابــل بیــن اعتقــادات، 
‌نیــات، اهــداف، گزینش‌هــا و کنش‌هــای فــردی و جمعــی انســان‌ها از یک‌ســو و شــرایط 
ســاختاری اندیشــه و عمــل معطــوف می‌ســازد. بایرانــت1)1991( بــر اســاس ایــن نظریــه، میان 
ســاختارها و عوامــل انســانی رابطــه متقابــل و دیالكتیكــی برقــرار اســت. او اســتدلال می‌کنــد 
ــده(  ــد )زایی ــم تولی ــن و... ه ــه رفت ــه مدرس ــردن، ب ــدن ک ــد خری ــره مانن ــای روزم ــه کنش‌ه ک
و هــم بازتولیــد )زاینــده( ســاختارهای اجتماعــی اســت )مهــدی زاده، 1389(. درواقــع 
ــق  ــاری از طری ــی در شــکل‌گیری ســامت و بیم ــاختار اجتماع ــش س ــی نق ــات بررس تحقیق
تصمیم‌گیری‌هــای فــردی بــا رویکــرد گیدنــز پیونــد پیچیــده بیــن افــراد و زمینــه اجتماعــی کــه 
در آن قــرار دارنــد را گشــوده اســت. بــرای مثــال؛ گرینــر2 )2008( بــه نقــد سیاســت بهداشــت 
دولــت کارگــری بریتانیــا در مدیریــت بیماری‌هــای طولانی‌مــدت در ســرویس بهداشــت ملــی3 
در قــرن 21، به‌ویــژه برنامــه »بیمــار متخصــص«، پرداختــه اســت. وی بــه نقــد ایــن سیاســت 
ــرل بیمــاری  ــرای کنت ــت خــود و توانمندســازی بیمــار ب ــج مراقب ــردازد کــه هــدف آن تروی می‌پ
خــود اســت و به‌این‌ترتیــب بــار زیــادی را بــر دوش فعالیــت فــردی می‌گــذارد. بــه گفتــه گرینــر، 
ــه بیمــاران مزمــن  ــا مســئولیت دادن ب ایــن برنامــه بــه جداســازی فعالیــت فــردی از ســاختار ب
بــرای مدیریــت وضعیتشــان می‌پــردازد و کاهــش نقــش دولــت، نشــان‌دهنده تأثیــر قابل‌توجــه 

ــز اســت. ــری گیدن مفهــوم بازتاب‌پذی
گرین‌هــال )2009(4 بــا لحــن کمتــر انتقــادی، بــه بررســی مدل‌هــای مختلــف مشــارکت 
ــار متخصــص« کــه  ــوم »بیم ــه مفه ــز ب ــه اســت. او نی ــن پرداخت ــا بیماری‌هــای مزم ــاران ب بیم
ــرد  ــرای دوری از رویک ــی ب ــوان روش ــرب به‌عن ــان غ ــی در جه ــت مل ــت‌های بهداش در سیاس
ــاره  ــده، اش ــرح ش ــود مط ــت خ ــه مراقب ــویق ب ــار و تش ــک و بیم ــه پزش ــالارانه در رابط پدرس
ــن را  ــت شــرایط مزم ــی در پیشــگیری و مدیری ــد دولت ــرد جدی ــن رویک ــال ای ــد. گرین‌ه می‌کن
بــه چالــش می‌کشــد و مــدل جامع‌تــری را پیشــنهاد می‌دهــد کــه »زمینــه خانوادگــی، اجتماعــی 
ــان5  ــز و کالن ــن ویلیام ــرد« )Greenhall, 2009(. همچنی ــر بگی ــز در نظ ــرد را نی و سیاســی ف
)1996( مفهــوم بازتاب‌پذیــری گیدنــز را درزمینــۀ تغییــر رابطــۀ بیــن پزشــکی مــدرن و عمومــی 
ــن  ــای مزم ــه بیماری‌ه ــانی ک ــه کس ــاران، ازجمل ــه بیم ــد ک ــری کردن ــرده و نتیجه‌گی ــی ک بررس
دارنــد، مصرف‌کننــدگان منفعــل نیســتند کــه توســط حرفــه پزشــکی فریــب خورده‌انــد، بلکــه 
1. Byrant
2. Greiner
3. NHS
4. Greenhall
5. Williams and Callanan
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ــای  ــع تحلیل‌ه ــال هســتند )Jonathan Gabe, 2017( درواق ــادی و فع ــی، انتق ــل بازتاب عوام
ــل اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی  ــه عوام ــم چگون ــا بفهمی ــد ت ــا کمــک می‌کن ــه م ــز ب گیدن
می‌تواننــد بــر وضعیــت بهداشــتی و ســامت افــراد و جوامــع تأثیــر بگذارنــد. ایــن تحلیل‌هــا 
ــد  ــه طراحــی و اجــرای سیاســت‌ها و برنامه‌هــای بهداشــتی مؤثرتــر کمــک می‌کنن ــن ب همچنی
کــه بــا توجــه بــه ســاختارهای اجتماعــی و نیازهــای مختلــف گروه‌هــای اجتماعــی، مشــکلات 

ــد. ــرار دهن ــورد بررســی ق ــری م بهداشــتی را به‌طــور جامع‌ت

روش پژوهش
هــدف اصلــی ایــن تحقیــق شــناخت عناصــر و مؤلفه‌هــای مؤثــر بــر رفتــار مخاطبــان برنامه‌های 
ارتباطــات ســامت نظــام ســامت در ایــران اســت کــه بــرای دســتیابی بــه آن بایــد بــه شناســایی 
اهــداف فرعــی شــامل: شــناخت محیــط داخلــی و شــناخت محیــط خارجــی مخاطبــان 
ــؤال‌های  ــداف، س ــاس اه ــر اس ــم. ب ــامت بپردازی ــام س ــامت نظ ــات س ــای ارتباط برنامه‌ه

ــد. ــز شــکل گرفته‌ان ــق نی تحقی
ســؤال اصلــی تحقیــق: مهم‌تریــن عناصــر و مؤلفه‌هــای مؤثــر بــر رفتــار مخاطبــان 

چیســت؟ ســامت  ارتباطــات  برنامه‌هــای 
سـؤالات فرعـی: محیـط داخلـی )قوت‌هـا، ضعف‌هـا(، محیـط خارجـی )فرصت‌هـا و 
تهدیدهـا( توجـه بـه مخاطبـان برنامه‌هـای ارتباطـات سالمت از دیـدگاه متخصصـان در چـه 

وضعیتـی اسـت؟
در ایــن پژوهــش، روش تحقیــق نخبگــی یــا ســوات بــه عنــوان یــک روش ارزیابــی عوامــل 
ــه اســت. روش ســوات کــه در علــم مدیریــت  ــای پژوهــش قــرار گرفت داخلــی و خارجــی، مبن
ــه  ــرای شناســایی و تدویــن راهبردهــای بهین ــز شــهرت دارد و ب ــردی نی ــه روش تحلیــل راهب ب
براســاس نقــاط قــوت، ضعــف، فرصت‌هــا و تهدیدهــا می‌پــردازد؛ کــه بــا اســتفاده از تکنیــک 
فاصلــه بــه ارزیابــی شــکاف بیــن وضعیــت موجــود بــا وضعیــت مطلــوب پرداختــه شــده و نــوع 

راهبردهــای موردنیــاز بــرای دســتیابی بــه وضعیــت مطلــوب را ارائــه می‌دهــد.
جامعــۀ آمــاری‌ ایــن تحقیــق شــامل خبــرگان حــوزه ارتباطــات و خبــرگان حــوزه ســامت بــا 
توجــه بــه ســوابق علمــی و اجرایــی در حــوزۀ ارتباطــات و رســانه و نظــام ســامت می‌باشــند.

بــرآورد حجــم نمونــه: بــر اســاس امتیــاز اعطاشــده بــه افــراد بــر اســاس نمــره بــه هنجــار یــا 
z زیــر منحنــی توزیــع نرمــال، حجــم نمونــه محاســبه شــده اســت. بــر ایــن اســاس تعــداد نمونــه 

موردمطالعــه از نفــر 25 نبایــد کمتــر و از 40 نفــر نبایــد بیشــتر باشــد.
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روش نمونه‌گیـری در ایـن پژوهـش، نـا احتمالـی هدفمنـد بـوده اسـت. بـه عبارتـی افـرادی 
که با حوزه ارتباطات سالمت آشـنایی داشـته‌اند موردبررسـی قرار گرفتهاند در ابتدا گویه‌های 
پرسشـنامه از مسـتندات موجـود در ایـن حوزه، اسـتخراج و بـه تعداد 40 نفر به سـؤال‌های این 
پژوهـش از طریـق پرسشـنامه محقـق سـاخته پاسـخ داده‌اند بـرای طراحی پرسشـنامه گویه‌ها بر 
اسـاس طیـف لیکـرت و بـا توجه به میزان اهمیـت آن‌ها به عنوان وضعیت موجـود امتیازی بین 
1 تـا 5 بـه آن‌هـا اختصـاص داده شـد. برای محاسـبات آماری تحقیق، محاسـبات میانگین‌ها و 

آزمون مقایسـه آن‌ها از نرم‌افزار spss نسـخه 21 اسـتفاده شـده اسـت.

یافته‌های پژوهش
باتوجـه بـه نتایـج پرسشـنامه‌های تکمیـل شـده در میـدان تحقیق، پـس از اسـتخراج اطلاعات، 
پـردازش و داده‌آمایـی مقتضـی مبتنی بر روش تحقیق مورداسـتفاده، به بررسـی یافته‌ها پرداخته 
شـد که در دو بخش توصیف یافته‌ها و تحلیل یافته‌ها ارائه می‌شـود. در این بخش از پژوهش 
بـه ارائـه توزیـع فراوانـی مرتبط بـا ویژگی‌های فـردی و اجتماعی پاسـخگویان می‌پردازیم جهت 

رعایـت اختصـار به ارائه نتایج چند جدول بسـنده شـده اسـت.

جدول 1. توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب جنس

درصد تجمعیدرصد معتبرتعدادجنس

266565مرد

1435100زن

40100جمع

با توجه به جدول توزیع فراوانی بالا از جمع 40 پاسخگو به لحاظ جنس، بیشترین نسبت 
یعنی 65 درصد یا 26 نفر مرد و کمترین نسبت یعنی 35 درصد یا 14 نفر زن بوده‌اند.

جدول 2. توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب تخصص

درصدتجمعیخالص درصددرصدتعدادبخش فعالیت

12303030مرتبط با علوم ارتباطات

22555585مرتبط با علوم سلامت

61515100ارتباطات سلامت

40100100جمع

بــا توجــه بــه جــدول توزیــع فراوانــی بــالا از جمــع 40 پاســخگو بــه لحــاظ بخــش، بیشــترین 
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نســبت یعنــی 55 درصــد یــا 22 نفــر در علــوم مرتبــط بــا ســامت و کمتریــن نســبت یعنــی 15 
درصــد یــا 6 نفــر در حــوزه ارتباطــات ســامت فعالیــت دارنــد.

جدول 3. توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب میزان تحصیلات

تجمعی درصددرصد معتبرتعدادتحصیلات

12/52/5کارشناسی ارشد

61517/5دکتری حرفه‌ای

307592/5دکتری تخصصی

37/5100پسادکتری

40100جمع

بــا توجــه بــه جــدول توزیــع فراوانــی بــالا از جمــع 40 پاســخگو بــه لحــاظ تحصیــات، 
ــا 30 نفــر دارای مــدرک دکتــری تخصصــی و کمتریــن  ــی 75 درصــد ی بیشــترین نســبت یعن

نســبت یعنــی 2.5 درصــد یــا یــک نفــر دارای کارشناســی ارشــد هســتند.

جدول 4. توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب عنوان شغلی )سمت(

تجمعی درصددرصد معتبرتعدادعنوان شغلی )سِمَت(

225555هیئت‌علمی

41065معاون

1127/592/5مدیر

37/5100کارشناس

40100جمع

بــا توجــه بــه جــدول توزیــع فراوانــی بــالا از جمــع 40 پاســخگو بــه لحاظ ســمت، بیشــترین 
نســبت یعنــی 55 درصــد یــا 22 نفــر هیئت‌علمــی دانشــگاه و کمتریــن نســبت یعنــی 7.5 درصد 

یــا 3 نفر کارشــناس هســتند

جدول 5. توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب سابقه

تجمعی درصددرصد معتبرتعدادسابقه

1012/52/5 تا 15 سال

1512/55 تا 20 سال

203895100 سال و بالاتر

40100جمع
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بــا توجــه بــه جــدول توزیــع فراوانــی بــالا از جمــع 40 پاســخگو بــه لحــاظ ســابقه، بیشــترین 
نســبت یعنــی 95 درصــد یــا 38 نفــر دارای 20 ســال و بالاتــر ســابقه و کمتریــن نســبت یعنــی 

2.5 درصــد یــا 1 نفــر دارای حداقــل 10 ســال ســابقه هســتند.

تحلیل یافته‌ها
ــق،  ــط تحقی ــوع محی ــر اســاس ن ــه میانگین‌هــای محاسبه‌شــده ب ــا ب ــل یافته‌ه در بخــش تحلی
پاســخگویان  از جانــب  ارزیابــی  مــورد  تهدیدهــای  و  فرصت‌هــا  قوت‌هــا و ضعف‌هــا، 

می‌پردازیــم.

ــط  ــی )قوت‌هــا و ضعف‌هــا( و محی ــط داخل ــت عوامــل محی ــب اهمی ــی ضری ارزیاب
ــا(: ــا و تهدیده ــی )فرصت‌ه خارج

مجموعــه گویه‌هــای تحقیــق بــر اســاس چارچــوب منــدرج در پرسشــنامه تحقیــق بــرای محیــط 
داخلــی بــه شــرح زیــر ارائــه می‌شــود. مبنــای اندازه‌گیــری در هــر یــک از بخش‌هــا طبــق الگــوی 

ســوات، مــورد ســنجش قــرار گرفته اســت.
ضریــب اهمیــت: شــامل میــزان اهمیتــی اســت کــه هــر گویــه بــرای فــرد پاســخگو داشــته 
ــن  ــری در ای ــای اندازه‌گی ــه اســت. مبن ــرار گرفت ــی ق ــورد ارزیاب ــوان م ــن عن ــل ای اســت، در ذی

بخــش پیوســتار 5 ســطحی لیکــرت از خیلــی کــم تــا خیلــی زیــاد بــوده اســت.

جدول 6. قوت‌ها

میانگینقوت‌ها

3/95فراهم کردن بستر مشارکت‌های مردمی در برنامه‌های بهداشتی

4/30وجود ارتباطات گروه به‌صورت تعاملات درون گروه‌های مراقبت سلامت و مردم در فضای مجازی

3/78ایجاد ارتباطات بین فردی و آموزش بهداشت از طریق همسانان

3/95وجود شبکه‌های اجتماعی سلامت آنلاین و ارائه مراقبت‌های سلامت

)Health promotion( 4/20توجه به افزایش سطح بهداشت همگانی و ارتقای سلامت

3/60اعتماد مردم به‌نظام سلامت و مشارکت در کمپین‌های وزارت بهداشت

3/40آموزش مفاهیم بهداشتی به مردم در بستر شبکه‌های بهداشتی درمانی در سراسر کشور

تولید محتواهای آموزشی برای عموم مردم با رویکرد پیشگیری و خودمراقبتی در فضای مجازی 
توسط دفتر ارتقای سلامت وزارت بهداشت

4/38

4/18تدوین برنامه‌های خودمراقبتی فردی و سازمانی

4/18توجه به فرهنگ‌سازی سلامت در برنامه‌ها و دستورالعمل‌ها
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میانگینقوت‌ها

4/58وجود شبکه سلامت در فضای مجازی برای آگاهی بخشی به مردم

4/08وجود بسیج مردمی در بحران‌های سلامت

4/35وجود پایگاه خبری و اطلاع‌رسانی آنلاین در وزارت بهداشت

3/95مشارکت سمن‌ها در اجتماعی کردن سلامت

3/52استفاده از سرویس پیامک توسط وزارت بهداشت برای توسعه ارتباطات و اطلاع‌رسانی به مردم

4/35آموزش مداوم به ارائه‌دهندگان خدمات سلامت در حوزه ارتباطات مؤثر در شبکه‌ها بهداشتی درمانی

3/88استفاده از تله مدیسن پزشکی از راه دور

بــر اســاس جــدول شــماره 1 بیشــترین قــوت نظــام ســامت در خصــوص مخاطبــان 
خــود بــه گویــه: وجــود شــبکه ســامت در فضــای مجــازی بــرای آگاهــی بخشــی بــه مــردم بــا 
میانگیــن: 4/58 و کمتریــن میــزان اهمیــت گویــه: بــه آمــوزش مفاهیــم بهداشــتی بــه مــردم در 

ــن 3/40 اختصــاص دارد. ــا میانگی ــی ب ــتی درمان ــبکه‌های بهداش ــتر ش بس

جدول 7. ضعف‌ها

میانگینضعف‌ها

توجه ناکافی به ویژگی‌ها و دامنه گستره مخاطبان در طراحی پیام‌های سلامت و انتخاب شبکه 
اجتماعی مناسب با آن

4/32

4/05توسعه نیافتن زیرساخت‌های ارتباطی به‌تناسب پیشرفت‌های فناوری و ابزارهای ارتباطی

4/42توجه ناکافی به تفاوت‌های فرهنگی و اجتماعی مخاطبان در تدوین دستورالعمل‌های بهداشتی

4/30فقدان ارزشیابی و بازخورد از مخاطبان برنامه‌های بهداشتی وزارت بهداشت

4/05ناتوانی در پاسخگویی به نیازهای بیماران دراثروجود اختلال در زیرساخت‌ها و شبکه‌های ارتباطی

4/33سواد ارتباطی پایین پزشکان و آموزش ناکافی مهارت‌های ارتباطی به آنان در دوران تحصیل

3/95نبود نگاه ارتباطی در پزشکان به‌عنوان مدیران تیم‌های سلامت نسبت به مسائل حوزه سلامت

4/40کم‌توانی رقابت پیام‌رسان‌های داخلی با پیام‌رسان‌های خارجی در جذب مخاطب

3/75کم‌توجهی به موضوع مخاطب سنجی در تولید و انتشار پیام‌های بهداشتی

3/33نامشخص بودن حوزه وظایف و اختیارات نهادهای مرتبط با ارتباطات سلامت

3/18عدم مشورت با صاحب‌نظران ارتباطات در تدوین اسناد و دستورالعمل‌های بهداشتی

3/53نبود آموزش‌های رسانه‌ای به مدیران حوزه سلامت

3/25نبود رویکرد سیستمی و چالش مدیریتی

3/13عدم نظام‌مند بودن تعاملات نظام سلامت با وسایل ارتباط‌جمعی به‌ویژه رسانه ملی
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میانگینضعف‌ها

3/28نابسامانی و نظارت ناکافی در تولیدات برنامه‌های حوزه سلامت در صداوسیما

3/28ضعف مدیران ارشد در حوزه اطلاع‌رسانی

3/23خلاء به‌کارگیری مهارت‌های ارتباطی کادر درمان با بیماران و همراهان بیمار

2/93عدم در اختیار داشتن زیرساخت‌های ارتباطی و فناوری‌های اطلاعات در وزارت بهداشت

بــر اســاس جــدول شــماره 2 بیشــترین میــزان ضعــف نظــام ســامت در ارتبــاط بــا 
ــن  ــی در تدوی ــی و فرهنگ ــای اجتماع ــه تفاوت‌ه ــی ب ــه ناکاف ــه: توج ــه گوی ــود ب ــان خ مخاطب
دســتورالعمل‌های بهداشــتی بــا میانگیــن: 4/42 و کمتریــن میــزان اهمیــت بــه گویــه: عــدم در 
ــا  ــت ب ــات در وزارت بهداش ــای اطلاع ــی و فناوری‌ه ــاخت‌های ارتباط ــتن زیرس ــار داش اختی

میانگیــن 2/93 اختصــاص دارد.

جدول 8. فرصت‌ها

میانگینفرصت‌ها

2/98ظرفیت شبکه‌های بهداشتی درمانی در انتقال مفاهیم بهداشتی به مردم

ارتباطات انسانی بین ارائه‌دهندگان و بهره‌برداران در نظام ارائه مراقبت‌های بهداشتی بر مبنای تصمیم 
سازی مشارکتی و کمک به خودمراقبتی

3/60

3/50وجود پلتفرم‌های آنلاین در موضوعات سلامت‌محور و درمان بیماری‌ها

3/10ارتباطات بین فردی روابط پزشک و بیمار با رویکرد تصمیم‌گیری مشارکتی

وجود کانال‌های شبکه‌های بهداشتی درمانی در فضای مجازی برای اطلاع‌رسانی و آگاهی بخشی به 
مردم

3/60

ارتباطات اجتماعی از طریق کمپین‌ها و کارزارهای ارتباطی در حوزه سلامت در فضای حقیقی و 
مجازی

3/35

ارتباطات رسانه‌ای نظام سلامت با کارکردهای اطلاع‌رسانی، آموزش، آگاهی بخشی برای تغییر در 
دانش و نگرش‌ها و افزایش آگاهی جامعه

3/25

آموزش از طریق سرگرمی و طراحی و انتقال پیام‌های بهداشتی در قالب سرگرمی و سریال‌های 
تلویزیونی

3/30

3/18میزگردهای علمی و تبادل اطلاعات سلامت‌محور در رسانه ملی

2/42اطلاع‌رسانی خوب در انجام پویش‌های همگانی سلامت

3/25دریافت محتواهای آموزشی سلامت و تبادل تجربیات بیماران و کاربران در فضای اینترنت

3/12وجود گروه‌های حمایتی آنلاین و پزشکی از راه دور
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میانگینفرصت‌ها

آموزش مفاهیم بهداشتی بین اصناف و مدارس با رویکرد پیشگیری خودمراقبتی و ترویج سبک زندگی 
سالم

3/20

3/68توجه نظام سلامت به برنامه‌های خودمراقبتی و آموزش بیماران در فضای مجازی

فراهمی بستر مشارکت‌های مردمی در برنامه‌های بهداشتی و پژوهش مشارکتی مبتنی بر جامعه 
CBPR

3/37تحرک مدنی، پویش و مشارکت شهروندان در برنامه‌های بهداشتی و نه اجبار

گاهی بخشی و اطلاع‌رسانی از طریق ظرفیت رسانه ملی در دو بعد پیشگیری و درمانی 3/07آ

2/65ارتباطات تعاملی میان کاربران شبکه‌های اجتماعی و کارشناسان سلامت در برنامه‌های بهداشتی آنلاین

3/45ارتباطات پزشکان و کاربران در شبکه‌های اجتماعی

بــر اســاس جــدول شــماره 3 بیشــترین فرصــت نظــام ســامت در ارتبــاط بــا مخاطبــان خود 
بــه گویــه توجــه نظــام ســامت بــه برنامه‌هــای خــود مراقبتــی و آمــوزش بــه بیمــاران در فضــای 
مجــازی بــا میانگیــن: 3/68 و کمتریــن میــزان اهمیــت بــه گویــه اطلاع‌رســانی خــوب در انجــام 

پویش‌هــای همگانــی ســامت بــا میانگیــن 2/42 اختصــاص دارد.

جدول 9. تهدیدها

میانگینتهدیدها

3/30پیچیده بودن سیستم مراقبت‌های بهداشتی درمانی با تعدد بازیگران و پیامدهای مختلف

استفاده از واژه‌های نادرست و نامفهوم در اطلاع‌رسانی حوزه سلامت و تلقی غلط از پیام‌های خبری 
مرتبط با سلامت

3/75

3/53تنوع ساختار اجتماعی مخاطبان در شکل‌گیری رفتارهای سلامت پرخطر

ارتباطات بین فردی نامناسب پزشکان با بیماران و نارضایتی بیماران و همراهان نسبت به نحوه برخورد 
پزشکان

3/28

3/90پایین بودن سواد اطلاعاتی کاربران و پیروی از توصیه‌های نادرست درمان بیماری‌ها در فضای مجازی

دگرگونی فرهنگ سلامت جامعه و رواج سبک زندگی ناسالم و مصرف‌گرایی در اثر وجود شبکه‌های 
اجتماعی

3/03

گاه و غیرمتخصص به دیگران در فضای مجازی 3/05تجویز درمانی افراد ناآ

2/93استفاده غیرعلمی از طب سنتی در شبکه‌های اجتماعی برای درمان بیماری‌ها

3/32مناسب نبودن هر نوع پیام سلامت برای هر نوع مخاطب به‌ویژه کودکان و نوجوانان

3/20بمباران اطلاعات در حوزه سلامت در شبکه‌های اجتماعی

3/58اطلاع‌رسانی ضعیف در بحث خوددرمانی و بی‌نیاز دانستن فرد از پزشک
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میانگینتهدیدها

3/32اینفودمی در حوزه سلامت در رسانه‌های جمعی و شبکه‌های اجتماعی

3/83وجود اطلاعات نادرست در فضای اینترنت

2/40اضافه بار اطلاعاتی افراد با جستجوی موضوعات مرتبط با سلامت در شبکه‌های اجتماعی و اینترنت

رواج سبک زندگی ناسالم و رفتارهای پرخطر در اثر سواد سلامت پایین و ایجاد بار بیماری بر نظام 
سلامت

3/30

3/18ورود شبکه‌های خارجی در موضوعات مرتبط با سلامت برای جذب مخاطب

2/93ناتوانی پیام‌های سلامت در جلب اعتماد و مشارکت گروه‌های مؤثر جامعه

براســاس جــدول شــماره 4 بیشــترین میــزان اهمیــت تهدیــد بــرای نظــام ســامت در 
ــروی از  ــران و پی ــی کارب ــودن ســواد اطلاعات ــن ب ــه: پایی ــه گوی ــان خــود ب ــا مخاطب ارتباطــات ب
ــن  ــن: 3/90 و کمتری ــا میانگی ــا در فضــای مجــازی ب ــان بیماری‌ه ــای نادرســت درم توصیه‌ه
ــا  ــط ب ــا جســتجوی موضوعــات مرتب ــراد ب ــی اف ــار اطلاعات ــه ب ــه اضاف ــه گوی ــت ب ــزان اهمی می

ســامت در شــبکه‌های اجتماعــی و اینترنــت بــا میانگیــن:2/40 اختصــاص دارد.

جدول 10. امتیازات گویه‌ها با بیشترین میانگین در محیط داخلی‌)قوت‌ها، ضعف‌ها( و محیط خارجی 
)فرصت‌ها، تهدیدها(

ضعف‌ها قوت‌ها

محیط داخلی

4 گویه اصلی که دارای بیشترین میانگین میزان ضعف 

هستند عبارتند از:

توجه ناکافی به تفاوت‌های فرهنگی مخاطبان در  •

تدوین دستورالعمل‌های بهداشتی با میانگین: 4/42

کم‌توانی رقابت پیام‌رسان‌های داخلی با  •

پیام‌رسان‌های خارجی در جذب مخاطب با 

میانگین:4/40

سواد ارتباطی پایین پزشکان و آموزش ناکافی  •

مهارت‌های ارتباطی به آنان در دوران تحصیل با 

میانگین:4/33

توجه ناکافی به ویژگی‌ها و دامنه گسترده مخاطبان  •

در طراحی پیام‌های سلامت و انتخاب شبکه اجتماعی 

متناسب با آن با میانگین:4/32

4 گویه اصلی که دارای بیشترین میانگین میزان قوت 

هستند عبارتند از:

وجود شبکه سلامت در فضای مجازی برای آگاهی  •

بخشی به مردم با میانگین 4.58

تولید محتواهای آموزشی برای عموم مردم با رویکرد  •

پیشگیری و خودمراقبتی در فضای مجازی توسط دفتر 

ارتقای سلامت وزارت بهداشت با میانگین:4.38

آموزش مداوم به ارائه‌دهندگان خدمات سلامت در  •

حوزه ارتباطات مؤثر در شبکه‌های بهداشتی درمانی با 

میانگین:4.35

وجود پایگاه خبری و اطلاع‌رسانی آنلاین در وزارت  •

بهداشت با میانگین:4.35
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ضعف‌ها قوت‌ها

محیط خارجی

4 گویه اصلی که دارای بیشترین میانگین میزان تهدید 
هستند عبارتند از:

پایین بودن سواد اطلاعاتی کاربران و پیروی از  •
توصیه‌های نادرست درمان بیماری‌ها در فضای 

مجازی با میانگین:3/90
وجود اطلاعات نادرست در فضای اینترنت با  •

میانگین: 3/83
استفاده از واژه‌های نادرست و نامفهوم در  •

اطلاع‌رسانی حوزه سلامت و تلقی غلط مردم از 
پیام‌های خبری مرتبط با سلامت با میانگین:3/75

اطلاع‌رسانی ضعیف در بحث خوددرمانی و بی‌نیاز  •
دانستن فرد از پزشک با میانگین:3/58

4 گویه اصلی که دارای بیشترین میانگین میزان فرصت 
هستند عبارتند از:

ارتباطات تعاملی میان کاربران شبکه‌های اجتماعی و  •
کارشناسان سلامت در برنامه‌های بهداشتی آنلاین با 

میانگین:3/73
توجه نظام سلامت به برنامه‌های خودمراقبتی و آموزش  •

به بیماران در فضای مجازی با میانگین: 3/68
وجود کانال‌های شبکه‌های بهداشتی درمانی در فضای  •

مجازی برای اطلاع‌رسانی و آگاهی بخشی به مردم:3/60
وجود پلتفرم‌های آنلاین در موضوعات سلامت‌محور و  •

درمان بیماری‌ها با میانگین:3/50

تهدیدها فرصت‌ها

جدول 11. میانگین‌های حاصل از ضریب اهمیت بر روی پیوستار 5 سطحی لیکرت

موقعیتامتیاز محیطمیانگینعواملمحیطردیف

محیط داخلیالف
3/9قوت

3/85
قوت‌ها بیشتر

ضعف‌ها کمتر3/8ضعف

محیط خارجیب
3/2فرصت

3/15
فرصت‌ها بیشتر

تهدیدات کمتر3/1تهدید

3/5جمع میانگین

ــط نشــان می‌دهــد در  ــج پاســخگویان، میانگین‌هــای حاصــل از هــر محی ــه نتای باتوجــه ب
محیــط داخلــی نقــاط قــوت بیشــتر و چالش‌هــا معطــوف بــه رفــع ضعف‌هــای موجــود در ایــن 
عرصــه اســت. در محیــط خارجــی نیــز فرصت‌هــا بیشــتر و معطــوف بــه توجــه بــه تهدیــدات 

موجــود اســت.
یافته‌هــای حاصــل از تحقیــق نشــان می‌دهــد بــه اعتقــاد نخبــگان، وجــود شــبکه ســامت 
در فضــای مجــازی بــرای آگاهــی بخشــی بــه مــردم، تولیــد محتواهــای آموزشــی بــرای عمــوم 
ــت،  ــط وزارت بهداش ــازی توس ــی در فضــای مج ــگیری و خودمراقبت ــرد پیش ــا رویک ــردم ب م
آمــوزش مــداوم بــه ارائه‌دهنــدگان خدمــات ســامت در حــوزه ارتباطــات مؤثــر ‌در شــبکه‌های 
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بهداشــتی درمانــی، وجــود پایــگاه خبــری و اطلاع‌رســانی آنلاین در وزارت بهداشــت، بیشــترین 
امتیــاز قوت‌هــای نظــام ســامت در ارتبــاط بــا مخاطبــان خــود اســت. بــا ایــن وجــود بــه اعتقــاد 
نخبــگان توجــه ناکافــی بــه تفاوت‌هــای فرهنگــی مخاطبــان در تدویــن دســتورالعمل‌های 
بهداشــتی، کم‌توانــی رقابــت پیام‌رســان‌های داخلــی بــا پیام‌رســان‌های خارجــی در جــذب 
ــان  ــه آن مخاطــب، ســواد ارتباطــی پاییــن پزشــکان و آمــوزش ناکافــی مهارت‌هــای ارتباطــی ب
در دوران تحصیــل، توجــه ناکافــی بــه ویژگی‌هــا و دامنــه گســترده مخاطبــان در طراحــی 
پیام‌هــای ســامت و انتخــاب شــبکه اجتماعــی متناســب بــا آن ازجملــه نقــاط ضعفــی اســت 
ــان خــود و انجــام  ــا مخاطب ــر ب ــه ارتباطــات مؤث ــد نظــام ســامت را در رســیدن ب کــه می‌توان
ــام  ــگان، نظ ــاد نخب ــه اعتق ــن‌رو ب ــی مواجــه ســازد ازای ــا ناکام ــر ب ــه بهداشــتی مؤث ــک برنام ی
ســامت کشــور می‌بایســت بــا اســتفاده از فرصت‌هــای خــود شــامل ارتباطــات تعاملــی میــان 
کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی و کارشناســان ســامت در برنامه‌هــای بهداشــتی آنلایــن، 
توجــه نظــام ســامت بــه برنامه‌هــای خودمراقبتــی و آمــوزش بــه بیمــاران در فضــای مجــازی، 
وجــود کانال‌هــای شــبکه‌های بهداشــتی درمانــی در فضــای مجــازی بــرای اطلاع‌رســانی 
ــن در موضوعــات ســامت محــور و  ــردم و وجــود پلتفرم‌هــای آنلای ــه م گاهــی بخشــی ب و آ
درمــان بیماری‌هــا بــا تهدیــدات محیــط خارجــی شــامل پاییــن بــودن ســواد اطلاعاتــی کاربــران 
ــات  ــا در فضــای مجــازی وجــود اطلاع ــان بیماری‌ه ــای نادرســت درم ــروی از توصیه‌ه و پی
ــانی  ــوم در اطلاع‌رس ــت و نامفه ــای نادرس ــتفاده از واژه‌ه ــت، اس ــت در فضــای اینترن نادرس
ــا ســامت، اطلاع‌رســانی  ــط ب ــری مرتب ــردم از پیام‌هــای خب ــط م ــی غل حــوزه ســامت و تلق
ضعیــف در بحــث خوددرمانــی، مقابلــه نمایــد که لازمه آن شــناخت و تحلیــل ویژگی مخاطبان 

ــای بهداشــتی اســت. هــدف برنامه‌ه
امــروزه یکــی از دغدغه‌هــای اصلــی دولت‌هــا، دربــاره بهداشــت و ســامت جامعــه 
ــا به‌کارگیــری نظام‌هــای متفــاوت بهداشــتی و درمانــی درصــدد  اســت و دولت‌هــای حاکــم ب
برطــرف کــردن نقایــص بهداشــتی می‌باشــند. بــرای تأمیــن، حفــظ و ارتقــای ســامت، سیســتم 
بهداشــت عمومــی، وظایــف اســتراتژیک و مهمــی را در تعییــن نیازهــای بهداشــتی و شناســایی 
ــده دارد )حاتمــی،  ــر عه ــد ب ــد می‌کن ــه را تهدی ــرد و جامع ــی کــه ســامت ف ــل و خطرات عوام
صفــوی، 1387(. تحقیقــات نشــان می‌دهــد شــرایط ضعیــف اجتماعــی - اقتصــادی در 
ــرار  ــن اجتماعــی ق ــات پایی ــه در طبق ــرادی ک ــذار اســت. اف ــر ســامتی تأثیرگ ــی ب طــول زندگ
ــاری جــدی و  ــار بیم ــتند دچ ــر هس ــات بالات ــه در طبق ــرادی ک ــر اف ــل دو براب ــد حداق گرفته‌ان
مــرگ زودرس می‌شــوند. وضعیــت ســامت روانــی هــم بــا طبقــه و وضعیــت اجتماعــی ارتبــاط 
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دارد اختــالات روانــی نیــز در طبقــات فقیــر بیشــتر بــروز می‌کنــد. )بابایــی، 1382: 201(. 
همان‌گونــه کــه پیش‌تــر اشــاره شــد یکــی از مؤلفه‌هــای مؤثــر بــر رفتــار مخاطبــان ســواد 
ســامت اســت نتایــج مطالعــه مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس در خصــوص ســواد ســامت در 
ــود  ــراد، بهب ــی اف ــری در خودمراقبت ــران نشــان می‌دهــد؛ ســواد ســامت نقــش مؤث ــه ای جامع
ــام ســامت  ــا و نظ ــی خانواره ــتی درمان ــای بهداش شــاخص‌های ســامت و کاهــش هزینه‌ه
ــت‌گذاری  ــد سیاس ــد؛ در بع ــان می‌ده ــران نش ــتی در ای ــناد بالادس ــی اس ــد. بررس ــا می‌کن ایف
تأکیــد کافــی بــر ارتقــای ســطح ســواد ســامت جامعــه شــده اســت؛ امــا شــواهد موجــود در 
حــوزه اجرایــی نشــان‌دهنده آن اســت کــه برنامه‌هــای دولت‌هــا در اجــرای سیاســت‌های فــوق 
کافــی و مؤثــر نبــوده اســت. به‌طوری‌کــه براســاس نتایــج مطالعــات؛ ســواد ســامت جامعــه 
ــدارد.  ــرار ن ــی ق ــاران در ســطح مطلوب ــای آســیب‌پذیر و بیم ــی، گروه‌ه ــه عموم ــم از جامع اع
)رهبــری، بختیــاری، 1399: 1(. از طــرف دیگــر بــا توجــه بــه وجــود فنّاوری‌هــای نویــن 
ارتباطــی و رســانه‌های نویــن، ســواد ســامت الکترونیــک نیــز به‌عنــوان یــک هــدف عمومــی 
ســامت در قــرن حاضــر در نظــر گرفتــه شــده اســت. چراکــه بــه دســت آوردن ســواد ســامت 
الکترونیــک نیازمنــد ترکیبــی از بهداشــت، اطلاعــات، دانــش، رســانه، رایانــه و ســواد اســتفاده 
ــی کــه اســتفاده  ــای فراوان ــا وجــود مزای ــت کــه در فضــای مجــازی میســر می‌باشــد ب از اینترن
ــی  ــه ایران ــی در جامع ــوذ کامل ــوز نف ــات ســامت دارد، هن ــه خدم ــازی در ارائ از فضــای مج
نداشــته و همچنــان تعــداد قابــل توجهــی از جامعــه پزشــک و بیمــار بــه رونــد ســنتی شناســایی 
بیمــاری و معرفــی دارو تمایــل دارنــد. دلیــل چنیــن تمایلــی را می‌تــوان در ناتوانــی اســتفاده از 
فنــاوری اطلاعــات در راســتای حفــظ ســامت دانســت کــه مســتلزم توانایــی خوانــدن، اســتفاده 
ــرد آن اســت )عیســی‌زاده،  ــه، جســتجوی اطلاعــات، درک اطلاعــات ســامت و کارب از رایان
230:1397(. در حــال حاضــر ســازمان‌های مختلــف دخیــل در ســامت عمومــی، بــه نقــش 
مهــم برنامه‌هــای ارتباطــات ســامت در ارتقــای ســطح ســامت جامعــه و بــه نتیجــه رســاندن 
ــای  ــازمان‌ها از برنامه‌ه ــن س ــد. ای ــی برده‌ان ــامت، پ ــات س ــه موضوع ــوط ب ــات مرب مداخ
ارتباطــی در ســطح ســامت عمومــی به‌منظــور رســیدن بــه اهدافــی ماننــد پیشــگیری از 
بیماری‌هــا، تأثیرگــذاری بــر سیاســت‌های كلان، بهبــود ســبك زندگــی افــراد و درنهایــت جامعــه 
اســتفاده می‌کننــد )شــیانارناتا، 1391(؛ بنابرایــن باتوجــه بــه یافته‌هــای تحقیــق، نظام ســامت 
بایســتی بــا اســتفاده از ابزارهــا و تکنیک‌هــای ارتباطــی در حــوزه ارتباطــات ســامت به‌ویــژه 
ــردم و ســازمان‌ها  ــوم م ــان شــامل عم ــت مخاطب ــر مثب ــرای ایجــاد تغیی در فضــای مجــازی ب
بــا هــدف ارتقــای ســامت افــراد اقــدام و بــا تحلیــل مخاطبــان از ابعــاد گوناگــون ارتباطــات 
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ســامت را به‌طــور مؤثرتــری مدیریــت کــرده و بــه ارتقــاء ســامت عمومــی و بهبــود کیفیــت 
زندگــی افــراد و بــه پیشــبرد موفــق برنامه‌هــای ارتباطــات ســامت کمــک کنــد.

جدول 12 مراحل تحلیل مخاطبان برنامه‌های بهداشتی
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نتیجه‌گیری
ــه  ــه عمــوم مــردم، شــکل‌دهی ب نظــام ســامت در انتشــار اطلاعــات و آمــوزش بهداشــت ب
ــات  ــن‌رو ارتباط ــش اساســی دارد. ازای ــار نق ــر رفت ــر تغیی ــذاری ب ــی و تأثیرگ ادراکات عموم
مؤثــر در انتقــال اطلاعــات و آمــوزش بهداشــت بــه مــردم بــرای ارتقــای ســامت، کاهــش بــار 
بیماری‌هــا و موفقیــت طرح‌هــای بهداشــت عمومــی بســیار مهــم اســت. البتــه بــرای تحقــق 
ــق  ــت، در تحقی ــه اس ــیاری مواج ــی بس ــای ارتباط ــا پیچیدگی‌ه ــامت ب ــام س ــر، نظ ــن ام ای
دمــاری و همــکاران )1397: 45( در بررســی وضعیــت ســامت اجتماعــی جامعــه ایرانــی 
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ــه رشــد آســیبهای  ــوزش پزشــکی مشــخص شــد ک ــان و آم ــش وزارت بهداشــت، درم و نق
اجتماعــی طــی ســال‌های اخیــر به‌طــور متوســط هــر ســال 15 درصــد بــوده اســت، مصوبــات 
و مداخــات متعــددی بــرای کاهــش آســیبهای اجتماعــی و ارتقــای ســامت اجتماعــی 
ــیابی  ــئولان، ارزش ــیت مس ــودن حساس ــی ب ــا ناکاف ــت؛ ام ــان اس ــازمانها در جری ــط س توس
نشــدن مداخــات فعلــی، ضعــف نظــام اســتقرار عملیــات و همــکاری بیــن بخشــی در اجــرای 
مداخــات، ناکافــی بــودن حساســیت و مهــارت مــردم در رویارویــی بــا خطــرات در کمیــن 
)آســیب‌های اجتماعــی( مانــع از تأثیــر ایــن اقدامــات در بهبــود شــاخص‌های ســامت 
اجتماعــی اســت، همچنیــن در پژوهــش صادقــی )300:1397( در خصــوص آمــوزش 
ــدگان خدمــات ســامت شــامل: پزشــکان، کارشناســان ســامت  ــن ارائه‌دهن ســامت در بی
ــا نارســایی آمــوزش ســامت مواجــه  و بهــورزان مشــخص شــد کــه نظــام ســامت ایــران ب
اســت کــه شــامل موانــع فــردی: پاییــن بــودن عوامــل انگیزشــی در ســطح فــردی و باورهــای 
نادرســت آموزش‌دهنــده، موانــع بیــن فــردی شــامل ضعف ســایر مراقبــان ســامت در آموزش 
ــه مراجعــان، در ســطح ســازمانی شــامل  ــوط ب ــاط نادرســت و مشــکلات مرب بهــورزان، ارتب
ضعــف در توانمندســازی نیــروی انســانی، مشــکلات مربــوط بــه منابــع آموزشــی و ارزشــیابی 
و پایــش نامناســب و در ســطح جامعــه شــامل، مشــکلات اقتصــادی مــردم، مشــکلات 
مربــوط بــه اینترنــت و شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی می‌باشــد. از طــرف دیگــر گاهــی عــدم 
انطبــاق بینش‌هــا و ارزش‌هــای ارائه‌دهنــدگان خدمــات ســامت و ســازمان‌های بهداشــتی بــا 
دیدهــا بینش‌هــا و ارزش‌هــای مردمــی کــه خدمــات بهداشــتی و رفاهــی بــرای آن‌هــا صــورت 
می‌گیــرد موجــب بی‌توجهی‌هــا، عــدم همــکاری و گاهــی مقاومت‌هــا و مخالفت‌هــای مــردم 
ــه  ــا، 13973: 34(. باتوجــه ب ــا و اهــداف ســازمان‌های بهداشــتی می‌شــود )ثری ــا برنامه‌ه ب
نتایــج تحقیقــات گذشــته و نتایــج تحقیــق حاضــر در نتیجه‌گیــری می‌تــوان گفــت: شناســایی 
مخاطبــان برنامه‌هــای بهداشــتی )ارائه‌دهنــدگان خدمــات ســامت و عمــوم مــردم( می‌توانــد 
بــا مشــکلات مختلفــی همــراه باشــد. ایــن مشــکلات ممکــن اســت شــامل تنــوع و پراکندگــی 
جمعیــت، کمبــود داده‌هــای دقیــق و بــه‌روز، موانــع فرهنگــی و زبانــی، همــکاری ضعیــف بیــن 
ــود  ــا ســایر دســتگاه‌های اجرایــی، کمب ــد ب بخشــی در نظــام ســامت و عــدم تعامــل نظام‌من
منابــع مالــی، عــدم مشــارکت و بازخــورد مناســب از جامعــه باشــد. تحلیل موقعیــت مخاطبان 
ــن اهــداف ارتباطــات  ــاط منجــر می‌شــود. بااین‌وجــود، تدوی ــه اهــداف و راهبردهــای ارتب ب
ســامت بــدون اعتباریابــی اهــداف کلــی برنامه‌هــا و همچنیــن اهــداف اختصاصــی رفتــاری، 
ــود. همان‌گونــه کــه در نظریــه ســاخت‌یابی  اجتماعــی و ســازمانی كاری ناقــص خواهــد ب

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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ــق  ــای ســامت از طری ــان شــد بررســی نقــش ســاختار اجتماعــی در شــکل‌گیری رفتاره بی
ــه اجتماعــی  ــراد و زمین ــن اف ــده بی ــد پیچی ــز پیون ــرد گیدن ــا رویک ــردی ب تصمیم‌گیری‌هــای ف
ــن‌رو بایســتی در مطالعــات در حــوزه مخاطــب  ــد را گشــوده اســت ازای ــرار دارن کــه در آن ق
شناســی ارتباطــات ســامت تعامــل بازگشــتی بیــن اقدامــات فــردی و زمینه‌هــای اجتماعــی 
آن‌هــا را در نظــر گرفتــه شــود تــا بتوانــد به‌طــور دقیق‌تــر ماهیــت پویــا و در حــال تغییــر جهــان 
ــل  ــه عوام ــد کــه چگون ــه تحلیل‌هــا مشــخص می‌کن ــر بکشــد این‌گون ــه تصوی اجتماعــی را ب
اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی می‌تواننــد بــر وضعیــت بهداشــتی و ســامت افــراد و جوامــع 
ــای  ــت‌ها و برنامه‌ه ــرای سیاس ــی و اج ــه طراح ــن ب ــا همچنی ــن تحلیل‌ه ــد. ای ــر بگذارن تأثی
بهداشــتی مؤثرتــر نیــز کمــک می‌کننــد کــه بــا توجــه بــه ســاختارهای اجتماعــی و نیازهــای 
مختلــف گروه‌هــای اجتماعــی، مشــکلات بهداشــتی را به‌طــور جامع‌تــری مــورد بررســی 
ــی،  ــردی، فرهنگ ــان )ف ــای مخاطب ــناخت ویژگی‌ه ــت ش ــوان گف ــد. درنتیجــه‌ می‌ت ــرار دهن ق
اجتماعــی و رفتــاری( قبــل از انجــام برنامه‌هــای ارتباطــات ســامت منجــر بــه اثربخشــی بهتــر 
ــان در برنامه‌هــای بهداشــتی خواهــد شــد کــه لازمــه  پیام‌هــای ســامت و مشــارکت مخاطب
رســیدن بــه ایــن منظــور، آگاهــی از نتایــج برنامه‌هــا و اصــاح آن، تخصیــص منابــع کافــی، 
ــی  ــای ارتباط ــوزش مهارت‌ه ــتی، آم ــای بهداش ــان در برنامه‌ه ــارکت مخاطب ــه مش ــویق ب تش
ــدگان  ــا دریافت‌کنن ــر ب ــات مؤث ــراری ارتباط ــرای برق ــات ســامت ب ــدگان خدم ــه ارائه‌دهن ب
ــازی  ــای مج ــی و فض ــای حقیق ــر در فض ــات مؤث ــارکت و ارتباط ــامت و مش ــات س خدم
ــن موجــب شــکل‌گیری  ــت اینکــه آمــوزش ســامت در بســتر رســانه‌های نوی اســت. درنهای
ــان و  ــگیری، درم ــتای پیش ــان در راس ــئولان و مخاطب ــن مس ــی بی ــات ســامت تعامل ارتباط

ــه می‌شــود. ــای ســامت جامع ارتق

پیشنهاد‌ها
ــر جهــت اثربخشــی برنامه‌هــای بهداشــتی نظــام  ــن پژوهــش مــوارد زی ــج ای ــه نتای ــا توجــه ب ب

ــود: ــنهاد می‌ش ــور پیش ــامت کش س
•	 مشــارکت ســازمان‌های مردم‌نهــاد در برنامه‌هــای ارتباطــات ســامت بــرای تغییــر 

نگــرش و آگاهــی بخشــی؛
•	 اســتفاده از رویکردهــای نویــن در مخاطب‌شناســی ماننــد اســتفاده از داده‌هــای بــزرگ 

ــل و اپلیکیشــن‌ها، اســتفاده از تجــارب  ــای موبای )Big Data(: اســتفاده از فنّاوری‌ه
)VR/AR( واقعیــت مجــازی و افــزوده
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•	 بهره‌گیــری از رســانه‌های اجتماعــی و کمپین‌هــای آنلایــن بــرای امــکان انتشــار ســریع 
و گســترده پیام‌هــا و دریافــت بازخــورد آنــی از مخاطبــان؛

•	 اســتفاده از رویکردهــای جامعه‌محــور، مشــارکت فعــال جامعــه در طراحــی و اجــرای 
ــای بهداشــتی؛ برنامه‌ه

•	 ــت  ــق دریاف ــرای برنامه‌هــای بهداشــتی از طری ــی مســتمر ب ایجــاد سیســتم‌های ارزیاب
ــان و انجــام مطالعــات ارزیابــی؛ بازخــورد از مخاطب

•	 بســیج گروه‌هــای اجتماعــی بــرای تبدیــل مــردم و گروه‌هــا از حالــت منفعــل و تماشــاگر 
بــه افــراد مشــارکت‌جو,

•	 استفاده از رهیافت پژوهش مشارکتی مبتنی بر جامعه با مشارکت همه ذینفعان.
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Abstract
Introduction: The emergence of cyberspace as one of the defining features of the 
modern era has transformed the world, creating a networked society that is deeply 
integrated into global life. While cyberspace itself is not inherently negative, its 
misuse can profoundly impact individual and societal relationships, thoughts, and 
behaviors. In many countries, cyberspace has become an essential part of daily 
life and a vital tool for various activities. However, the unique nature of the in-
ternet-its privacy, lack of oversight, and ease of access-has facilitated the spread 
of immoral and pornographic content, particularly in the Western world. Over the 
past few decades, the normalization of sexual topics and the proliferation of media 
tools, especially the internet, have contributed to the growth of the pornography 
industry.
One of the most alarming aspects of internet pornography is the depiction and distri-
bution of child pornography, a severe form of child sexual abuse. Child pornography 
represents a significant online threat to children, often involving the exploitation of 
minors through grooming, trafficking, cyber prostitution, or the production of sexual 
content. The pornography industry in Western countries has created an environment 
in cyberspace that not only facilitates sexual deviance among users but also enables 
the commission of sexual crimes against children globally.
Given the profound impact of this technology on public morality, addressing the 
ethical and legal dimensions of child pornography is of paramount importance. 
This study seeks to answer the question:‌What legal and ethical mechanisms exist 
to combat virtual child pornography?‌By examining the necessary ethical and legal 
frameworks, this research aims to provide a foundation for addressing the chal-
lenges posed by this issue more effectively.
Method: The research employs an integrated strategy, utilizing methods appro-
priate to each topic. Two primary methods were used: library studies and content 
analysis of laws. Data was collected through the review and analysis of books, ar-
ticles, and legal sources, with a focus on existing laws criminalizing pornography.
Conclusion: The study highlights that, despite the 2020 Law on the Protection of 
Children and Adolescents in Iran, which aims to safeguard minors from sexual 
crimes such as pornography, the legislation has been largely ineffective in preven-
tion and enforcement. The law lacks specific protective policies addressing child 
pornography and fails to consider the profound and lasting impacts of such crimes 
on victims. While the Islamic Penal Code prescribes punishments for certain sex-
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ual acts, it does not adequately address the unique vulnerabilities of children or 
the irreversible harm caused by the production and distribution of pornographic 
content.
The legislative approach to protecting children’s rights in cases of pornography 
is insufficient, particularly in light of the rapid advancement of technology. Le-
gal protections have not kept pace with technological developments, leading to 
gaps in the safeguarding of public morality and chastity. This disconnect between 
technological capabilities and legal frameworks has resulted in inefficiencies and 
contradictions in addressing child pornography.
In conclusion, the current legal structures for combating child pornography in cy-
berspace are inadequate. There is an urgent need for comprehensive legal reforms, 
enhanced preventive measures, and a stronger focus on the ethical implications of 
this issue. Effective solutions must address both the technological and cultural di-
mensions of the problem to ensure the protection of children and the preservation 
of public morality.
Keywords:‌Child, cyberspace, pornography, sexual crimes.
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 سازوکارهای حقوقی در مواجهه 
با پورنوگرافی کودکان در فضای مجازی

، رقیه مهری2  منصوره فصیح رامندی1 

چکیده
با وجود اینکه فضای مجازی به یکی از شیوه‌های اصلی در ارتباطات روزمره برای مردم تبدیل شده 

است؛ اما به جهت ویژگی‌های خاص این فضا، حقوق جزای سنتی دستخوش تحولات بنیادی شده 

است. چراکه تعریف از جرائم در محیط‌های مجازی انطباق چندانی با تعریف‌های کلاسیک نداشته 

و در بسیاری از موارد متفاوت است. هدف پژوهش شناخت سازوکارهای حقوقی ایران در مواجهه 

با پورنوگرافی کودکان در فضای مجازی است. روش پژوهش کتابخانه‌ای و تحلیل محتوا است. نتایج 

تحقیق نشان داد: پورنوگرافی یکی از این جرائم در حوزۀ تهدیدات فضای مجازی به‌ویژه برای کودکان 

محسوب می‌شود. مقصود از پورنوگرافی کودک »استثمار جنسی هر شخص زیر 18 سال با هر نوع 

با دیگری  فعالیت جنسی خواه مشترک  قالب  یا شبه‌کودک در  واقعی  پدیداری کودک  از  اعم  روشی 

یا به‌تنهایی و یا با استفاده از اندام جنسی وی در هر نوع اثری با قصد تحریک جنسی« است. جامعه 

بین‌الملل درزمینۀ مبارزه با این پدیده اقداماتی را اتخاذ کرده است که از مهم‌ترین آن‌ها می‌توان به پروتکل 

اختیاری کنوانسیون حقوق کودک 2000 سازمان ملل متحد دربارۀ فروش فحشاء و هرزه‌نگاری کودک 

اشاره داشت. به‌رغم الحاق جمهوری اسلامی ایران به این پروتکل و تصویب قانون حمایت از اطفال و 

نوجوانان در سال 1399، سیاست‌های کیفری در نظر گرفته‌شده در قبال این جرم از ضمانت‌های کافی 

برخوردار نیست. این مقاله با استفاده از روش کتابخانه‌ای و تحلیل محتوای قوانین مذکور، درصدد پاسخ 

به این پرسش است که رویکرد نظام حقوقی ایران در جهت تضمین حقوق کودکان نسبت به سوءاستفاده 

جنسی از آنان و یا تحریک به رفتارهای جنسی از طریق این جرم چیست؟ بر اساس یافته‌های پژوهش 

به‌‌رغم حساس بودن جایگاه و ویژگی‌های کودک، مجازات در نظر گرفته‌شده برای این جرم در قانون 

مذکور، از بازدارندگی لازم برخوردار نیست.

واژگان کلیدی
کودک، فضای مجازی، پورنوگرافی، هرزه‌نگاری، جرائم جنسی، حقوق جزا.
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مقدمه
یکــی از مهم‌تریــن شــاخصه‌های عصــر نویــن، ظهــور فضــای مجــازی اســت کــه دنیــای 
مــدرن را از دنیــای ســنتی جــدا نمــوده و بشــر را بــا یــک تجربــۀ جدیــد روبــرو ســاخته اســت. 
ــی  ــۀ جهان ــترده در جامع ــه در ســطحی گس ــبکه‌ای اســت ک ــه ش ــاد جامع ــازی نم فضــای مج
مورداســتفاده قــرار می‌گیــرد. اگرچــه اســتفاده از فضــای مجــازی فی‌نفســه دارای آثــار منفــی 
نخواهــد بــود، امــا پیامدهــای آن می‌توانــد بــر روابــط بیــن افــراد و جامعــه و افــکار و رفتــار آن‌هــا 
ــوان یــک  تأثیرگــذار باشــد. امــروزه در بســیاری از کشــورها اســتفاده از فضــای مجــازی به‌عن
ــرای فعالیت‌هــای مختلــف  ــی ب ــزاری حیات ــه مــردم و اب ــر از زندگــی روزان بخــش جدایی‌ناپذی
به‌حســاب می‌آیــد. ماهیــت منحصربه‌فــرد اینترنــت، نــوع اســتفاده در خلــوت و همچنیــن 
فقــدان نظــارت بــر آن، آثــار و عواقــب قابل‌تأملــی همچــون ســهولت دسترســی بــه محتواهــای 
غیراخلاقــی و مســتهجن و شــیوع گســترده صنعــت هرزه‌نــگاری اینترنتــی در جهــان غــرب را در 
پــی داشــته اســت. چنانکــه در چنــد دهــه اخیــر، بــا گســترش فرهنگــی کــه موضوعــات جنســی را 
تابــو نمی‌دانــد، صنعتــی بــر حــول تولیــد و مصــرف محتــوای پورنوگرافــی ایجــاد شــده اســت. 
گســترش رســانه‌ها در قالــب ابزارهــای مختلــف به‌ویــژه در بســتر اینترنــت و در قالــب فضــای 

مجــازی نیــز در شــکوفایی ایــن صنعــت نقــش مهمــی داشــته اســت.
یکـی از مهم‌تریـن وجـوه هرزه‌نـگاری اینترنتـی توصیـف و ترسـیم و بـه نمایـش گذاشـتن 
هرزه‌نگارانـه کـودکان اسـت کـه یکـی از گونه‌هـای زشـت سوءاسـتفاده جنسـی از کـودکان بـه 
شـمار مـی‌رود. هرزه‌نـگاری یـا پورنوگرافـی یکـی از مسـائل در حـوزه تهدیـدات آنلایـن بـرای 
کودکان محسـوب می‌شـود. درواقع این اصطلاح برای نشـان دادن مشـکلات کودکانی اسـت 
کـه از امکانـات آنلایـن بـرای صحبت با آن‌ها، معمـولًا باهدف نهایی ملاقات بـا آن‌ها به‌منظور 
ارتـکاب جنایـت تجـاوز اسـتفاده می‌شـود؛ چنان‌که از ایـن روش به‌صورت مرتـب برای جذب 
افـراد زیـر سـن قانونـی در مشـاغل مختلـف غیرقانونـی همچـون قاچاق کـودک، روسـپی‌گری 

سـایبری یـا تولیـد محتـوای جنسـی در فضـای مجـازی مورداسـتفاده قـرار می‌گیرد.
بــا ایــن وصــف صنعــت پورنوگرافــی کشــورهای غربــی در فضــای مجــازی بــه جــوی دامــن 
زده اســت کــه همســو بــا قابلیت‌هــا و ویژگی‌هــای خــاص خــود، نوعــی ناهنجــاری جنســی را 
در میــان بخشــی از کاربــران خــود تســهیل و تشــدید نمــوده اســت و از ســوی دیگــر زمینــه وقوع 
جــرم و بــزه جنســی را نســبت بــه کــودکان را در دیگــر کشــورها محقــق نمــوده اســت. از همیــن 
رو و بــه دلیــل اینکــه ایــن فنــاوری موجــب پدیدآمــدن عمیق‌تریــن تغییــرات در عرصــۀ اخــاق 
عمومــی جامعــه بــوده اســت، طــرح مســائل اخلاقــی در کنــار مســائل حقوقــی مرتبــط بــا ایــن 
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ناهنجــاری از اهمیــت مضاعفــی برخــوردار اســت؛ بنابرایــن بــا ایــن پرســش روبــرو خواهیم بود 
کــه حقــوق و اخــاق از چــه تضمینــات و تمهیداتــی در برخــورد بــا پورنوگرافــی مجازی نســبت 
بــه کــودکان، برخوردارنــد؟ بــه همیــن جهــت تبییــن ســاختار اخلاقــی و حقوقــی لازم در جهــت 
پیشــگیری و مقابلــه بــا ناهنجــاری پورنوگرافــی مجــازی کــودکان زمینــه را در برخورد مناســب‌تر 
بــا چالش‌هــای پیــش‏رو در ایــن فضــا، تســهیل خواهــد نمــود. بــه همیــن دلیــل همــکاری دولــت 
ــن پژوهــش  ــن، مطالعــۀ ای ــن موضــوع، امــری ضــروری اســت؛ بنابرای ــا ســایر نهادهــا در ای ب
باهــدف واکاوی ملاحظــات اخلاقــی و حقوقــی در مقابلــه و جرم‌انــگاری پورنوگرافــی کــودکان 

در فضــای مجــازی انجام‌شــده ‌اســت.

پیشینه پژوهش
یــا  و  پورنوگرافــی  موضــوع  بــه  رویکردهــای کلــی  در  متعــددی  پژوهش‌هــای  تاکنــون 
ــی  ــال نتایــج پژوهش‌هــای و قهرمان ــر در آمــده اســت. به‌عنوان‌مث ــه رشــته تحری هرزه‌نــگاری ب
ــت از  ــگاری در فضــای مجــازی، 1388« حکای ــی هرزه‌ن ــی و حقوق ــوان »بررســی فقه ــا عن ب
ــور  ــه در ام ــون مجــازت اشــخاصی ک ــا قان ــاس ب ــه‌ای در قی ــم رایان ــون جرائ ــه قان ــن دارد ک ای
ســمعی و بصــری فعالیــت غیرمجــاز دارنــد از بازدارندگــی لازم برخــوردار نیســت. حبیــب‌زاده 
و رحمانیــان در پژوهــش خــود بــا عنــوان »هرزه‌نــگاری در حقــوق کیفــری ایــران، 1390« بــه 
ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه به‌رغــم داعیــه جرم‌انــگاری کامــل در ایــن خصــوص، قانون‌گــذار 
آن‌چنان‌کــه بایدوشــاید در ایــن خصــوص موفــق نبــوده و هنــوز مــوارد زیــادی وجــود دارد کــه 
مرتکبــان آن‌هــا قابــل مجــازات نیســتند. همچنیــن بــر مبنــای تحقیــق غفــاری و همــکاران بــا 
عنــوان »هرزه‌نــگاری رایانــه‌ای از علت‌شناســی تــا پیشــگیری 1397« بــر علــل درونــی )عوامــل 
ــه ســمت  ــراد ب ــش اف ــا ســبک زندگــی در گرای ــط ب ــل اجتماعــی و مســائل مرتب ــی( و عل روان
بزهــکاری تأکیــد شــده اســت. نتایــج پژوهــش حســینی و همــکاران بــا عنــوان »بررســی تطبیقی 
ــن  ــه اســت کــه وجــود قوانی ــن نکت ــکا 1398« بیانگــر ای ــران و آمری ــگاری در حقــوق ای هرزه‌ن
ــی  ــا پورنوگراف ــران در برخــورد ب ــی ای ــف بیانگــر عــدم انســجام سیاســت جنای ــی مختل جزای
اســت. همچنیــن بــر مبنــای نتایــج مقالــه جواهــری و همــکاران »هرزه‌نــگاری ســایبری از 
الگوهــای نظــری تــا واکنــش کیفــری، 1399« بــرای مقابلــه بــا هرزه‌نــگاری ســایبری لازم اســت 
تــا کشــورها بــه اقــدام هماهنــگ درزمینــۀ وضــع قوانیــن، دســت زننــد. ایــن مقالــه بــر موضــوع 
»هرزه‌نــگاری کــودکان« تمرکــز کــرده و بــا تأکیــد بــر جایــگاه کــودک، بــه بررســی ضمانت‌هــای 
ــه  ــران، جهــت صیانــت از ایــن قشــر آســیب‌پذیر پرداخت کیفــری موجــود در نظــام حقوقــی ای

اســت.
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روش پژوهش
اســتراتژی پژوهــش در ایــن مقالــه یــک راهبــرد تلفیقــی اســت و بســته بــه هــر یــک از مباحــث 
مقالــه ســعی شــده اســت از روش تحقیــق متناســب بــا موضــوع آن بهره‌بــرداری شــود. بــرای 
تمرکــز و انسجام‌بخشــی بیشــتر، تــاش شــد از دو روش عمــده »مطالعات کتابخانــه« و »تحلیل 
محتــوای قوانیــن« اســتفاده شــود. منبــع اصلــی مطالعــه، قوانیــن موجــود درزمینــۀ جرم‌انــگاری 
پورنوگرافــی اســت. ابــزار گــردآوری اطلاعــات به‌صــورت »فیش‌بــرداری«، بررســی و مطالعــه 

کتــاب، مقالــه و منابــع موجــود در موضــوع مقالــه اســت.

چارچوب مفهومی
ــادی آن، لازم و  ــم بنی ــریح مفاهی ــری موضــوع و تش ــی نظ ــتار واکاوی مبان ــر نوش ــاز ه در آغ
ضــروری اســت. ضــرورت ایــن مســئله ازآن‌جهــت اســت کــه معنــای دقیــق علمــی ایــن واژگان، 
اول ‌بــرای خــود پژوهشــگر مشــخص گــردد و موجــب تمرکــز مطالعاتــی او شــده و دوم خواننــده 
نیــز درمی‌یابــد کــه پژوهشــگر از میــان چندمعنــای متصــور از یــک واژه چــه معنایــی را مفــروض 

دانســته اســت.

تعریف کودک
ــا  ــن تعاریــف ب ــاق ای ــف انســانی تعاریــف متعــددی دارد، عــدم انطب ــوم مختل کــودک در عل
یکدیگــر و تأثیــر آن در مقولــه‌ی کاربــردی علــم حقــوق آنجــا کــه بــه حمایــت از او برمی‌خیزیــم 
ایجــاب می‌نمایــد کــه محــدوده‌ی کودکــی را مطابــق بــا واقعیــات تبییــن نمــود. تاکنــون 
نظریه‌هــای مختلفــی دربــاره‌ی اینکــه چــه شــاخص‌هایی در تعریــف مفهــوم کــودک از اهمیــت 
ــه  ــبیه ب ــی ش ــودکان خیل ــه ک ــن اســت ک ــدگاه ای ــک دی ــه شــده اســت. ی برخــوردار اســت ارائ
بزرگســالان بــه دنیــا پاســخ می‌دهنــد و تفــاوت بیــن بالــغ و نابالــغ صرفــاً بــه مقــدار یــا کیفیــت 
پیچیدگــی مربــوط می‌شــود. مطابــق بــا دیــدگاه دوم کــودکان روش‌هــای منحصربه‌فــردی در فکر 
کــردن، احســاس کــردن و رفتــار کــردن دارنــد کــه کامــاً بــا روش‌هــای بزرگســالان متفــاوت 

.)Arsenio and Lemerise, 2010: 111( اســت
ــی وجــود دارد، برخــی  ــن حدودوثغــور آن، اختلاف‌نظــر فراوان در تعریــف کــودک و تعیی
کــودک را معــادل صغیــر دانســته‌ و بلــوغ را معیــاری بــرای تشــخیص کودکــی می‌داننــد و برخــی 
رشــد عقلــی را مــرز میــان کودکــی و غیــر آن دانســته‌اند )جعفــری لنگــرودی، 1385: 406(. 
برخــی ســن معینــی را به‌عنــوان حدفاصــل کودکــی و بزرگســالی قــرار داده‌انــد و برخــی دیگــر 

قطعیــت حصــول بزرگ‌ســالی را در ســنین معیــن غیرممکــن دانســته‌اند.
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کــودک در فقــه بــا تعبیــر »صغیــر« بــه فــردی اطــاق می‌شــود کــه بــه ســن بلــوغ نرســیده 
باشــد، چنانچــه بــه اســتناد آیاتــی همچــون 69 ســورۀ غافــر و 58 و 59 ســوره‌ی نــور و دیگــر 
آموزه‌هــای اســامی از زمــان بســته شــدن نطفــه و اســتقرار آن در رحــم مــادر تــا زمانــی کــه بــه 
حــد بلــوغ برســد، کــودک اطــاق می‌شــود )ابن‌بابویــه،1380: 171(. در ایــن فــرض صغیــر از 
تصــرف در امــوال خــود ممنــوع اســت، هرچنــد کــه در کمــال تمیــز و رشــد باشــد و تصرفاتــش 
درنهایــت ســود و صــاح صــورت پذیــرد )خمینــی، 1379: 597(. برخــی از صاحب‌نظــران 
نیــز بــر ایــن عقیده‌انــد کــه کودکــی دو مرحلــه‌ی پیــش از تمییــز و تمییــز دارد و بعــدازآن بــه او 
»صبــی« گفتــه می‌شــود. قــوه‌ی تمییــز همــان قــوه‌ی عاقلــه اســت کــه بــه انســان اجــازه می‌دهــد 
ــار خــود را تشــخیص دهــد  ــوع حــدود رفت ــان اعمــال مجــاز و ممن ــا تشــخیص تفــاوت می ب
البتــه بــه اســتناد تعریــف مزبــور برخــی دیگــر معتقدنــد کــه تــا زمــان محتلــم شــدن نیــز مشــمول 
همــان نام‌گــذاری واژه‌ی »طفــل« اســت و »طفــل« یک‌لفــظ واحــد بــرای مؤنــث و مذکــر بــوده 

و جمــع آن »اطفــال« اســت )فیومــی، 1414: 374(.
بــر مبنــای حقــوق ایــران کــودک بــه کســی اطــاق می‌شــود کــه ازنظــر ســن بــه رشــد کامــل 
جســمی و روحــی بــرای شــرکت در مســائل اجتماعــی و حتی خانوادگی نرســیده باشــد، بنابراین 
اصــل بــر ایــن اســت کــه کــودک بــا رســیدن بــه ســن معیــن ازنظــر طبیعــی و قــوای هوشــی تحول 
پیــدا کــرده و از نظــر روحــی و جســمی آمادگــی شــرکت در زندگــی اجتماعــی و خانوادگــی را پیدا 

می‌کنــد کــه می‌تــوان از آن توجــه بــه معیــار بلــوغ را دریافــت نمــود.
ــون مجــازات  ــاده‌ی 147 قان ــی و م ــون مدن ــاده‌ی 1210 قان ــک م ــه اســتناد تبصــره‌ی ی ب
ــری  ــام قم ــه ســال تم ــر ن ــری و در دخت ــام قم ــزده ســال تم ــر پان ــوغ در پس اســامی، ســن بل
ــت از  ــون حمای ــک قان ــاده‌ی ی ــی در م ــای قانون ــدی از حمایت‌ه ــورد بهره‌من ــا در م اســت؛ ام
ــه ســن هجــده  ــه ب ــه‌ی اشــخاص ک ــده اســت: »کلی ــان مصــوب 1381 آم کــودکان و نوجوان
ســال تمــام هجــری شمســی نرســیده‌اند از حمایت‌هــای قانونــی مذکــور در ایــن قانــون بهره‌منــد 
می‌شــوند«. بــا توجــه به‌مراتــب فــوق آنچــه قانون‌گــذار ایــران در مقــام بیــان آن برآمــده، حقوقــی 
اســت کــه کــودک از آن برخــوردار خواهــد بــود، بــدون اینکــه تعریفــی مشــخص از کــودک بــه 
عمــل آورده باشــد. ایــن عــدم جامعیــت در ارائــه تعریفــی از »کــودک« در قانــون حمایــت از 
اطفــال و نوجوانــان کــه در آبان‌مــاه 1397 تصویــب شــده اســت نیــز مشــهود اســت، چنانچــه 
در بنــد »الــف« مــاده 1 ایــن قانــون، طفــل هــر فــردی کــه بــه ســن بلــوغ شــرعی نرســیده اســت 
تعریــف شــده اســت. در مــاد 2 ایــن قانــون نیــز تمامــی افــرادی کــه ســن آنــان بــه هجده‌ســال 

تمــام نرســیده، مشــمول ایــن قانــون دانســته شــده‌اند.
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ماهیت پورنوگرافی مجازی
اصطــاح پورنوگرافــی برگرفتــه از کلمــه یونانــی »Soanes & Pornographos« متشــکل از دو 
ــان  ــپی‌های یون ــتان روس ــتن داس ــای نوش ــه معن ــپی و Graph ب ــای روس ــه معن واژه Porno ب
باســتان بــوده اســت. اکنــون ایــن کلمــه مفهومــی گســترده‌تر یافتــه و عکس‌هــا، پویانمایی‌هــا، 
ــن واژه  ــرد. ای ــز در برمی‌گی ــتهجن را نی ــه‌ای مس ــای رایان ــم، بازی‌ه ــده، فیل ــط ش صــدای ضب
بــرای نخســتین بــار در ســال میــادی 1858 وارد فرهنــگ لغــت آکســفورد شــد. ایــن فرهنــگ 
لغــت پورنوگرافــی را هــر نــوع مطلــب چاپــی و محصــول دیــداری و نمایشــی باهــدف تحریــک 
هیجــان جنســی، تعریــف نمــوده اســت. اعمــال مجرمانــه در پورنوگرافــی عبارت اســت از اینکه 
ــر و عکس‌هــای  ــه تصاوی ــا وســایلی را کــه حــاوی این‌گون ــزار ســمعی و بصــری ی شــخصی اب
هــرزه باشــد، بفروشــد، پخــش کنــد یــا چنیــن وســایلی را در معــرض نمایــش گــذارد یــا کــودکان 
 Concise( و نوجوانــان را بــه شــرکت در ایــن نمایــش یــا پورنوگرافــی اغــوا یــا تشــویق نمایــد

.)Oxford English Dictionary, 2006

در ادبــی ات تقنــی نــى ای ران اصطــاح »پورنوگرافــی« بــه كار نرفتــه اســت، امــا در چنــد 
ــه »فصــل هجدهــم قانــون مجــازات اســامی«، »قانــون نحــوۀ مجــازات  متــن قانونــی ازجمل
اشــخاصی کــه در امــور ســمعی و بصــری فعالیــت غیرمجــاز دارنــد« و »قانــون جرائــم رایانــه‌ای« 
مــورد حكــم قــرار گرفتــه و بــا عباراتى چــون »منافى عفــت عمومــی«، »جــری حه‌دار‌كردن‌عفت 
و اخــاق عمومــى«، »مبتــذل« ی ا »مســتهجن‌« بــه ای ن مفهــوم اشــاره شــده اســت. در مــی 
ان ای ن اصطلاحــات نــی ز قانون‌گــذار بــر تفکیــک مــی ان دو واژۀ »مبتــذل« و »مســتهجن«، 
ــا همــی ن  ــارات‌، تنه ــى ای ن عب ــی ان تمام ــه كــه ‌از ‌م تأكــی دى وی ژه داشــته اســت؛ آن‌گون
ــۀ  ــری درزمین ــذاری کیف ــی قانون‌گ ــیر زمان ــتند. س ــى هس ــری ف قانون ــاح داراى تع دو اصط
ــه اراده  ــه‌ای« مصــوب 1388، ب ــم رایان ــون جرائ ــه »قان ــن اســت ک ــی از ای ــی، حاک پورنوگراف
واقعــی قانون‌گــذار نزدیک‌تــر اســت. بــا توجــه بــه تبصــره 1 و 4 مــاده 14 ایــن قانــون، می‌تــوان 
جدیدتریــن تعریــف مقنــن از پورنوگرافــی را تهیــه محتویــات مســتهجن و مبتــذل دانســت. لازم 
بــه ذکــر اســت هرزه‌نــگاری بــر اســاس ســن افــراد تصویــر شــده در آن بــه دو دســته هرزه‌نــگاری 
کــودک و بزرگســال تقســیم می‌شــود. از دیــد برخــی، ایــن تقســیم‌بندی مهم‌تریــن تقســیم‌بندی 
هرزه‌نــگاری محســوب می‌شــود، چراکــه بیشــترین چالش‌هــا و اختلاف‌نظرهــا در عرصــه 
بین‌المللــی دربــاره هرزه‌نــگاری در ارتبــاط بــا ایــن تقســیم‌بندی مطــرح شــده اســت )نیکبختــی 
و همــکاران، 1399: 118(. هــر چنــد بــه نظــر می‌رســد ایــن تقســیم‌بندی توســط کشــورهایی 
کــه هرزه‌نــگاری را بــه رســمیت شــناخته‌اند ایجــاد شــده و فقــط در چنیــن نظام‌هــای کیفــری 
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کاربــرد دارد، ولــی می‌تــوان ایــن تقســیم‌بندی را بــرای کشــورهایی کــه هرزه‌نــگاری را ممنــوع 
نموده‌انــد نیــز از جهــت اهمیــت مراقبــت بیشــتر از کــودکان و وضــع مقــررات حفاظتــی 
ســخت‌گیرانه قابــل توجــه دانســت. در تبییــن واژه هرزه‌نــگاری کــودک از عبارت‌هایــی 
ــز  ــگاری شبیه‌ســازی شــده« نی ــا« و »هرزه‌ن ــگاری کودک‌نم ــی، »هرزه‌ن همچــون پدوپورنوگراف
ــد  ــتعمال واژگان بای ــد در اس ــر می‌رس ــه نظ ــی، 1391: 140(. ب ــت )نگه ــده اس ــتفاده ش اس
نهایــت دقــت را داشــت؛ زیــرا اصطــاح »پورنوگرافــی کــودک« به‌طــور ضمنــی ایــن احتمــال را 
تلقیــن می‌کنــد کــه رفتارهــای انجام‌شــده بــا رضایــت کــودک بــوده و مشــروعیت آثــار جنســی 
را نشــان می‌دهــد )نیکبختــی و همــکاران، 1399: 118(؛ امــا در خصــوص »پورنوگرافــی 
کــودکان«، قانــون حمایــت از اطفــال و نوجوانــان مصــوب 1399، هرزه‌نــگاری را بــه معنــای 
ــد  ــا نوجــوان مانن ــوای آن بیانگــر جذابیــت جنســی طفــل ی ــد هــر اثــری کــه محت ــه و تولی »تهی
ــن  ــدام جنســی باشــد« تعریــف نمــوده اســت. همچنی ــا ان برهنگــی، آمیــزش، عمــل جنســی ی
درحالی‌کــه در مــاده 5 قانــون حمایــت از کــودکان و نوجوانان مصــوب 1381، از کودک‌آزاری 
به‌عنــوان آزارهایــی کــه بیشــتر نمــود خارجــی دارنــد، یــاد شــده بــود. در قانــون مصــوب 1399، 
اصطــاح ســوء رفتــار این‌گونــه تعریــف شــده اســت: »هــر گونــه فعــل یــا تــرک فعــل عمــدی 
ــا اجتماعــی طفــل و نوجــوان را در معــرض خطــر  ــی ی ــی، اخلاق کــه ســامت جســمی، روان
و آســیب قــرار دهــد؛ از قبیــل ضرب‌وجــرح، محبــوس کــردن، سوءاســتفاده جنســی، توهیــن 
ــرار  ــا ق ــی نداشــته باشــد ی ــه تأدیب ــا نوجــوان درصورتی‌کــه جنب ــه طفــل ی ــد نســبت ب ــا تهدی ی
دادن او در شــرایط ســخت و غیرمتعــارف یــا خــودداری از کمــک کــردن بــه او«. ایــن تعریــف 
آســیب‌های روانــی را نیــز دربرمی‌گیــرد. گــروه تخصصــی اینترپــل در جرائــم علیــه کــودکان نیــز 
تعریــف ذیــل را ارائــه داده اســت: »پورنوگرافــی کــودک نتیجــه اســتثمار جنســی یــا سوءاســتفاده 
ــتثمار جنســی  ــا تشــریح‌کننده اس ــزار ترســیم‌کننده ی ــر اب ــوان ه ــودک اســت و آن را می‌ت از ک
تعریــف کــرد؛ ازجملــه در مــوارد و مطالــب نوشــتاری و یــا شــنیداری کــه بــر ارگان‌هــا یــا رفتــار 

جنســی کــودک تمرکــز دارنــد« )بــای و پورقهرمانــی، 1388: 101(.
بــا توجــه بــه روش تولیــد، پورنوگرافــی بــه دودســته »ســنتی« و »مجــازی« و بــا ظهــور رایانــه 
امــکان تهیــه محصــولات هرزه‌نگارانــه به‌صــورت مجــازی نیــز فراهــم شــد. بــه ایــن معنــی کــه 
بــه وســیلۀ چندیــن محتــوای ویــژه بــا تکنیک‌هــای کامپیوتــری در قالــب مورفینــگ1، اقــدام بــه 
تهیــه تصاویــر پورنوگرافیــک می‌شــود )نگهــی، 1391: 142(. پورنوگرافــی مجــازی کــودکان، 
شــکلی منحصربه‌فــرد از کــودک‌آزاری اســت کــه بــه دلیــل ماهیــت مجــازی، دور از دســترس 

1. Murfing
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و ناشــناس آن، ذیــل مباحــث »آزار ســایبری1« مطــرح اســت. چنیــن آزاری ممکــن اســت چهــره 
بــه چهــره اتفــاق نیافتــد و الزامــاً نیــازی بــه تمــاس فیزیکــی نیــز نــدارد. بااین‌حــال سوءاســتفاده 
آنلایــن می‌توانــد منجــر بــه عواقــب منفــی چهــره بــه چهــره در قالــب تجــاوز جنســی اجبــاری، 
آزار و اذیــت و ... بــرای کــودکان شــود )Janis Wolak, 2018: 118(. در پیش‌نویــس نهایــی 
کنوانســیون جرائــم ســایبری در خصــوص هرزه‌نــگاری چنیــن آمــده اســت: پورنوگرافــی کــودک 
شــامل موضوعــات و مــواد پورنوگرافــی می‌شــود کــه تصویــر و تجســمی دیــداری را از کــودک 
تحریــک و تشــویق شــده بــه رفتــار صریــح جنســی ارائــه می‌کنــد )کار، 1382: 61(. همچنیــن 
بنــد ح مــاده 2 پروتــکل الحاقــی کنوانســیون کــودک به‌طــور خــاص بــه »پورنوگرافــی مجــازی 
ــن مــاده  ــر اســاس ای ــوان یکــی از اقســام پورنوگرافــی توجــه داشــته اســت. ب ــه عن کــودکان« ب
پورنوگرافــی کــودکان بــه معنــای نمایــش از هــر طریقــی اســت کــه در آن کــودکان یــا بــه صــورت 
واقعــی یــا بــه صــورت مجــازی مشــغول فعالیت‌هــای بــارز جنســی باشــند و یــا آلــت جنســی 
کــودک بــرای مقاصــد جنســی بــه نمایــش گــذارده شــود. بــه ایــن ترتیــب ممکــن اســت تصاویــر 
منتشــر شــده از کــودکان در وبلاگ‌هــا، شــبکه‌ها یــا ســایت‌های مجــازی توســط بعضــی افــراد 
ــه لینک‌هــای پورنوگرافــی کــودکان  ــه شــود و ب ــه آن اضاف ــوای نامناســبی ب ــود شــود؛ محت دانل
ارســال شــود )غنــی‌زاده بافقــی و چاجــی، 1402: 279(. از دیگــر اشــکال پورنوگرافــی کــودکان 
در فضــای مجــازی می‌تــوان بــه اســتفاده از دوربین‌هــای آنلایــن اشــاره داشــت. در ایــن نــوع 
ــا  ــد ت ــب کــودکان در شــبکه‌های مجــازی آن‌هــا را وادار می‌کنن ــا فری ــان ب سوءاســتفاده مجرم
به‌صــورت زنــده بــا تصاویرشــان رونــد ایــن نــوع پدیــده از خشــونت جنســی را خــود تســریع و 

نســبت بــه انتشــار آن اقــدام نماینــد )دیویــس مارکــوم و هیگینــز، 1397: 151(.
البتــه بــه عقیــده برخــی، واژه »پورنوگرافــی کــودکان« بســیار متناقــض اســت و دیگــر نبایــد 
اســتفاده شــود. ادواردز اســتدلال می‌کنــد کــه ایــن اصطــاح یــک ترکیــب متناقــض اصطلاحــی 
 اســت نــه پرونوگرافــی، زیــرا بیانگــر تجــاوز، شــکنجه و سوءاســتفاده از کــودک اســت
ــودک را  ــی ک ــرو پورنوگراف ــر قلم ــاح تصوی ــد اصط ــر می‌رس ــه نظ )Gillespie, 2011: 7(. ب
بــه آنچــه قابل‌رؤیــت اســت، محــدود می‌ســازد و شــامل ســایر طیف‌هــا ماننــد آثــار صوتــی و 
مکتــوب نخواهــد شــد؛ بنابرایــن می‌تــوان بــا اصطــاح »محتویــات« یــا »آثــار« به‌جــای تصاویــر 
ــع ســاخت. در حــال حاضــر اصطــاح »سوءاســتفاده جنســی کــودک«  ــن مشــکل را مرتف ای

ــود. ــتفاده می‌ش ــودک« اس ــی ک ــای »پورنوگراف ــترده به‌ج ــور گس به‌ط
به‌عنــوان نمونــه پارلمــان اروپــا در قطعنامــه خــود در رابطــه بــا سوءاســتفاده جنســی آنلایــن 
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ــح از اصطلاح‌شناســی  کــودک در 11 مــارس 2015 صریحــاً مقــرر کــرد کــه اســتفاده صحی
صحیــح بــرای جنایــت علیــه کــودک ضــروری اســت. ازجملــه بــرای توصیــف تصاویــر 
سوءاســتفاده جنســی از کــودکان و اســتفاده از واژه مناســب »محتویــات سوءاســتفاده جنســی 
ــش  ــه نمای ــگاری ک ــودک )Greijer, 2016: 150(. هرزه‌ن ــی ک ــای پورنوگراف ــودک« به‌ج از ک
فعالیــت جنســی یــا انــدام جنســی اســت، فعــالان این صنعــت را بــا توجه بــه تقاضای طرفــداران 
ــد، عرضــه و فــروش  ــی تحریــک جنســی مخاطــب و تولی ــل به‌منظــور خــود، یعن ــرای نی آن، ب
بیشــتر، بــه ســمت کــودکان متمایــل می‌کنــد. درواقــع در صنعــت هرزه‌نــگاری حتــی افزون‌تــر 
ــان  ــا جذابیــت و تحریــک بیشــتر اســت، نمای ــر ب ــز ســن کــم براب از روســپی‌گری کــه در آن نی
اســت. بــه نظــر می‌رســد بیشــتر متقاضیــان بهره‌کشــی جنســی از اشــخاص، تمایــل ویــژه بــه 

مشــاهده تصاویــر کــودکان داشــته باشــند.
ــر 18  ــوان »اســتثمار جنســی هــر شــخص زی ــگاری کــودک را بت ــه نظــر می‌رســد هرزه‌ن ب
ســال بــا هــر نــوع روشــی اعــم از پدیــداری کــودک واقعــی یــا شــبه‌کودک در قالــب فعالیــت 
جنســی خــواه مشــترک بــا دیگــری یــا به‌تنهایــی و یــا بــا اســتفاده از انــدام جنســی وی در هــر نــوع 
اثــری اعــم از دیــداری، شــنیداری و نوشــتاری و بــا هــر هدفــی خــواه ســودجویانه و غیــر آن بــا 
قصــد تحریــک جنســی و صرف‌نظــر از تأثیــر آن در مخاطــب« تعریــف نمــود. منظــور از عــدم 
تأثیــر آن در مخاطــب بــه اعتبــار نوعــی قلمــداد شــدن اســتفاده ابــزاری از کــودک اســت. چراکــه 
در عمــدۀ تعاریــف هرزه‌نــگاری هــدف تحریــک جنســی عنصــر مشــترکی اســت. درحالی‌کــه 
بهتریــن منافــع کــودک مســتلزم شــخصی محســوب نکــردن تحریــک جنســی مخاطــب اســت. 
در غیــر ایــن صــورت بایــد مــاک تشــخیص محتویــات هرزه‌نــگاری، تأثیــر آن در هــر مخاطب 

به‌صــورت جداگانــه باشــد.

مبانی نظری پژوهش
ــای  ــه پدیده‌ه ــاً ب ــی، صرف ــی و جنس ــه انحــراف اخلاق ــل ب ــی تمای ــان چرای ــر روان‌شناس ازنظ
ــی، کــج‌روی جنســی،  ــه تنوع‌طلب ــد گرایــش ب ــی مانن ــل روان اجتماعــی محــدود نمی‌شــود. عل
ــی و  ــی جنس ــس، بی‌مبالات ــه اعتمادبه‌نف ــت، درج ــال در هوی ــی، اخت ــت اخلاق ــف هوی ضع
ســن نیــز در آن دخالــت دارنــد )Nasir & et al. 2010(. درمجمــوع مخالفــت بــا پورنوگرافــی 
ــون  ــرد و گاه در کشــورهای مختلــف شــکل قان ــع اخــاق سرچشــمه می‌گی ــی از منب به‌طورکل
بــه خــود می‌گیــرد، ولــی بــه جهــت ایجــاد مفاهیــم حســاس، در کنــار مبانــی اخلاقــی برخــی از 

ــی شــد. نظریه‌هــا بازبین
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مبانی اخلاقی
ــوان  ــی« به‌عن ــری واژۀ »دهکــدۀ جهان ــا به‌کارگی ــی چــون مارشــال مــک لوهــان ب صاحب‌نظران
ــک  ــون ی ــه اکن ــد ک ــت برمی‌دارن ــن واقعی ــرده از ای ــات پ ــاب ارتباط ــات و انق عصــر اطلاع
فرهنــگ خواهــان تســلط و حاکمیــت بــر جهــان اســت و فرهنــگ و تمدنــی بــر جهــان حاکــم 
می‌شــود کــه فنــاوری ارتباطــی و اطلاعاتــی را در دســت داشــته و توانایــی ایجــاد یــک فرهنــگ 
جهانــی را دارد. در ایــن فرهنــگ جهانــی قــرار اســت همــه نقــش داشــته باشــند امــا کســی نقــش 
اصلــی و بنیانــی را بــازی می‌کنــد کــه دارای قــدرت و فنــاوری ســرمایه اســت؛ امــا در وضعیــت 
فــوق، هویــت و در معنــای اعــم اخــاق مفهــوم خــود را از دســت می‌دهــد. چراکــه ایــن فنــاوری 
نه‌تنهــا مرزهــای علــم و صنعــت را درنوردیــده بلکــه بــه حــوزۀ علــوم اخلاقــی نیــز وارد شــده تــا 
جایــی کــه نفــوذ آن در پارادایم‌هــای ایــن حــوزه چشــم‌‌انداز جدیــدی از ترکیــب فنــاوری بــا ایــن 
علــوم پدیــد آورده اســت. انفجــار اطلاعاتــی در عصــر جدیــد بــا همــۀ فوایــدی کــه دارد تهــی از 
ایــن خطــر نیســت کــه جوامــع و آدمیــان را بــه بحــران هویــت و اخــاق دچــار ســازد تــا چنــان 
شــوند کــه خــود نداننــد کیســت‌اند و درآن‌واحــد ده‌هــا »مــن« بــرای خــود فــرض کننــد و بــرای 

رهایــی از ابهامــی بــه دامــن ابهامــی دیگــر بگریزنــد )ســروش، 1398: 54(.
علــم اخــاق دربــاره تأمــل و تصمیم‌گیــری دربــاره انجــام عمــل درســت بحــث می‌کنــد. 
آنچــه خودجــوش اســت حاصــل عواطــف و هیجــان اســت. ممارســت در رفتارهــای اخلاقــی 
و تهذیــب نفــس اســت کــه ســبب پایــداری ایــن منش‌هــای شــخصیتی می‌شــود نــه خودجــوش 
بــودن آن‌هــا ازایــن‌رو تصــور شبیه‌ســازی اخــاق در فضــای مجــازی ماننــد تصــور شبیه‌ســازی 
حســادت و خشــم یــا شــوق و شــعف اســت کــه تــا نمــود و عینیتــی نداشــته باشــد، نمی‌تــوان 
آن‌را نشــان داد یــا بــه دیگــران منتقــل کــرد؛ امــا بــا کمــی تأمــل بــا توجــه بــه انعطــاف در فضــای 
ــرای  ــه پیوســته انســان ب ــان ک ــر باشــد، همچن ــه نظــر می‌رســد هــر کاری امکان‌پذی مجــازی ب
ــکان شبیه‌ســازی  ــز ام ــروزه نی ــه محســوس متوســل می‌شــده اســت. ام ــول ب نشــان دادن معق
منش‌هــا و ســجایای اخلاقــی کــه کاربــر بــه اختیــار خــود آن ‌را انتخــاب کنــد دور از ذهــن نبــوده 
بلکــه بســیار مهــم و ضــروری اســت تــا بــر اســاس ایــن آموزه‌هــای اخلاقــی نظام‌منــد شــده از 
ســویی و بــر اســاس تعهــد اجتماعــی و اعتقــادات شــخصی کاربــران از ســوی دیگــر، محیــط 
مجــازی بــه محیطــی نظارت‌منــد، اخلاق‌مــدار و مصــون از انحرافــات اخلاقــی تبدیــل گــردد.
ــی  ــیب‌های ضداخلاق ــرض آس ــازی در مع ــای مج ــه محیط‌ه ــر دور داشــت ک ــد ازنظ نبای
قــرار دارنــد و همــۀ جوامــع انســانی بــر ضداخلاقــی بــودن پورنوگرافــی اشــتراک نظــر دارنــد کــه 
می‌تــوان آن ‌را بــه دایــرۀ ممنوعیــت جهانــی تعبیــر کــرد؛ بنابرایــن هرزه‌نــگاری مجــازی بــه نحــو 
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عمیقــی بــا مباحــث اخــاق و عفــت عمومــی جامعــه از ســویی و اخــاق فنــاوری ارتباطــات 
مرتبــط خواهــد بــود. اخــاق مشــترک، مجموعــه قواعــدی اســت کــه در زمــان و مــکان معیــن 
ــه آن نیکــو تلقــی  توســط اکثریــت یــک اجتمــاع رعایــت آن لازم شــمرده می‌شــود یــا عمــل ب
می‌شــود و مقــررات اخلاقــی هــم بــدون ضمانــت اجــرا نیســت )جعفــری لنگــرودی، 1398: 
84( و نیــز گفتــه شــده اســت: »اخــاق عمومــی مجموعــه قواعــدی اســت کــه بــه مقتضــای 
اخــاق بــر مــردم تحمیــل شــده اســت و این‌هــا نمی‌تواننــد به‌وســیلۀ قراردادهــای خــود آن را 
ــن حداقل‌هــا در جامعــه اســت« )شــیروی،  ــد و یکــی از هدف‌هــای حقــوق تضمی نقــض کنن
ــی و  ــای اخلاق ــارت اســت از ارزش‌ه ــی عب ــت و اخــاق عموم ــن عف 1400: 125(؛ بنابرای
دینــی کــه موردقبــول یــک جامعــه و تــوده‌ی مــردم قــرار گرفتــه اســت و ایــن ارزش‌هــا معمــولًا از 
تعالیــم دینــی یــا عــرف منبعــث می‌شــوند. بــا توجــه به‌مراتــب یــاد شــده می‌تــوان جرائــم علیــه 
ــا تــرک فعلــی کــه باعــث آســیب  ــه تعریــف کــرد، فعــل ی عفــت و اخــاق عمومــی را این‌گون
ــن  ــه معی ــراد جامع ــت اف ــول اکثری ــی و قواعــد حســنه موردقب ــرۀ پاک‌دامن ــر پیک و جراحــت ب
در زمــان معیــن شــود. بــا ایــن وصــف پورنوگرافــی بــه عنــوان نمایــش تصویــری و یــا کلامــی، 
رفتارهــای جنســی باهــدف تحریــک و ارضــای جنســی دیگــران ازجملــه مهم‌تریــن تهدیــدات 
ــرای  ــت ب ــه اینترن ــه رجــوع ب ــژه ک ــود به‌وی ــد ب ــه خواه ــی جامع ــه اخــاق عموم ــم علی و جرائ
دسترســی بــه محتــوای هرزه‌نگارانــه بــه افــراد ناهنجــار منحصــر نبــوده و ســطح وســیعی از افراد 

بــا ویژگی‌هــای شــخصیتی طبیعــی را در بــر گرفتــه اســت.
فضــای مجــازی از ظرفیت‌هــای گســترده‌ای برخــوردار اســت کــه ضــرورت وجــود 
قاعده‌هــای اخلاقــی را تقویــت می‌کنــد. فضــای مجــازی کــه منجــر بــه هم‌افزایــی همــۀ دانــش، 
ســرمایه‌های اجتماعــی و رفتارهــا و عملکردهــای سیاســی، اقتصــادی و فرهنگــی بشــر امــروز 
و گذشــته در ایــن فضــا می‌شــود، محیــط واحــد و بــدون مــرزی را ایجــاد می‌کنــد کــه فقــدان 
ــد موجــب هرج‌ومــرج، بحــران و تشــدید تضادهــای اجتماعــی  ــی، می‌توان قاعده‌هــای اخلاق
شــود. به‌عنــوان یــک اصــل کلــی بایــد توجــه داشــت کــه الزامــات اخلاقــی متعلــق بــه کل هســتی 

اســت و از یــک حقیقــت جهانــی برخــوردار اســت )جعفــری لنگــرودی، 1398: 84(.
بـا توجـه بـه دیـدگاه اسالم دربـاره اخلاق و تعریف آن در سـه ضلع انسـان، خـدا و جامعه، 
هـر کـدام از افـراد جامعـه در حـوزۀ رفتـاری خـود ملـزم خواهند بود کـه خـود را در محضر خدا 
تصـور نماینـد به‌گونـه‌ای کـه درهرحـال خـدا را ناظـر و حاضـر بـر اعمـال و رفتـار خـود ببیننـد، 
بنابرایـن ایـن ادعـا کـه ناشـناس بودن می‌تواند فـرد را در فضای مجـازی از قیدو‌بنـد اخلاق رها 
سـاخته به‌نوعـی کـه دسـت بـه هـر کاری بزنـد، منتفـی خواهد بـود؛ بنابرایـن بر اسـاس این نگاه 
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عام‌گرایانـۀ اسالم اصـول و قواعـد اخلاقـی ناظـر بـر فضـای عمومـی مجـازی جـدا از کدهـای 
اخلاقـی فضـای عمومـی در جهـان فیزیکـی نیسـت. سـه اصـل اخلاقی بـرای فضای مجـازی از 
نـگاه عام‌گرایانـۀ اسالم می‌تـوان ذکـر کـرد کـه بـا تکیه‌بـر ایـن رئـوس می‌توان بـه تدویـن قواعد 
و کدهـای اخلاقـی پرداخـت: 1. احتـرام بـه کرامـت انسـانی، 2. خـودداری از ضـرر بـه خـود و 
دیگـری و 3. احتیـاط هنـگام مواجهـه بـا امور مبهم. اصول بیان شـده علاوه بر اینکـه اوامر الهی 
بـه آن تعلق‌گرفتـه، یـک اصـل عقلـی اسـت کـه هـر انسـانی از حیـث عاقـل بـودن، بـر ضـرورت 
آن حکـم می‌کنـد. ازایـن‌رو ایـن اصـول و قواعـد، امـوری هسـتند که وجـدان جمعـی جهانی نیز 

.)Benshab, 2005: 41-45( ضـرورت آن‌هـا می‌پذیـرد
ــت  ــی در جه ــاختار اخلاق ــت س ــت تقوی ــکار در جه ــن راه ــت مهم‌تری ــوان گف ــاید بت ش
پیشــگیری از هرزه‌نــگاری مجــازی، تدویــن پیوســت فرهنــگ اخلاقــی در فضــای مجــازی در 
ــت از آن گســترش شــبکه‌های  ــه تبعی تمامــی ســطوح آن باشــد، به‌رغــم گســترش اینترنــت و ب
اجتماعــی، متأســفانه شــاهد خــاء مشــهودی در ایــن حــوزه هســتیم. باوجوداینکــه سیاســت 
فیلترینــگ بــه شــکل گســترده بــرای مقابلــه بــا ایــن معضــل در نظــر گرفتــه شــده اســت؛ امــا 
بــه دلیــل مالکیــت غیرایرانــی ســایت‌های هرزه‌نگارانــه و وجــود فیلترشــکن‌های قــوی و 
کاربــردی، سیاســت مذکــور از بازدارندگــی لازم برخــوردار نبــوده اســت؛ بنابرایــن گســترش و 
تقویــت رفتارهــای اخلاقــی به‌ویــژه در نســل نوجــوان می‌توانــد راهــکار مؤثرتــری از فیلترینــگ 
ــی اســت،  ــر از هــراس اخلاق ــران فرات ــه در ای ــوای هرزه‌نگاران باشــد. متأســفانه مصــرف محت
در همــه‌ی کشــورها ایــن نــوع محتــوا اســتفاده می‌شــود، ولــی بــه نظــر می‌رســد کــه در ایــران 
بــا توجــه بــه بســتر خــاص فرهنگــی جامعــه‌ی اســامی ایرانــی، ایــن مقــدار، غیرمتعــارف بــوده 
ــئله  ــن مس ــوان از ای ــه نمی‌ت ــی اگرچ ــی واقع ــر دیدگاه ــدی اســت. بناب ــی ج ــئلۀ اجتماع و مس
ــرد  ــرل ک ــی آن را کنت ــی تربیت ــای فرهنگ ــوان به‌وســیلۀ روش‌ه ــرد، دســت‌کم می‌ت ــری ک جلوگی
ــر نحــوه‌  ــدان، نظــارت ب ــت جنســی فرزن ــه تربی ــن توجــه ب )شــیروی، 1400: 127(. همچنی
ــبت  ــواده نس ــق خان ــان از طری ــه آن ــی ب ــی بخش ــازی و آگاه ــدان از فضــای مج ــتفاده فرزن اس
ــای  ــه راهکاره ــازی ازجمل ــای مج ــه در فض ــوی هرزه‌نگاران ــیب‌های محت ــرات و آس ــه خط ب

اخلاقــی دیگــری اســت کــه بایــد موردتوجــه بیشــتری قــرار گیــرد.

نظریه کنش ارتباطی هابرماس
ــور مشــارکت در مباحــث  ــراد به‌منظ ــه در آن اف ــاس عرصــه‌ای اســت ک ــی هابرم حــوزۀ عموم
ــد. در  ــق می‌یاب ــان، گفت‌وگــو تحق ــق بی ــش ارتباطــی از طری ــد و کن ــی گــرده می‌آین ــاز و علن ب
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فضــای محیط‌هــای تعاملــی ایتنرنــت بحــث شــرایط آرمانــی ســخن موردنظــر هابرمــاس تحقــق 
ــای  ــه نیازه ــت ک ــد اس ــاس معتق ــرد: هابرم ــرح ک ــه مط ــه این‌گون ــوان آن را ب ــد؛ و می‌ت می‌یاب
اساســی یــا اصیــل معینــی و جــود دارد کــه تمامــی افــراد کامــاً آزاد آن‌هــا را دارنــد و ایــن نیازهــا 
توســط هــر کــس کــه صمیمانــه وارد یــک گفت‌وگــوی عملــی شــود ضرورتــاً کشــف خواهــد 

شــد )اســلیون، 1380: 70(.
محیــط اینترنــت فضایــی را کــه شــرایط حــوزه عمومــی موردنظــر هابرمــاس را تــا حــدودی 
داراســت، فراهــم کــرد و بــا توجــه بــه نظریــه کنــش ارتباطــی هابرمــاس، فــرد بــه یــک فضــای 
ــد.  ــود نظــارت( را فراهــم می‌کن ــودن )نب ــا ب ــت، تنه ــو وارد شــده و فضــای صمیمی گفت‌وگ
ســپس بــه ابــراز احساســات خــود پرداختــه و در انتهــا نیــاز خــود را ابــراز می‌نمایــد؛ بنابرایــن 
می‌تــوان این‌گونــه تکمیــل کــرد کــه تمایــل بــه رفتارهــای غیراخلاقــی اعــم از خوانــدن داســتان، 
تماشــای فیلــم و تصاویــر غیراخلاقــی از یک‌ســو و پــس‌ازآن گفت‌وگــوی غیراخلاقــی بــا فــردی 
ــود  ــا نب ــد ب ــه می‌توان ــن روی ــتر در ای ــه بیش ــر چ ــق ه ــدگاه و درنتیجــه تعمی ــادل دی ــر و تب دیگ

نظــارت و کاهــش فیلترینــگ تارنماهــای موجــود تشــدید شــود.

نظریه یادگیری از طریق اینترنت
همچنیــن در نظریــات مربــوط بــه یادگیــری از طریــق اینترنــت ماننــد گریســون و اندرســون1 و 
ــر شــبکه‌های وب،  ــی و ابزارهــا و شــبکه‌های درون آن نظی ــد اطلاعات ــی2 فناوری‌هــای جدی ال
اشــکال جدیــدی از ابزارهــای شــناختی هســتند کــه قادرنــد بــا گــذر زمــان از محدودیت‌هــای 
زمانــی و مکانــی از آموزش‌هــای دانشــگاهی تــا یادگیــری رفتارهــای اجتماعــی و فــردی خــاص 
را در همه‌جــا و هــر زمــان میســر کنــد و هوشــمندانه تفکــر انتقــادی، حــل مســئله و یادگیــری 

ســطح بالاتــر را تســهیل و امکان‌پذیــر ســازند )مســعودی و بهــروان، 1396: 115(.

نظریه کلی و ولخارت
ــرد در  ــت ف ــظ عضوی ــرای حف ــی ب ــزه بالای ــه از انگی ــرادی ک ــد اف ــی3 و ولخــارت4 دریافتن کل
گــروه برخوردارنــد و بنابرایــن وابســتگی بیشــتری بــرای تأییــد دارنــد، بعیــد بــه نظــر می‌رســد 
کــه ارتباطــات و پیام‌هایــی را قبــول نماینــد کــه نقطــه مقابــل در هنجارهــا و ارزش‌هــای گــروه 
هســتند فــرد بایــد موافقــت و تأییــد را بــه دســت آورد )کوهــن، 1378: 345(. در اینجــا 
می‌تــوان بــه پذیــرش توســط گــروه تعبیــر کــرد، یعنــی اینکــه اعضــاء هــر چــه بیشــتر مــورد تأییــد 
1. Garrison, D.R. & Anderson, T-2005
2. Ally, M,2003
3. Kelleyr
4. Volkhart
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ــه  ــر گــروه بیشــتر اســت. مناظــره گروهــی نســبت ب ــر پیام‌ب ــد، احتمــال تأثی ــرار بگیرن گــروه ق
ــر نگرش‌هــا برخــوردار اســت. همچنیــن  ســخنرانی‌ها از اثربخشــی طولانی‌مدت‌تــری در تغیی
ــذارد  ــر جــای می‌گ ــر بیشــتری ب ــزار شــود، تأثی ــه برگ ــن مناظــره گروهــی به‌طــور آزادان ــر ای اگ
)کوهــن، 1378: 120(. هــر چــه کاربــر اینترنتــی احســاس کنــد کــه در محیــط اینترنــت بیشــتر 
ــر  ــواده مؤث ــر ارزش‌هــای خان ــرد احتمــالًا باعــث خواهــد شــد کــه ب موردپذیــرش قــرار می‌گی
واقــع شــود و همچنیــن هرچــه کاربــران بیشــتر وارد بحــث و مناظــره گروهــی شــوند، احتمــالًا 
ــر  ــت می‌شــوند و کمت ــی اینترن ــا محیط‌هــای تعامل باعــث مطــرح کــردن موضوعــات خــود ب
مســائل خــود را بــا خانــواده مطــرح می‌کننــد و ایــن امــر باعــث کم‌اهمیــت شــدن ارزش‌هــای 

ــراد می‌شــود. ــن اف ــزد ای ــواده ن خان

نظریه ارتباط‌جمعی والدهال
والدهـال از فـرار بـودن محتـوای ارتباطـی صحبـت می‌کنـد، عاملی کـه احتمال تحصیـل اثرات 
را کاهـش می‌دهـد. بـه اعتقـاد او: »اثـرات درازمـدت بیـش از اثـرات کوتاه‌مـدت موردتوجـه 
قـرار می‌گیـرد« )وینـدال و همـکاران، 1387: 330(. به‌گونـه‌ای کـه اگـر از یـک پیـام به‌صورت 
طولانی‌مدت اسـتفاده شـود، تأثیر آن پیام بیشـتر اسـت. کلایر علاوه بر تکرار پیام، مدت زمان 
پیـام را نیـز در نظـر می‌گیـرد تا برنامه بتواند بالاترین اثر ممکن را داشـته باشـد. از این دو نظریه 
هـم می‌تـوان مـدت زمـان اسـتفاده از اینترنـت را )روزانه، هفتگـی، ماهانه( به‌عنـوان متغیرهای 
مسـتقل جهـت تأثیـر اینترنـت بـر ارزش‌های خانـواده بکار بـرد. چراکه هـر کدام از ایـن عوامل 
باعـث کاهـش روابـط درون خانـواده و درنهایـت کاهـش ارزش‌هـای خانـواده می‌شـود. پـس در 
اینجـا آنچـه نقـش مهمـی بـازی می‌کنـد، طـول مدت دسترسـی بـه اینترنـت اسـت. همچنین از 
ایـن نظریـه از میـران اسـتفاده از اینترنـت نیـز می‌تـوان اسـتفاده کـرد؛ بدین‌گونـه کـه هرچـه از 
اینترنـت بیشـتر اسـتفاده شـود، ایـن میـزان اسـتفاده احتمـالًا باعث کم شـدن ارتباط بـا خانواده 
و منجـر بـه کاهـش ارزش‌هـای خانـواده نـزد فـرد می‌شـود. همچنیـن می‌تـوان از ایـن نظریـات 
در مـورد اسـتفاده از اینترنـت به‌طـور مرتـب و پراکنـده اسـتفاده کـرد، بـه ایـن صـورت کـه بیـن 
اسـتفاده روزانـه، هفتگـی و ماهانـه از اینترنت و تأثیر آن بـر ارزش‌ها، اختلاف معنی‌داری وجود 

دارد )خوش‌صفـا و کفاشـی، 1395: 182(.
دی‌فلــور و بال‌رو‌کیــچ در الگــوی خویــش دربــاره وابســتگی بــه رســانه‌ها بــر ایــن باورنــد 
کــه شــرط مهــم بــروز اثــرات، میــزان وابســتگی بــه بعضــی رســانه‌های ارتباطــی اســت. مجرایــی 
کــه مــردم بــرای بــه دســت آوردن اطلاعــات مهــم نســبت بــه آن احســاس وابســتگی می‌کننــد، 
ــدارد و  ــا مجــاری دیگــر ن ــا مجرایــی کــه تفاوتــی ب ــرات دارد ت ــرای ایجــاد اث ــوان بیشــتری ب ت
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اطلاعاتــی کــه فراهــم می‌کنــد، فاقــد اهمیــت اســت )وینــدال و همــکاران، 1387: 370(. بــا 
کمــک ایــن نظریــه می‌تــوان وابســتگی بــه اینترنــت را مطــرح کــرد؛ بــه ایــن صــورت کــه کاربــر 
ــواده دارد و  ــه خان ــن ب ــرای پرداخت ــری ب ــت فرصــت کمت ــه اینترن ــا وابســته شــدن ب ــی ب اینترنت
ایــن ممکــن اســت باعــث کم‌اهمیــت شــدن خانــواده نــزد کاربــر و درنتیجــه کاهــش ارزش‌هــای 

خانــواده شــود.

یافته‌های پژوهش

جرم‌انگاری پورنوگرافی کودکان در فضای مجازی
ــد  ــه تحدی ــا، ب ــه آن‌ه ــا توســل ب ــا ب ــه دولت‌ه ــتند ک ــی هس ــگاری، معیارهای ــور از جرم‌ان منظ
مبانــی جرم‌انــگاری ســنجه‌هایی هســتند  تابعیــن خــود می‌پردازنــد. درواقــع  آزادی‌هــای 
کــه دولــت بــا اســتفاده از آن‌هــا اقــدام بــه معرفــی رفتارهــای مجــاز و ممنــوع می‌کنــد. 
ــه رفتارهــای  ــار علی به‌عبارت‌دیگــر، دخالــت در آزادی‌هــای افــراد و اســتفاده از قــدرت و اجب
آزادانــه ایشــان، نیازمنــد نــوع خاصــی از توجیــه اســت کــه اصــول جرم‌انــگاری متکفــل فراهــم 
ــن  ــود در قوانی ــای موج ــی ممنوعیت‌ه ــه چرای ــخ‌گویی ب ــروری و پاس ــه ض ــن توجی آوردن ای
ــی، 1394: 108(.  ــتند )برهان ــل هس ــرک فع ــا ت ــل و ی ــتن فع ــرم دانس ــب ج ــری در قال کیف
ــل بشــری در قالــب کنوانســیون‌های  ــگار کــودکان در نظــام حقــوق بین‌المل ممنوعیــت هرزه‌ن
مختلــف قابل‌توجــه اســت. به‌عنوان‌مثــال مــاده 34 کنوانســیون حقــوق کــودک مصــوب 1989 
ــه  ــه و چندجانب ــی، دوجانب ــات مل ــه اقدام ــه کلی ــوده اســت ک ــد نم ــای عضــو را متعه دولت‌ه
مقتضــی را بــرای پیشــگیری از درگیــر شــدن کــودکان در فحشــاء و تهیــه مطالــب مســتهجن و 
هرزه‌نگارانــه اتخــاذ نماینــد )حســینی، 1383: 120(. همچنیــن پروتــکل اختیــاری پیمان‌نامــه 
حقــوق کــودک درخصــوص »خریدوفــروش فحشــاء و هرزه‌نــگاری کــودکان« مصــوب 
ــوان مکمــل مهم‌تریــن ســند بین‌المللــی راجــع بــه حقــوق کــودکان یعنــی  2002 را بایــد به‌عن
پیمان‌نامــه حقــوق کــودکان دانســت )یونیســف، 1386: 4(. بــر اســاس مــاده 3 ایــن پروتــکل، 
کشــورهای عضــو تولیــد، توزیــع، انتشــار، ورود، صــدور، عرضــه و فــروش هرزه‌نــگاری 
کــودکان را جرم‌انــگاری خواهنــد نمــود. خــواه ایــن عمــل در ســطح ملــی صــورت پذیــرد یــا 
.)Ball,2017: 321( ــای فــردی ــر مبن ــا ب ــی و خــواه به‌صــورت ســازمان‌یافته باشــد ی بین‌الملل
قانون‌گــذار ایــران، در قوانیــن مختلــف بــه پورنوگرافــی توجــه داشــته و در هریــک از 
ــام‌  ــران، اصطلاحــی ‌به‌ن ــی ای ــات تقنین ــی مصادیقــی را ذکــر کــرده اســت. در ادبی ــون قانون مت
پورنوگرافــی وجــود نــدارد؛ ولــی عــدم تصریــح بــه ایــن قیــد بــه معنــی عــدم جرم‌انــگاری ایــن 



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

56

سال اول
شماره سوم
پاییز 1403

موضــوع نیســت. چنانچــه ذکــر عباراتــی همچــون منافــی عفــت، جریحــه‌دار کــردن عفــت و 
اخــاق عمومــی، مبتــذل و یــا مســتهجن، بیانگــر توجــه قانون‌گــذار بــر ایــن موضــوع اســت. بــه 
اســتناد قانــون نحــوۀ مجــازات اشــخاصی کــه در‌ امــور ســمعی و بصــری فعالیت‌هــای غیرمجــاز 
می‌کننــد )مصــوب 1372 و اصلاحیــۀ 1386/10/19( نه‌تنهــا ایــن عمــل جــرم بــوده، بلکــه 
ــر اســاس  ــان بزه‌دیــده از ایــن جــرم قابــل تصــور اســت. چنانچــه ب ــۀ ضــرر و زی امــکان مطالب
مــادۀ 7، زیان‌دیــده از جرائــم مذکــور در ایــن مــاد، حــق مطالبــه ضــرر و زیــان را دارد. دادگاه بــا 
احــراز مکــره بــودن بــزه دیــده )موضــوع صــدر مــادۀ 4(، ضمــن صــدور حکــم کیفــری، مرتکــب 
را بــه پرداخــت ارش‌البــکاره، مهرالمثــل یــا حســب مــورد، هــر دو محکــوم می‌نمایــد. بزه‌دیــده 
می‌توانــد دعــوی مطالبــه ضــرر و زیــان و هزینــه درمــان را در دادگاه کیفــری صالــح یــا دادگاه 
محــل اقامــت خــود اقامــه نمایــد، در ســال 1372 و بــا جایگزیــن شــدن واژه‌هــای »مســتهجن« 
ــع  ــر و توزی ــد و تکثی ــی«، تولی ــت عموم ــارت »خــاف اخــاق و عف ــای عب ــذل« به‌ج و »مبت
ــال  ــد و در صــورت شــناخته شــدن اعم ــل مجــازات اعــام گردی ــار مســتهجن جــرم و قاب آث
ارتکابــی به‌عنــوان مصادیــق جــرم محاربــه و فســاد فــی‌الارض، مرتکــب بــه مجــازات آن جــرم 
ــم  ــون جرائ ــون، قانون‌گــذار در تبصــرۀ 1 مــادۀ 14 قان ــل ایــن قان محکــوم می‌گــردد. در تکمی
ــریعت را از  ــون خــاف ش ــری مضم ــغ و نتیجه‌گی ــرط تبلی ــه‌ای مصــوب 1388/3/5 ش رایان
تعریــف حــذف و به‌صــرف داشــتن صحنــه و صــور قبیحــه اکتفــا کــرد. در ایــن تبصــره اصطلاح 
مســتهجن این‌گونــه تعریــف شــده اســت، محتویــات مســتهجن بــه تصویــر بــا صــوت یــا متــن 
واقعــی یــا غیرواقعــی یــا متنــی اطــاق می‌شــود کــه بیانگــر برهنگــی کامــل زن یــا مــرد یــا انــدام 
تناســلی یــا آمیــزش و عمــل جنســی انســان اســت. در حال حاضــر دو متــن قانونــی لازم‌الاجرای 
ــن  ــد و ضــروری اســت از جدیدتری ــه داده‌ان ــی ارائ ــف غیرهم‌ســان از پورنوگراف ــوق دو تعری ف

تعریــف قانونــی عینــی قانــون جرائــم رایانــه‌ای مصــوب 1388 بهــره گرفــت.
عــاوه بــر مــادۀ 64 قانــون مجــازت اســامی مصــوب 1375/2/2 و مــواد 742 و 743 
قانــون مجــازات اســامی مصــوب 1388/3/5 و مــواد 2، 5 و 8 و 10 قانــون مجــازات 
ــون  ــادۀ 28 قان ــد، م ــاز دارن ــای غیرمج ــری فعالیت‌ه ــمعی و بص ــور س ــه در ام ــخاصی ک اش
مطبوعــات مصــوب 1364/12/22 و مقــررات و ضوابــط شــبکه‌های اطلاع‌رســانی رایانــه‌ای 
مصــوب 1380 شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی نیــز در خصــوص ارکان و عناصــر اختصاصی 
جــرم پورنوگرافــی متضمــن احکامــی هســتند. همچنیــن بــه اســتناد مــادۀ 3 قانون مذکــور عوامل 
ــه مجــوز  ــم از اینک ــار ســمعی ‌و بصــری غیرمجــاز، اع ــدگان ‌آث ــر و دارن ــع، تکثی ــد، توزی تولی
فعالیــت از وزارت فرهنــگ و ارشــاد ‌اســامی ‌داشــته یــا نــه بــا توجــه بــه محتــوای اثــر، حســب 
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مــورد عــاوه بــر ابطــال مجــوز، بــه یکــی از مجــازات مالــی مشــروحۀ‌ در قانــون و محرومیــت 
اجتماعــی بــه مــدت ده ســال محکــوم می‌شــوند. لازم بــه ذکــر اســت کــه تضمینــات قانونــی و 
حمایتــی ایــن قانــون بــه مــوارد مذکــور محــدود نیســت و تــا تعییــن مجــازات در قالــب حــد و 
تعزیــر پیــش رفتــه اســت، بــر اســاس مــادۀ 4 ایــن قانــون، هــر کــس از آثــار مســتهجن تهیه‌شــده 
ــه  ــد ب ــا کن ــا وی زن ــا ب ــار آن‌ه ــا و انتش ــه افش ــد ب ــا تهدی ــوده و ب ــتفاده نم ــری، سوءاس از دیگ
مجــازات زنــای بــه عنــف محکــوم می‌شــود و اگــر عمــل ارتکابــی غیــر از زنــا و مشــمول حــد 
باشــد، حــد بــر او جــاری می‌شــود و درصورتی‌کــه مشــمول تعزیــر باشــد بــه حداکثــر مجــازات 

تعزیــری محکــوم خواهــد شــد.
همچنیــن جرائــم منافــی عفــت بــر اســاس تعریــف ادارۀ حقوقــی قــوۀ قضائیــه در نظریــۀ 
شــماره 7/3624 مــورخ 1384/6/6 جرائمــی اســت کــه ناشــی از روابــط نامشــروع و خــارج از 
علاقــۀ زوجیــت زن و مــرد و بــر حســب عــرف و احساســات جامعــه قبیــح بــوده، یــا اعمالــی 
ــه اســت.  ــی جامع ــا اخــاق عموم ــت ی ــی عف ــرده و مناف ــوع ک ــدس ممن ــه شــرع مق اســت ک
نبایــد ازنظــر دور داشــت کــه دایــرۀ شــمول قوانیــن مذکــور نســبت بــه پورنورگرافــی مجــازی 
محــدود اســت چراکــه هــدف مقنــن از تصویــب قوانیــن مذکــور بــه اقتضــای زمــان صــدور آن 
منحصــر در پورنوگرافــی در فضــای فیزیکــی بــوده اســت. بــا ایــن وصــف تردیــدی وجــود نــدارد 
ــری نیاندیشــیده  ــن ناهنجــاری تدبی ــدی از ای ــروز صورت‌هــای جدی کــه قانون‌گــذار در زمینه‌ب
ــا  ــه ب ــی برخــوردار نیســتند. البت ــه از انســجام کاف ــن زمین ــن موجــود در ای ــی قوانی اســت و حت
تصویــب قانــون جرائــم رایانــه‌ای در ســال 1388 تــا حــد کمــی خــاء مذکــور جبــران شــد تــا 
جایــی کــه مــادۀ 14 ایــن قانــون‌ را می‌تــوان شــاخصی بــرای تعییــن عنصــر قانونــی پورنوگرافــی 
رایانــه‌ای دانســت، حتــی بررســی ‌عنصــر مــادی و روانــی نیــز برمبنــای ایــن مــاده ممکــن 
خواهــد بــود. گفتنــی اســت. به‌مــوازات ایــن خــأ و نقــص در قوانیــن ایــن حــوزه نســبت بــه 
پیشــرفت فنــاوری، متأســفانه شــاهد نبــود سیاســت افتراقــی جــدی نســبت بــه کــودکان بزه‌دیــده 
از ایــن جــرم هســتیم. قانــون جرائــم رایانــه‌ای، پورنوگرافــی را به‌طــور مطلــق آورده اســت 
ــل نشــده اســت؛  ــی بزرگســالان و کــودکان قائ ــان ‌پورنوگراف ــی ازلحــاظ مجــازات ‌می و تفاوت
این‌در‌حالی‌اســت ‌کــه ‌پیش‌نویــس قانــون‌ جرائــم رایانــه‌‌ای در ‌مــواد 15 و 16، پورنوگرافــی 
کــودکان و بزرگســالان را از هــم تفکیــک کــرده بــود. متأســفانه در قانــون حمایت از کــودکان و 
نوجوانــان مصــوب 1381/10/11، بــه عنــوان منحصرتریــن قانــون بــرای کــودکان و نوجوانان، 
ــه پورنوگرافــی در فضــای مجــازی نشــده، بلکــه  ــه اقتضــای زمــانِ صــدور اشــاره‌ای ب نه‌تنهــا ب
بــه نــوع خــاص نیــز، بــه درگیــر نمــودن کــودک در اعمــال منافــی عفــت از قبیــل پورنوگرافــی و 
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جرم‌انــگاری آن توجهــی نشــده اســت. البتــه لایحــۀ حمایــت از کــودکان و نوجوانــان در بنــد چ 
از مــاده 1 بــا تعریــف هرزه‌نــگاری کــودکان و نوجوانــان و در مــاده 11، بــا مشــخص نمــودن 
مجــازات حبــس از نودویــک روز تــا یــک ســال یــا جــزای نقــدی از یــک تــا ده میلیــون ریــال بــه 

ایــن موضــوع توجــه داشــته اســت.
باوجـود الحـاق دولـت جمهـوری اسالمی ایـران بـه پروتـکل اختیـاری کنوانسـیون حقـوق 
کـودک در خصـوص فـروش، فحشـاء و هرزه‌نـگاری کـودکان مصـوب 1386 کـه مطابـق آن 
دولت‌هـای عضـو متعهـد شـده‌اند در راسـتای مبارزه بـا هرزه‌نگاری کـودکان اقدامات مناسـب 
از قبیـل جرم‌انـگاری و تعییـن مجـازات متناسـب را بـه کار بندنـد، متأسـفانه زمـان تـا تصویـب 
قانـون حمایـت از اطفـال و نوجوانـان در سـال 1399، عبـارت هرزه‌نـگاری در هیـچ قانونـی به 
کار نرفتـه بـود و سیاسـت جنایـی افتراقـی نیـز نسـبت بـه ایـن موضـوع اتخاذ نشـده بـود. قانون 
حمایـت در بنـد »د« مـاده 1 هرزه‌نـگاری را عبـارت دانسـته اسـت از: »تهیـه و تولیـد هـر اثـری 
کـه محتـوای آن بیانگـر جذابیت جنسـی طفـل یا نوجوان ماننـد برهنگی، آمیزش، عمل جنسـی 
یـا انـدام جنسـی باشـد«. بـا توجـه بـه ایـن تعریـف از هرزه‌نـگاری مشـخص اسـت، منظـور بنـد 
پنـج مـاده 10 قانـون حمایـت کـه مقرر می‌دارد: »بهره‌کشـی جنسـی از طفل و نوجـوان از طریق 
عرضـه، در اختیـار گرفتـن، وادار یـا اجیـر کـردن بـرای هرزه‌نـگاری یـا سوءاسـتفاده جنسـی بـه 
مجـازات حبـس درجـه پنـج قانـون مجـازات اسالمی«؛ آن اسـت که مرتکـب برای سـاخت اثر 
مسـتهجن و مبتـذل از اطفـال اسـتفاده کنـد، یعنـی طفـل یا نوجـوان بازیگر اصلی آن اثر باشـند. 
به‌عنوان‌مثـال از بـدن برهنـه او عکـس گرفتـه شـود یـا فیلمـی از خودارضایـی وی گرفتـه شـود یا 
از فعالیـت جنسـی نوجـوان عکـس یـا فیلم تهیه شـود. رفتـار فیزیکی مرتکب در ایـن بند عرضه 
کـردن، در اختیـار گرفتـن، وادار یـا اجیـر کـردن طفـل یـا نوجـوان بـرای کارهای مذکور اسـت. 
درنتیجـه بزهـکار هـم می‌توانـد تهیه‌کننـده یـا کارگـردان اثـر تولیدی باشـد و هم می‌توانـد فردی 
غیـر از آن‌هـا باشـد. بـرای ‌مثـال، پدری دختـرش را مجبور کند تا در اثری مسـتهجن بازی کند و 
در ازای آن پـول دریافـت کنـد. اگـر تهیه‌کننـده دختـر نوجوانی را اجیر کند تا در فیلم مسـتهجن 
وی ایفـای نقـش کنـد یـا عکاسـی بـه دختـری پول بدهـد تا به‌صـورت برهنـه در مقابـل دوربین 
عکاسـی او بنشـیند، درصورتی‌کـه عـکاس مرتکـب بهره‌کشـی جنسـی شـود، مشـمول بنـد پنج 
خواهـد بـود. به‌عبارت‌دیگـر، رفتارهـای مذکـور در ایـن بند مقید به بهره‌کشـی جنسـی اسـت که 
اثـر مترتـب بـر رفتـار اسـت و به‌طورقطع سـوءنیت خاص مرتکـب نیز باید بـرای عرضه یا اجیر 
کـردن، سوءاسـتفاده جنسـی از کـودک باشـد. بی‌تردیـد بـا قیـد »بهره‌کشـی جنسـی« در بنـد 5 
از مـاده 10، قانون‌گـذار رفتارهـای هرزه‌نـگاری را محـدود کـرده اسـت؛ یعنـی بـا عوامـل تولید 
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عوامـل فنـی و به‌طورکلـی افـرادی کـه در سـاخت اثـر مسـتهجنی کـه طفـل موضـوع آن اسـت، 
نقـش دارنـد. نمی‌تـوان بـا ایـن بنـد برخورد کرد و باید آن‌ها را مشـمول بند 1 و 2 مـاده 3 قانون 
»نحـوه مجـازات اشـخاصی کـه در امـور سـمعی و بصـری فعالیـت غیرمجـاز دارنـد« و یـا ماده 
742 قانـون مجـازات اسالمی )مـاده 14 قانـون جرائـم رایانـه‌ای( دانسـت. حتـی در این فرض 
نیـز، مطابـق مـاده 3 قانـون نحـوه مجـازات عوامل تولید، توزیـع، تکثیر و دارندگان آثار سـمعی 
و بصـری بـا توجـه بـه محتـوای اثـر، حسـب مـورد بـه یکـی از مجـازات پیش‌بینی‌شـده محکـوم 
می‌شـوند: 1. عوامـل اصلـی تولیـد، توزیـع و تکثیـر عمـده آثـار سـمعی و بصـری مسـتهجن در 
مرتبـه اول. بـه یـک تـا سـه سـال حبـس و ضبـط تجهیـزات مربوطـه و 250/000/000 ریـال 
جریمـه نقـدی و محرومیـت اجتماعـی بـه مـدت هفـت سـال و در صـورت تکـرار بـه دو تا پنج 
سـال حبـس و ضبـط تجهیـزات مربوطـه و 400/000/000 ریـال جـزای نقـدی و محرومیـت 
اجتماعـی بـه مـدت ده سـال محکـوم می‌شـوند. چنانچـه عوامـل فوق‌الذکـر یـا افـراد زیـر از 
مصادیـق مفسـدفی الارض شـناخته شـوند، بـه مجـازات آن محکـوم می‌گردنـد. حتـی دقت در 
بنـد 3 ایـن مـاده که مقرر داشـته: عوامل اصلی در تولید آثار مسـتهجن، تبصره 1. عوامل اصلی 
تولیـد آثار سـمعی و بصری عبارت هسـتند از تهیه‌کننده )سـرمایه‌گذار(، کارگـردان، فیلم‌بردار، 
بازیگـران نقش‌هـای اصلـی؛ تبصـره 2. تعداد نوار یا لوح فشـرده و مانند آن بیش از »ده نسـخه« 
به‌عنـوان »عمـده« تلقـی می‌گردنـد و ... بیانگـر ایـن نکتـه اسـت کـه قانون‌گـذار بـرای عوامـل 
اصلـی تولیـد آثـار مسـتهجن، تنهـا درصورتی‌کـه از مصادیـق مفسـدفی‌‌الارض باشـند، قائـل به 
جرم‌انـگاری شـده کـه بـا توجـه به اصـل قانونی بـودن جرم و مجـازات در غیر از حالـت مذکور، 

تولید‌کننـده اصلـی قابـل مجـازات نیسـت. تبصـره 6 ایـن مـاده تأکیـدی بر این امر اسـت.
از جملــه اشــکالات دیگــری کــه نســبت بــه عــدم جامعیــت قــاون حمایــت از کــودکان و 
ــی کــودکان در فضــای مجــازی مطــرح اســت  ــۀ پورنوگراف ــان مصــوب 1399 درزمین نوجوان
می‌تــوان بــه بنــد 7 مــاده 10 ایــن قانــون اشــاره داشــت. بــر اســاس ایــن بنــد، اســتفاده از طفــل و 
نوجــوان بــرای تهیــه، تولیــد، توزیــع، تکثیــر، نمایــش، فــروش و نگهــداری آثار ســمعی و بصری 
ــر مجــازات  ــا حداکث ــر ت ــل و حداکث ــن حداق ــه میانگی ــورد ب ــذل، حســب م ــا مبت مســتهجن ی
مقــرر در قانــون مربــوط منتهــی خواهــد شــد. مجــازات مقــرر در ایــن بنــد، خــود بــر پیچیدگــی 
موضــوع افــزوده و معلــوم نیســت کــه در ایــن مــورد بایــد مقــررات تعــدد جــرم موضــوع مــاده 
134 قانــون مجــازات اســامی )اصلاحــی 1399( اِعمــال شــود و یــا مقــررات بنــد 7 مــاده 10 

قانــون حمایــت از اطفــال و نوجوانــان.
اشــکال دیگــر ناشــی از تعــارض مــاده 31 قانــون حمایــت از اطفــال و نوجوانــان مصــوب 
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1399 و مــاده 11 قانــون کاهــش مجــازات حبــس تعزیری مصوب 1399 اســت. در خصوص 
جرائــم ارتکابــی علیــه کــودکان، وفــق مــاده 31 قانــون حمایــت از اطفــال و نوجوانــان، تمــام 
ــب  ــدون شــکایت شــاکی خصوصــی قابل‌تعقی ــی داشــته و ب ــه عموم ــون جنب ــن قان ــم ای جرائ
اســت و در صــورت گذشــت شــاکی خصوصــی، تعقیــب موقــوف نخواهــد شــد. از ســوی دیگر 
به‌موجــب مــاده 11 قانــون کاهــش مجــازات حبــس تعزیــری، تمامــی جزایــم تعزیــری درجــه 
ــل  ــده قاب ــر هجــده ســال در صــورت داشــتن بزه‌دی ــراد زی ــی توســط اف ــر ارتکاب ــج و پایین‌ت پن
گذشــت اســت. از آنجــا کــه قانــون حمایــت از اطفــال و نوجوانــان و قانــون کاهــش مجــازات 
حبــس تعزیــری هــر دو در یــک روز تصویــب شــده‌اند، نمی‌تــوان یکــی را ناســخ دیگــری 
دانســت، بــر ایــن اســاس بایــد مــاده 11 قانــون کاهــش حبــس تعزیــری را مخصــص مــاده 31 
قانــون حمایــت از اطفــال و نوجوانــان دانســت و درنتیجــه جــرم ارتکابــی توســط افــراد کمتــر از 

هجــده ســال ســن، قابــل گذشــت اســت )حیــدری، 1402: 372(.
بــا توجــه بــه مــواد مطــرح شــده از قانــون حمایــت از اطفــال و نوجوانــان مصــوب 1399، 
اگرچــه ایــن قانــون از بُعــد ســلبی و بــا جرم‌انگاری‌هــای مطــرح شــده ســعی در حمایــت 
ــا در  ــی داشــته اســت، ام ــل پورنوگراف ــم جنســی از قبی ــال جرائ ــان در قب از کــودکان و نوجوان
ــه  بازدارندگــی و یــا اثربخشــی ایــن رویــه چنــدان موفــق نبــوده و درواقــع قانون‌گــذار هیچ‌گون
سیاســت افتراقــی حمایتــی خاصــی در حــوزه هرزه‌نــگاری اطفــال اتخــاذ نکــرده اســت. درواقــع 
هیچ‌یــک از آثــار و تبعــات هــر کــدام از مصادیــق تولیــد، توزیــع، تکثیــر، نمایــش و فــروش و 
نگهــداری آثــار مســتهجن و مبتــذل نســبت بــه بزه‌دیــده‌گان ناشــی از ایــن جــرم، مــورد توجــه 
ــه کــودکان  ــه اســت. ایــن در حالــی اســت کــه آثــار جرائمــی ازاین‌دســت نســبت ب قــرار نگرفت
بــا توجــه بــه مختصــات دوران کودکــی مضاعــف و غیرقابل‌جبــران اســت. در توضیــح بــرای 
ــه به‌صــورت یکســان بایــد گفــت؛ در  ــم آن هــم ن ــار و تبعــات ایــن جرائ ــه آث اهمیــت توجــه ب
تولیــد اثــر هرچنــد بــا توجــه بــه نــوع رابطــه جنســی، قانون‌گــذار در قانــون مجــازات اســامی، 
مجازات‌هایــی را پیش‌بینــی نمــوده اســت، امــا بــا توجــه بــه فلســفه حاکــم بــر سیاســت افتراقــی 
ــل رفتارهــا  ــن قبی ــکاب ای ــت از کــودکان و تشــدید برخــورد به‌منظــور پیشــگیری از ارت حمای
علیــه ایــن گــروه ســنی، تأثیــر مانــدگار و دائمــی کــه تولیــد و یــا انتشــار محتویــات به‌ویــژه بــا 
ــاوت  ــوارد متف ــایر م ــا س ــد گذاشــت، ب ــده خواه ــر بزه‌دی ــرفته، ب ــای پیش ــه فنّاوری‌ه ــه ب توج
اســت. بــا ایــن وصــف شــاهد هســتیم کــه رویکــرد مقنن در حمایــت از حقــوق کــودکان در قبال 
وقــوع بــزه »هرزه‌نــگاری« از تضمینــات لازم به‌ویــژه بــا در نظرگرفتــن سیاســت جنایــی افتراقــی 
ــای  ــه از حمایت‌ه ــای فناوران ــا، ظرفیت‌ه ــع در بســیاری از عرصه‌ه برخــوردار نیســت. درواق
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قانونــی در نظرگرفتــه شــده بــرای صیانــت از اخــاق و عفــت عمومــی ســبقت گرفته‌انــد و شــاید 
علــت ایــن نقــص و فقــدان قواعــد حقوقــی کارآمــد از آنجاســت کــه مــا در مباحــث نظــری و 
فنــی بســیار جلوتــر از ســاختار تقنینــی، فرهنگــی و اداری هســتیم کــه ایــن مســئله موجــب بــروز 
تناقضاتــی در ایــن حــوزه بــوده اســت. بــه همیــن جهــت بــه نظــر می‌رســد کــه حمایــت موجــود 
از حفــظ عفــت عمومــی در فضــای مجــازی و ســاختارهای قانونــی در نظــر گرفتــه شــده بــرای 

جــرم هرزه‌نــگاری در فضــای مجــازی، غیرکارآمــد و ناکافــی باشــد.

نتیجه‌گیری
پورنوگرافـی یـا هرزه‌نـگاری یکـی از جرائـم مرتبـط بـا محتـوا اسـت کـه در تقسـیم‌بندی حقـوق 
در  پورنوگرافـی  می‌گیـرد.  قـرار  عمومـی  عفـت  و  اخالق  علیـه  جرائـم  زمـرۀ  در  موضوعـه 
معنـای عـام بـه معنـای تصاویـر و محتویاتـی اسـت کـه عمدتـاً به‌قصـد تحریـک جنسـی ارائـه 
می‌شـود. ایـن مـوارد در قالـب نمایـش، ارائـه، تولیـد و تجـارت محتویـات مسـتهجن اسـت. 
بـا پیدایـش اینترنـت ضمـن خـارج شـدن جـرم پورنوگرافـی از حالـت کلاسـیک ابـزار کارآمدی 
بـرای سوءاسـتفاده‌کنندگان جنسـی پدیـد آمـد. ایـن فنّـاوری مـدرن موجـب شـده اسـت حجـم 
سوءاسـتفاده جنسـی چنـد برابـر شـود و تعـداد دریافت‌کننـدگان تصویـر و نیـز حجـم تصاویـر 
مبادلـه شـده، به‌صـورت غیرقابل‌تصـوری افزایـش پیـدا کنـد. در سـال‌های اخیر حجم بسـیاری 
از پورنوگرافـی در فضـای مجـازی بـه پورنوگرافـی کـودک اختصـاص پیـدا کـرده اسـت و توجـه 
صاحب‌نظـران در حـوزه آسـیب‌‌های اجتماعـی و سیاسـت‌گذاری کیفـری را به خـود اختصاص 
داده اسـت؛ زیـرا کـودکان در میـان سـایر بزه‌دیـدگان، موقعیـت ویـژه‌ای دارنـد؛ چراکـه درصـد 
بزه‌دیـده شـدن آن‌هـا بسـیار زیـاد و امـکان تعقیـب مجرمـان به‌مراتـب کمتـر اسـت. بـا توجـه به 
این وضعیت، در نظر داشـتن رویکرد حمایتی و سیاسـت جنایی افتراقی نسـبت به کودکان در 

قبـال جـرم »پورنوگرافـی مجـازی« از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت.
ــام  ــای مشــهود در نظ ــی از خلأه ــور، متأســفانه یک ــرد مذک ــزوم اتخــاذ رویک ــا وجــود ل ب
حقوقــی ایــران، ایــن اســت کــه نه‌تنهــا قانون‌گــذار تعریفــی از پورنوگرافــی مجــازی و مورفینــگ 
ارائــه نــداده، بلکــه مباحثــی چــون شــروع بــه جــرم پورنوگرافــی، معاونــت در آن و مســئولیت 
کیفــری اشــخاص حقوقــی نیــز در ســطح عــام مــورد توجــه قــرار نگرفتــه اســت. درنتیجــه ایــن 
خــأ درزمینــۀ تعریــف »پورنوگرافــی مجــازی کــودکان« نیــز شــاهد اتخــاذ رویکــرد صریــح از 
ســوی قانون‌گــذار نیســتیم. اگرچــه بــه نظــر می‌رســد بــا تصویــب قانــون »حمایــت از اطفــال و 
نوجوانــان« قانــون جامعــی در خصــوص هرزه‌نــگاری کــودکان مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت؛ 



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

62

سال اول
شماره سوم
پاییز 1403

امــا ایــن قانــون نیــز متأســفانه علی‌رغــم حســاس بــودن شــأن و موقعیــت کودکــی و نوجوانــی، 
نه‌تنهــا در ایــن خصــوص ســکوت نمــوده بلکــه بــه نظــر می‌رســد، مجــازات در نظــر گرفته‌شــده 
در مــاده 11 لایحــۀ مذکــور از بازدارندگــی لازم برخــوردار نیســت. درواقــع رویکــرد مقنــن در 
جرم‌انــگاری »پورنوگرافــی کــودکان« در قانــون جرائــم رایانــه‌ای یــا قانــون حمایــت از اطفــال و 
نوجوانــان، ســخت‌گیرانه نیســت و نشــانه‌ای از وجــود جرم‌انــگاری بازدارنــده، در نظــر داشــتن 
مجازات‌هــای ســنگین و حتــی سیاســت‌های افتراقــی و حمایتــی نســبت بــه کــودکان مشــهود 
نیســت. ایــن در حالــی اســت کــه بــه جهــت وضعیــت و ویژگی‌هــای خــاص کودکــی، ضــروری 

اســت قانون‌گــذار در ایــن خصــوص تجدیدنظــر کنــد.
همچنین در سطح کلان برخورد با »پورنوگرافی« توصیه می‌شود تا قانون‌گذار به ابهام‌ها‌ و 
تعارض‌هاى ‌قوانی ن ‌و بحث‌هاى متعدد در مورد ناسخ و منسوخ بودن ای ن قوانی ن و تعی ی 
ن قلمرو اجرای ى هری ك از آن‌ها خاتمه داده و تمامى موارد و مصادی ق هرزه‌نگارى، ‌اعم از 
هرزه‌نگاری در معنا و مفهوم رایج آن یا هرزه‌نگاری در فضای مجازی را‌ مشمول ‌مواد قانونى 
مندرج در همان فصل جدی د قانون ‌مجازات ‌اسلامى ی عنى »هرزه‌نگارى« قرار دهد. حتى 
اگر قانون‌گذار بر ای ن امر اصرار دارد كه برخورد متفاوتى با هرزه‌نگارى‌هاى خاصى همچون 
‌هرزه‌نگارى ‌سمعى ‌و بصرى رای انه‌اى و ی ا مطبوعاتى داشته باشد، بای د در همان فصل 
‌قانون مجازات اسلامى به ای ن امور اشاره‌کرده و براى برخى از آن‌ها مجازات متفاوتى را در 
نظر گیرد‌. پیرو ضرورت اتخاذ این رویکرد در سطح کلان جرم‌انگاری این جرم، تغییر نگرش 
قضایی در رسیدگی به جرائم مرتکبان جرم پورنوگرافی کودکان از طریق تعدیل سازوکارهای 
جرم‌پوشی ضرورت غیرقابل انکاری است. به‌ویژه که نظام حقوقی قضایی مبتنی بر فقه، نسبت 
به جرائم منافی عفت نوعی رویکرد احترازی )مواد 121، 218، 223، 232 و 241 قانون 
مجازات اسلامی مصوب 1392( را لحاظ کرده است. این در حالی است که تکیه‌بر این رویکرد 
احترازی در قبال مجرمان در حوزه پورنوگرافی کودکان در فضای مجازی، با رویکرد سیاست 
کیفری افتراقی نسبت به این قشر آسیب‌پذیر منافات دارد و در این خصوص قاضی باید با 

»رویکرد احرازی« و منع جرم‌پوشی در برخورد با مجرمان اقدام کند.
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Abstract
Introduction: Digital games, with an audience of 3 billion globally and 34 million 
in Iran, have emerged as one of the most significant media of our time for convey-
ing messages. Their rapid growth in popularity and their increasing contribution 
to the creative and cultural industries highlight the importance of digital games as 
more than just a tool for entertainment. Among these,‌serious games-or targeted 
games-are a distinct category designed with purposes beyond entertainment, such 
as education, health, and advertising. Since the early 2000s, serious games have 
become a focal point of global research, offering innovative ways to interact with 
users and improve their quality of life.
As simulations of the real world, serious games have garnered significant attention 
over the past two decades. This research aims to review studies conducted in the 
field of serious games, particularly in education, health, advertising, and social 
impact, to explore how they facilitate positive changes in individuals and society. 
These studies demonstrate that, depending on the goals of developers, the target 
audience, and the application field, serious games represent an undeniable, engag-
ing, interactive, and entertaining medium with immense potential for imparting 
educational concepts.
The growing number of players in Iran and worldwide reflects a technologically 
driven society with unique subcultures. This presents an opportunity to harness 
the positive capabilities of games for education, cultural development, and em-
powerment. This research reviews and analyzes the most impactful serious games 
produced globally in the fields of education, health, treatment, and advertising, 
while also identifying emerging needs in these areas.
Methods: This research adopts a qualitative approach, utilizing a review of recent 
papers, serious game analyses, and theses. Qualitative research involves collecting 
and analyzing non-numerical data-such as text, audio, images, or video-to under-
stand concepts, perspectives, and experiences. The review method is employed to 
synthesize findings from recent research on serious games. Unlike scientific-re-
search articles, review articles focus on compiling, categorizing, and presenting 
existing research and theoretical foundations. This study relies on primary sources 
and library research to provide a clear and accurate recounting of past information.
Conclusion: Digital games are an undeniable, attractive, interactive, and enter-
taining medium with significant power to instill educational concepts. According 
to the “Open View” report by the Digital Games Research Center (DIRAC), Iran 
has 34 million digital game players, reflecting a large, technology-based society 
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with its own subcultures. This demographic can benefit from the positive capabil-
ities of games for education, cultural adaptation, and empowerment.
For instance, serious games are currently used to treat conditions such as autism, 
depression, phobias, and other mental and physical illnesses, as well as to reha-
bilitate stroke victims and individuals with mental or movement disorders. Addi-
tionally, serious games address educational challenges by making learning more 
engaging and accessible. The interactive and powerful nature of games has shifted 
the focus of research from negative perceptions of gaming to exploring their po-
tential as a transformative medium.
Keywords:‌Digital games; serious games; gamification; play for therapy; educational 
games.
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بازی‌های دیجیتال: کارکرد مثبت بازی‌های جدی در جامعه
فرزانه شریفی1 

چکیده
بازی‌هـای دیجیتـال بـا مخاطـب سـه‌میلیاردی در دنیـا و 34 میلیونـی در ایـران مهم‌تریـن رسـانۀ عصـر 

حاضـر بـرای انتقـال پیـام بـه شـمار می‌رونـد. چـه ازنظـر نـرخ رشـد پذیـرش ایـن رسـانه در میـان مـردم 

و چـه از منظـر شـیب فزاینـده درآمدزایـی آن در میـان صنایـع خالق و فرهنگـی توجـه بـه بازی‌هـای 

دیجیتـال به‌عنـوان ابـزاری برای سـرگرمی حیاتی اسـت. بازی‌هـای جدی یا بازی‌های هدفمند دسـته‌ای از 

بازی‌هـای دیجیتـال هسـتند کـه بـا اهدافـی فراتـر از سـرگرمی و به‌منظور اهدافـی مانند آموزش، سالمت 

یـا تبلیغـات تولیـد می‌شـوند. ایـن بازی‌ها کـه تبدیل به موج پژوهشـی جدیـدی از ابتدای سـال 2000 در 

دنیا شـدند، مبتنی بر تحقیق و توسـعه سـاخته می‌شـوند، تعامل قابل‌توجهی را با انسـان برقرار کرده که 

بـه وی در زیسـت بهتـر کمـک می‌کننـد. بازی‌هـای جـدی به‌عنـوان شبیه‌سـازی از دنیـای واقعـی، طی دو 

دهـه گذشـته بسـیار موردتوجـه قـرار گرفته‌انـد. هـدف از این پژوهش مـروری بر مطالعـات صورت‌گرفته 

درزمینـۀ بازی‌هـای جـدی به‌ویـژه در حـوزۀ آمـوزش، سالمت، تبلیغـات و اثـرات اجتماعـی اسـت کـه 

چگونـه بـه انسـان بـرای تغییـرات مثبت کمک کرده‌انـد. روش این پژوهـش کتابخانه‌ای اسـت و داده‌ها از 

طریـق فیش‌بـرداری تهیـه و تحلیـل و توصیـف شـده‌اند. نتایـج مطالعات نشـان داد که بر اسـاس اهداف 

موردنظـر توسـعه‌دهندگان بازی‌هـای جـدی، گـروه مخاطبـان هـدف و زمینـه کاربـردی بازی‌هـا بـا یـک 

رسـانه غیرقابل‌انـکار، جـذاب، تعاملـی و سـرگرم‌کننده مواجـه هسـتیم کـه از قـدرت بسـیار بالایـی بـرای 

القـای مفاهیـم آموزشـی برخـوردار اسـت. تعـداد بازیکنـان در ایـران و جهـان نشـانگر یک جامعـه بزرگ 

مبتنـی بـر فنـاوری، همـراه بـا خرده‌فرهنگ‌هـای متعلـق بـه خـود اسـت کـه می‌تـوان از قابلیت‌هـای مثبت 

بـازی بـرای آمـوزش، فرهنـگ پذیـری و توانمندسـازی ایـن نسـل به‌درسـتی اسـتفاده کـرد. ایـن پژوهـش 

به‌مـرور و بررسـی مهم‌تریـن و اثرگذارتریـن بازی‌هـای جـدی تولیدشـده در جهـان در زمینه‌هـای آموزش، 

درمـان و سالمتی و همچنیـن تبلیغـات پرداختـه و سـعی بـر اشـاره بـه نیازهای جدیـد ایجادشـده در این 

حوزه‌هـا دارد.

واژگان کلیدی
بازی دیجیتال، بازی جدی، بازی‌وارسازی، بازی برای درمان، بازی آموزشی.
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مقدمه
ــای انگیزشــی و  ــا اســتفاده از مؤلفه‌ه ــال ب ــازی دیجیت ــور ب ــده نوظه ــر، پدی در ســال‌های اخی
روش‌هــای طراحــی خــاص، موجــب تحــولات بســیاری در حوزه‌هــای غیرســرگرمی مختلفــی 
ــای  ــرد آن در زمینه‌ه ــوم و عملک ــن مفه ــده اســت. ای ــارت ش ــوزش و تج ــر ســامت، آم نظی
غیربــازی بــه یــک اقــدام ســریع در حــال ظهــور و یــک گرایــش مهــم تبدیــل شــده اســت. درحــال 
ــوان یــک رســانه تعامــل  ــد به‌عن ــازی جــدی یکــی از تکنیک‌هایــی اســت کــه می‌توان حاضــر ب

محــور و اثرگــذار، انگیــزه را افزایــش دهــد و مشــارکت کاربــران را تقویــت کنــد.
ــدزا  ــی درآم ــه صنعت ــی خانواده‌هــا ب ــا افزایــش ســهم خــود در ســبد مصرف ــن بازی‌هــا ب ای
تبدیــل شــده‌اند و در پلتفرم‌هــای مختلفــی ماننــد موبایــل، رایانــه و کنســول قابل‌دســترس 
ــن زده اســت کــه در ســال 2020 درآمــد حاصــل از  ــوزو1 تخمی ــی نی هســتند. مرکــز تحقیقات
بــازی دیجیتــال در ایــن ســه پلتفــرم بــه حــدود 170 میلیــارد دلار رســیده و ایــن درآمدزایــی بــا 
نــرخ رشــد مرکــب ســالیانه 9 درصــد، در ســال 2022 بــه 195 میلیــارد دلار رســیده اســت کــه 
در مقایســه بــا اقتصــاد و گــردش مالــی صنایــع فرهنگــی دیگــر ماننــد ســینما، بیــش از 5 برابــر 

.)Newzoo, 2023( بــرآورد می‌شــود
سـرگرمی، مفـرح، چالـش، انگیـزه، هیجـان و توجـه. این‌هـا برخـی از تداعی‌هـای مثبتـی 
اسـت کـه افـراد هنـگام فکـر کـردن بـه بازی‌هـای رایانـه‌ای دارنـد. پیشـرفت‌های اخیـر - از 
واحدهـای پـردازش گرافیکـی قدرتمنـد، تلفن‌هـای هوشـمند و سـایر دسـتگاه‌های تلفـن همراه 
تـا دسـتگاه‌های تعاملـی جدیـد ماننـد دوربین‌هـای سـه‌بعدی یـا عینک‌هـای واقعیـت مجازی- 
همگـی ایـن شـانس را افزایـش می‌دهنـد کـه نسـل بعـدی بازی‌هـای دیجیتـال قـادر بـه تقویـت 
ایـن ارتباطـات مثبـت باشـند. ایـن امـر باعـث می‌شـود کـه فکـر کـردن دربارۀ نحـوۀ اسـتفاده از 

بازی‌هـای دیجیتـال بـرای اهدافـی غیـر از صرفـاً بـازی کـردن وسوسـه‌انگیزتر شـود.
یـک بـازی جـدی، نامی اسـت که به نرم‌افزارهای رایانه‌ای داده می‌شـود که سـعی دررسـیدن 
بـه ایـن هدف‌دارنـد. درحالی‌کـه برخی افراد فکر می‌کنند بازی‌های جـدی و بازی‌های یادگیری2 
متـرادف هسـتند، بازی‌هـای دیجیتالـی را می‌توان برای اهداف »جدی« غیر از یادگیری اسـتفاده 
کـرد. می‌تـوان از بازی‌هـای جـدی بـرای ایجاد انگیزه در افراد برای ورزش بیشـتر اسـتفاده کرد. 
بازی‌هـای جـدی را می‌تـوان بـرای درمـان پزشـکی و به‌عنـوان یک ابـزار بازاریابی اسـتفاده کرد. 
در حـال حاضـر کارهـای عملـی و تحقیقات زیادی درزمینۀ بازی‌های جدی انجام ‌شـده اسـت 

1. NEWZOO
2. Games for Learning
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و ایـن رشـته در حـال تـرک دوران طفولیـت اسـت. بازی‌هـای رایانـه‌ای واقعـاً چنـد رشـته‌ای 
هسـتند و دانشـمندان رایانـه، هنرمنـدان، طراحـان رابـط کاربـری، طراحـان بازی، روان‌شناسـان 
و نوازنـدگان در توسـعه آن‌هـا سـهیم هسـتند. بـا توجه بـه تعداد زیـاد حوزه‌های کاربـردی بالقوه 
بـرای بازی‌هـای جـدی، تعـداد رشـته‌هایی کـه ممکـن اسـت در توسـعه آن‌ها دخیل باشـند حتی 
بیشـتر اسـت. شـیمیدانان، دانشـمندان ورزش، معلمان، روزنامه‌نگاران، کارشناسـان بازاریابی، 
مورخـان، پزشـکان - همگـی می‌تواننـد سـهم ارزشـمندی در یـک بـازی جـدی داشـته باشـند 

.)Laamarti, & Saddik, 2014(
ــه  ــود. اگرچ ــل نمی‌ش ــا کام ــه آن‌ه ــه تاریخچ ــی ب ــدون نگاه ــدی ب ــای ج ــی بازی‌ه معرف
می‌تــوان بازی‌هــای کلاســیک )غیــر دیجیتــال( را نیــز در نظــر گرفــت کــه هدفــی جــدی دارنــد، 
ــه در توســعه  ــه می‌شــود. کارهــای اولی ــال پرداخت ــه تاریخچــه بازی‌هــای دیجیت مــا در اینجــا ب
ــک  ــت1 )1970( ی ــال، اب ــرای مث ــد. ب ــام ش ــده انج ــش ایالات‌متح ــدی در ارت ــای ج بازی‌ه
بــازی را بــرای آمــوزش افســران توصیــف می‌کنــد کــه در اوایــل ســال 1961 میــادی ســاخته 
ــادی بســیار  ــداد در ســال 2002 می ــا دو روی ــه اصطــاح »بازی‌هــای جــدی« ب شــد. در ادام
محبــوب شــد: دو نویســنده مهــم بــه نام‌هــای ســاور2 و رجتســکی3 در ایــن ســال مقالــه خــود 
ــازی و  ــر ب ــی ب ــری مبتن ــق یادگی ــی از طری ــود سیاســت عموم ــدی: بهب ــای ج ــام »بازی‌ه ــا ن ب
ــد  ــر ش ــازار ظاه ــکا4 در ب ــش آمری ــازی ارت ــر ب ــوی دیگ ــد. از س ــر کردن ــازی« را منتش شبیه‌س
)Laamarti, & Saddik, 2014(. ایــن بــازی یــک بــازی نظامــی اســت کــه بازیکــن را در 
ــور  ــش ایالات‌متحــده به‌منظ ــد و توســط ارت ــر می‌کن ــه درگی ــی واقع‌گرایان ــای جنگ موقعیت‌ه
حمایــت از اســتخدام جوانــان ایجادشــده اســت. بــازی دارای ســاح‌های واقع‌گرایانــه اســت 
ــک  ــان ی ــن بازیکن ــیده‌اند. موفق‌تری ــی را پوش ــام آمریکای ــربازان پیاده‌نظ ــاس س ــان لب و بازیکن
ــه 1960  ــل ده ــع، در اوای ــد. درواق ــت می‌کردن ــش دریاف ــتخدام ارت ــر اس ــه از دفت دعوت‌نام
میــادی، ارتــش ایالات‌متحــده آژانســی بــه نــام »آژانــس بازی‌هــای جنگــی مشــترک« -کــه بــه 
ــت داشــت. ــرای اهــداف نظامــی و اســتراتژیک می‌پرداخــت- را در مالکی توســعه بازی‌هــا ب
ــی از  ــت. برخ ــده اس ــع انجام‌ش ــه جوام ــا در هم ــه بازی‌ه ــد ک ــان می‌ده ــر نش ــخ بش تاری
ــرار  ــوز هــم امــروزه مورداســتفاده ق ــرد6 هن ــا تخته‌ن ــد گــو5 ی ــزی قدیمــی مانن بازی‌هــای رومی

1. Abt
2. Sawyer
3. Rejetski
4. America’s Army
5. Go
6. Backgammon
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می‌گیرنــد، اگرچــه پیشــینه آن‌هــا بــه بیــش از 5000 ســال قبــل بازمی‌گــردد. بازی‌هــای 
ــا ویژگی‌هایــی ماننــد رعایــت قوانیــن و  ــار بــازی ب دیجیتــال را می‌تــوان شــکل خاصــی از رفت
ــال، درحالی‌کــه ممکــن  ــرای مث برخــورداری از یــک نتیجــه قابل‌شناســایی در نظــر گرفــت. ب
اســت تــاش بــرای ضربــه زدن بــه یــک هــدف بــا تــوپ ســرگرم‌کننده باشــد، ایــن فقــط بــازی 
ــان از مجموعــه‌ای از  ــازی1. اگــر بازیکن ــک ب ــه انجــام ی ــک اســباب‌بازی اســت ن ــا ی کــردن ب
ــه قطــر 46 ســانتی‌متر اســت کــه در ارتفــاع 3  ــاً هــدف حلقــه‌ای ب ــد )مث ــروی کنن ــن پی قوانی
ــراد  ــه اف ــا ‌شــوند ک ــی اعط ــر اســاس قوانین ــازات ب ــن نصب‌شــده اســت( و امتی ــری از زمی مت
پیشــرو به‌واســطه آن قابل‌ســنجش باشــند، ایــن فعالیــت، بــازی کــردن یــک بــازی )بســکتبال( 
ــتفاده  ــا اس ــام بازی‌ه ــرای انج ــات ب ــایر مصنوع ــا و س ــا، کارت‌ه ــا، طاس‌ه اســت. از توپ‌ه
می‌شــود. شــکل 1 دســته‌بندی مهــم ســرگرمی )پایدیــا(- بــازی )لــودوس( کایلوییــز2 )2001( 

را نمایــش می‌دهــد.

لودوس
مبتنی بر قانون 
ساختارمند و 
قاعده‌مند

بازی با شانس
ALEA

توسل به بخت و اقبال
تسلیم شدن به سرنوشت

رقابت و تنظیم قوانین
Agon

نشان دادن برتری
برابری مصنوعی

پایدیا
خودجوش
بداهه
تکانشی بازی سرگردانی

Ilinx
بی ثباتی

وحشت و شوک
مستی

بازی تخیل
Mimicry
جهان خیالی
تخیل

شخصیت‌های توهم امیز

)Caillois, 2001( شکل 1. دسته‌بندی لودوس-پایدیا

ــوان  ــه به‌عن ــه رایان ــت ک ــب نیس ــای تعج ــی، ج ــه گیم‌پل ــان‌ها ب ــه انس ــه علاق ــه ب ــا توج ب
یــک مصنــوع فنــی نیــز به‌عنــوان پایــه‌ای بــرای بازی‌هــا عمــل کــرده اســت. بازی‌هایــی کــه از 
ــه شــخصی، گوشــی هوشــمند  ــد رایان ــد )مانن نوعــی ماشــین‌های محاســباتی اســتفاده می‌کنن
یــا قطعــه‌ای از وســایل الکترونیکــی کــه بــرای انجــام بازی‌هــا ماننــد کنســول بــازی ویدیویــی 
اختصــاص داده‌شــده اســت( بازی‌هــای دیجیتــال نامیــده می‌شــوند. بازی‌هــای دیجیتــال، 

1. Game
2. Roger Caillois
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محصــولات بســیار موفقــی بوده‌انــد. نرم‌افــزار بازی‌هــای رایانــه‌ای دارای جمعیت‌شناســی 
ــه در ســال‌های گذشــته بســیار  ــی ک ــا کاربران ــه ت ــا گرفت ــودکان نوپ ــه از ک گســترده‌ای اســت ک
ــوه و ســرمایه‌گذاری  ــازار انب ــد، شــامل همــه گروه‌هــای اجتماعــی می‌شــود. ب پیشــرفت کرده‌ان
در ایــن صنعــت، بــه توســعه پویــا در فنــاوری بــازی دامــن می‌زنــد. بــرای مثــال، دوربیــن عمــق 
کینکــت مایکروســافت بــرای کنســول بــازی ایکس‌باکــس، فنــاوری ســنجش ســه‌بعدی را 
ــرای محصــولات مشــابه مورداســتفاده در  ــی ب ــل قبول ــن قاب ــد کــه نه‌تنهــا جایگزی ــه می‌کن ارائ
ــفارش  ــت س ــودن قابلی ــر ب ــه ت ــل مقرون‌به‌صرف ــه دلی ــه ب ــت، بلک ــازی اس ــر ب ــای غی برنامه‌ه
ــازی اســتفاده  ــر ب ــرای برنامه‌هــای غی ــازی ب ــاوری ب ــز بالاتــر اســت؛ بنابرایــن، چــرا از فن آن نی
ــر از ســرگرمی  ــردی فرات ــال در زمینه‌هــای کارب ــت بازی‌هــای دیجیت نمی‌شــود؟ چــرا از موفقی
ــرای  ــال را ب ــای دیجیت ــه بازی‌ه ــه نیســت ک ــا پیشــرفت‌های فنّاوران ــن تنه اســتفاده نشــود؟ ای
ــده‌ای  ــد. روش‌هــای پیچی ــه اهدافــی متفــاوت از ســرگرمی خالــص جــذاب می‌کن دســتیابی ب
بــرای بازی‌هــای دیجیتــال توســعه داده‌شــده اســت. بــرای مثــال، طراحــان بــازی مهارت‌هایــی 
ــازی  ــان در یــک ب ــرای مشــارکت عاطفــی بازیکن ــوان از آن‌هــا ب ــد کــه می‌ت ــه دســت آوردن را ب
دیجیتــال اســتفاده کــرد. روش‌شناســی‌های بازی‌هــای دیجیتــال نیــز بــه یــک حــوزه تحقیقاتــی 

.)Egenfeldt-Nielsen, Smith, & Tosca, 2019( تبدیل‌شــده‌اند 
محققــان عــاوه بــر ظرفیــت فنــی، قــادر بــه شناســایی عوامــل مهــم بــرای لــذت بــردن از 
ــد به‌طــور  ــال می‌توانن ــا روایــت. بازی‌هــای دیجیت ــه زیبایی‌شــناختی ی ــد ارائ ــازی بودنــد، مانن ب
ــناور  ــی ش ــت روان ــان را در وضعی ــد بازیکن ــی می‌توانن ــا حت ــند. آن‌ه ــش باش ــی انگیزه‌بخ ذات
ــده و  ــه‌ور ش ــت غوط ــک فعالی ــاً در ی ــد کام ــا احســاس می‌کنن ــه آن‌ه ــی ک ــد، جای ــرار دهن ق
جــذب آن می‌شــوند. آیــا مطلــوب نیســت کــه از یــک بــازی دیجیتــال بــرای قــرار دادن فراگیــران 
ــز  ــری خــود متمرک ــت یادگی ــر فعالی ــا به‌شــدت ب ــه آن‌ه ــی ک ــان -جای ــت جری ــن وضعی در ای
ــه  ــری ب ــل یادگی ــرای تبدی ــال ب ــای دیجیت ــتفاده از بازی‌ه ــا اس ــود؟ آی ــتفاده ش ــوند- اس می‌ش
ــذرد، ســودمند نیســت؟  ــان به‌واســطه آن ســریع می‌گ ــه زم ــی ک ــه‌ای لذت‌بخــش درجای تجرب
تلویزیــون نمونــه‌ای از یــک رســانه جدیــد اســت کــه مدتــی پــس از معرفــی آن، کاربــرد آن بــرای 
اهدافــی ماننــد یادگیــری موردبررســی قرارگرفتــه اســت )مثــاً بــا تولیــد قالب‌هــای تلویزیونــی 
ــال انجــام نشــود؟ بازی‌هــای  ــا بازی‌هــای دیجیت ــن کار ب ــمی اســتریت(. چــرا همی ــد سِسِ مانن
ســنتی بــرای اهــداف جدی‌تــری نســبت بــه ســرگرمی مورداســتفاده قرارگرفته‌انــد. بــرای مثــال، 
بــازی رومیــزی مونوپولــی بــا ایــن هــدف ایجــاد شــد کــه به‌عنــوان ابــزاری بــرای آمــوزش اثــرات 
ــی  ــای ورزش ــد )De Freitas & Oliver, 2006(. بازی‌ه ــاد باش ــر اقتص ــا ب ــی انحصاره منف
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ــل کــه  ــن دلی ــه ای ــه ســرگرم‌کننده، بلکــه ب ــرای یــک تجرب ــوان نه‌تنهــا ب ــد بســکتبال را می‌ت مانن
بازیکنــان بــرای افزایــش تناســب‌اندام و بهبــود ســامت خــود تــاش می‌کننــد، بــازی کــرد. اگــر 
بازی‌هــای ســنتی می‌تواننــد اهــداف دیگــری غیــر از ســرگرمی داشــته باشــند، چــرا بازی‌هــای 
دیجیتــال فاقــد ایــن توانایــی هســتند؟ بــه بــازی دیجیتالــی کــه دارای ایــن توانایــی اســت، بــازی 

ــف می‌شــود. ــر تعری ــه می‌شــود و به‌صــورت زی جــدی گفت

بازی جدی یا بازی‌ هدفمند چیست؟
امـروزه اصطالح بـازی جـدی تـا حـدودی مبهـم اسـت زیرا هیـچ تعریـف پذیرفته‌شـده جهانی 
وجـود نـدارد. در تعاریـف دیگـر، بازی‌هـای جـدی بـا توجـه بـه هـدف سـازنده آن‌هـا مشـخص 
نمی‌شـوند، بلکـه بـا توجـه به‌قصـد و نیـت بازیکـن مشـخص می‌شـوند؛ بنابرایـن، یـک بـازی 
دیجیتـال ماننـد دوم اگـر بازیکـن از آن نه‌تنهـا بـرای سـرگرمی، بلکـه بـرای آمـوزش مهارت‌های 
حرکتـی یـا بهبـود زمـان واکنـش اسـتفاده کنـد، بـه یـک بـازی جـدی تبدیـل می‌شـود. عالوه بر 
ایـن، برخـی از تعاریـف، بازی‌هـای جـدی را از بازی‌هـای دیگـر متمایـز می‌کننـد که نـه در یک 
محیـط آموزشـی رسـمی، بلکـه به‌طـور داوطلبانـه در اوقـات فراغـت بازیکـن، بـازی می‌شـوند. 
در تعریـف ارائه‌شـده، هیـچ ضرورتـی وجـود نـدارد کـه بـازی جـدی اهـداف خـود را بـه شـکل 
واقعـی و حتمـی بـرآورده کند. صرف قصد توسـعه‌دهندگان برای دسـته‌بندی یک بـازی به‌عنوان 
یـک بـازی جـدی کافـی اسـت. در سـایر تعاریـف این اصطالح چنیـن انعطافی دیده نمی‌شـود. 
درحالی‌کـه مایـکل و چـن )2006( یـک بـازی جـدی را به‌عنـوان یـک بـازی تعریـف می‌کننـد 
کـه سـرگرمی، لـذت یـا سرخوشـی به‌عنـوان هـدف اصلـی آن‌هـا نباشـد، در تعریـف ایـن مقاله، 
اهـداف یـک بـازی جـدی بـر اسـاس اهمیـت آن‌هـا رتبه‌بنـدی نمی‌شـوند. درحالی‌کـه منظـور از 
بـازی جـدی بـرای مـا قـرار گرفتـن آن در زیرشـاخه بـازی دیجیتال اسـت دیگران ایـن اصطلاح 
 Bellotti,( را به‌طورکلـی تـر مشـخص می‌کننـد و آن را بـرای همه انـواع بازی‌ها به کار می‌برنـد
Kapralos, Lee, Moreno-Ger & Berta, 2013(. درواقع، کلارک ابت )1970( اصطلاح 

بازی‌هـای جـدی را بـا در نظـر گرفتـن بازی‌هـای تختـه‌ای و کارتـی ابـداع کـرد. غالبـاً بازی‌های 
جـدی بـرای یادگیـری در نظـر گرفته‌شـده‌اند امـا یادگیـری تنها هـدف مشـخص‌کننده بازی‌های 

جـدی نیسـت. طیـف کاملـی از اهـداف مشـخص‌کننده دیگر وجـود دارد.
بازی‌هــای جــدی را می‌تــوان ابــزاری بــرای رســیدن بــه هــدف موردنظــر، یعنــی تأثیــر بــر 
ــر در نظــر گرفــت. شــکل 2 درک اساســی و  ــت ســامتی بهت ــا وضعی ــا آمــوزش ی ــری ی یادگی
ــرای بازی‌هــای جــدی نشــان می‌دهــد: در مرکــز، روش‌هــای  ــاوری را ب ــر فن ــی ب رویکــرد مبتن
ــای  ــی بازی‌ه ــعه و طراح ــا توس ــاس ب ــازی در قی ــول ب ــازی و اص ــم ب ــازی، مفاهی ــی ب طراح
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ــات  ــا اطلاع ــا و اصــول، ب ــم، فن‌آوری‌ه ــن مفاهی ــد. ای ــرار می‌گیرن ســرگرمی مورداســتفاده ق
بیشــتر و فناوری‌هــای ارتباطــی و همچنیــن روش‌هــا و فناوری‌هــای خــاص حــوزه بــا توجــه بــه 

ــوند. ــب می‌ش ــدی ترکی ــازی ج ــدف مشــخص‌کننده ب ه

 شکل 2. بازی‌های جدی، طراحی بازی همراه با مفاهیم، فناوری‌ها و رشته‌های بیشتر
)Göbel &Wiemers, 2016(

بازی‌وارسازی چیست؟
ــد  ــازی جــدی می‌توان ــک ب ــال، ی ــرای مث ــتند. ب ــازی نیس ــر خاصــی از ب ــدی ژان ــای ج بازی‌ه
ــازی ورزشــی باشــد. بازی‌هــای  ــا یــک ب ــازی اســتراتژیک ی یــک اکشــن ماجراجویــی، یــک ب
ــز متمایــز کــرد. بازی‌وارســازی، انتقــال  ــا بازی‌وارســازی نی جــدی را بایــد از گیمیفیکیشــن ی
متدولوژی‌هــا یــا عناصــر بــازی بــه برنامه‌هــا و فرایندهــای غیربــازی اســت. بــرای مثــال، 
کمپانــی نایــک تولیدکننــده پوشــاک ورزشــی از نشــان‌ها )بَــج(، دســتاوردها، چالش‌هــا و 
ــه  ــی هســتند ک ــا مفاهیم ــد این‌ه ــادار خــود اســتفاده می‌کن ــه مشــتریان وف ــا در برنام پاداش‌ه
معمــولًا دربازی‌هــا یافــت می‌شــوند؛ بنابرایــن، نتیجــه بازی‌وارســازی لزومــاً یــک بــازی نیســت. 
به‌طورمعمــول، امــا نــه لزومــاً، محصــول تولیدشــده، کمتــر از یــک بــازی جــدی کامــل اســت 
)شــکل 3(. اســتفاده از مؤلفه‌هــای طراحــی بــازی در زمینه‌هــای غیــر بــازی را بازی‌وارســازی 
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ــی اســت  ــزم آن در زمینه‌های ــد. بازی‌وار‌ســازی اســتفاده از نحــوه بازی‌ســازی و مکانی می‌نامن
ــل و  ــارکت، تعام ــش مش ــرایط کاری و افزای ــود ش ــث بهب ــد و باع ــی ندارن ــازی ربط ــه ب ــه ب ک
رقابــت می‌شــود. از مهم‌تریــن مکانیزم‌هــای بازی‌وار‌ســازی مــدل پ. بــی. ال اســت کــه 

ــر می‌شــود. ــرای اعــام افــراد برت ــاز، مــدال و فضایــی ب شــامل عناصــر امتی

شکل 3. تفاوت بازی و بازی‌وارسازی

عــاوه بــر ایــن شــکل 4 بیانگــر دســته‌بندی دیگــری در تمایــز ســازی میــان بــازی جــدی 
و بازی‌وارســازی اســت. درحالی‌کــه بازی‌هــای جــدی گونــه توســعه‌یافته‌ای از بازی‌هــای 
دیجیتــال هســتند، بازی‌هــای فراگیــر در فــاز توســعه قــرار دارنــد. بازی‌وارســازی در ایــن میــان 
در دســته‌بندی بازی‌هــا قــرار نگرفتــه و تنهــا دارای عناصــری از بازی‌هــا اســت. اپلیکیشــن‌های 
فیــت بیــت، مانی‌فــای، بــوک فارســت، ران، زامبیــز ران و زود فــود، کوییزآوکینگــز و کرفــس از 

نمونه‌هــای موفــق بــازی وارســازی هســتند.
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)Deterding, 2011( شکل 4. لودیفیکیشن فرهنگ

بازی‌های هدفمند
بازی‌هــای هدفمنــد را می‌تــوان به‌نوعــی مکمــل واژه بازی‌وارســازی دانســت. ایــن اصطــاح بــه 
بازی‌هایــی اشــاره می‌کنــد کــه عمــداً بــه شــکلی طراحی‌شــده‌اند کــه بازیکنــان را به‌کارگیرنــد 
تــا بــه یــک هــدف خــاص غیــر بــازی خدمــت کننــد. در حالــت ایدئــال، ایــن بازی‌هــا 
مشــوق‌هایی را بــرای افــراد فراهــم می‌کنــد تــا در تلاش‌هایــی ماننــد حــل مســئله در مقیــاس 
بــزرگ مشــارکت کننــد. آن‌هــا در ایــن تعریــف وســیله‌ای انگیزشــی و جــذاب بــرای بهره‌بــرداری 
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از پتانســیل‌های جمــع ســپاری یــا علــم شــهروندی هســتند. بــرای مثــال، در علــم شــهروندی، 
مســائل علمــی بــه یــک بــازی جامــع تبدیــل می‌شــوند تــا توســط جامعــه‌ای از غیــر دانشــمندان 

حــل شــوند.

دسته‌بندی بازی‌های جدی
بازی‌هــای جــدی را بــر اســاس گــروه هدفشــان در زمینه‌هــای کاربــردی خــاص می‌تــوان 
تشــخیص داد و دســته‌بندی کــرد. یــک مثــال بــرای ایــن موضــوع، یــک بــازی شــرکتی اســت 
ــن بازی‌هــای جــدی  ــرار داده اســت. گاهــی اوقــات، بی ــان یــک شــرکت را هــدف ق کــه کارکن
بــرای تحصیــل دانــش )رســمی( و بازی‌هــای جــدی بــرای آمــوزش و شبیه‌ســازی )غیررســمی( 
ــه گروه‌هــای  ــه ترتیــب ب ــن بازی‌هــا ب ــن اســت کــه ای ــر ای ــز وجــود دارد، چراکــه فــرض ب تمای
هــدف و زمینه‌هــای کاربــردی مختلــف پاســخ می‌دهنــد )ماننــد دانشــجویان دانشــگاه در مقابــل 
کارکنــان شــرکت(. بازی‌هــای جــدی را می‌تــوان بــر اســاس حوزه‌هــای مختلــف شایســتگی نیــز 
طبقه‌بنــدی کــرد. شــش نمونــه از حوزه‌هــای شایســتگی کــه اهــداف مشــخص‌کننده بازی‌هــای 

ــد. جــدی را مشــخص می‌کنن
بازی‌هــای جــدی در طیــف گســترده‌ای از حوزه‌هــای کاربــردی مفیــد هســتند - از 
بازی‌هــای آموزشــی بــرای مخاطبــان جوان‌تــر تــا محیط‌هــای آموزشــی و شبیه‌ســازی مشــارکتی 
ــد  ــر عبارت‌ان ــای دیگ ــار. نمونه‌ه ــر رفت ــرای ســامت و تغیی ــی ب ــا بازی‌های ــت، ی ــرای صنع ب
ــزی  ــات، مشــارکت و برنامه‌ری ــی و تبلیغ ــگ و گردشــگری، بازاریاب ــرای فرهن ــی ب از بازی‌های
بــرای آگاهــی عمومــی و بازی‌هــای بــا تأثیــر اجتماعــی کــه موضوعــات مرتبــط اجتماعــی ماننــد 

ــد. ــرژی را پوشــش می‌دهن ــا ان امنیــت، مذهــب، آب‌وهــوا ی

بازی‌های جدی برای آموزش و شبیه‌سازی
بازی‌هــای آموزشــی و شبیه‌ســازی ممکــن اســت بزرگ‌تریــن و ازنظــر اقتصــادی مرتبط‌تریــن 
حــوزه کاربــردی بــرای بازی‌هــای جــدی باشــد. مثال‌هایــی از آن‌هــا عبارت‌انــد از: شبیه‌ســازی 
و برنامه‌هــای آموزشــی تک‌نفــره و چندنفــره بــرای ویپــول نیروهــای نظامــی )بــرای مثــال 
بازی‌هــای ارتــش امریکایــی یــا زمیــن گمشــده( و ســازمان‌های امــداد مدنــی )ماننــد ویپــول، 
بــرای افســران پلیــس(، محیط‌هــای آموزشــی مجــازی بــرای کارکنــان خدماتــی در بخش‌هــای 
مختلــف خدماتــی )ماننــد راننــدگان اتوبــوس، راهنمایــان قطــار، خلبانــان و مهمانــداران پــرواز، 
کارکنــان فــروش، صندوقــداران ســوپرمارکت( یــا بازی‌هــای مدیریتــی و مرتبــط بــا کســب‌وکار. 
ــی،  ــرای اهــداف آموزشــی داخل در برخــی مــوارد، بازی‌هــای جــدی در ایــن زمینه‌هــا نه‌تنهــا ب
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بلکــه به‌عنــوان ابــزار بازاریابــی بــرای اســتخدام اســتفاده می‌شــوند.
درحالی‌کــه محیط‌هــای آموزشــی و شبیه‌ســازی بــرای آمــوزش صنعتــی )داخلــی( معمــولًا 
توســط توســعه‌دهندگان بــازی در کارهــای قــراردادی ســفارش داده‌شــده توســط شــرکت‌های 
منفــرد در قالــب بازی‌هــای شــرکتی )ماننــد ویپــول، دســیم ات جیبیتــی ســه، شــارک ورلــد، یــا 
ــازهای  ــرواز، شبیه‌س ــازهای پ ــد شبیه‌س ــی مانن ــوند، ژانرهای ــاخته می‌ش ــروم( س ــات اوف ب ه
ــد  ــه‌ای تولی ــران حرف ــرای کارب ــاً ب ــا کشــتی/نجات، لزوم ــن ی ــاورزی، شبیه‌ســازهای راه‌آه کش
نمی‌شــوند، بلکــه بــرای بــازار عمومــی بازی‌هــا، یعنــی علاقه‌منــدان و جوامــع طرفــداران 
علاقه‌منــد بــه ایــن ســبک بــازی، توســعه می‌یابنــد. بــرای مثــال، مــگا ایرپــورت )ســری دنبالــه‌دار 
از بازی‌هــا( هــم بــرای کاربــران حرفــه‌ای )مدیریــت فــرودگاه، خلبانــان( و هــم بــرای کاربــران 
ــراد  ــی توســط اف ــازی شبیه‌ســاز کشــتی: جســتجو و نجــات دریای ــد شــد. ب ــه‌ای تولی غیرحرف
ــات هســتند  ــازی نج ــای شبیه‌س ــذوب بازی‌ه ــه مج ــود ک ــتفاده می‌ش ــن‌تر اس ــا مس ــوان‌ ی  ج

.)De Freitas & Oliver, 2006(

بازی‌های جدی با هدف آموزش درسی
ــرای آمــوزش و  ــه بازی‌هــای جــدی ب ــرای آمــوزش درســی، بســیار شــبیه ب بازی‌هــای جــدی ب
شبیه‌ســازی هســتند کــه بــه هــدف مشــخص‌کننده و کلــی آن‌هــا، یعنــی کســب و انتقــال بــازی‌ 
ــه  ــوط ب ــی مرب ــاوت اصل ــد. تف ــا و توســعه شایســتگی اشــاره می‌کنن ــش و مهارت‌ه ــون دان گ
گروه‌هــای هــدف شــامل کــودکان، دانش‌آمــوزان، کارآمــوزان، خانواده‌هــا و بازیکنــان نقــره‌ای 
ــس در نیروهــای  ــا ســربازان و افســران پلی ــدان شــرکت‌ها، ی ــان مســن( به‌جــای کارمن )بازیکن
نظامــی و غیرنظامــی اســت. نمونه‌هایــی بــرای بازی‌هــای جــدی در آموزش‌وپــرورش و 

ــد از: ــه‌ای عبارت‌ان ــوزش حرف آم
•	 ــوزان  ــرای کارآم ــازی ب ــر ب ــی ب ــری مبتن ــی و یادگی ــط آموزش ــک محی ــی، ی ــروی فن نی

درزمینــۀ صنایــع الکتریکــی و فلــزی؛
•	 مادهــای بــازی طومارهــای بــزرگ: فراموشــی تمــدن بــرای تدریــس تاریــخ در آمــوزش 

لی. عا
بـرای مخاطبـان جوان‌تـر، بازی‌هـای آموزشـی متعـددی وجـود دارد که می‌توانند در مدرسـه 
یـا به‌عنـوان مـواد آموزشـی تکمیلـی بـرای »بـازار بعدازظهـر« اسـتفاده شـوند. این حوزه شـامل: 
بازی‌هـای فیزیـک لودویـگ و اسـتفاده فیزیـک اچ. دی، بازی جغرافیایی تالش فئون یا پلتفرم 
یادگیـری مبتنـی بـر بـازی اسـکویو شـامل برنامه درسـی کامـل دروس در آلمان تـا کلاس 7 برای 

ریاضیات، آلمانی، انگلیسـی، زیست‌شناسـی، فیزیک، شـیمی و هنر اسـت.
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ــد.  ــال از پروژه‌هــای تحقیقاتــی سرچشــمه می‌گیرن بســیاری از بازی‌هــای آموزشــی دیجیت
یکــی از ویژگی‌هــای ایــن »محصــولات جانبــی« پروژه‌هــای تحقیقاتــی ایــن اســت کــه از 
یک‌ســو معمــولًا مفاهیــم جدیــد و مبتکرانــه عالــی ماننــد مکانیک‌هــای شخصی‌ســازی و 
ــغ و  ــر بال ــوای کمت ــی و محت ــا از ســوی دیگــر، گیم‌پل ــد - ام ــه می‌کنن ــاق خــودکار را ارائ انطب

ــد. ــه می‌کنن ــذاب را ارائ ج
ســایر محصــولات تجــاری ماننــد بــازی کلاســیک ماشــین بــاور نکردنــی، دویــدن مغــز دکتر 
ــازی هوشــمند(  ــا ب ــه‌ای کلاســیک ب ــه )ترکیــب بازی‌هــای تخت ــا ن ــه ی ــازی بل ــا ب کاواشــیما، ی
ــا ســن  ــد بچه‌هــا و دانــش آمــوزان ب ــر هــدف اختصاصــی مانن ــر روی یــک گــروه کارب ــر ب کمت
خــاص تمرکــز دارنــد. در مقابــل، ایــن محصــولات بــرای عمــوم معرفــی شــدند و از محبوبیــت 
زیــادی به‌ویــژه در میــان گیمرهــای معمولــی، خانواده‌هــا )به‌عنــوان بازی‌هــای مهمانــی 

ــان نقــره‌ای برخــوردار هســتند. اســتفاده می‌شــوند( و بازیکن
ــد  ــی )مانن ــی اجتماع ــای آگاه ــا بازی‌ه ــتقیمی ب ــد مس ــی پیون ــای آموزش ــب، بازی‌ه اغل
قهرمــان اینترنــت، جلب‌توجــه بــه خطــرات اســتفاده از اینترنــت(، بازی‌هــای حــوزه ســامت 
ــر  ــای فراگی ــا بازی‌ه ــابداری(، ی ــال حس ــئله اخت ــا مس ــورد ب ــودی در برخ ــتر ک ــاً، میس )مث
درزمینــۀ فرهنــگ و گردشــگری )بــرای مثــال کاوشــگر( دارنــد. بازی‌هــای آموزشــی دیجیتــال 
نیــز در ابتــدا اغلــب بــا بازی‌هــای جــدی همــراه هســتند. بااین‌حــال، لازم بــه تأکیــد اســت کــه 

ایــن تنهــا یــک حــوزه کاربــردی )گســترده( در طیــف گســترده بازی‌هــای جــدی اســت.
بازی بازی‌وارسـازی در نسـخه آموزشـی مینه کرافت یک نسـخه آموزشـی از بازی ویدیویی 
محبـوب ماینکرفـت اسـت کـه بـرای اسـتفاده در کلاس‌هـای درس و محیط‌هـای آموزشـی 
طراحی‌شـده اسـت. ایـن بـازی از مکانیک‌هـای مختلف بـازی‌کاری بـرای جذب دانـش آموزان 
و حمایـت از یادگیـری آنـان اسـتفاده می‌کنـد. یکـی از مکانیزم‌هـای کلیـدی بـازی‌کاری در ایـن 
پلتفـرم اسـتفاده از چالش‌هـا و کوییزهـا سـت. معلمـان می‌تواننـد چالش‌هـا و رقابت‌هایـی را 
ایجـاد کننـد کـه بـا اهـداف یادگیـری خـاص، ماننـد سـاختن یـک سـاختار خـاص یـا کاوش در 
یـک حـوزه خـاص، همسـو باشـد. دانش‌آمـوزان می‌تواننـد ایـن چالش‌هـا را به‌عنـوان بخشـی از 
فعالیت‌هـای درون بـازی خـود تکمیـل کـرده و بـرای تلاش‌هـای خـود امتیـاز یـا پـاداش کسـب 
کننـد. یکـی دیگـر از مکانیک‌هـای مهم بازی‌وارسـازی در نسـخه آموزشـی مینه کرافت اسـتفاده 
از نشـان‌ها و دسـتاوردها اسـت. دانش‌آمـوزان می‌تواننـد بـا انجـام وظایـف خـاص یـا نشـان 
دادن تسـلط بـر مهارت‌هـای خـاص، نشـان‌ها و دسـتاوردهایی را کسـب کننـد. ایـن نشـان‌ها 
و دسـتاوردها را می‌تـوان بـا دیگـران بـه اشـتراک گذاشـت و به‌عنـوان راهـی بـرای شـناخت و 
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تجلیـل از دسـتاوردهای دانش‌آمـوزان اسـتفاده کـرد. ایـن بـازی همچنیـن عناصـر اجتماعـی را 
در مکانیک‌هـای بـازی‌کاری گنجانـده اسـت. دانش‌آمـوزان می‌تواننـد بـرای تکمیـل وظایـف، 
بـه اشـتراک گذاشـتن خلاقیت‌هـای خـود بـا دیگـران و حتـی رقابـت دربازی‌هـای چندنفـره 
ایـن کار همـکاری و کار گروهـی را تشـویق کـرده و همچنیـن  بـا یکدیگـر همـکاری کننـد. 
حـس جامعـه و هـدف مشـترک را ایجـاد می‌کنـد. به‌طورکلـی، مکانیک‌هـای بـازی‌کاری در 
بازی‌وارسـازی در نسـخه آموزشـی مینـه کرافـت به‌گونـه‌ای طراحی‌شـده‌اند کـه یادگیـری را برای 
دانـش آمـوزان سـرگرم‌کننده و جذاب‌تـر کنـد. ایـن بـازی بـا اسـتفاده از چالش‌هـا، نشـان‌ها و 
تعامالت اجتماعـی، دانش‌آمـوزان را تشـویق می‌کنـد تـا مهارت‌هـای خـود را در یـک محیـط 

حمایت‌کننـده و جـذاب توسـعه دهنـد.

بازی‌های جدی حوزه سلامت به عنوان ابزار درمان
ســومین زمینــه کاربــردی بــزرگ بازی‌هــای جــدی، بازی‌هایــی بــرای ســامتی، شــامل مــوارد 
پیشــگیری )بــرای مثــال بــازی رو بــه جلــو، بــرای پیشــگیری از اچ‌آی‌وی( توان‌بخشــی )ماننــد 
رســپیر گیمــز بــرای درمــان آســم(، تمرین‌هــای بدنــی )بازی‌هــای ورزشــی ماننــد ارگــو اکتیــو 
ــوزش  ــی( آم ــن قدرت ــی و تمری ــادل، هماهنگ ــرای تع ــت ب ــس فی ــی و بلن ــات قلب ــرای تمرین ب
ــا اختــالات شــناختی  ــه ب ــد بریــن جاگینــگ نینتنــدو یــا نــورو ویتالیــس مقابل شــناختی )مانن
ــرد افــراد  ــا هــر شــکل دیگــری از بازی‌هــا باهــدف حمایــت از ســامت و پیــش ب خفیــف( ی
به‌ســوی تغییــر رفتــار بــه ســمت ســبک زندگــی بهتــر، فعال‌تــر و ســالم‌تر )ازجملــه تغذیــه بهتــر( 
ــود  ــددی وج ــامتی متع ــای س ــی، بازی‌ه ــی - تحصیلات ــای آموزش ــابه بازی‌ه ــود. مش می‌ش
ــای  ــه پروژه‌ه ــه نتیج ــازی ک ــه ب ــای اولی ــا نمونه‌ه ــاری ی ــوان محصــولات تج ــه به‌عن دارد، چ
تحقیقاتــی هســتند. محصــولات تجــاری ماننــد سیســتم‌های نینتنــدو به‌جــای تأثیــر بــر ســامت 
یــا تغییــر رفتــار موردنظــر، بــه مخاطبــان گســترده‌تری )کاربــران معمولــی، خانواده‌هــا، بازیکنان 
نقــره‌ای و غیــره( بــا تأکیــد بــر مســائل ســرگرمی اختصــاص داده‌شــده اســت. ایــن مــورد بــرای 
ــازی اســت کــه معمــولًا راه‌حل‌هــای  ــه ب ســایر بازی‌هــای ســامتی کوچــک و نمونه‌هــای اولی
متناســب بــا کاربــر را نشــان می‌دهنــد کــه بــرای گــروه کاربــری کوچک‌تــر بــا توجــه بــه 
ــد بازی‌هــای اوتیســم  ــر بهینه‌ســازی شــده‌اند )مانن ــر خــاص و نیازهــای کارب ویژگی‌هــای کارب

.)Eysenbach, 2001( )ــان و کــودکان ــرای نوجوان ــکا ب کیــک اَس و زیرکــوس امپاتی
ــا ارجاع‌هــای متعــدد نشــان‌دهنده بــازی  اخیــراً برجســته‌ترین نمونــه بازی‌هــای ســامتی ب
ــویق  ــرطان را تش ــه س ــوان مبتلاب ــاران ج ــه بیم ــن اســت ک ــوم شــخص ری‌میش ــدازی س تیران
می‌کنــد تــا بــا بیمــاری خــود مبــارزه کننــد و برنامه‌هــای شــیمی‌درمانی را کامــاً رعایــت کننــد. 
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ری‌میشــن یکــی از معــدود بازی‌هــای جــدی اســت کــه بــا موفقیــت، اثــرات مثبــت خــود را در 
یــک مطالعــه بالینــی بــه اثبــات رســاند. از طــرف دیگــر، بــازی ری-میشــن همچنیــن یکــی از 
ــا  ــا بودجــه توســعه بالاتــر )بیــش از 1 میلیــون دلار( در مقایســه ب معــدود بازی‌هــای جــدی ب
بســیاری از بازی‌هــای جــدی دیگــر اســت، چــه در کارهــای قــراردادی ســفارش داده‌شــده باشــد 

ــی ســرمایه‌گذاری شــده باشــد. و چــه در پروژه‌هــای تحقیقات
ــی،  ــا روش‌هــای علمــی اساســی و مطالعــات ارزیاب ــن بازی‌هــای ســامتی ب یکــی از اولی
پاکــی و مارلــون بــرای خــود مدیریتــی دیابــت بــود کــه در ســال 1994 توســط رایــا سیســتمز 
منتشــر شــد. پاکــی و مارلــون یــک بــازی ماجراجویــی بــا اســکرول جانبــی بــرای کنســول ســوپر 
ــا 18  ــنین 7 ت ــک )س ــوع ی ــت ن ــه دیاب ــان مبتلاب ــودکان و نوجوان ــرای ک ــه ب ــدو اســت ک نینتن
ســال( هــدف قرارگرفتــه اســت. هــدف بــازی کاهــش مراقبت‌هــای فــوری و اورژانســی مرتبــط 
بــا دیابــت اســت. اهــداف بعــدی بــازی شــامل بهبــود دانــش دیابــت، خودکارآمــدی بــرای خــود 
مدیریــت دیابــت، ارتبــاط بــا خانــواده و همســالان در مــورد مراقبــت از دیابــت و احساســات 
مربــوط بــه مراقبــت، رفتــار خــود مراقبتــی دیابــت، اســتفاده بالینــی و پیامدهای ســامتی اســت. 
ایــن بــازی 4 روز از زندگــی دو شــخصیت دیابتــی را شبیه‌ســازی می‌کنــد کــه بایــد قنــد خــون 
ــای  ــر ماجراجویی‌ه ــال درگی ــد و درعین‌ح ــرل کنن ــه مناســب کنت ــولین و تغذی ــا انس ــود را ب خ
ــده  ــک وع ــامل ی ــر ســطح ش ــازی دارای 24 ســطح اســت )ه ــن ب ــند. ای ــز باش چالش‌برانگی
غذایــی یــا میــان وعــده، بــا ســه وعــده غذایــی و ســه میــان وعــده در روز( اســت و بــرای بهبــود 

ــان طراحی‌شــده اســت. مهارت‌هــا و رفتارهــای خــود مدیریــت دیابــت بازیکن
ــاری  ــرات رفت ــد تغیی ــازی می‌توانن ــات ب ــه تجربی ــه چگون ــال شناخته‌شــده از اینک ــک مث ی
را حتــی بــه روش‌هــای ناخواســته ایجــاد کننــد، بــازی پوکمون‌گــو اســت کــه در ســال 2016 
توســط نیانتیــک منتشرشــده اســت. ایــن بــازی موبایلــی از واقعیــت افــزوده اســتفاده می‌کنــد 
تــا کاربــران را ملــزم بــه پرســه زدن در محیط‌هــای عمومــی بــرای یافتــن و گرفتــن پوکمون‌هــا 
)هیولاهــای کوچــک موجــود در بــازی( کنــد. 40 میلیــون کاربــر فعــال و 500 میلیــون دانلــود 
ــه‌ای در ســال  ــازی اســت. مطالع ــن ب ــت ویروســی ای ــان، نشــان‌دهنده محبوبی در سراســر جه
2016 نشــان داد کــه بــازی پوکمون‌گــو تــا حــد زیــادی مســتقل از ســطح فعالیــت قبلــی افــراد 
ــی را  ــت بدن ــی فعالی ــور قابل‌توجه ــان، به‌ط ــن و وزن آن ــیت، س ــتقل از جنس ــن مس و همچنی
در ســطوح گروهــی و فــردی در طــی طــول یــک دوره زمانــی افزایــش می‌دهــد، ایــن مطالعــه 
ــزان فعالیــت بدنــی افــراد  ــه می ــارد واحــد ب ــازی پوکمون‌گــو حــدود 144 میلی می‌افزایــد کــه ب
موردبررســی در ایالات‌متحــده در طــول یــک بــازی 3 مــاه افــزوده اســت و کاربــران بــا فعالیــت 
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بــالا در ایــن بــازی چیــزی حــدود 3 برابــر بیشــتر از دســتورالعمل‌های پزشــکی موجــود فعالیــت 
کرده‌انــد. عــاوه بــر ایــن، ایــن مطالعــه نشــان داد کــه پوکمون‌گــو همچنیــن می‌توانــد ظرفیــت 
افــرادی کــه فعالیــت کمــی داشــته و تنهــا بــه بــازی کــردن مشــغول هســتند را نیــز افزایــش دهــد.
بــازی اداره یــک امپراطــوری یــک بــازی اســتراتژیک بــرای موبایل اســت کــه از مکانیک‌های 
بــازی‌کاری بــرای تشــویق بازیکنــان بــه ورزش و کشــف محیــط محلــی خــود اســتفاده می‌کنــد. 
ایــن بــازی به‌گونــه‌ای طراحی‌شــده اســت کــه بــا اســتفاده از عناصــر بــازی ماننــد امتیــاز، ســطوح 
و پــاداش، ورزش را بــه یــک تجربــه ســرگرم‌کننده و رقابتــی تبدیــل کنــد. یکــی از مکانیک‌هــای 
ــط  ــا در محی ــوند ت ــویق می‌ش ــان تش ــت. بازیکن ــرزمین اس ــخیر س ــازی تس ــن ب ــدی در ای کلی
محلــی خــود بدونــد یــا قــدم بزننــد و بــا بازدیــد فیزیکــی و اســکن مکان‌هــای واقعــی بــا اســتفاده 
ــد. هرچــه بازیکــن بیشــتر  ــازی، قلمروهــای مجــازی را تصاحــب کنن از سیســتم جی‌پــی‌اس ب
حرکــت کنــد و مناطــق بیشــتری را تصــرف کنــد، امتیــاز بیشــتری کســب می‌کنــد و رتبــه او در 
جــدول امتیــازات بالاتــر مــی‌رود. ایــن بــازی همچنیــن دارای مکانیــک مدیریــت منابــع اســت. 
بازیکنــان می‌تواننــد منابعــی ماننــد چــوب، غــذا و ســنگ را بــا تصــرف ســرزمین‌ها جمــع‌آوری 
کننــد و ســپس از ایــن منابــع بــرای ســاخت و ارتقــاء ســاختارهای امپراطــوری خــود اســتفاده 
کننــد. ایــن ســاختارها مزایــای مختلفــی ماننــد افزایــش تولیــد منابــع، دفــاع در برابــر حمــات و 
افزایــش امتیــاز کلــی بازیکــن را ارائــه می‌کننــد. عــاوه بــر ایــن، یکــی دیگــر از عناصــر اجتماعی 
کــه بازیکنــان می‌تواننــد از آن بهــره ببرنــد ایــن اســت کــه بــه تیم‌هــا یــا اتحادیه‌هــا بپیوندنــد و 
بــرای تســلط بــر ســرزمین‌ها بــا یکدیگــر رقابــت کننــد. به‌طورکلــی، مکانیک‌هــای بــازی‌کاری 
در ایــن بــازی بــرای تشــویق بازیکنــان بــه انجــام فعالیت‌هــای بدنــی و کشــف محیــط محلــی 
خــود طراحی‌شــده‌اند و درعین‌حــال یــک تجربــه گیم‌پلــی ســرگرم‌کننده و بــاارزش را نیــز 

ــد. ــه می‌دهن ارائ
بــازی انــدور ایکــس یــک بــازی ‌درمانــی اســت کــه از مکانیک‌هــای بــازی‌کاری بــرای کمــک 
بــه بهبــود توجــه در کــودکان مبتلابــه اختــال اختــال نقــص توجــه و بیــش فعالــی اســتفاده 
می‌کنــد. ایــن بــازی به‌گونــه‌ای طراحی‌شــده اســت کــه بــرای کــودکان جــذاب و ســرگرم‌کننده 
بــوده و همچنیــن تمرینــات آموزشــی شــناختی را ارائــه می‌دهــد کــه می‌توانــد بــه بهبــود توجــه 
و تمرکــز آن‌هــا کمــک کنــد. یکــی از مکانیزم‌هــای کلیــدی در ایــن بــازی، اســتفاده از پاداش‌هــا 
و مشــوق‌ها اســت. همان‌طــور کــه کاربــران در مراحــل بــازی پیشــرفت می‌کننــد، بــرای تکمیــل 
ــد  ــز می‌توان ــن جوای ــد. ای ــب می‌کنن ــزی کس ــاز و جوای ــف، امتی ــای مختل ــطوح و چالش‌ه س
ــه حــس  ــل و نشــان‌هایی باشــد ک ــاز کــردن قف ــل ب ــای قاب شــامل ســکه‌های مجــازی، آیتم‌ه
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موفقیــت را ایجــاد کــرده و کــودکان را بــه ادامــه بــازی و تمریــن تشــویق می‌کنــد. یکــی دیگــر 
ــی پیشــرفت‌ها  ــازی اســتفاده از بازخــورد و ردیاب ــن ب ــازی‌کاری در ای ــم ب از مکانیک‌هــای مه
اســت. ایــن بــازی بازخــوردی لحظــه‌ای در مــورد عملکــرد کــودکان کاربــر بــازی ارائــه می‌دهــد، 
ماننــد دقــت و ســرعت آن‌هــا کــه بــه آن‌هــا اجــازه می‌دهــد مهارت‌هــای توجــه خــود را بهبــود 
بخشــند. ایــن بــازی همچنیــن پیشــرفت کــودک را در طــول زمــان ردیابــی کــرده و داده‌هایــی 
را ارائــه می‌دهــد کــه می‌تــوان از آن‌هــا بــرای نظــارت بــر بهبــود آن‌هــا اســتفاده کــرد و ســطح 
دشــواری بــازی را بــر اســاس آن تنظیــم کــرد. بــازی انــدرور ایکــس همچنیــن عناصــر تعامــل 
ــواده  ــا اعضــای خان ــا دوســتان ی ــد ب ــده اســت. کــودکان می‌توانن ــازی گنجان اجتماعــی را در ب
بــازی و بــا یکدیگــر رقابــت کننــد تــا بیشــترین امتیــاز و پــاداش را بــه دســت آورنــد. ایــن بــازی 
ــازات خــود را  ــد امتی ــی اســت کــه در آن کــودکان می‌توانن ــن شــامل تابلوهــای امتیازات همچنی
بــا دیگــران مقایســه کننــد و ببیننــد کــه چــه عملکــردی در مقابــل همســالان خــود داشــته‌اند. 
اســت  طراحی‌شــده  به‌گونــه‌ای  ایکــس  انــدرو  در  بازی‌وارســازی  مکانیــک  به‌طورکلــی، 
کــه تمرینــات آموزشــی شــناختی را بــرای کــودکان مبتلابــه اختــال بیــش فعالــی جذاب‌تــر و 
ــودکان  ــل اجتماعــی، ک ــاداش، بازخــورد و تعام ــا اســتفاده از پ ــازی ب ــد. ب ســرگرم‌کننده‌تر کن
ــه نتایــج  ــه تمریــن و بهبــود مهارت‌هــای توجــه تشــویق می‌کنــد کــه درنهایــت می‌توانــد ب را ب
.)Cai, van Joolingen & Veermans, 2021( ــری منجــر شــود ــی و اجتماعــی بهت تحصیل
بـازی پالگ اینـک، یـک بـازی شبیه‌سـازی اسـت کـه بـا اسـتفاده از مکانیک‌هـای مختلف 
بـازی‌کاری، تجربـه‌ای جـذاب و چالش‌برانگیـز بـرای بازیکنـان ایجـاد می‌کنـد. ایـن بـازی بـر 
اسـاس مفهـوم یـک بیماری همه‌گیر اسـت، جایـی که بازیکنـان باید یک ویروس کشـنده ایجاد 
و تکامـل دهنـد کـه می‌توانـد کل جمعیـت انسـان را آلـوده کرده و بکشـد. یکـی از مکانیک‌های 
کلیـدی بـازی‌کاری در پالگ اینـک. اسـتفاده از مراحـل پیشـرفت و چالش‌هـا اسـت. بازیکنان 
بـا یـک ویـروس اولیـه شـروع می‌کننـد و بایـد بـا انتخـاب ویژگی‌هـای ژنتیکـی مختلـف کـه 
می‌توانـد بـه گسـترش و بقـای آن کمـک کنـد، آن را تکامـل دهنـد. همان‌طـور کـه بازیکنـان در 
طـول بـازی پیشـرفت می‌کننـد، باید با چالش‌هـا و موانع جدید، مانند اقدامات متقابل پزشـکی 
یـا کمپین‌هـای آگاهـی عمومـی، سـازگار شـوند. بـازی به‌مـرور دشـوارتر می‌شـود زیـرا بازیکنان 
سـعی می‌کننـد افـراد بیشـتری را آلـوده کننـد و بـر مقاومـت جمعیـت جهانـی غلبـه کننـد. یکـی 
دیگـر از مکانیک‌هـای مهـم بـازی‌کاری در پالگ اینـک اسـتفاده از بازخـورد و آمـار اسـت 
)Cai, van Joolingen & Veermans, 2021(. در طـول بـازی، بازیکنـان در مـورد وضعیـت 
ویـروس خـود بازخـورد دریافـت می‌کننـد، ماننـد تعـداد افـرادی کـه ویروس آنـان را آلـوده کرده 
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اسـت یـا اینکـه چقـدر ویروس کشـنده شـده اسـت. ایـن بازخورد بـه بازیکنـان اجـازه می‌دهد تا 
تصمیمـات آگاهانـه‌ای در مـورد چگونگـی تکامـل ویـروس خـود و غلبـه بـر چالش‌هایـی کـه با 
آن روبـرو هسـتند، بگیرنـد. ایـن بـازی همچنین آماری از پیشـرفت بیماری همه‌گیـر مانند تعداد 
افـراد آلـوده در کشـورهای مختلـف ارائـه می‌دهـد کـه به‌واقـع گرایـی و حـس غوطـه‌وری بـازی 
می‌افزایـد. پالگ اینـک همچنیـن عناصـر اجتماعـی را در بـازی گنجانـده اسـت و بـه بازیکنـان 
امـکان می‌دهـد پیشـرفت خـود را بـه اشـتراک بگذارنـد و بـا دیگـران رقابـت کننـد. بازیکنـان 
می‌تواننـد طرح‌هـای ویـروس خـود را ایجـاد کـرده و بـا بازیکنـان دیگـر بـه اشـتراک بگذارنـد و 
ایـن بـازی شـامل تابلـو رتبه‌‌بندی‌هایـی اسـت کـه کشـنده‌ترین ویروس‌هـا را در جهـان ردیابـی 
می‌کنـد. ایـن باعـث ایجـاد حس رقابـت و چالش در بین بازیکنان می‌شـود که می‌توانـد آن‌ها را 
بـه ادامـه بـازی و بهبـود طراحی ویروس خود تشـویق کند. به‌طورکلی، مکانیک‌هـای بازی‌کاری 
در پالگ اینـک. بـرای ایجـاد یـک بـازی شبیه‌سـازی جـذاب و چالش‌برانگیـز طراحی‌شـده‌اند 
کـه بـه بازیکنـان اجـازه می‌دهـد ویـروس کشـنده خـود را ایجـاد و تکامـل دهنـد. بـا اسـتفاده از 
عناصـر پیشـرفت، بازخـورد و تعامـل اجتماعـی، بـازی قـادر اسـت تـا بازیکنـان را تشـویق کنـد 
کـه بـه بـازی و آزمایـش بـا طرح‌هـای مختلف ویـروس ادامـه دهند. ایـن امر درنهایـت می‌تواند 
بـه درک بهتـری از نحـوه گسـترش همه‌گیری‌هـا و نحـوه جلوگیـری از آن‌ها منجر شـود. ازجمله 
دیگـر برنامه‌هـای مشـابه کـه از بازی‌وارسـازی در حـوزه سالمت اسـتفاده می‌کننـد می‌تـوان بـه 
 Cooper, Khatib, Treuille, Barbero,( جئـو کیـچ، اسـلیپ تاون، بَنت و ایکوو اشـاره کـرد

 .)Lee, Beenen, & Players, 2010
ــردگی،  ــم، افس ــون اوتیس ــی همچ ــان بیماری‌های ــرای درم ــا ب ــر از بازی‌ه ــال حاض در ح
ــان ســکته  ــه قربانی ــی و جســمانی و توان‌بخشــی ب ــا و بســیاری از دیگــر بیماری‌هــای روان فوبی
مغــزی، اختــالات ذهنــی و حرکتــی و... اســتفاده می‌شــود. به‌طــور مثــال بیمارانــی کــه دچــار 
ــی مواجــه  ــی و حرکت ــا مشــکلات شــناختی، بینای ــودی ب ــس از بهب ــزی می‌شــوند پ ســکته مغ
می‌شــوند و ایــن اتفــاق بــر تعامــات آن‌هــا تأثیــر زیــادی می‌گــذارد؛ بنابرایــن بــرای بازگشــت 
ــرر  ــور مک ــام ورزش به‌ط ــد انج ــیب‌دیده، نیازمن ــای آس ــتفاده از اعض ــی و اس ــه زندگ ــا ب آن‌ه
ــه انجــام ورزش‌هــا و فعالیت‌هــای تکــراری موجــب می‌شــود  ــه بیمــار ب هســتند و عــدم علاق
کــه رونــد درمــان معمــولًا بســیار کنــد بــه نتیجــه برســد. ازایــن‌رو، بــازی نقــش مهمــی را در ایــن 
 Arnab, Lim, Carvalho, Bellotti, De Freitas, Louchart &( ــد ــد ایفــا کن راســتا می‌توان

.)De Gloria, 2015



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

86

سال اول
شماره سوم
پاییز 1403

شکل 5. دسته‌بندی بازی‌های حوزه سلامت

یــک دســته‌بندی رایــج بــرای بازی‌هــای حــوزه ســامت در نظــر گرفتــن ایــن بازی‌هــای بــر 
اســاس مخاطــب هــدف آن‌هــا اســت )شــکل ۵(. در اینجــا بازی‌هــا در دو بخــش تندرســتی و 
ــرای آمــوزش  ــان شــد در بیــن بازی‌هایــی کــه ب توان‌بخشــی قابل‌تفکیــک هســتند. چنان‌کــه بی
در حــوزه ســامت ساخته‌شــده‌اند می‌تــوان بــه بــازی ری‌میشــن اشــاره کــرد. ایــن بــازی بــرای 
نوجوانــان مبتلابــه ســرطان و در ژانــر تیرانــدازی طراحی‌شــده اســت کــه در داخــل بــدن انســان 
ــف ســلول‌های ســرطانی را از  ــواع مختل ــه ان ــن اســت ک ــر ای ــت کارب انجــام می‌شــود. مأموری

بیمــاران مختلــف ریشــه‌کن کنــد.
بیماران  به  تا  می‌گیرد  قرار  مورداستفاده  بیمارستان‌ها  در  موفقیت  با  جدی  بازی  این 
آن‌ها  بیماری  مورد  در  آغاز گفتگو  آن  و هدف  داده شود  توضیح  آن‌ها  درمان  اصول  جوان 
است. بازی‌های دیگری نیز وجود دارند که هم پیام آموزشی دارند و هم پیام پیشگیری، مانند 
بازی‌هایی که به عادات غذایی سالم اختصاص دارند. در این حوزه، بازی فَت ورلد قصد دارد 
کودکان را در مورد اثرات مضر تغذیه نامناسب آموزش دهد. در این بازی کاربر به‌عنوان آواتار 
در شهری که فعالیت‌های آن محدود است زندگی می‌کند و وسوسه زیادی برای مصرف غذا 
به‌منظور گذراندن وقت وجود دارد. بازی آن هیولا: سرطان یک بازی روایی است که مبارزه 4 
ساله شخصیت اصلی را با بیماری سرطان از طریق گیم‌پلی شاعرانه و با مضامین امید، ایمان و 
عشق روایت می‌کند. این بازی در سال 2016 منتشر شد و برنده جایزه نوآورانه‌ترین بازی در 

کنفرانس بازی برای تغییر در سال 2016 شد.
ــد.  ــرار می‌گیرن ــی کــه ســاخته می‌شــوند در حــوزه پیشــگیری ق ــب بازی‌هــای اطلاعات اغل
برخــی از ای ن بازی‌هــا بــا رفتارهــای  در معــرض ری ســک مرتبــط هســتند. بــرای  مثــال بــازی  
ســورتز-ریونیز کــه در فرانســه ارائه‌شــده اســت، بــه جوانــان در خصــوص خطرهــای  نوشــی 

DI�  منبع :
REC
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دن مشــروبات الکلــی و رانندگــی به‌خصــوص بعــد از جشــن‌های شــبانه آمــوزش می‌دهــد. در 
ــی از تلاش‌هــای  ــه می‌دهــد کــه ترکــی ب ــی را ارائ ــت پیام ــور دِن ــازی دلی ــاوت ب حــوزه‌ای متف
بشردوســتانه و پیشــگیری مرتبــط بــا حفــظ ســامت اســت. ایــن بــازی کــه توســط ســازمان ملل 
منتشرشــده اســت، به‌منظــور آمــوزش کاربــران اینترنــت در مــورد شــیوع مالاریــا توســط پشــه‌ها 

در آفریقــا اســت.
بــازی داســتان‌های کوچــک از دندان‌هــا در ســال 2002 میــادی ارائه‌شــده اســت کــه بــه 
ــگان  ــن محصــول به‌صــورت رای ــد. ای ــوزش می‌ده ــا آم ــورد بهداشــت دندان‌ه ــودکان در م ک
ــام  ــازی جــدی اســت کــه از طریــق آن‌هــا پی در مــدارس توزیــع می‌شــود و مجموعــه‌ای از 5 ب
پیشــگیرانه خــود را ارائــه می‌دهــد. درواقــع ایــن محصــول فرصتــی بــرای آزمایشــگاه ســازنده 
اســت تــا نــام شــرکت خــود را برجســته کنــد. وقتــی یــک بــازی جــدی از ایــن طریــق یــک برنــد 
ــازی آمــوزش  ــد، یــک ب ــام پیشــگیرانه ترکیــب می‌کن ــا یــک پی ــا یــک رویکــرد بازاریابــی را ب ی
ــل در  ــرای تأم ــه بازیکــن ب ــی ب ــا دادن فرصت ــد ب ــازی آپ‌لیفت ــی محســوب می‌شــود. ب بازاریاب
مــوارد مثبــت زندگــی، بــه بازیکنــان کمــک کنــد تــا بخشــی از شــادی خــود را نیــز بازیابــی کننــد 

ــد. ــد احساســات مثبــت خــود را ارتقــا دهن و می‌توانن
در میــان چنــد بــازی جــدی کــه بــرای آمــوزش متخصصــان مراقبت‌هــای بهداشــتی 
طراحی‌شــده‌اند، یکــی از بیشــترین تبلیغــات در مــورد بــازی پالــس اســت کــه در ســال 2007 
میــادی منتشــر شــد. تأمیــن مالــی ایــن نرم‌افــزار توســط دولــت ایالات‌متحــده اســت و یکــی از 
گران‌تریــن بازی‌هــای جــدی بــازار اســت کــه 10 میلیــون دلار بــرای توســعه آن ســرمایه‌گذاری 
ــه در ســال 2007  ــای بیمارســتانی ک ــع زباله‌ه ــازی دف ــاوت، ب شــده اســت. در حــوزه‌ای متف
منتشــر شــد، متخصصــان مراقبت‌هــای بهداشــتی را درزمینــۀ مدیریــت پســماندهای بیمارســتان 
آمــوزش می‌دهــد. در ایــن بــازی از کاربــر دعــوت می‌شــود کــه انــواع مختلــف اقــام بقایــای 
ــر  ــازی در خط ــدازد. ب ــح بین ــت صحی ــره را در ســطل‌های بازیاف ــواد جراحــی و غی انســان، م
شبیه‌ســاز تعاملــی و مبتنــی بــر بــازی اســت کــه هــدف آن کاهــش اختــالات بیمــاران روانــی و 
تعــداد دانشــجویان بــا ایــن علائــم اســت؛ در ایــن بــازی بازیکــن در نقــش اســتاد پروفایــل ایــن 
دانشــجویان مجــازی را تجزیه‌وتحلیــل می‌کنــد تــا ســه‌نفری را کــه در معــرض خطــر هســتند 

شناســایی کــرده و ســپس بــا هــر یــک از آن‌هــا مکالمــات شبیه‌سازی‌شــده انجــام دهــد.
بازی‌هــای تبلیغاتــی کــه هــدف آن پزشــکان اســت را می‌تــوان در دســته بازی‌هــای جــدی 
بــرای پزشــکان بــا پیــام تشــویقی قــرارداد. بــرای مثــال شــرکت مدپیکــت در این زمینــه تخصص 
دارد. ایــن شــرکت بازی‌هایــی را ماننــد کمپتــو بــرای معرفــی داروهــا بــه پزشــکان توســعه داده 
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اســت. ایــن بازی‌هــای جــدی در نمایشــگاه‌های اختصــاص داده‌شــده بــه بخــش پزشــکی بــرای 
جلــب نظــر پزشــکان، مورداســتفاده قــرار می‌گیرنــد.

ــازی در حــوزه  ــن ب ــوان اولی یکــی از مهم‌تریــن بازی‌هــای جــدی کــه در ســال 2020 به‌عن
درمــان ســامت روحــی تأییدیــه ســازمان غــذا و داروی ایالات‌متحــده را دریافــت کــرده بــازی 
انــدرور ایکــس اســت کــه بــرای درمــان کــودکان 8 تــا 12 ســاله مبتلابــه اختــال نقــص توجــه 
ــال  ــزار دیجیت ــن اب ــوان اولی ــازی به‌عن ــن ب ــال اســتفاده می‌شــود. در حــال حاضــر ای و بیش‌فع
ــه  ــال ب ــن اخت ــه ای ــود عملکــرد توجــه در کــودکان مبتلاب ــرای بهب ــازی ب ــر ب ــی ب ــی مبتن درمان
ــور آل  ــروژه فلاورف ــروه، پ ــن گ ــای ای ــر از بازی‌ه ــی دیگ ــز می‌شــود. یک ــازار عرضــه و تجوی ب
اســت. ایــن بــازی بــرای افــراد مبتلابــه فیبــروز کیســتیک اســت و به‌طــور مناســب یــک ســاختار 
ســرگرم‌کننده و درمانــی را در قالــب یــک بــازی اتومبیل‌رانــی ترکیــب می‌کنــد. از نفــس 
بازیکــن بــرای جلــو بــردن ماشــین اســتفاده می‌شــود. ســطح دشــواری ایــن بــازی متناســب بــا 
شــرایط جســمی بیمــاران مختلــف قابــل تنظیــم اســت نمونــه دیگــر پــروژه اوتیســم اســت کــه 
در ســال 2005 میــادی آغازشــده اســت. ایــن پــروژه تحقیقاتــی دانشــگاهی منجــر بــه تولیــد 
یــک بــازی جــدی شــد کــه توســط بخــش روان‌پزشــکی کــودک بیمارســتان مورداســتفاده قــرار 
گرفــت. ویژگــی ایــن بــازی آموزشــی ایــن اســت کــه بــرای کــودکان اوتیســم طراحی‌شــده اســت 

و توانایــی انطبــاق بــا وضعیــت بیمــاران را دارد.

بازی‌های آگاهی اجتماعی و تأثیرگذاری
بازی‌هــای آگاهــی اجتماعــی و تأثیرگــذاری یــا بازی‌هــای متقاعدکننــده بخــش کلاســیک 
دیگــری از بازی‌هــای جــدی را نشــان می‌دهنــد. ایــن رکــن بــا ایــن واقعیــت مشــخص می‌شــود 

ــط می‌شــوند: ــی و اجتماعــی مرتب ــه موضوعــات عموم ــا ب ــن بازی‌ه ــه ای ک
•	 سیاســت و تاریــخ: بــرای مثــال، یوتوپلیــس کــه بــه مســئله دموکراســی می‌پــردازد و آن 

را شبیه‌ســازی می‌کنــد؛
•	 مذهــب: بــرای مثــال، تعارض‌هــای جهانــی: فلســطین کــه بازیکنــان نقش‌هــای 

طرف‌هــای مختلــف در درگیــری را بــازی می‌کننــد و بینشــی از دیدگاه‌هــای مختلــف 
ارائــه می‌دهنــد؛

•	 بلای همه‌گیر - برای مثال، دِ گریت فلو برای مقابله با ویروس آنفولانزا؛
•	 تبعیض جنسی و نژادپرستی؛
•	 بازی‌های امنیتی؛
•	 آب‌وهوا؛
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•	 انــرژی - بــرای مثــال، انِــر ســیتیز، یــک بــازی جــدی بــرای تحریــک پایــداری و حفــظ 
انــرژی اســت.

ایــن نــوع بازی‌هــای جــدی معمــولًا در جریــان پروژه‌هــای بــا بودجــه عمومــی )بــرای مثــال 
ــال، ســازمان بهداشــت  ــرای مث ــه اجــرا می‌شــوند )ب ــا توســط مؤسســات خیری ــر ســیتیز( ی اِنِ
جهانــی بــازی فــود فــورس را بــرای افزایــش آگاهــی در مــورد گرســنگی در جهــان راه‌انــدازی 
ــا  ــا مشــکلات اجتماعــی جهــان، ب ــه ب و تأمیــن مالــی کــرد یــا میســیو فــور لایــف بــرای مقابل
ــن موضوعــات  ــز روی ای ــات صنعــت نی ــی شــد(. گاهــی اوق ــن مال ــاد میســیو تأمی بودجــه بنی
ــوع بازی‌هــای آگاهــی اجتماعــی  ــب، ن ــن ترتی ــد. بدی ــط اجتماعــی ســرمایه‌گذاری می‌کن مرتب
ــا  ــی در درون بازی‌ه ــای آموزشــی اســت، یعن ــه بازی‌ه ــولًا بســیار شــبیه ب ــذاری معم و تأثیرگ
کاربران/بازیکنــان می‌تواننــد چیــزی بیاموزنــد و در مــورد مســائل مرتبــط بــا جامعــه بــه شــیوه‌ای 
بازی‌گوشــانه آگاهــی پیــدا کننــد. هماننــد بازی‌هــای ســامتی، برخــی بازی‌هــای متقاعدکننــده 

نیــز در ایــن دســته هســتند.

بازاریابی و بازی‌های تبلیغاتی
حوزه‌های کاربردی دیگر بازی‌های جدی شـامل بازی‌های بازاریابی و تبلیغاتی )بازی‌تبلیغ‌ها( 

اسـت که معمولًا برای تبلیغ یک محصول یا نام تجاری )شـرکت( اسـتفاده می‌شـود.
بــرای مثــال، کوئســت فــور اویــل یــک بــازی جــدی اســت کــه بــرای برندســازی شــرکت، 
ــای  ــر از نمونه‌ه ــی دیگ ــود. یک ــتفاده می‌ش ــرکتی اس ــی ش ــات داخل ــه ارتباط ــتخدام و ارائ اس
برجســته بــازی مک‌دونالــد اســت کــه در آن بازیکنــان بینشــی از فرآیندهــای مک‌دونالــد )زندگــی 

ــد. ــدا می‌کنن ــا و...( پی ــد همبرگره ــره تولی ــد، زنجی کاری در رســتوران مک‌دونال
بازی‌های جدی برای تبلیغات در سه دسته مشارکتی، روشن‌کننده و اثباتی تقسیم می‌شوند:
ــا  ــول ب ــارکت دادن محص ــط مش ــد را توس ــک برن ــه ی ــتند ک ــی هس ــارکتی: بازی‌های مش
ــازی کــه  ــه ب ــد. نمون ــت می‌کن ــی کــرده و تقوی ــه می‌شــود معرف ــازی ارائ ــی کــه توســط ب فعالیت
ــم اســت کــه در ســال 2004 منتشرشــده اســت  ــرد اســپورچرا دِ گی ــرار می‌گی ــن دســته ق در ای
ــی آن توســط مجموعــه  ــر اســاس مســابقه رانندگــی اســت و جنبه‌هــای تبلیغات ــی آن ب و گیم‌پل
بیلبوردهایــی کــه در اطــراف مســیر تعبیه‌شــده، پــاک عقــب ماشــین و همچنیــن برنــد ســاعتی 
کــه تایمــر و مدت‌زمــان مســابقه را رصــد می‌کنــد نشــان داده‌شــده اســت. همچنیــن لوگوهــای 
اسپانســرهای ســاخت بــازی نیــز در محیــط اطــراف نمایــش داده می‌شــود. بــه ایــن دلیــل بــه 
ایــن نــوع کاربــرد مشــارکتی می‌گوینــد چــون برندهــای نشــان داده‌شــده بــر مکانیــک بــازی تأثیــر 

ــا حــذف شــوند. ــه ی ــد تغییریافت ــد و می‌توانن نمی‌گذارن
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روشــن‌کننده: بازی‌هایــی هســتند کــه خــود محصــول را در طــول گیم‌پلــی برجســته می‌کنــد. 
محصــول به‌عنــوان ابــزاری جانبــی بــرای تحریــک تعامــل کاربــر اســتفاده می‌شــود و از اجــزاء 
اصلــی بــازی نیســت. نمونــه بــازی کــه در ایــن دســته جــای می‌گیــرد فولکــس واگــن درایــو ایــن 
ــه مجموعــه‌ای از موزیک‌هــا گــوش‌داده و  ــر بایــد ب ــازی کارب در ســال 2007 اســت. در ایــن ب

تشــخیص دهــد کــه متعلــق بــه چــه دهــه‌ای هســتند.

اثبات‌کننــده: بازی‌هــای تبلیغاتــی اســت کــه از همــه ظرفیــت تعاملــی بــازی بــرای آزمایــش 
ــته  ــن دس ــی ای ــد. گیم‌پل ــتفاده می‌کن ــازی اس ــود ب ــا در خ ــط مصــر ف کننده‌ه محصــول توس
از بازی‌هــای تبلیغاتــی بــر اســاس خــواص محصــول ســاخته می‌شــود. رویکردهــای مختلفــی 
ــه  ــی اســت کــه ب ــازی اتومبیل‌ران ــا اســتفاده از ب ــن دســته وجــود دارد. یکــی از رویکرده در ای
کاربــر اجــازه می‌دهــد تــا مدلــی را کــه تولیدکننــده تمایــل بــه برجســته شــدن آن دارد، آزمایــش 
ــال 2007  ــا در س ــال 2007 و تویوت ــو در س ــال 2009، بی.ام.دابلی ــوو در س ــازی ول ــد. ب کن
نمونــه‌ای از ایــن دســته هســتند. در ایــن بازی‌هــا ســازندگان اتومبیــل از موتورهــای بازی‌ســازی 
ــر داده و  ــه کارب ــاوری حــس خوبــی از غوطــه‌ور شــدن ب ــد و ایــن فن ســه‌بعدی اســتفاده کرده‌ان
ــرای  ــد و حــس مطلوبــی را ب ــه مجــازی را آزمایــش کنن ــر وســایل نقلی ــا کارب اجــازه می‌دهــد ت

خریــد ماشــین بــه آن‌هــا القــا می‌کنــد.

تحلیلی بر وضعیت تولید و پژوهش بازی‌های جدی در ایران
ــای  ــی بازی‌ه ــاد مل ــی بنی ــی و دولت ــت‌گذاری‌های کلان حکومت ــه سیاس ــه ب ــا توج ــران ب در ای
رایانــه‌ای به‌عنــوان نهــاد اصلــی اجرایــی در حــوزه بازی‌هــای رایانــه‌ای در بخش‌هــای مختلــف 
ــور  ــی کش ــای علم ــان و نهاده ــعه‌دهندگان، محقق ــت از توس ــه حمای ــی ب ــی و پژوهش آموزش
و نشــر و عرضــه تحقیقــات انجام‌شــده به‌صــورت مــدون و رســمی و اقــدام در اجــرای 
پژوهش‌هــای بنیادیــن و کاربــردی پرداختــه اســت. به‌طــور خــاص معاونــت پژوهــش و آمــوزش 
ــامل شــرکت‌های  ــت، ش ــالان صنع ــا فع ــی ب ــی تعامل ــه‌ای، ارتباط ــای رایان ــی بازی‌ه ــاد مل بنی
ــا  ــوده و ب ــرار نم ــت‌گذاران برق ــگاه‌ها و سیاس ــانه‌ها، دانش ــران، رس ــازی، ناش ــعه‌دهنده ب توس
اجــرای پیمایش‌هــای دوره‌ای مطالعــه رفتــار مصرف‌کننــده در سراســر کشــور، بــه حجــم 
ــاد  ــر بنی ــش اخی ــر حاصــل پیمای ــودار زی ــی از داده و اطلاعــات دسترســی دارد. نم قابل‌توجه

ــی اســت. ــان ایران ــه رشــد بازیکن ــرخ رو ب ــه‌ای بیانگــر ن بازی‌هــای رایان
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نمودار 1. تعداد بازیکنان ایرانی در طول سالیان )میلیون نفر(

چنانکه در ذیل عنوان »دسته‌بندی بازی‌های جدی« در این مطلب عنوان شد روش‌های 
مختلفی برای دسته‌بندی این بازی‌ها وجود دارد که در این مطلب به یک دسته‌بندی شش‌تایی 
اشاره‌شده و نمونه‌های شاخص هر دسته مورداشاره قرار گرفت. باوجوداین بنیاد ملی بازی‌های 
رایانه‌ای به‌عنوان پایگاه برگزاری بزرگ‌ترین رویداد بازی‌های جدی- رویداد بین‌المللی جایزه 

بازی‌های جدی- دسته‌بندی مشخص‌کننده خود را برای این بازی‌ها ارائه داده است.

جدول 1. دسته‌بندی بازی‌های جدی

مثال‌هاتعریفکاربرد بازی جدی

آموزش نظری
استفاده از بازی برای آموزش مفاهیم 

علمی و تحصیلی
آموزش ریاضی، فیزیک، زبان خارجی و دیگر 

مفاهیم نظری

مهارت‌آموزی
استفاده از بازی برای اکتساب 

مهارت‌های مختلف

طیفی گسترده از مهارت‌های مدیریتی، نظامی، 
مدیریت بحران و حرفه‌های شغلی تا آموزش نماز 

به کودکان و ...

ساخت بازی با هدف تبلیغاتتبلیغات و اقناع
تبلیغ یک مکان گردشگری، یک حزب سیاسی، 
تبلیغات مذهبی، تبلیغ محصولات، برندها و ...

اصلاحات اجتماعی 
و ترویج رفتارهای 

جامعه‌پسند

الگوسازی برای بهبود و یا تغییر 
وضعیت اجتماعی و ترویج آموزه‌های 
اخلاقی و اجتماعی به کمک بازی

حفاظت از محیط زیست، پاسداشت میراث 
فرهنگی، ترویج فرهنگ توریسم، رعایت بهداشت 

عمومی، مسئولیت پذیری اجتماعی، تغییر 
رفتارهای اجتماعی و ...

تندرستی
جلوگیری از بیماری و حفظ سلامت 

به کمک بازی

جلوگیری از مسائلی همچون دیابت، چاقی یا 
اعتیاد و تشویق به رعایت رژیم غذایی سالم و 

ورزش

درمان و توانبخشی
استفاده از بازی به عنوان ابزار درمانی 
برای بیمار‌یهای مختلف و توانبخشی

کمک به درمان بیماری‌هایی چون اختلال 
بیش‌فعالی، اوتیسم یا فوبیا و توانبخشی به قربانیان 

سکته مغزی، اختلالات ذهنی و ...
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در کشــور مــا از ســال 1391 در دانشــگاه‌ها‌ی علــوم پزشــکی تهــران، بقیه‌اللــه، مازنــدران 
ــاران  ــان جســمانی بیم ــر درم ــا ب ــات گســترده‌ای در راســتای اثربخشــی بازی‌ه ــرز مطالع و الب
ــی  ــران قدمــت چندان ــر بازی‌هــای جــدی در ای ــن تمرکــز ویژه‌ب ــه اســت؛ بنابرای صــورت گرفت
ــه ده ســال اســت  ــوان یــک بخــش جــدی از اکوسیســتم، نزدیــک ب ــدارد. ایــن بازی‌هــا به‌عن ن
کــه وارد ایــران شــده اســت و بنیــاد ملــی بازی‌هــای رایانــه‌ای به‌عنــوان تنهــا متولــی ایــن حــوزه، 
از ســال 1396 بــا تمرکــزی ویــژه بــه موضــوع بازی‌هــای جــدی در ایــران می‌پــردازد. در ایــن 
راســتا بنیــاد بــا برگــزاری رویــداد جایــزه بازی‌هــای جــدی به‌صــورت ســالانه، تــاش دارد تــا 
ابعــاد تحقیقاتــی، ســاخت و تولیــد و ترویــج بازی‌هــا را تقویــت کنــد و مخاطبیــن ایــن حــوزه 
را از افــراد، گروه‌هــا و ســازمان‌ها بــا ایــن مفهــوم آشــنا نمایــد. رویــداد جایــزه بازی‌هــای جــدی 
به‌عنــوان اولیــن و معتبرتریــن رویــداد متمرکــز بــر بازی‌هــای جــدی بــا برگــزاری در قالــب ســه 
بخــش ســمپوزیوم بین‌المللــی بازی‌هــای جــدی، هکاتــون بازی‌هــای جــدی و جشــنواره بــازی 
جــدی ســال، برگــزار می‌شــود. تعــداد مقــالات ارائه‌شــده و رونــد رشــد تعــداد آن‌هــا در نمــودار 

زیــر قابل‌مشــاهده اســت.

نمودار 2. مقالات حوزه بازی‌های جدی در پنج دوره از سمپوزیوم بین‌المللی بازی‌های جدی

عــاوه بــر بنیــاد ملــی بازی‌هــای رایانــه‌ای، آزمایشــگاه واقعیــت افــزوده شــناختی دانشــگاه 
هنــر اســامی تبریــز و مرکــز نــوآوری صنایــع ســرگرمی دانشــگاه اصفهــان از دیگــر نهادهــای 
فعــال در تحقیــق و توســعه در حــوزه بازی‌هــای جــدی در بخــش دانشــگاهی کشــور هســتند. 
ــزان و  ــن اســت کــه می ــه تفکیــک ســال بیانگــر ای تعــداد پایان‌نامه‌هــای ارائه‌شــده در کشــور ب
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ــری  ــن، ســهم پایان‌نامه‌هــای دکت ــر ای ــه رشــد اســت. عــاوه ب ــن حــوزه رو ب ــار در ای تعــدد آث
ــر  ــهم کمت ــد و س ــی ارش ــای کارشناس ــتر پایان‌نامه‌ه ــداد بیش ــر تع ــد بیانگ ــی ارش و کارشناس

ــد. ــم می‌پردازن ــد عل ــه توســعه و تولی ــه ب ــری اســت ک ــای دکت پایان‌نامه‌ه
ــر  ــان اســام، درصــد بالات ــگاه اســتنادی جه ــازی« در پای ــدی »ب ــه کلی ــا جســتجوی کلم ب
انتشــار مقــالات مربــوط بــه دانشــگاه تهــران بــا حــدود ده درصــد و نزدیــک صــد مقالــه در بــازه 
زمانــی ۱۳۹۷ تــا ۱۴۰۱ اســت. نکتــه قابل‌توجــه در ایــن میــان مشــارکت همــه دانشــگاه‌های 
فنــی علــوم انســانی روانشناســی پزشــکی و هنــری در تولیــد مقــالات علمــی ایــن حــوزه اســت. 
ــای  ــه‌ای، بازی‌ه ــای رایان ــامل بازی‌ه ــوزه ش ــن ح ــر ای ــندگان برت ــی نویس ــای مطالعات حوزه‌ه
جــدی، واقعیــت مجــازی، تجربــه کاربــری، آمــوزش، روان‌شناســی، شــناخت، باورهــای 
فراشــناختی، نظریــه ذهــن، افســردگی، اضطــراب، روان‌شناســی، نارســاخوانی، شــناخت 
درمانــی، کارکردهــای اجرایــی، روان‌شناســی، اختــالات رفتــاری و عاطفــی کــودکان و 
نوجوانــان، بازی‌درمانــی، توانمندســازی، اعتیــاد بــه اینترنــت، اضطــراب فنــاوری، یادگیــری و 

ــی اســت. ــت، بحــران و رســانه‌های اجتماع ــت رســانه، مدیری ــی مدیری رشــد حرکت

نتیجه‌گیری
اثــرات مثبــت بازی‌هــای دیجیتــال از اوایــل دهــه 1990 کم‌کــم شــناخته شــد و در ابتــدای ســال 
ــل شــد. بازی‌هــای  ــوان بازی‌هــای جــدی تبدی ــدی تحــت عن ــه مــوج پژوهشــی جدی 2000 ب
جــدی1، هــدف اولیــه خــود را چیــزی بیــش از ســرگرمی تعریــف می‌کننــد؛ به‌طوری‌کــه 
اولویــت اصلــی ایــن بازی‌هــا، آمــوزش و اثرگــذاری مثبــت در کنــار ســرگرمی اســت. بــه لطــف 
بازی‌هــای جــدی، آمــوزش علمــی و مهارتــی، درمــان و پزشــکی، تبلیغــات و حوزه‌هــای 

ــد. ــرض نمی‌ش ــن ف ــن ممک ــه پیش‌ازای ــده‌اند ک ــدی ش ــای جدی ــیاری وارد عرصه‌ه بس
چنانکــه بیــان شــد میــان بــازی و ســرگرمی تمایزهایــی وجــود دارد. درحالی‌که ســرگرمی‌ها، 
تفریحــات آزادی هســتند کــه معمــولًا کــودکان را درگیــر می‌کننــد، بازی‌هــا دارای قاعــده 
ــا  ــد. بازی‌ه ــت مشــخص می‌کن ــده‌ای را درنهای ــه برن ــتند ک ــدف و خروجــی هس ــون، ه و قان
می‌تواننــد بــه دودســته ســرگرم‌کننده و جــدی تقســیم شــوند. بازی‌هــای دســته اول هدفــی جــز 
ــر ســرگرم کــردن  ــا بازی‌هــای جــدی عــاوه ب ــد ام ــال نمی‌کنن ســرگرم کــردن مخاطــب را دنب
مخاطــب خــود هــدف خاصــی را نیــز توســعه می‌دهنــد. بــر اســاس انــواع هدف‌هــای موردنظــر 
توســعه‌دهندگان بازی‌هــای جــدی، گــروه هــدف و زمینــه کاربــردی بازی‌هــای جــدی می‌تــوان 

1. Serious Games
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آمــوزش  بازی‌هــای  آن‌هــا  مهم‌تریــن  کــه  قــرارداد  مختلــف  دســته‌بندی‌های  در  را  آن‌هــا 
بازی‌هــای حــوزه ســامت،  در حــوزه تحصیــات،  آموزشــی  بازی‌هــای  و شبیه‌ســازی، 
بازی‌هــای آگاهــی اجتماعــی و تأثیرگــذاری، بازی‌هــای فراگیــر و درنهایــت بازی‌هــای مرتبــط 
بــا بازاریابــی و تبلیغــات هســتند. از بازی‌هــای دیجیتــال همچنیــن می‌تــوان به‌عنــوان ابــزاری 
بــرای آمــوزش و ترویــج موضوعــات دیگــری همچــون: مفاهیــم ارزشــی ماننــد دفــاع مقــدس و 
دفــاع از میهــن اســتفاده کــرد. نمونه‌هــای شــاخص در هــر دســته‌بندی ارائــه شــد و از مهم‌تریــن 
آن‌هــا می‌تــوان بــه بازی‌هــای آموزشــی درســی نظیــر لودویــگ، بازی‌هــای حــوزه ســامت نظیــر 

ری‌میشــن و فولدایــت1 اشــاره کــرد.
ــا ســخت‌افزارها  ــاوری، امــروزه موتورهــای بازی‌ســازی ازنظــر امــکان تعامــل ب ازنظــر فن
ــدگان را  ــزاری پیشــرفت چشــمگیری داشــته‌اند و دســت تولیدکنن ــای نرم‌اف و ایجــاد قابلیت‌ه
در توســعه بازی‌هــای جــدی بــر اســاس جدیدتریــن فناوری‌هــای بــاز می‌گذارنــد. درحالی‌کــه 
ابــزار بازی‌ســاز گیــم میکــر2 ارائــه شــد تــا دانــش آمــوزان را قــادر ســازد بــازی خــود را بســازند 
و به‌طــور هم‌زمــان دسترســی مبتنــی بــر بــازی بــه برنامه‌نویســی شــیءگرا داشــته باشــند، 
موتورهــای بازی‌ســازی قدرتمنــد نظیــر یونیتــی کاربــران را بــه ســاخت بازی‌هــای مبتنــی 
ــازی به‌طــور  ــای ب ــروزه موتوره ــد. ام ــز می‌کنن ــت مجــازی مجه ــزوده و واقعی ــت اف ــر واقعی ب
پیش‌فــرض امکانــات رندرگیــری بهبودیافتــه و باکیفیــت را ارائــه می‌کننــد، از ارتباطــات شــبکه 
بــرای ســناریوهای چندنفــره پشــتیبانی می‌کننــد و انتشــار بیــن پلتفرمــی را بــرای آمــوزش مبتنــی 
بــر وب و موبایــل ارائــه می‌دهنــد. بــه دلیــل رایــگان بــودن ایــن فناوری‌هــای توســعه بــازی، در 
ــن ابزارهــای  ــی از ای ــد به‌راحت ــز باوجــود تحریم‌هــا، متخصصــان می‌توانن ــران نی ــا ای کشــور م

قدرتمنــد بهــره ببرنــد.
توســعه بازی‌هــای جــدی در ســال‌های اخیــر در ایــران رونــد صعــودی و رو بــه رشــدی را 
پشــت ســر گذاشــته اســت بــه طوری‌کــه از ســال 1396 بــا برگــزاری رویــداد جایــزه بازی‌هــای 
جــدی3، شــرکت‌های بیشــتری اقــدام بــه تولیــد بــازی جــدی کرده‌انــد. همچنیــن بــا توجــه بــه 
اینکــه بازی‌هــای جــدی مبتنــی بــر یافته‌هــای آزمایشــی و علمــی هســتند، تولیــد مقــالات علمــی 
و ســایر آثــار پژوهشــی در ایــن حــوزه نیــز رونــد صعــودی داشــته اســت؛ امــا بااین‌حــال، توســعه 
بازی‌هــای جــدی در ایــران نیازمنــد مســیری طولانــی و حمایــت جــدی به همــراه ســرمایه‌گذاری 

اســت و ایجــاد یــک جریــان جدیــد بــدون حمایــت پیوســته، ممکــن نخواهــد بــود.

1. Foldit
2. Gamemaker
3. Serious Games Prize
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ازنقطه‌نظــر دانشــگاهی و علمــی چنانکــه بیــان شــد تحقیقــات در حــوزۀ بازی‌هــای جــدی 
در خــارج از ایــران به‌طــور گســترده‌ای وجــود دارد و در ســال‌های اخیــر در ایــران نیــز بــا 
شــیب قابل‌ملاحظــه‌ای از ســمت جوامــع دانشــگاهی در جریــان اســت. مهم‌تریــن ژورنال‌هــا و 
کنفرانس‌هــای معتبــر درزمینــۀ بازی‌هــای جــدی بــه زبــان انگلیســی هســتند و توســط نهادهــای 
دانشــگاهی پشــتیبانی می‌شــوند و مقــالات خروجــی آن‌هــا در انتشــارات معتبــری نظیــر 
اشــپرینگر منتشــر می‌شــود. در ایــران نیــز ســمپوزیوم بین‌المللــی بازی‌هــای جــدی به‌طــور 
ــر  ــگاه معتب ــت در پای ــالات درنهای ــان پیشــگام اســت و مق ــرای مقاله‌هــای محقق ســالانه پذی

ــوند. ــه می‌ش ــازی و نمای IEEE مستندس
بازی‌هــای دیجیتــال یــک رســانه غیرقابل‌انــکار، جــذاب، تعاملــی و ســرگرم‌کننده هســتند 
کــه از قــدرت بســیار بالایــی بــرای القــای مفاهیــم آموزشــی برخوردارنــد. بــر اســاس گــزارش 
»نمــای بــاز« مرکــز تحقیقــات بازی‌هــای دیجیتــال )دایــرک(، در ایــران 34 میلیــون بازیکــن 
بــازی دیجیتــال داریــم. ایــن رقــم، نشــانگر یــک جامعــه بــزرگ مبتنــی بــر فنــاوری، همــراه بــا 
ــرای  ــازی ب ــت ب ــای مثب ــوان از قابلیت‌ه ــه می‌ت ــت ک ــود اس ــه خ ــق ب ــای متعل خرده‌فرهنگ‌ه
آمــوزش، فرهنگ‌پذیــری و توانمندســازی ایــن نســل به‌درســتی اســتفاده کــرد. مثــاً در حــال 
حاضــر از بازی‌هــا بــرای درمــان بیماری‌هایــی همچــون اوتیســم، افســردگی، فوبیــا و بســیاری 
از دیگــر بیماری‌هــای روانــی و جســمانی و توان‌بخشــی بــه قربانیــان ســکته مغــزی، اختــالات 
ذهنــی و حرکتــی و... اســتفاده می‌شــود. همچنیــن اختــالات آموزشــی یــا ســهولت در یادگیــری 
بــه همــراه جذابیــت در حــال حاضــر بــا کمــک بازی‌هــای جــدی ممکــن شــده اســت. قــدرت 
بــازی به‌عنــوان یــک رســانه تعاملــی و قدرتمنــد، باعــث شــده کــه دیگــر از مــوج منفی‌نگــری 
ــازی  ــای ب ــر اکتشــاف ظرفیت‌ه ــز ب ــا متمرک ــه و پژوهش‌ه ــه گرفت ــازی فاصل ــر ب ــه اث نســبت ب

دیجیتــال شــده اســت.

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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Abstract
Introduction: The development of communication technologies and the rise of 
platforms like Instagram have created unprecedented opportunities for social in-
teraction and the shaping of public culture. However, the lack of high-quality con-
tent production in traditional media has transformed these platforms into spaces 
where vulnerable individuals are exploited. This study examines the misuse of 
naive individuals and mentally impaired persons in the production of undignified 
comedic content, analyzing its cultural, social, and legal consequences from a crit-
ical criminological perspective. The research also proposes solutions to address 
these challenges.
Method: This study adopts a descriptive-analytical approach, collecting data 
through a systematic review of scientific articles, legal texts, and media reports. 
Qualitative analysis is employed to explore the relationship between the produc-
tion of undignified comedy, social media algorithms, and cultural policymaking.
Conclusion: The lack of high-quality content in traditional media has accelerated 
user migration to social networks, leading to the proliferation of unethical content. 
Vulnerable individuals, particularly those who are naive or mentally impaired, are 
systematically exploited as “media victims.” Social media algorithms, which pri-
oritize user engagement, amplify such unethical content. Additionally, insufficient 
protective legislation and weaknesses in cultural policies perpetuate this issue. 
This process not only undermines human dignity but also imposes significant so-
cial and psychological consequences on victims and their families.
From a critical criminological perspective, the exploitation of vulnerable individ-
uals in digital spaces reflects broader power dynamics and societal inequalities. 
Structural weaknesses in cultural and legal frameworks exacerbate the problem. 
In Iranian society, the lack of focus on producing high-quality comedy and the 
neglect of cultural needs have driven users toward undignified content on social 
networks. This trend reinforces unethical behaviors, reduces the cultural value of 
media content, and erodes public trust in both traditional and digital media.
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Social media algorithms play a pivotal role in propagating this trend. By prior-
itizing content that generates high engagement, these algorithms often disregard 
the moral and cultural implications of the material. This creates a feedback loop 
where unethical content is not only tolerated but encouraged, as it attracts more 
viewers and followers. Consequently, the dignity of vulnerable individuals is com-
promised, and societal norms are eroded.
This study identifies several key areas for reform to address these challenges:

1.	 Strengthening Traditional Media:‌Enhancing the capacity of traditional media 
to produce culturally relevant and ethically sound comedic content is crucial. 
Traditional media should receive the necessary support and resources to compete 
with digital platforms and offer alternatives that respect cultural values.

2.	 Legislative Reforms:‌Clear guidelines for ethical social media usage must be 
established, with penalties imposed on those who exploit vulnerable individuals 
for entertainment.

3.	 Public Awareness Campaigns:‌Raising awareness about ethical social media 
usage and promoting responsible online behavior can reshape public attitudes.

4.	 Independent Monitoring Bodies:‌Establishing independent bodies to 
oversee content production on social media platforms is essential. These 
bodies would identify unethical practices, ensure accountability, and up-
hold the dignity of individuals featured in media content.

The findings of this research highlight the interconnectedness of cultural policy, me-
dia practices, and societal values. Addressing the root causes of exploitation requires 
a collaborative approach involving policymakers, media professionals, and the pub-
lic. Solutions must prioritize cultural integrity, human dignity, and social cohesion.
Furthermore, cultural education and media literacy programs should play a sig-
nificant role in fostering a more informed and responsible society. By teaching 
individuals to critically analyze content and understand the ethical implications 
of their online interactions, these programs can empower users to make informed 
choices about the content they consume and share. This shift in public behavior 
would compel social media platforms and content creators to prioritize ethical 
considerations in their work.
In conclusion, the exploitation of vulnerable individuals in the context of undigni-
fied comedic content production is a complex issue that reflects broader societal and 
cultural challenges. This phenomenon underscores the need for a comprehensive 
approach that integrates cultural, legal, and technological solutions. By enhancing 
the role of traditional media, reforming social media algorithms, enacting protective 
legislation, and fostering public awareness, it is possible to address this issue effec-
tively. The study calls for collective efforts to promote ethical media practices and 
protect the dignity of all individuals, particularly those who are most vulnerable. 
Through these measures, society can move toward a more just and respectful digital 
culture, where entertainment does not come at the cost of human dignity.
Keywords: Pathology, Critical Criminology, Instagram, and the internet
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آسیب و چالش‌های اجتماعی تقابل فرهنگ و شهرت از منظر 
 جرم‌شناسی انتقادی

)با تأکید بر سوءاستفاده از افراد ساده‌لوح و مجانین در اینستاگرام(
، رضا جاور3 ، فرشید بهادر2  سیدمحمّدرضا موسوی‌فرد1 

چکیده
ایــن مطالعــه پدیــده سوءاســتفاده رســانه‌ای از افــراد آســیب‌پذیر ماننــد ســاده‌لوحان یــا مجانیــن را بــرای 

ایجــاد محتــوای طنــز غیرفاخــر در پلتفرم‌هایــی ماننــد اینســتاگرام بررســی می‌کنــد. همچنیــن پیامدهــای 

آن از منظــر جرم‌شناســی انتقــادی و حقــوق کیفــری و نیــاز بــه سیاســت‌گذاری فرهنگــی و تولیــد 

محتــوای اخلاق‌محــور را تحلیــل می‌نمایــد. در ایــن پژوهــش از روش توصیفی-تحلیلــی اســتفاده شــده 

اســت کــه بــر ترکیبــی از مطالعــات اســنادی و کتابخانــه‌ای تکیــه دارد. مقــالات علمــی، متــون حقوقــی و 

گزارش‌هــای رســانه‌ای بــه صــورت سیســتماتیک مــرور شــده‌اند تــا اثــرات کمبــود تولیــد طنــز فرهنگی در 

رســانه‌های رســمی و مهاجــرت کاربــران بــه شــبکه‌های اجتماعــی بررســی گــردد. تحلیل‌هــا نشــان دادنــد 

کــه کمبــود تولیــد طنــز فاخــر در رســانه‌های ســنتی بــا افزایــش رفتارهــای سوءاســتفاده‌آمیز در فضــای 

دیجیتــال مرتبــط اســت. ایــن خــأ نه‌تنهــا باعــث گســترش تولیــد محتــوای غیراخلاقــی شــده، بلکــه بــه 

قربانــی شــدن افــرادی کــه در ایــن محتــوا اســتفاده می‌شــوند، دامــن زده اســت. تأثیــرات سیاســت‌های 

رســانه‌ای تحــت نفــوذ دیدگاه‌هــای سیاســی و بی‌توجهــی بــه خواســته‌های جامعــه ایــن مســئله را تشــدید 

کــرده اســت. ایــن مطالعــه بــر اهمیــت مقابلــه بــا ایــن چالش‌هــا از طریــق دو رویکــرد تأکیــد می‌کنــد: 

حمایــت قانونــی از قربانیــان سوءاســتفاده رســانه‌ای و احیــای رســانه‌های رســمی بــرای تولیــد طنزهــای 

فرهنگــی ارزشــمند. تقویــت سیاســت‌ها می‌توانــد بــه کاهــش سوءاســتفاده از افــراد آســیب‌پذیر و ایجــاد 

تــوازن ســالم‌تر بیــن رســانه‌های ســنتی و دیجیتــال کمــک کنــد.
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مقدمه
رشــد فناوری‌هــای ارتباطــی و گســترش پلتفرم‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی همچــون اینســتاگرام، 
ــرده  ــم ک ــی فراه ــگ عموم ــی و شــکل‌دهی فرهن ــات اجتماع ــرای ارتباط ــابقه ب ــی بی‌س فرصت
ــگ فاخــر و کســب  ــان فرهن ــل می ــرای تقاب ــه بســتری ب ــا ب ــن ابزاره ــان، ای ــا هم‌زم اســت؛ ام
ــل، سوءاســتفاده از  ــن تقاب ــارز ای ــای ب ــی از نمونه‌ه ــل شــده‌اند. یک ــی تبدی شــهرت غیراخلاق
افــراد ســاده‌لوح و مجانیــن به‌عنــوان قربانیــان رســانه‌ای بــرای تولیــد محتــوای طنــز غیرفاخــر 
اســت. ایــن مســئله، عــاوه بــر پیامدهــای فــردی، تأثیــرات اجتماعــی و فرهنگــی عمیقــی بــر 
ــر  ــوای فاخ ــد محت ــمی در تولی ــانه‌های رس ــه رس ــرایطی ک ــه دارد )Doe, 2023(. در ش جامع
طنــز ضعیــف عمــل می‌کننــد، ایــن خــأ باعــث مهاجــرت کاربــران بــه شــبکه‌های اجتماعــی 
و درنتیجــه تشــدید رفتارهــای غیراخلاقــی شــده اســت. از منظــر جرم‌شناســی انتقــادی، ایــن 
ــد، بلکــه انعکاســی از نابرابری‌هــای  ــان رســانه‌ای را نقــض می‌کن پدیــده نه‌تنهــا حقــوق قربانی
اجتماعــی و ضعــف ســاختارهای فرهنگــی موجــود اســت )Smith et al. 2022(. فرآیندهــای 
تولیــد محتــوای طنــز غیرفاخــر کــه اغلــب بــا سوءاســتفاده از افــراد آســیب‌پذیر همــراه اســت، 
معضلــی اســت کــه کرامــت انســانی را زیــر ســؤال می‌بــرد. به‌رغــم قابلیت‌هــای طنــز در تقویــت 
گاهــی عمومــی و انســجام اجتماعــی، سوءاســتفاده از آن بــه ابــزاری بــرای تحقیر و بهره‌کشــی،  آ
تأثیــرات مخربــی بــر ارزش‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی گذاشــته اســت. از منظــر جرم‌شناســی 
انتقــادی، ایــن سوءاســتفاده نمایانگــر دینامیــک قــدرت در فضــای مجــازی اســت کــه از نبــود 
قوانیــن حمایتــی کافــی بهــره می‌گیــرد )Jones & Taylor, 2021(. در جامعــه ایــران نیــز، 
ضعــف تولیــد محتــوای طنــز فاخــر در رســانه‌های رســمی و کم‌توجهــی بــه نیازهــای جامعــه، 
ــای  ــع از پیامده ــی جام ــه تحلیل ــا ارائ ــش ب ــن پژوه ــت. ای ــرده اس ــدید ک ــران را تش ــن بح ای
ــی،  ــبکه‌های اجتماع ــن در ش ــاده‌لوح و مجانی ــراد س ــتفاده از اف ــی سوءاس ــی و اجتماع فرهنگ
بــه دنبــال پــر کــردن شــکاف‌های پژوهشــی در ایــن زمینــه اســت. همچنیــن، بــا تأکیــد بــر ارائــه 
ــی  ــرای تدویــن قوانیــن حمایت راهکارهــای حقوقــی و سیاســت‌گذاری، تــاش دارد بســتری ب
ــد )Taylor, 2019(. کمدین‌هــای اینســتاگرام را  ــر فضــای مجــازی فراهــم کن و مدیریــت بهت
ــرای اظهارنظــر  ــز ب ــا بررســی نحــوه اســتفاده از طن ــادی ب ــوان از منظــر جرم‌شناســی انتق می‌ت
و بــه چالــش کشــیدن هنجارهــای اجتماعــی، ســاختارهای قــدرت و سیســتم عدالــت کیفــری 
تحلیــل کــرد. جرم‌شناســی انتقــادی بــر لــزوم بــه چالــش کشــیدن ســاختارهای قــدرت مســلط 
ــد  ــد تأکی ــی کمــک می‌کنن ــی اجتماع ــری و بی‌عدالت ــه نابراب ــا ب ــق آن‌ه ــه از طری ــی ک و راه‌های
ــز بــرای برانــدازی ایــن پویایی‌هــای قــدرت  می‌کنــد. کمدین‌هــای اینســتاگرام می‌تواننــد از طن
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اســتفاده کننــد و بــر پوچ‌هــا و بی‌عدالتی‌هــای سیســتم عدالــت کیفــری و راه‌هایــی کــه به‌طــور 
نامتناســبی بــر جوامــع بــه حاشــیه رانده‌شــده تأثیــر می‌گــذارد، تأکیــد کننــد. ایــن گرایــش در 
نــوع خــود جــرم انــگاری فقــر و نــژاد را به‌نقــد کشــیده و اســتدلال می‌کنــد کــه ایــن مســائل 
اجتماعــی اغلــب به‌جــای پرداختــن بــه سیاســت اجتماعــی مجــازات می‌شــوند. کمدین‌هــای 
ــن  ــری ای ــت کیف ــام عدال ــه نظ ــی را ک ــا راه‌های ــد ت ــز اســتفاده کنن ــد از طن ــتاگرام می‌توانن اینس
بی‌عدالتی‌هــا را تــداوم می‌بخشــد، ازجملــه از طریــق پروفایل‌هــای نــژادی، وحشــیگری پلیــس 
و جرم‌انــگاری فقــر، برجســته کننــد. ایــن نــوع خــاص از آموزه‌هــای جرم‌شناســی بــر ضــرورت 
ایجــاد اجتمــاع و همبســتگی در راســتای تحقــق عدالــت اجتماعــی تأکیــد دارد. کمدین‌هــای 
ــز بــرای ایجــاد حــس اجتماعــی و همبســتگی در میــان  ایــن شــبکه اجتماعــی می‌تواننــد از طن
ــر اجتماعــی و راه‌هــای  ــه تغیی ــاز ب ــد و درک مشــترکی از نی ــال کننــدگان خــود اســتفاده کنن دنب
دســتیابی بــه آن ایجــاد کننــد جرم‌شناســی انتقــادی روش‌هایــی را کــه در آن رســانه‌های جریــان 
ــد  ــند، نق ــداوم می‌بخش ــت را ت ــت و عدال ــون جــرم و جنای ــلط پیرام ــای مس ــی گفتمان‌ه اصل
ــدازی ایــن گفتمان‌هــا اســتفاده  ــرای بران ــز ب ــد از طن ــد. کمدین‌هــای اینســتاگرام می‌توانن می‌کن
کننــد و دیــدگاه متفاوتــی در مــورد سیســتم عدالــت کیفــری و مســائل اجتماعــی ارائــه دهنــد. بــا 
بررســی کمدین‌هــای اینســتاگرام از منظــر جرم‌شناســی انتقــادی، می‌توانیــم بــه درک عمیق‌تــری 
ــه چالــش کشــیدن هنجارهــای اجتماعــی، ســاختارهای  ــرای ب ــز می‌تــوان ب از راه‌هایــی کــه طن
قــدرت و سیســتم عدالــت کیفــری اســتفاده کــرد، به دســت آورد. ایــن تحلیل همچنیــن می‌تواند 
ــر  ــرای تغیی ــزاری ب ــوان اب ــتفاده به‌عن ــرای اس ــی را ب ــانه‌های اجتماع ــای رس ــیل پلتفرم‌ه پتانس
اجتماعــی و ایجــاد روایت‌هــای جایگزیــن پیرامــون جــرم و عدالــت برجســته کنــد. البتــه برخــی 
ــه هســتیم اهــداف کــه برشــمرده شــده اســت در قالــب فوق‌الذکــر  از مواقــع شــاهد ایــن قضی
قابل‌بحــث و بررســی نیســت و صرفــاً »جنبــه خنــده و ســرگرمی « در جــذب دنبــال کننــده مــورد 
توجــه اســت کــه در قاطبــه مــوارد می‌توانــد در رویکردهــای ایرانــی اینســتاگرام ایــن خصیصــه را 
بــه وضــوح مشــاهده کــرد کــه بــا توجــه بــه جمعیــت جــوان کشــور نوعــی تهدیــد و تلنگــر بــرای 
سیاســت‌گذاران رســانه‌ای داخلــی محســوب می‌شــود کــه بــا عــدم اجــازه بــه تولیــدات فاخــر 
ــه  ــد ک ــد هرچن ــاز کرده‌ان ــای ب ــن محتواه ــرای چنی ــاً راه را ب ــز در رســانه‌های رســمی عم طن
در هــر صــورت فقــط میــزان آن کاســته می‌شــود هیچ‌وقــت بــه صفــر نخواهــد رســید. بــا ایــن 
رویکــرد کــه از منظــر جرم‌شناســی انتقــادی بــه قضیــه نــگاه کرده‌ایــم. در جســتار پژوهشــی بــا 
نگاهــی توصیفــی و تحلیلــی بــا بهره‌گیــری از روش اســنادی و کتابخانــه‌ای در پــی یافتــن ایــن 
ســؤال می‌باشــیم از نظــر آموزه‌هــای جرم‌شناســی انتقــادی و حقــوق کیفــری در تقابــل فرهنــگ 
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ــد  ــه بای ــن چگون ــراد ســاده‌لوح و مجانی ــز و شــهرت در خصــوص سوءاســتفاده از اف فاخرطن
عمــل کــرد؟ بــه نظــر می‌رســد نظــر بــه فقــر شــدید رســانه‌های رســمی در تولیــد آثــار فاخــر طنــز 
در حــوزه فرهنگــی و مضافــاً رویکردهــای سیاســی سیاســت‌گذاران رســانه‌ای در عــدم توجــه 
بــه خواســته اکثریــت نســبی جامعــه باعــث می‌گــردد در فضــای شــبکه‌های اجتماعــی هماننــد 
اینســتاگرام ســوء اســتفاده از افــراد ســاده‌لوح و مجانیــن بــرای تولیــد محتواهــای غیــر فاخــر 
باعــث شــود کاربــران زیــادی بــه ایــن فضــا کــوچ کننــد همیــن باعــث می‌شــود خــود ایــن افــراد 

ــد. ــدگان محســوب گردن ــزه دیــدگان رســانه سیاســت‌گذاران رســانه‌ای و دنبال‌کنن ب

پیشینه پژوهش

پیشینه پژوهشی مرتبط با تقابل فرهنگ و شهرت از منظر جرم‌شناسی انتقادی
ــا  ــط ب ــناختی مرتب ــی و آسیب‌ش ــی، فرهنگ ــای اجتماع ــی زمینه‌ه ــین به‌خوب ــای پیش پژوهش‌ه
فضــای مجــازی، به‌ویــژه شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام و نقــش ســلبریتی‌ها و میکروســلبریتی‌ها 
ــل فرهنــگ  ــا موضــوع تقاب ــاط ب ــد. در ادامــه، ایــن مطالعــات در ارتب در آن را برجســته کرده‌ان
فاخــر و شــهرت غیراخلاقــی و سوءاســتفاده از افــراد ســاده‌لوح و مجانیــن تبییــن می‌شــوند: 

1. آسیب‌شناسی اجتماعی میکروسلبریتی‌های ایرانی در اینستاگرام
نقیــب زاده و همــکاران )1402( در پژوهشــی بــه بررســی نقــش میکروســلبریتی‌ها 
در شــکل‌گیری آســیب‌های اجتماعــی پرداخته‌انــد. یافته‌هــای آن‌هــا نشــان می‌دهــد کــه 
میکروســلبریتی‌ها بــا اســتفاده از راهبردهــای مختلــف شــهرت‌طلبی، موجــب گســترش 
رفتارهــای غیرمســئولانه نظیــر مصرف‌گرایــی نمایشــی و انــزوای نخبــگان شــده‌اند. ایــن 
مســئله ارتبــاط مســتقیمی بــا اســتفاده ابــزاری از افــراد آســیب‌پذیر بــرای تولیــد محتــوای طنــز 
غیرفاخــر در اینســتاگرام دارد، چــرا کــه میکروســلبریتی‌ها اغلــب بــرای جلب‌توجــه، ارزش‌هــای 

فرهنگــی را قربانــی می‌کننــد.
2. تحلیل گرایش هواداران به سلبریتی‌ها در میان کاربران ایرانی اینستاگرام

مطالعــه ســلیمانی ساســانی و همــکاران )1402( نشــان می‌دهــد کــه کاربــران اینســتاگرام 
ــا ســلبریتی‌ها و الگوبــرداری از ســبک زندگــی آن‌هــا دارنــد. ایــن  ــه تعامــل ب گرایــش زیــادی ب
تعامــات، به‌ویــژه در مــواردی کــه ســلبریتی‌ها از راهبردهــای غیراخلاقــی بــرای جلــب توجــه 
ــد، می‌توانــد زمینه‌ســاز تضعیــف ارزش‌هــای فرهنگــی و گســترش رفتارهــای  اســتفاده می‌کنن
آســیب‌زای اجتماعــی باشــد. ایــن پژوهــش تأکیــد می‌کنــد کــه رفتارهــای ســلبریتی‌ها به‌عنــوان 

الگوهــای اجتماعــی، بــر نگــرش و رفتــار مخاطبــان تأثیــر قابل‌توجهــی دارد.
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3. مقبولیت سلبریتی‌ها در مشارکت‌های سیاسی از نظر مخاطبان شبکه‌های اجتماعی
حیــدری آبــادی و همــکاران )1401( در پژوهشــی بــه بررســی قــدرت و نفــوذ ســلبریتی‌ها 
ــلبریتی‌ها  ــالای س ــوذ ب ــر نف ــا ب ــه یافته‌ه ــد. اگرچ ــی پرداخته‌ان ــی و اجتماع ــای سیاس در فض
تأکیــد دارنــد، امــا مشــارکت آن‌هــا در حوزه‌هــای غیرتخصصــی نظیــر فعالیت‌هــای اجتماعــی 
یــا طنــز فاقــد مشــروعیت و اثرگــذاری مثبــت ارزیابــی شــده اســت. ایــن پژوهــش نشــان می‌دهد 
کــه اســتفاده غیراخلاقــی از قــدرت و نفــوذ اجتماعــی می‌توانــد موجــب بــروز رفتارهــای 

غیرمســئولانه در فضــای مجــازی شــود.
4. فرهنگ شهرت و کنشگری سلبریتی‌ها در اینستاگرام از نظر کاربران ایرانی

ــه نقــش اینســتاگرام در  ــکاران )1401( ب ــر، ســلیمانی ساســانی و هم ــه‌ای دیگ در مطالع
شــکل‌دهی فرهنــگ شــهرت پرداخته‌انــد. نتایــج نشــان می‌دهــد کــه کاربــران به‌دلیــل ماهیــت 
ــر آن‌هــا  ــی تحــت تأثی ــا ســلبریتی‌ها، به‌راحت تصویرمحــور اینســتاگرام و تعامــات مســتقیم ب
ــرداری از رفتارهــای غیراخلاقــی  ــه گســترش الگوب ــن ب ــد. ایــن پژوهــش همچنی ــرار می‌گیرن ق
و غیرمســئولانه اشــاره می‌کنــد کــه تأثیــرات منفــی بــر ارزش‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی دارد.
پژوهش‌هــای ذکرشــده، گرچــه به‌طــور مســتقیم بــه پدیــده سوءاســتفاده از افــراد ســاده‌لوح 
و مجانیــن در تولیــد محتــوای طنــز در اینســتاگرام نپرداخته‌انــد، امــا نشــان می‌دهنــد کــه چگونــه 
شــهرت‌طلبی و رفتارهــای غیراخلاقــی در فضــای مجــازی می‌توانــد ارزش‌هــای فرهنگــی 
ــر جرم‌شناســی  ــی منجــر شــود. از منظ ــه گســترش آســیب‌های اجتماع ــرده و ب ــف ک را تضعی
انتقــادی، ایــن رونــد نه‌تنهــا بــه بهره‌بــرداری از افــراد آســیب‌پذیر منجــر می‌شــود، بلکــه 
ســاختارهای قــدرت و سیاســت‌های رســانه‌ای موجــود نیــز ایــن آســیب‌ها را تقویــت می‌کننــد. 
پژوهــش حاضــر بــا بهره‌گیــری از یافته‌هــای فــوق، بــه بررســی ابعــاد حقوقــی و جرم‌شــناختی 

ایــن پدیــده و ارائــه راهکارهایــی بــرای مدیریــت بهتــر فضــای مجــازی می‌پــردازد.

مبانی نظری پژوهش
ــم علی‌الاصــول دقیقــاً چــرا مــا  ــد ســؤال چنیــن شــروع می‌کنی ــا چن ــی نظــری را ب بخــش مبان
ــون تعــداد زیــادی از آن‌هــا داریــم؟ آن‌هــا چــه نیازهایــی را در فرهنــگ و  افــراد مشــهور و اکن
اقتصــاد مــا و حتــی در سیاســت مــا بــرآورده می‌کننــد؟ امــا همچنیــن، آن‌هــا چــه نیازهایــی را 
ــا  ــورد آن‌ه ــم، در م ــا توجــه می‌کنی ــه آن‌ه ــرد ب ــک ف ــوان ی ــا به‌عن ــد؟ چــرا م ــر می‌کنن ــا پ در م
صحبــت می‌کنیــم، آن‌هــا را تحســین می‌کنیــم، یــا از آن‌هــا متنفریــم؟ آن‌هــا چــه لذت‌هایــی بــه 
مــا می‌دهنــد و چگونــه بــه تعــداد زیــادی از افــراد مشــهور، ازجملــه »مــردم روزمــره« کــه به‌ویــژه 
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ــده  ــن پدی ــه ای ــد ب ــه بای ــرن بیســت و یکــم مشــهور شــده‌اند، کمــک کــرده اســت؟ چگون در ق
ــی  ــم و کار محققان ــن پرســش‌ها می‌پردازی ــه ای ــا ب ــم؟ در اینجــا م ــا کنی ــیم و آن را معن بیندیش
ــور  ــرای ظه ــی ب ــناختی و تاریخ ــترده‌تر جامعه‌ش ــای گس ــم تبیین‌ه ــه ه ــم ک ــی می‌کنی را بررس
ســلبریتی را در نظــر گرفته‌انــد و هــم تحلیل‌هــای فــردی و روان‌شــناختی بیشــتری از تعامــل مــا 
بــا افــرادی کــه هرگــز نخواهیــم دیــد یــا نخواهیــم شــناخت؛ و مهــم اســت کــه تأکیــد کنیــم کــه 
بســیاری از ایــن نظریه‌هــا متقابــاً منحصربه‌فــرد نیســتند، امــا می‌تواننــد بــا هــم کار کننــد تــا بــه 
مــا در درک ایــن موضــوع کمــک کننــد کــه چــرا ایــن ویژگــی بــه چنیــن ویژگــی برجســته زندگــی 
مــدرن تبدیــل شــده اســت. همان‌طــور کــه قبــاً ذکــر شــد، ظهــور ســلبریتی از طریــق ارتبــاط 
فــرد بــا مخاطبــان انبــوه، عمــوم مــردم امکان‌پذیــر می‌شــود؛ بنابرایــن، نقــش مخاطــب در تولیــد 
ــد مارشــال اســتدلال  و حفــظ شــهرت بســیار مهــم اســت. درواقــع، همان‌طــور کــه پــی دیوی
می‌کنــد، ایــن عمــوم مــردم، »پیــروان« ســلبریتی هســتند کــه بــه ســاخت خــود ســلبریتی قــدرت 
ــن  ــده ممک ــک پدی ــوان ی ــه عن ــوم، شــیفتگی و تحســین ســلبریتی را ب ــند. توجــه عم می‌بخش

.)Marshall, 1997: 50( می‌ســازد. ســلبریتی چهــره‌ای مبهــم در فرهنــگ معاصــر اســت
ــم  ــراد مشــهور و ه ــور اف ــم ظه ــه ه ــد ک ــرض می‌کن ــن ف ــا چنی ــد ســلبریتی ه ــه تولی نظری
شــیفتگی مــا بــه آن‌هــا توســط رســانه‌ها شــکل می‌گیــرد. فــرض دیگــر ایــن نظریــه ایــن اســت 
کــه شــهرت یــک شــخص لزومــاً بااســتعداد یــا دســتاوردهای آن شــخص مرتبــط نیســت. در 
ــوان یــک ســلبریتی  ــه روشــی بســتگی دارد کــه رســانه‌ها آن شــخص را به‌عن عــوض، اغلــب ب
ــد شــهرتی  ــوع خاصــی از شــهرت را ســتایش می‌کن ــروزی ن ــگ ســلبریتی ام می‌ســازند. فرهن
ــت  ــن‌رو، روش پرزحم ــده اســت. ازای ــظ ش ــده و حف ــاد ش ــانه‌ای ایج ــد رس ــه توســط تولی ک
ــد  ــه تولی ــدف نظری ــت ه ــتجوی اصال ــود دارد. جس ــازی در کار وج ــازی و کالاس شخصی‌س
افــراد مشــهور نیســت. بــه همیــن دلیــل، ایــن نظریــه نمونــه‌ای از »نظریــه دســتکاری« اســت. این 
توضیــح می‌دهــد کــه چگونــه صنایــع رســانه‌ای، مخاطبــان را از طریــق تولیــد افــراد مشــهور بــا 

.)Matusitz & Simi, 2021:129( میانجی‌گــری انبــوه دســتکاری می‌کننــد
ــدی از ســتارگان و  ــواع جدی ــا ان ــر کــرده اســت، ب ــا تغیی ــوم ســلبریتی باره ــاز مفه از دیرب
ــرات  ــده تغیی ــی منعکس‌کنن ــه نوع ــه ب ــد ک ــرار گرفته‌ان ــه ق ــون توج ــه در کان ــخصیت‌ها ک ش
ــه  ــدازه ک ــان ان ــه هم ــا ب ــر اســت؛ ام ــای جدیدت ــی فناوری‌ه ــی و معرف ــای اجتماع در ارزش‌ه
برخــی چیزهــا تغییــر کرده‌انــد، برخــی دیگــر بــه همــان شــکل باقــی مانده‌انــد. بــا انقــاب در 
فن‌آوری‌هــای جدیــد کــه بخشــی از انقــاب بزرگ‌تــر در صنعــت بــود؛ کــه البتــه در برخــی از 

ــد. ــوج ســواری می‌کنن ــای اجتماعــی م ــاً براســاس موقعیت‌ه ــراد صرف ــن اف ــوارد ای م
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مفاهیم پژوهش

آسیب‌شناسی اجتماعی فضای مجازی
ــات انســانی  ــار و تعام ــی از رفت ــای مختلف آسیب‌شناســی اجتماعــی فضــای مجــازی جنبه‌ه
ــای  ــر فض ــه تأثی ــوع ب ــن موض ــورد ای ــات در م ــرد. تحقیق ــال را در برمی‌گی ــوزه دیجیت در ح
مجــازی بــر رفــاه، ســامت روان و پویایــی اجتماعــی افــراد می‌پــردازد. مطالعــات رابطــه بیــن 
ــازی و  ــت مج ــازی و واقعی ــی، ب ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس ــد اس ــن مانن ــای آنلای فعالیت‌ه
ــالات خــوردن و ســاخت  ــدن، اخت ــر ب ــای روان‌شــناختی، تصوی ــر فرآینده ــا ب ــرات آن‌ه تأثی
هویــت را بررســی کرده‌انــد. روانشناســی ســایبری به‌عنــوان یک‌رشــته، بــر درک چگونگــی 
ــه  ــن تعامــات را ب ــاوری و دســتگاه‌ها تمرکــز دارد و اهمیــت مطالعــه ای ــا فن تعامــل انســان ب
ــی  ــی اجتماع ــد. آسیب‌شناس ــته می‌کن ــدرن برجس ــه م ــاوری در جامع ــر فن ــش فراگی ــل نق دلی
فضــای مجــازی شــامل تأثیــرات منفــی مختلــف مرتبــط بــا جوامــع مجــازی و تعامــل آنلایــن 
اســت. مطالعــات اثــرات مضــر ماننــد اعتیــاد روانــی اجتماعــی، تخریــب ارزش‌هــا، خطــرات 

ــد. ــته می‌کن ــال را برجس ــد از فضــای دیجیت ــتفاده بیش‌ازح ــی از اس ــناختی ناش روان‌ش
موضوعاتـی ماننـد تأثیـر بالقوه شـبکه‌های اجتماعی آنلایـن بر سالمت روان، تأثیر فناوری 
بـر رفتـار انسـان و اسـتفاده از واقعیـت مجـازی در روان‌درمانـی را روشـن می‌کنـد. همچنیـن 
مفهـوم نقشـه فضـای مجـازی و مـدل مفهومـی آن چارچوبی را برای شـناخت لایه‌هـا و اجزای 
فضـای مجـازی اعـم از عناصـر فیزیکـی، منطقـی و اجتماعـی و روابـط آن‌هـا فراهـم می‌کنـد. 
ایـن مـدل بـه تجسـم سـاختار فضـای مجـازی، از سـرورهای فیزیکـی و پیوندهـای ارتباطـی 
گرفتـه تـا شـخصیت‌های مجـازی و روابـط بیـن عناصـر در قلمـرو دیجیتـال کمـک می‌کند. در 
اصـل، آسیب‌شناسـی اجتماعـی فضـای مجـازی طیـف گسـترده‌ای از حوزه‌هـای تحقیقاتـی را 
در برمی‌گیـرد کـه ابعـاد روان‌شـناختی، اجتماعی و فنـاوری تعاملات انسـانی در عصر دیجیتال 
را بررسـی می‌کنـد و هـم مزایـا و هـم چالش‌هـای ناشـی از دنیـای به‌هم‌پیوسـته مـا را روشـن 
 Illahi &( می‌کنـد. نوعـاً تشـکیل جوامـع سـایبری می‌توانـد منجـر بـه جرائـم سـایبری شـود
Aditia, 2022(. عالوه بـر ایـن، اکتشـاف سـایت‌های شـبکه‌های اجتماعـی نشـان می‌دهـد که 
چگونـه تعامـل آنلایـن می‌توانـد افـراد را توانمنـد کند یا منجر بـه تجربیات بی‌ثبات کننده شـود 
و بـر هویت‌هـای اجتماعـی و روابـط تأثیـر بگذارد. تکامـل رفتار انحرافـی در جوامع مجازی که 
توسـط اینترنـت تسـهیل می‌شـود، نگرانی‌هایـی را در مـورد پیچیدگی‌هـای شناسـایی و مطالعـه 

.)Durkin et al, 2006: 595( ایـن گروه‌هـای انحـراف پاتولوژیـک ایجـاد می‌کنـد
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امـروزه براسـاس تحقیقاتـی کـه انجـام شـده اسـت نفـوذ شـبکه‌های اجتماعـی در قالـب 
تلفن‌هـای همـراه هوشـمند عالوه بـر کاربردهـای گسـترده در زمینه‌هـای مختلـف، پیامدهـای 
اجتماعی نامناسـبی ازجمله اعتیاد روانی اجتماعی، تنزل ارزش‌ها، کاهش تعاملات اجتماعی، 
بلـوغ زودرس و بـه خطـر انداختـن سالمت روانـی کاربـران دارنـد. یکـی از آسـیب‌های شـایع 
شـبکه‌های اجتماعـی، اشـاعه فحشـا، بی‌بندوبـاری اخلاقـی و تحریـک جنسـی اسـت. مـارک 
لاسـر معتقـد اسـت در حـال حاضـر، اینترنـت بـه دلیـل داشـتن سـه ویژگـی »دسترسـی آسـان«، 
»هزینـه انـدک« و »ناشـناس مانـدن کاربـر«، به یکـی از مهم‌ترین منابع اشـاعة هرزه‌نگاری تبدیل 
شـده اسـت. همچنیـن یافته‌هـای علمـی نشـان می‌دهد »گمنامـی« و »نامرئـی بـودن«، دو عامل 
اصلـی بـازداری زدایی در شـبکه‌های اجتماعی اسـت. در بسـیاری از محیط‌هـای اینترنتی، افرادِ 
دیگـر نمی‌تواننـد شـما را ببیننـد. نامرئـی بـودن ایـن جـرأت را بـه افـراد می‌دهـد کـه بـه جاهایی 
برونـد و کارهایـی بکننـد کـه در خـارج از اینترنـت نمی‌کردنـد. افـراد در این‌گونـه ارتباط‌هـا، 
نگـران ایـن نخواهنـد بـود کـه از سـوی دیگـران تهدیـد شـوند؛ زیـرا هـر کاری کـه انجـام دهنـد، 

.)https://noo.rs/0EamN( گمنـام خواهنـد مانـد

اینفلوئنسر اینستاگرامی
رســانه‌های اجتماعــی یکــی از قدرتمندتریــن ابزارهایــی هســتند کــه در اختیــار داریــم؛ و 
ــر شــده  ــچ فیلت ــرای ارســال اســنپ‌های بران ــتاگرام ب ــط از اینس ــا فق ــیاری از م ــر بس ــی اگ حت
اســتفاده می‌کنیــم، افــراد زیــادی هســتند کــه پلتفرم‌هــای آنلایــن خــود را دقیقــاً بــه آن تبدیــل 
ــت  ــر اســت. واژه influencer در لغ ــه از آن الهام‌بخــش تغیی ــازی ک ــه‌ای مج ــد: مرحل کرده‌ان
ــه می‌شــود  ــه کســانی گفت ــای شــبکه‌های اجتماعــی ب ــی »تأثیرگــذار« اســت؛ امــا در دنی ــه معن ب
کــه در یــک یــا چنــد شــبکه اجتماعــی شــناخته شــده باشــند. اینفلوئنســرها در حقیقــت 
ســلبریتی‌های شــبکه‌های اجتماعــی1 هســتند. در حالــی کــه شــاید خــارج از آن شــبکه اجتماعــی 
ــردی کــه در  ــه ف ــان شــناخته شــده نباشــند حــال ب زندگــی کامــاً عــادی داشــته باشــند و آنچن
ــی کــه توســط  ــه تبلیغات ــه می‌شــود و ب شــبکه‌های اجتماعــی تأثیرگــذار باشــد اینفلوئنســر گفت
ــت  ــد گف ــر بای ــف دیگ ــد.2 در تعری ــگ می‌نامن ــر مارکتین ــود اینفلوئنس ــام می‌ش ــرد انج ــن ف ای
ــی  ــه راحت ــد ب ــادی داشــته و می‌توان ــان زی ــه می‌شــود کــه مخاطب ــه شــخصی گفت اینفلوئنســر ب
1. Social Media Celebrities

 )instafamous( 2. در میان مردم اصلاحاتی مثل »شاخ مجازی« برای توصیف اینفلوئنسر استفاده می‌شود. اصطلاح اینستافیمس
هم اشاره به اشخاص تاثیرگذار در شبکه اجتماعی اینستاگرام دارد. اینفلوئنسر مارکتینگ به عنوان یک رویکرد مؤثر برای برندها 
برای ارتباط با مشتریان از طریق تأثیرگذاران رسانه‌های اجتماعی ظاهر شده است. اگرچه اینفلوئنسر مارکتینگ در سال‌های اخیر 
مورد توجه محققان بازاریابی قرار گرفته است، اطلاعات نسبتاً کمی در مورد محتوا و استراتژی تعامل اینفلوئنسرها و پیوندهای 

)Tafesse & Wood, 2021( .آن با رفتار تعامل دنبال‌کنندگان شناخته شده است
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ــرار دهــد. اینفلوئنســرها بیشــتر در شــبکه‌های اجتماعــی به‌خصــوص  ــر ق ــراد را تحــت تأثی اف
ــال  ــداد دنب ــا تع ــد ی ــد می‌کنن ــه تولی ــی ک ــوع محتوای ــه خاطــر ن ــد و ب ــت دارن اینســتاگرام فعال
ــا و کســب‌وکارهای  ــن کمپانی‌ه ــد، مشــهور می‌شــوند. ینفلوئنســرها در بی ــه دارن ــی ک کنندگان
مختلــف محبوبیــت زیــادی دارنــد، چراکــه بــه ســبب اثرگــذاری بــالا در بیــن مــردم، یــک روش 
تبلیغاتــی1 مناســب محســوب می‌شــوند. اینفلوئنســرها بیشــتر در بخش‌هــای آموزشــی، ســبک 
زندگــی، ســامت و تناســب‌اندام یــا بهبــود فــردی فعــال، خنــده و طنــز، جنســی هســتند. نوعــاً 
فــردی اســت کــه فالــوور قابل‌توجهــی در پلتفــرم رســانه اجتماعــی اینســتاگرام2 ایجــاد کــرده 
اســت. ایــن تأثیرگــذاران اعتبــار و اعتمــادی را نــزد مخاطبــان خــود ایجــاد کرده‌انــد کــه آن‌هــا را 

ــد. ــار خــود دیگــران را متقاعــد کنن ــوا و اعتب قــادر می‌ســازد از طریــق محت
(See: Definition: What is an Instagram Influencer? | Emplifi. (n.d.). Emplifi | Cus-
tomer Experience & Social Media Marketing Software. https://emplifi.io/defini-
tions/instagram-influencer)

اینفلوئنسر اینستاگرام )باتوجه به ماهیت و رویکردها( نقش مهمی در شکل دادن به رفتار 
کاربر و تعامل برند دارند )Richter, 2023: 642) & (Pérez-Cabañero et al, 2023: 7(. این 
تأثیرگذاران در یک محیط پیچیده حرکت می‌کنند و دائماً موقعیت‌های خود را در ویژگی‌ها و 
الگوریتم‌های پلتفرم اینستاگرام مذاکره می‌کنند. تأثیرگذاران به‌عنوان سیستم‌های ارتباطی دیده 
می‌شوند که از تعاملی بین سازندگان محتوا و مخاطبان در حال تحول به وجود می‌آیند و تأثیر 
 .)Monacho & Slamet, 2023: 373( آن‌ها به ترکیب مخاطبان و سبک ارتباطات مرتبط است
موفقیت تأثیرگذاران تحت تأثیر عواملی مانند اصالت پست، منحصربه‌فرد بودن و کیفیت است 
که بر نظر و رهبری سلیقه آن‌ها تأثیر می‌گذارد که به‌نوبه خود بر قصد کاربران برای تعامل، توصیه 
و خرید محصولات تأییدشده تأثیر می‌گذارد. درک استراتژی‌های تأثیرگذاران در حفظ تصویر 
 آن‌ها و تطبیق محتوا برای رشد مخاطبان برای تأثیرگذاری و مشارکت پایدار بسیار مهم است 
)Charton, 2023(. یافته‌های دو مطالعه تجربی نشان می‌دهد که اینفلوئنسرهای اینستاگرام 
با تعداد فالوورهای بالا دوست‌داشتنی‌تر هستند تا حدی به این دلیل که محبوب‌تر در نظر 
گرفته می‌شوند. مهم است، تنها در موارد محدود، ادراک محبوبیت ناشی از تعداد فالوورهای 
اینفلوئنسر، رهبری نظر ادراک شده اینفلوئنسر را افزایش می‌دهد. بااین‌حال، اگر اینفلوئنسر 
اینفلوئنسرهای  اکانت‌های بسیار کمی را خودش دنبال کند، این می‌تواند بر دوست داشتن 
محبوب تأثیر منفی بگذارد. همچنین، همکاری با اینفلوئنسرها با تعداد فالوورهای بالا ممکن 

.)De Veirman et al, 2017: 798( است
1. Advertising Method
2. Social Media Instagram
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ــه  ــود ک ــه می‌ش ــذار اســت گفت ــیار تأثیرگ ــی بس ــی و خواســت اجتماع ــای اجتماع متغیره
ــا در  ــد )Cotter, 2018: 895(. آن‌ه ــر می‌گذارن ــی تأثی ــای اجتماع ــر واقعیت‌ه ــا ب الگوریتم‌ه
ابتــدا افــراد عــادی هســتند کــه در ارتقــای جایــگاه رســانه‌ای تأثیرگــذار می‌شــوند در تحقیقــات 
آمــده: درحالی‌کــه اینفلوئنســرهای اینســتاگرام ممکــن اســت به‌عنــوان افــراد معمولــی شــروع بــه 
کار کــرده باشــند کــه زندگــی روزمــره خــود را از طریــق جریانــی از عکس‌هــا مســتند می‌کننــد، 
)Van, Driel & Dumitrica 2020: 66(. در بیــن پلتفرم‌هــای اجتماعــی مشخص‌شــده 

اینســتاگرام پراســتفاده‌ترین پلتفــرم توســط رهبــران افــکار در صنعــت مد1 اســت. اینفلوئنســرها 
تمایــل دارنــد تعــداد زیــادی فالــوور داشــته باشــند کــه مشــتریان بالقــوه برندهــا هســتند، روابــط 
متقابلــی بــا ســایر اینفلوئنســرها برقــرار می‌کننــد و فالوورهــای مشــترکی را بــا ســایر تأثیرگــذاران 
ــه یکدیگــر  ــم کــه اینفلوئنســرهایی کــه ب ــن نشــان می‌دهی ــا همچنی ــد. م ــه اشــتراک می‌گذارن ب
ــا  ــه کار م ــم ک ــا معتقدی ــد. م ــای مشــترک2 دارن ــه اشــتراک فالووره ــل ب ــط هســتند، تمای مرتب
می‌توانــد بینــش مهمــی بــرای برندهایــی ارائــه دهــد کــه مایلنــد به‌طــور مؤثــر مجموعــه‌ای از 

تأثیرگــذاران را اســتخدام کننــد و اثــر تبلیغاتــی خــود را بــه حداکثــر برســانند. 

یافته‌های پژوهش

فرصت یا تهدید اینستاگرام
اینســتاگرام دارای یــک جامعــه تأثیرگــذار بــزرگ اســت. جامعــه تأثیرگــذار آن بزرگ‌تریــن نقطــه 
قــوت اینســتاگرام اســت. اینســتاگرام ارتبــاط خــود را به‌عنــوان یــک پلتفــرم رســانه اجتماعــی 
ــن باعــث شــده  ــه تأثیرگــذار حفــظ کــرده اســت. ای ــن جامع ــل ای ــه دلی ــی در درجــه اول ب عال
اســت کــه ایــن شــرکت اولیــن شــرکت پلــت فرمــی باشــد کــه بــرای فــروش کالاهــا و خدمــات 
خــود اقــدام می‌کنــد. اینســتاگرام انــواع محصــولات قابل‌عرضــه را محــدود نمی‌کنــد، بنابرایــن 
محصولاتــی از مــد گرفتــه تــا زیبایــی و نوشــیدنی‌ها و بســیاری مــوارد دیگــر را خواهیــد یافــت. 
بــا توجــه بــه اینکــه اینســتاگرام از تمامــی زبان‌هــای برتــر بین‌المللــی پشــتیبانی می‌کنــد، کاربــران 
اینســتاگرام می‌تواننــد برنامــه را بــه زبــان رســمی یــا مــادری خــود هدایــت کننــد. ایــن ویژگــی هم 
در نســخه وب و هــم در اپلیکیشــن موبایــل قابــل دسترســی اســت. اگرچــه بررســی محتویــات 
مختلــف لزومــاً نیــازی بــه ترجمــه زبــان نــدارد، پشــتیبانی زبــان بــه کاربــران اینســتاگرام اجــازه 
می‌دهــد تــا نحــوه اســتفاده از ویژگی‌هــای آن ماننــد نقشــه‌ها، مکان‌هــا، هشــتگ‌ها، لایک‌هــا 

1. Fashion Industry Thought Leaders
2. Common Followers
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ــه  ــم خصوصــی کــه منجــر ب ــود حری ــر اینســتاگرام از نب ــن کارب ــد. چندی و نظــرات را درک کنن
ــود را در  ــای خ ــران آن نگرانی‌ه ــیاری از کارب ــد. بس ــکایت کرده‌ان ــود ش ــات می‌ش درز اطلاع
ــطح  ــره س ــات غیرمنتظ ــت اطلاع ــن نش ــد. ای ــراز کرده‌ان ــی اب ــم خصوص ــئله حری ــورد مس م
ــان  ــات نش ــی کاهــش داده اســت. تحقیق ــانه‌های اجتماع ــرم رس ــت ف ــه پل ــا را ب ــاد آن‌ه اعتم
می‌دهــد کــه در میــان ســایر پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی، اینســتاگرام تهاجمی‌تریــن 
اســت. اینســتاگرام تقریبــاً 79 درصــد از داده‌هــای کاربــران خــود را دارد کــه بــا اشــخاص ثالــث 
بــه اشــتراک گذاشــته می‌شــود. ایــن داده‌هــا شــامل مــکان، تاریخچــه، مخاطبیــن و اطلاعــات 
مالــی اســت. اشــخاص ثالــث می‌تواننــد از ایــن اطلاعــات بــرای آســیب رســاندن بــه کاربــران 
در صــورت دســتیابی بــه دســتان نادرســت اســتفاده کننــد ایــن یــک تهدیــد اســت. اینســتاگرام 
یــک پلتفــرم رســانه اجتماعــی پیشــرو در جهــان بــرای بــه اشــتراک‌گذاری ویدیوهــا و تصاویــر 
اســت. بزرگ‌تریــن نقــاط قــوت ایــن برنــد، جامعــه تأثیرگــذار و پایــگاه کاربــر بــزرگ آن اســت، 
ــت. در  ــدید اس ــت ش ــده و رقاب ــال برنامه‌ریزی‌ش ــدی آن، ارس ــف کلی ــاط ضع ــه نق درحالی‌ک
ــر  ــه نظ ــوده اســت، ب ــرو ب ــی پیش ــانه‌های اجتماع ــت رس ــتاگرام در صنع ــال‌ها، اینس ــول س ط

.)Pereira, 2023( نحــوه برخــورد بــا آن فرصــت یــا تهدیــد بــودن آن را تعییــن می‌کنــد
ــی رســیده اســت  ــج جالب ــه نتای ــران انجــام شــده اســت ب ــه در ای ــی ک ــر اســاس مطالعات ب
بررســی تجربیــات زیســته دانشــجویان دختــر دانشــگاه فرهنگیان از شــبکه اجتماعی اینســتاگرام 
ــت  ــد از اهمی ــت می‌توان ــری آن‌هــا در نظــام تعلیم‌وتربی ــل نقــش آموزشــی و جامعه‌پذی ــه دلی ب
زیــادی برخــوردار باشــد. نمونه‌هــای پژوهــش بــر اســاس نمونه‌گیــری هدفمند از 15 دانشــجوی 
دختــر ایــن دانشــگاه انتخــاب شــدند. نمونه‌هــا از دانشــجویانی انتخــاب شــدند کــه بــرای مدتــی 
)حداقــل یــک مــاه( در شــبکه اجتماعی اینســتاگرام حضور داشــتند. پــس از جمــع‌آوری داده‌ها، 
روایت‌هــای دانشــجویان از حضــور در شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام کدگــذاری و مقوله‌بنــدی 
شــدند. 11 مقولــه از کدگــذاری روایت‌هــا، اســتخراج شــدند. مقــولات اســتخراج شــده در دو 
مضمــون اصلــی فرصت‌هــا و تهدیدهــا طبقه‌بنــدی شــدند. در مضمــونِ فرصت‌هــا دانشــجویان 
بــه مقولاتــی همچــون ســرگرم‌کننده، برقــراری ارتباطــات، مهارت‌آمــوزی، اطلاع‌رســانی و 
فعالیت‌هــای اقتصــادی اشــاره داشــتند. در ذیــل مضمــونِ تهدیدهــا دانشــجویان بــه مقولاتــی 
ــی، هــدردادن وقــت، عمومــی شــدن اطلاعــات شــخصی،  همچــون عــوارض روحــی و روان
ــه  ــی و الگوســازی نامناســب اشــاره داشــتند. باتوجه‌ب ــط، خودنمای اطلاعــات نامناســب و غل
فرصت‌هــا و تهدیدهایــی کــه دانشــجویان دختــر در شــبکه‌های اجتماعــی بــا آن مواجــه هســتند 
لــزوم آمــوزش ســواد رســانه‌ای در برنامــه درســی دانشــجویان دوره کارشناســی اجتناب‌ناپذیــر و 
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ضــروری اســت )نــک بــه: محمــدی، 1401: 60(.
مثــاً ارتبــاط اینســتاگرام بــا فیــس بــوک کــه بــا مســائل مربــوط بــه حریــم خصوصــی داده‌هــا 
مواجــه شــده اســت، نگرانی‌هایــی را در مــورد امنیــت داده‌هــای کاربــران و حفــظ حریــم 
خصوصــی در ایــن پلتفــرم ایجــاد کــرده اســت. اینســتاگرام بــا رقابــت ســایر پلتفرم‌هــای 
ــران  ــد Snapchat ،TikTok و YouTube مواجــه اســت کــه کارب رســانه‌های اجتماعــی مانن
ــی از  ــره‌وری یک ــران و مشــکلات به ــاد کارب ــد. اعتی ــر جــذب می‌کنن ــراد جوان‌ت ــژه اف را به‌وی
تهدیــدات آن اســت ماهیــت اعتیــادآور اینســتاگرام و اســتفاده بیش‌ازحــد می‌توانــد منجــر 
ــتاگرام  ــه اینس ــود. درحالی‌ک ــران ش ــن کارب ــره‌وری در بی ــدم به ــان و ع ــت زم ــوء مدیری ــه س ب
فرصت‌هایــی را بــرای رشــد، گســترش و کســب درآمــد ارائــه می‌کنــد، امــا بــا تهدیــدات مهمــی 
ــرم مواجــه اســت کــه  ــر و پویایــی پلت‌ف ــار کارب ــم خصوصــی، رقابــت، رفت ــا حری در رابطــه ب
ایــن شــرکت بایــد بــه آن‌هــا رســیدگی کنــد. فیــس بــوک در رابطــه بــا حریــم خصوصــی کاربــران 
ــا مشــکلات متعــددی مواجــه شــده اســت. ایــن باعــث  و نشــت اطلاعــات شــخصی خــود ب
می‌شــود مــردم احســاس ناامنــی کننــد و اکنــون امنیــت ایــن پلتفــرم را زیــر ســؤال می‌برنــد زیــرا 
فیــس بــوک شــرکت مــادر اینســتاگرام اســت ارزیابــی کلــی نشــان می‌دهــد کــه اینســتاگرام یــک 

.)Shastri, 2022( ــدات اجتماعــی1 اســت ــده و تهدی ــای امیدوارکنن ــا فرصت‌ه ــرم ب پلتف
براسـاس تحقیقاتی که انجام شـده اسـت کاربران اینسـتاگرام نیز جز آن بوده‌اند آمده اسـت 
نتایـج نشـان داد کـه رسـانه‌های اجتماعـی هـم تهدیـد و هـم بسـتر شـکوفایی بـرای نوجوانـان 
تهدیـدات  شـدند:  طبقه‌بنـدی  زیرمجموعـه  هشـت  و  اصلـی  دسـته  دو  در  یافته‌هـا  اسـت. 
اسـتفاده از رسـانه‌های اجتماعـی شـامل 5 زیرمجموعـه ماننـد سـبک زندگـی ناسـالم، افزایـش 
رفتارهـای جنسـی پرخطـر، چالش‌هـای تحصیلی، تنش‌ها، اثـرات روانی و آزادی بی‌قیدوشـرط 
و فرصت‌هـای اسـتفاده از رسـانه‌های اجتماعـی شـامل سـه زیرمجموعـه )ماننـد رشـد روانـی 
اجتماعـی، کسـب دانـش و افزایـش تعامالت( باشـد. بـرای تقویـت فرصت‌هـای رسـانه‌های 
اجتماعـی2 در مواجهـه بـا چالش‌هـای آن، اقداماتـی ماننـد تقویـت سـواد رسـانه‌ای و آمـوزش 
اسـتفاده صحیـح از اینترنـت و رسـانه‌های اجتماعـی، آمـوزش نوجوانـان و والدیـن در مـورد 
خطـرات رسـانه‌های اجتماعـی3، آمـوزش و توانمندسـازی والدین برای برقـراری ارتباط مؤثر با 
فرزندان. تولید محتوای متناسـب با زمینه فرهنگی و علایق نوجوانان، اسـتفاده از رویکردهای 
.)Abolfathi et al., 2022( مثبـت و حـذف محدودیت‌هـای دسترسـی می‌توانـد مفیـد باشـد

1. Social Threats
2. Social Media Opportunities
3. The Dangers of Social Media
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ــن  ــد؛ بنابرای ــن می‌کن ــه و کار آنلای ــه مطالع ــزم ب ــا را مل ــد-19 م ــر کووی ــرات همه‌گی اث
ــد کــه  ــد آمده‌ان ــری پدی ــوان رســانه یادگی ــدی به‌عن ــوزش، پلتفرم‌هــای جدی ــد بخــش آم همانن
یکــی از آن‌هــا اینســتاگرام اســت. بســیاری از تولیدکننــدگان محتــوا از اینســتاگرام به‌عنــوان یــک 
رســانه آموزشــی اســتفاده می‌کننــد. بــر اســاس ایــن فرضیه‌هــا، ایــن تحقیــق باهــدف تشــریح 
ــدگان خــود توســط اینســتاگرام  ــرای بینن ــان انگلیســی ب ــری زب ــوای یادگی ــه محت چگونگــی ارائ
ــرای گســترش آمــوزش  ــی را ب انجــام شــده اســت. اینســتاگرام بســتری اســت کــه فرصت‌های
انگلیســی فراهــم می‌کنــد. ازآنجاکــه، بیشــتر ســازندگان حســاب‌ها مبتنی بــر یک دوره انگلیســی 
یــا مرکــز یادگیــری انگلیســی هســتند، بنابرایــن به‌عنــوان یکــی از اســتراتژی‌های تبلیغاتــی آن‌هــا 
عمــل می‌کنــد )Syahputra et al., 2023: 21(. از ایــن منظــر می‌تــوان بــه برخــی فرصت‌هــای 

فراهــم شــده در ایــن شــبکه اجتماعــی پــی بــرد.

مصداق شناسی برخی شخصیت‌های ایرانی خاص اینستاگرام
ــز و به‌اصطــاح  ــده در پیچ‌هــای مختلــف اینســتاگرامی در حــوزه طن ــا تحقیقاتــی کــه نگارن ب
ــده مــا مــورد سوءاســتفاده  ــه عقی ــی اینســتاگرام داشــت کــه ب ــران ایران فــان در خصــوص کارب
قــرار گرفته‌انــد و به‌نوعــی قربانیــان ثانویــه ایــن رســانه در شــبکه‌های اجتماعــی هســتند بــا در 
ــوان  ــان کــه به‌عن ــال کننــدگان و مخاطب نظــر گرفتــن فراوانــی محتــوا، هشــتک‌ها و مضافــاً دنب
مؤلفه‌هــای اصلــی جهــت گزینــش برخــی از ایــن افــراد لحــاظ شــده اســت به‌صــورت مصداقــی 
برخــی از ایــن افــراد مــورد شناســایی قــرار گرفته‌انــد کــه در قالــب جــدول شــماره )1( مــورد 

ــوده اســت؟1 ــل ب تجزیه‌وتحلی

استاد. ع.ب و...ماشیملقب به سلطان مصاحبه‌های نامنظم
تصویر 1. برخی بزه دیدگان ثانویه ایرانی و القاب آنان در شبکه اینستاگرام

تحقیقــات نشــان می‌دهــد نشــان می‌دهــد کــه به‌طــور متوســط، نوجوانــان بیــش از هفــت 

1. منبع نگارنده
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ســاعت در روز را صــرف فعالیت‌هــای مبتنــی بــر صفحــه نمایــش می‌کننــد، به‌اســتثنای 
ــژاد متفــاوت اســت.  ــر اســاس طبقــه اجتماعــی و ن ــه، اعــدادی کــه ب تکالیــف مدرســه و خان
ــه  ــش یافت ــه در روز کاه ــه 67 دقیق ــه ب ــتان از 122 دقیق ــا دوس ــوری ب ــان حض ــه زم درنتیج
ــا را  ــی از وقفه‌ه ــان بی‌پایان ــود، جری ــمند خ ــای هوش ــه تلفن‌ه ــال ب ــان بااتص ــت. نوجوان اس
ایجــاد می‌کننــد، همچنیــن کم‌خــواب هســتند، نقص‌هــای شــناختی و توجــه دارنــد و نمــرات 
پایین‌تــری می‌گیرنــد. در یــک آزمایــش، دانش‌آمــوزان زمانــی کــه تلفن‌هــای خــود را در 
ــی دســت  ــه در نزدیک ــی ک ــتند و زمان ــرد را داش ــن عملک ــد بهتری ــا می‌کردن ــری ره ــاق دیگ ات
بودنــد، بدتریــن عملکــرد را داشــتند. پژوهشــگر ارشــد ایــن تحقیــق هایــد ادعــا می‌کنــد کــه 
رســانه‌های اجتماعــی بــه افــراد کمــک می‌کننــد تــا بــا دوســتان خــود ارتبــاط برقــرار کننــد، بایــد 
بــا گزارش‌هــای مربــوط به‌تنهایــی و انــزوا واجــد شــرایط باشــد، شــاید بــه ایــن دلیــل کــه ایــن 

ــن شــده اســت«. ــزی نیســت کــه جایگزی ــی آن چی ــاط »به‌خوب ارتب
قابلیــت و توانایــی شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام موجــب شــده شــکلی جدیــدی از روابــط 
ــه  ــان صفح ــه صاحب ــود، چراک ــاد ش ــز ایج ــران طن ــتاگرامی و کارب ــات اینس ــان صفح صاحب
مجــازی بــا گذاشــتن پســت حــاوی طنــز عــاوه بــر ســرگرمی نگرش‌هــای اجتماعــی و انتقــادی 
ــات  ــن صفح ــان ای ــرای مخاطب ــز ب ــکان نی ــن ام ــر ای ــوی دیگ ــد و از س ــان می‌کنن ــود را بی خ
وجــود دارد کــه بــا گذاشــتن کامنــت و پیــام احساســات درونــی خــود را نســبت بیــان می‌کننــد 

.)10  :1401 )رضی‌پــور، 

نمود فرهنگ بدون روتوش جامعه در فضای مجازی
ارتباطــات رایانــه‌ای بیــن انســان‌ها در حــال تبدیــل شــدن بــه همــه جــا اســت. کامپیوترهــا به‌طور 
فزاینــده‌ای از طریــق شــبکه‌های محلــی و گســترده بــا ســرعت‌بالا و از طریــق فناوری‌هــای 
بی‌ســیم متصــل می‌شــوند. تعامــل پهنــای بانــد بــالا باعــث افزایــش ســرعت ارتبــاط می‌شــود 
و امــکان انتقــال تصاویــر، صــدا، صــدا، ویدئــو و داده‌هــای فرمــت شــده و همچنیــن متــن را 
فراهــم می‌کنــد. فن‌آوری‌هــای رایانــه‌ای امــکان ایجــاد رابط‌هــای کامــاً جدیــد تعامــل انســان 
و ماشــین و »فضاهــای« مجــازی کامــاً جدیــد بــرای تعامــل انســان و انســان را ایجــاد می‌کننــد. 
ــوان فضــای مجــازی شــناخته  ــد ارتباطــی به‌عن ــن فضاهــای جدی ــوان یــک مجموعــه، ای به‌عن
ــگ اســت )Macfadyen, 2006: 143(. در  ــان اســاس فرهن ــان و انس ــل انس ــوند. تعام می‌ش
ایــن وضعیــت بــه وجــود آمــده فرهنــگ جامعــه در فضــای مجــازی موضوعــی قابــل رصــد و 
ــرا فضــای مجــازی جنبه‌هــای مختلــف فرهنــگ  ــده اســت، زی مهــم درعین‌حــال بســیار پیچی
انســانی و تعامــات اجتماعــی را به‌طــور قابل‌توجهــی متحــول کــرده و تحــت تأثیــر قــرار داده 
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اســت. فضــای مجــازی فرهنگ‌هــای مختلــف را در ســطح جهانــی بــه هــم متصــل کــرده اســت 
و از مرزهــای جغرافیایــی فراتــر رفتــه اســت. جهانی‌شــدن و ظهــور اینترنــت منجــر بــه مبادلــه 
و ترکیــب هنجارهــا، ارزش‌هــا و شــیوه‌های فرهنگــی در سراســر قلمــرو مجــازی شــده اســت. 
ایــن امــر منجــر بــه ظهــور اشــکال فرهنگــی جدیــد، ماننــد جوامــع آنلایــن، هویت‌هــای مجــازی 
و بیــان فرهنگــی دیجیتــال شــده اســت. فضــای مجــازی همچنیــن هویت‌هــای فرهنگــی ســنتی 
را کــه زمانــی ریشــه در جوامــع و ســنت‌های فیزیکــی داشــتند، بی‌ثبــات کــرده اســت. جامعــه 
ــری را  شــبکه‌ای کــه توســط اینترنــت فعــال شــده اســت، هویت‌هــای فرهنگــی ســیال و پویات
بــه وجــود آورده اســت، جایــی کــه افــراد می‌تواننــد بــا تأثیــرات فرهنگــی متنــوع درگیــر شــوند 
و احســاس تعلــق خــود را بســازند. فضــای مجــازی بــه یــک محیــط اجتماعــی جدیــد تبدیــل 
شــده اســت کــه در آن افــراد در تعامــل، ارتبــاط و ایجــاد روابــط هســتند. ایــن منجــر بــه توســعه 
»فرهنگ‌هــای ســایبری« متمایــز بــا هنجارهــا، زبان‌هــا و شــیوه‌های بیــان خــاص خــود شــده 
اســت. فضــای مجــازی روابــط جامعــه را به‌طــور قابل‌توجهــی تغییــر داده اســت و پایگاه‌هــای 

جدیــدی بــرای هویــت شــخصی ایجــاد کــرده اســت.
(See Available online at: Cyberspace Cultures - Cultural studies. (n.d.). https://
ebooks.inflibnet.ac.in/engp16/chapter/cyberspace-cultures).

ــن و  ــد اینســتاگرام و امثالهــم، انجمن‌هــای آنلای پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی همانن
جوامــع مجــازی نمونه‌هایــی از ایــن فرهنگ‌هــای ســایبری هســتند کــه پویایــی فرهنگــی خــاص 
خــود را دارنــد و بــر فرهنــگ گســترده‌تر جامعــه تأثیــر می‌گذارنــد. درعین‌حــال فرهنــگ جامعــه 
در فضــای مجــازی کامــاً جــدا از دنیــای فیزیکــی نیســت. ارتبــاط واضــح و ذاتــی بیــن فضاهای 
ــر  ــرو ب ــن دو قلم ــه ای ــی ک ــی« و فضــای مجــازی »مجــازی« وجــود دارد، جای فیزیکــی »واقع
یکدیگــر تأثیــر می‌گذارنــد و یکدیگــر را شــکل می‌دهنــد. ماهیــت گســترده و به‌هم‌پیوســته 
فضــای مجــازی بــر نحــوه درک و تعامــل مــردم بــا میــراث فرهنگــی، دانــش و اطلاعــات نیــز 
تأثیــر گذاشــته اســت. فرهنــگ جامعــه در فضــای مجــازی پدیــده‌ای پیچیــده و در حــال تحــول 
اســت کــه بــا آمیختگــی تأثیــرات فرهنگــی متنــوع، ظهــور اشــکال جدیــد فرهنگــی، دگرگونــی 
ــن قلمروهــای فیزیکــی و مجــازی مشــخص  ــل بی ــر متقاب هویت‌هــای فرهنگــی ســنتی و تأثی
می‌شــود. جهانی‌شــدن فرهنگ‌هــای مختلــف را به‌ویــژه در ابعــاد اقتصــادی، سیاســی و 
ــای مجــازی  ــک جغرافی ــا را در ی ــرد. فضــای مجــازی فرهنگ‌ه ــط ک ــم مرتب ــه ه ــی ب اجتماع
بــه هــم مرتبــط کــرد؛ بنابرایــن ایــن محیــط اجتماعــی جدیــد بشــریت، فضــای مجــازی، منجــر 
ــک حــوزه  ــده و فرامــوش می‌شــوند. فضــای مجــازی ی ــد فرهنگ‌هــای زن ــه تعامــات جدی ب
ــان در آن نامشــخص  ــکان و زم ــه م ــی اســت ک ــای واقع ــط دنی ــوان راب ــد به‌عن اجتماعــی جدی
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.)Ayan, 2017( می‌شــود

تعیین خط‌مشی جهت‌گیری سیاست گذران رسانه‌ای
امـروزه بـا نگاهـی بـه رویکردهـای رسـانه‌ای در رسـانه‌های اجتماعـی هماننـد اینسـتاگرام دقیقاً 
نشـان می‌دهـد کـه ذائقـه افـکار عمومـی بـه کدام سمت‌وسـو مـی‌رود همیـن امر باعث می‌شـود 
کـه غیرمسـتقیم بـه سیاسـت‌گذاران رسـانه‌ای کمـک کنـد کـه بتواننـد از ایـن امـر مـدد گرفتـه و 
جهـت گیرهـا را بـه آن سـمت ببرنـد. رسـانه‌ها نقش مهمی در شـکل دادن به افـکار عمومی ایفا 
می‌کننـد کـه به‌نوبـه خـود بـر سیاسـت‌گذاری تأثیـر می‌گـذارد. بااین‌حـال، رابطـه بیـن رسـانه، 
افـکار عمومـی و سیاسـت پیچیـده و متقابـل اسـت. پوشـش رسـانه‌ای می‌توانـد بـر ادراکات و 
نظـرات مـردم در مـورد موضوعـات مختلـف تأثیـر بگذارد رسـانه‌های خبری اطلاعاتـی را ارائه 
می‌دهنـد کـه نحـوه تفکـر مـردم را در مـورد موضوعاتـی ماننـد جـرم، تـورم، سیاسـت، مالیـات 
و مهاجـرت شـکل می‌دهـد. درعین‌حـال، سیاسـت‌گذاران از رسـانه‌ها بـرای سـنجش افـکار 
عمومـی و تعییـن اینکـه آیـا مـردم از سیاسـت‌های خـاص حمایت می‌کننـد یا مخالف اسـتفاده 
می‌کننـد. پوشـش رسـانه‌ای بـه سیاسـتمداران اجـازه می‌دهـد تـا خلق‌وخـوی مـردم را تفسـیر 
کننـد و رفتارهـا، خواسـته‌ها و نیازهـای آن‌هـا را پیش‌بینـی کننـد. سیاسـت‌گذاران همچنیـن 
ممکـن اسـت از رسـانه‌ها بـرای توزیـع اطلاعاتـی اسـتفاده کننـد کـه خط‌مشـی‌های آن‌هـا را 
به‌خوبـی نشـان می‌دهـد. نوعـاً رسـانه‌ها می‌توانند مردم را بـه خرید محصولات خاص، داشـتن 
اعتقـادات سیاسـی خـاص و سـبک زندگـی خاصی سـوق دهنـد. درک اینکه رسـانه‌های جمعی 
چیسـت و چـه نقشـی در جامعـه مدرن دارنـد می‌تواند به مردم در تصمیم‌گیـری آگاهانه و تفکر 

.)Blakeley, 2023( انتقـادی کمـک کنـد
نوعــاً رســانه‌های جدیــد بــه دلیــل اشــکال مختلــف، پوشــش گســترده و تعامــل قــوی، نقــش 
مهمــی را در زندگــی مــردم ایفــا می‌کننــد. ضمــن اینکــه نــوع جدیــدی از پلتفرم‌هــای رســانه‌ای 
ــد. نقــش  ــل می‌کن ــز تبدی ــی نی ــکار عموم ــه انتشــاردهنده اف ــردم را ب ــی‌آورد، م ــه وجــود م را ب
رســانه‌های جدیــد را نبایــد دســت‌کم گرفــت. می‌تــوان گفــت: از طریــق بررســی تأثیــر هدایــت 
ــکار  ــی اف ــن نتیجــه رســیدیم کــه احساســات عموم ــه ای ــد، ب ــی رســانه‌های جدی ــکار عموم اف
عمومــی را از کنتــرل خــارج می‌کنــد و پلــت فــرم رســانه‌ای جدیــد نقشــی ضــروری در هدایــت 
افــکار عمومــی خواهــد داشــت. رســانه‌های جدیــد بایــد حرفــه‌ای بــودن خــود را عمیق‌تــر کنند، 
ــم  ــال مکانیس ــد و درعین‌ح ــی کنن ــتی راهنمای ــخنرانی به‌درس ــار س ــکار را در انتش ــران اف رهب
ــه  ــب از ریش ــار نامناس ــد گفت ــا از تولی ــد ت ــاد کنن ــی ایج ــکار عموم ــار اف ــرای انتش ــی ب خوب
.)Xiao, 2023: 250( جلوگیــری کنــد و از توســعه غیرقابل‌کنتــرل اطلاعــات جلوگیــری کنــد
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ــر رســانه  ــی ب ــکار عموم ــری اف ــذاری و جهت‌گی ــری در خصــوص تأثیرگ ــات دیگ تحقیق
ــال داشــته اســت؛ یافته‌هــا نشــان می‌دهــد  ــه دنب ــج جالب‌توجهــی ب انجام‌شــده اســت کــه نتای
ــی  ــکار عموم ــر اف ــی قابل‌توجــه اســت. در عصــر حاضــر برجســتگی تأثی ــکار عموم ــر اف تأثی
را افزایــش می‌دهــد. تأثیــر افــکار حتــی زمانــی کــه فعالیت‌هــای ســازمان‌های سیاســی و 
ــان قــوی اســت. بــه نظــر می‌رســد پاســخگویی به‌طــور  نخبــگان در نظــر گرفتــه شــود، همچن
ــزان قابل‌تعمیــم نتیجه‌گیــری محــدود  ــر نکــرده اســت؛ و می قابل‌توجهــی در طــول زمــان تغیی
ــرای  ــی ب ــا بررســی آشــکار شــد، در طرح‌های ــا کــه ب ــش م اســت. شــکاف‌های موجــود در دان
.)Burstein, 2003: 49( دســتور کار بــرای تحقیقــات آینده‌پژوهــی موردتوجــه قــرار می‌گیــرد
رســانه‌های جمعــی اغلــب به‌عنــوان تأثیــرات بزرگــی بــر سیاســت دموکراتیــک بــه تصویــر 
کشــیده می‌شــوند. بااین‌حــال، محتــوای رســانه‌ها صرفــاً یــک تأثیــر بــرون‌زا بــر مــردم و 
سیاســت‌گذاران نیســت. دلیلــی وجــود دارد کــه فکــر کنیــم ایــن محتــوا بــه همــان انــدازه کــه 
بــر آن‌هــا تأثیــر می‌گــذارد، عمــوم مــردم و سیاســت‌ها را نیــز منعکــس می‌کنــد. ایــن نامــه بــا 
تمرکــز بــر تعامــات بیــن پوشــش خبــری، سیاســت بودجــه و ترجیحــات عمومــی در حوزه‌های 
دفاعــی، رفاهــی و مراقبت‌هــای بهداشــتی در ایالات‌متحــده، ایــن احتمــالات را بررســی 
ــد. در نظــر  ــی دارن ــادی نقــش بازتاب ــا حــد زی ــج نشــان می‌دهــد کــه رســانه‌ها ت ــد. نتای می‌کن
گرفتــن ایــن نقــش، مــا پیشــنهاد می‌کنیــم، بــه دیدگاهــی اساســاً متفــاوت در مــورد چگونگــی 
.)Wlezien & Soroka, 2023: 1( ــود ــر می‌ش ــانه در سیاســت منج ــوای رس ــت محت اهمی

ــه سیاســت‌های  ــی در شــکل دادن ب ــش مهم ــانه‌ها، نق ــر رس ــی، تحــت تأثی ــکار عموم اف
ــم  ــگام تنظی ــولًا هن ــد. سیاســت‌گذاران معم ــا می‌کن ــات رســانه ایف ــوا و عملی ــر محت حاکــم ب
مقــررات و دســتورالعمل‌های صنعــت رســانه، احساســات عمومــی را در نظــر می‌گیرنــد. 
افــکار عمومــی به‌عنــوان یــک نیــروی محرکــه در پشــت تصمیمــات سیاســت رســانه‌ای عمــل 
ــوای  ــورد محت ــا خواســته‌های خــود را در م ــا ی ــی نگرانی‌ه ــکار عموم ــه اف ــد. هنگامی‌ک می‌کن
ــا اجــرای مقــررات بــرای رســیدگی  رســانه‌ای بیــان می‌کننــد، سیاســت‌گذاران ممکــن اســت ب
بــه ایــن مســائل پاســخ دهنــد. رســانه‌ها به‌عنــوان انعــکاس احساســات عمومــی می‌تواننــد بــر 
سیاســت‌گذاران تأثیــر بگذارنــد تــا قوانینــی را کــه بــا دیدگاه‌هــا و ارزش‌هــای مــردم همســو باشــد 
وضــع کننــد. عــاوه بــر ایــن، افــکار عمومــی به‌عنــوان کنترلــی بــر صنعــت رســانه عمــل می‌کنــد 
و اطمینــان می‌دهــد کــه رســانه‌ها بــه اســتانداردهای اخلاقــی پایبنــد هســتند و اطلاعــات دقیــق 
و بی‌طرفانــه ارائــه می‌دهنــد. تصویــر رســانه‌ها از رویدادهــا و مســائل می‌توانــد ادراکات 
عمومــی را شــکل دهــد و منجــر بــه بازخوردهایــی شــود کــه بــر سیاســت رســانه‌ای بــرای حفــظ 
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ــر  ــا تأثیرگــذاری ب ــی ب ــکار عموم ــر می‌گــذارد. در اصــل، اف شــفافیت و مســئولیت‌پذیری تأثی
تصمیمــات نظارتــی، حصــول اطمینــان از رعایــت اســتانداردهای اخلاقــی و هدایــت صنعــت 
رســانه بــرای همســویی باارزش‌هــا و انتظــارات جامعــه، نقــش مهمــی در شــکل دادن بــه 
سیاســت رســانه‌ای ایفــا می‌کنــد. افــکار عمومــی می‌توانــد بــر جنبه‌هــای مختلــف حکمرانــی، 
سیاســت‌گذاری و تغییــرات اجتماعــی تأثیــر بگــذارد. در یــک سیســتم دموکراتیــک، رابطــه بیــن 
ــف  ــای مختل ــر فرآینده ــی ب ــور قابل‌توجه ــد به‌ط ــی می‌توان ــی و سیاســت عموم ــکار عموم اف

.)Muthuuri, 2023( ــر بگــذارد تأثی

فشارهای روانی بر خانواده و اشخاص )شخصیت‌های( طنز اینستاگرامی
فشـارهای روانـی بـر خانـواده کمدیـن هـا می‌توانـد قابل‌توجه باشـد، همان‌طور کـه در مطالعات 
و مقـالات مختلـف برجسـته شـده اسـت. محیـط خانـواده نقش مهمـی در پیامدهای سالمت 
روان ایفـا می‌کنـد و عواملـی ماننـد اسـترس خانوادگـی، روابـط و ارتباطـات بـر رفاه افـراد تأثیر 
می‌گـذارد. تحقیقـات نشـان می‌دهـد کـه خانواده‌هـای افـراد مبتلابـه اختاللات روانـی بـا بـار 
روانـی و اجتماعـی قابل‌توجهـی مواجـه هسـتند کـه منجـر بـه درگیری‌هـا و تنش‌هـای درون 
خانـواده می‌شـود. عالوه بـر این، فشـارهای خانوادگـی ماننـد نگرانی‌های مالی، مسـائل مربوط 
به‌سالمتی و تندرسـتی، کمبود وقت با هم و پویایی روابط می‌تواند به اسـترس در خانواده‌های 
کمدیـن کمـک کنـد. پیچیدگی‌هـای زندگـی خانوادگـی، ازجملـه تغییر روابـط، تعادل بیـن کار و 
خانـواده و تغییـرات اجتماعـی، می‌توانـد فشـارهای روانـی بـر خانواده‌هـا، ازجملـه فشـارهای 
کمدیـن هـا را تشـدید کنـد. بـرای خانواده‌هـا، ازجملـه خانواده‌هـای کمدین‌هـا، ضروری اسـت 
کـه بـه دنبـال حمایت باشـند، آشـکارا با هـم ارتباط برقرار کننـد و راهبردهای مقابلـه‌ای را برای 

مدیریـت مؤثـر ایـن چالش‌هـای روان‌شـناختی توسـعه دهند.
پیچیدگی‌هــای زندگــی خانوادگــی، همــراه بــا اســترس‌های منحصربه‌فــرد مرتبــط بــا 
ــرای  ــد. ب ــدید کن ــا تش ــرای خانواده‌ه ــی را ب ــای روان ــن چالش‌ه ــد ای ــن، می‌توان ــه کمدی حرف
ــعه  ــکار و توس ــاط آش ــت، ارتب ــال حمای ــه دنب ــه ب ــت ک ــروری اس ــا ض ــای کمدین‌ه خانواده‌ه
راهبردهــای مقابلــه‌ای بــرای غلبــه بــر ایــن فشــارها باشــند. نتایــج نشــان می‌دهــد کــه والدیــن 
کمدین‌هــا از نظــر مراقبــت یــا محافظــت بــا والدیــن دانش‌آمــوزان تفاوتــی نداشــتند و 
کمدین‌هــا در محبوبیــت نوجوانــان بــا دانش‌آمــوزان تفاوتــی نداشــتند، امــا کمدین‌هــا در بیــن 
همســالان نوجــوان بیشــتر از طنــز اســتفاده می‌کردنــد )بــه احتمــال زیــاد دلقــک کلاس بودنــد، 
ــج  ــوند(. نتای ــوخی‌ها ش ــتمایه ش ــد و دس ــان بخندن ــه خودش ــران، ب ــد. دیگ ــخره می‌کردن مس
نشــان می‌دهــد کــه اســتندآپ کمدین‌هــا تفــاوت چندانــی بــا دانشــجویان معمولــی در روابــط 
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.)Greengross et al, 2012( ــد ــی ندارن ــود در دوران نوجوان ــالان خ ــا همس ــن ی والدی
ایــن بــاور عمومــی وجــود دارد کــه کمدیــن هــا و دلقک‌هــای حرفــه‌ای غمگیــن یــا افســرده 
هســتند. نظــرات در مــورد دلایــل ایــن بی‌حیایــی ادعایــی متفــاوت اســت، امــا بســیاری فکــر 
می‌کننــد کــه ریشــه‌های آن مربــوط بــه دوران کودکــی ناخوشــایند یــا روابــط آشــفته بــا والدیــن 
ــه‌ای  ــزم مقابل ــوان مکانی ــه به‌عن ــر اســاس ایــن دیــدگاه، اجــرای کمدین‌هــا روی صحن اســت. ب
عمــل می‌کنــد و آن‌هــا را قــادر می‌ســازد تــا از مشــکلات روزمــره خــود فــرار کننــد. تحقیقــات 
ــد و  ــن می‌آین ــه نشــان داد کــه کمدین‌هــا احتمــالًا از یــک طبقــه اجتماعــی اقتصــادی پایی اولی
تقریبــاً 80 تــا 85 درصــد از کمدین‌هــا از خانه‌هــای کــم اجتماعی-اقتصــادی می‌آینــد. شــرایط 
ســخت خانــه ممکــن اســت توضیــح دهــد کــه چــرا کمدیــن هــا بــه دنبــال حرفــه خــود می‌رونــد. 
یکــی از مفســران پســت قبلــی مــن توضیــح می‌دهــد کــه چــرا ممکــن اســت ایــن اتفــاق بیفتــد. 
اساســاً ازآنجایی‌کــه رقابــت بســیار ســخت اســت و شــانس موفقیــت در ایــن تجــارت بســیار 
کــم اســت، افــراد بــا موقعیــت بــالا بهتــر اســت بــه دنبــال مشــاغل دیگــری باشــند کــه احتمــال 
بیشــتری بــرای داشــتن یــک شــغل خــوب داشــته باشــند، درحالی‌کــه افــراد بــا موقعیــت پاییــن 
ــک  ــرد. ی ــار ک ــدی قم ــه در کم ــک حرف ــوان روی ی ــن‌رو می‌ت ــت و ازای ــد. باخ ــزی ندارن چی
مطالعــه کــه 30 ســال پیــش انجــام شــد نشــان داد کــه در مقایســه بــا گــروه کنترلــی از بازیگــران 
ــای  ــا و آزمون‌ه ــه مصاحبه‌ه ــود ب ــا در پاســخ‌های خ ــایر ســرگرمی‌ها، کمدین‌ه ــه‌ای و س حرف
تصویــری بیشــتر مشــغول مضامیــن خــوب و بــد بودنــد. نویســندگان ایــن مطالعــه ایــن یافتــه 
ــده مســئولیت زیــادی را در  ــد کــه والدیــن کمدین‌هــای آین ــه ایــن واقعیــت نســبت می‌دهن را ب
ــن نقــش  ــد کــه در ســنین پایی ــد و از آن‌هــا می‌خواهن ــر دوش خــود می‌گذارن اوایــل کودکــی ب
بزرگســالی را ایفــا کننــد. آن‌هــا بایــد نه‌تنهــا از خــود، بلکــه از خواهر و برادرهایشــان نیــز مراقبت 
ــد.  ــودکار می‌کردن ــن خ ــت از والدی ــرای حمای ــی ب ــا در نوجوان ــیاری از آن‌ه ــد و بس می‌کردن
ــار  ــد تحــت فش ــن رش ــا را در حی ــنگین، کمدین‌ه ــات س ــگام و توقع ــته‌های نابهن ــن خواس ای
قــرار می‌دهــد و آن‌هــا را بــه دنبــال تأییــد ســوق می‌دهــد، پــس ســعی می‌کننــد همان‌طــور کــه 

.)Gil Greengross, 2013( والدینشــان می‌خواســتند »خــوب« باشــند

جایگاه طنز در شبکه‌های اجتماعی
نوعــاً رده »کمدی‌هــا« بــرای پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی بســیار عالــی اســت زیــرا 
رویکــردی ســاده‌تر از کمــدی را در اختیــار بیننــدگان قــرار می‌دهــد. طرح‌هــای بصــری ماننــد 
همگام‌ســازی لــب، برداشــت‌ها و بداهه‌پردازی‌هــا می‌تواننــد بســیار ســرگرم‌کننده باشــند. 
ــه‌ای از انســانیت کــه مــا را به‌صــورت جمعــی و  ــدان هســتیم، جنب ــوان خن ــه شــد، مــا حی گفت
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ــه ایجــاد  ــور ب ــه مجب ــتیم ک ــی هس ــا حیوان ــد، م ــر از آن، هرچن ــد. مهم‌ت ــف می‌کن ــردی تعری ف
ــوان اصــل  ــردی کــه به‌عن ــن ف ــده در ســایر همنوعــان خــود هســتیم، شــیوه‌ای از تعامــل بی خن
صفــر بــرای مطالعــات طنــز عمــل می‌کنــد. ازآنجایی‌کــه پیشــرفت‌های فنــاوری در چنــد دهــه 
گذشــته، زمینه‌هــای اجتماعــی جدیــدی را از فضــای ساخته‌شــده به‌صــورت دیجیتالــی ایجــاد 

.)Weitz, 2017: 1-4( کــرده اســت
ــا در  ــد، ام ــی باش ــانه‌های اجتماع ــای رس ــواع تلاش‌ه ــدی در ان ــزار مفی ــد اب ــز می‌توان طن
ــه در آن  ــد ک ــری دارن ــرد ظریف‌ت ــه رویک ــاز ب ــوارد نی ــال نیســت. برخــی م ــرایطی ایدئ ــر ش ه
ــوان  ــرای شــوخی می‌ت ــاش ب ــواردی، صــرف ت ــه می‌شــود. در م ــر برانگیخت احساســات دیگ
ــن اســت جــذاب باشــد،  ــز ممک ــده طن ــر، ای ــای دیگ ــی شــد. در موقعیت‌ه ــی حســاس تلق ب
ــاش  ــه ت ــا توجــه ب ــه طــرز شــگفت‌آوری دشــوار باشــد. ب ــد ب ــع اجــرای آن می‌توان ــا درواق ام
ــرای پســت‌های کمــدی رســانه‌های اجتماعــی انجــام می‌شــود، مهــم اســت  گســترده‌ای کــه ب
ــازده ســرمایه‌گذاری مناســبی  ــا ایــن رویکــرد واقعــاً می‌توانــد ب کــه از قبــل تعییــن کنیــم کــه آی
را بــه همــراه داشــته باشــد یــا خیــر. طنــز بــا روشــن کــردن روزهــای کاربــران و الهــام بخشــیدن 
ــی رســانه‌های اجتماعــی  ــی در بازاریاب ــاداری مشــتری نقــش مهم ــه ســطح چشــمگیر از وف ب
ــه  ــان و حفــظ علاقــه آن‌هــا ب ایفــا می‌کنــد. ایــن یــک ابــزار قدرتمنــد بــرای تعامــل بــا مخاطب
ــوای  ــی از مصــرف محت ــانه‌های اجتماع ــران رس ــیاری از کارب ــه بس ــت. درحالی‌ک ــوا اس محت
کمــدی لــذت می‌برنــد، ایجــاد چنیــن محتوایــی نیــاز بــه مهــارت و درک ترجیحــات مخاطبــان 
دارد. ســاختن طنــز کــه بــا دنبــال کننــدگان خــاص طنــز داشــته باشــد و آن‌هــا را از طریــق قیــف 
ــر  ــی ب ــور قابل‌توجه ــد به‌ط ــه می‌توان ــت ک ــز اس ــک کار چالش‌برانگی ــد، ی ــت کن ــروش هدای ف
میــزان تعامــل مشــتری و نــرخ تبدیــل تأثیــر بگــذارد. اســتفاده اســتراتژیک از طنــز در رســانه‌های 
اجتماعــی می‌توانــد کلیــد ایجــاد یــک پایــگاه مشــتری درگیــر باشــد. با اســتفاده مؤثــر از کمدی، 
کســب‌وکارها می‌تواننــد پتانســیل افزایــش آگاهــی از برنــد، حفــظ مشــتری و درنهایــت تبدیــل 
فــروش بالاتــر را بــاز کننــد )Writer, 2024(. تــاش بــرای طنــز لزومــاً در بیــن همــه کاربــران 
ــد، امــا شکســت  ــن کمدین‌هــا گهــگاه بمب‌گــذاری می‌کنن ــداز نخواهــد شــد. بامزه‌تری طنین‌ان
ــه ناهنجــاری لحظــه‌ای می‌شــود. بااین‌حــال، هنگامی‌کــه  ــده تنهــا منجــر ب ــد خن آن‌هــا در تولی
ــد  ــود، می‌توانن ــی می‌ش ــانه‌های اجتماع ــی رس ــات عموم ــامل صفح ــن شکســت‌هایی ش چنی
آســیب بســیار بیشــتری وارد کننــد. بیشــترین خطــر محتــوای کمــدی در همین‌جــا نهفتــه اســت: 
ــما  ــد ش ــه برن ــد ک ــد کنن ــا را متقاع ــد فالووره ــوند می‌توانن ــه می‌ش ــه بی‌نتیج ــوخی‌هایی ک ش
آن‌طــور کــه ادعــا می‌شــود مرتبــط نیســت. اگــر بــرای تعییــن مخاطــب اصلــی خــود یــا آنچــه یک 
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ــز ممکــن اســت فعــاً یــک  ــد، طن ــی« را نشــان می‌دهــد تــاش می‌کنی ــده »معمول مصرف‌کنن
پیشــنهاد بســیار خطرنــاک باشــد. متأســفانه، ماهیــت ذهنــی کمــدی، تعییــن اینکــه دقیقــاً چــه 
چیــزی بــا مخاطــب خاصــی طنین‌انــداز می‌شــود، دشــوار می‌کنــد. جــوک اشــتباه را بــه گــروه 
اشــتباهی از فالوورهــا بگوییــد و برنــد شــما ممکــن اســت بــا دنیایــی از دردســر مواجــه شــود. 
ــر از آن، خشــم شــود.  ــا بدت ــد باعــث خشــم، ی ــه مخاطــب، تلاش‌هــای شــما می‌توان بســته ب
بــه هــر قیمتــی بایــد از هــر دو دوری کــرد )Writer, Previous source(. خنــده کــه یک‌زبــان 
جهانــی اســت، ارتبــاط و ارتبــاط بهتــر بیــن مــردم را تســهیل می‌کنــد. این‌یــک شــکل اساســی 
تعامــل از آغــاز بشــریت بــوده اســت و آن را بــه ابــزاری قدرتمنــد بــرای بازاریابــان بــرای ارتبــاط 
بــا مخاطبــان خــود تبدیــل کــرده اســت. طنــز نقــش مهمــی در بهبــود اســتراتژی‌های بازاریابــی 
محتــوا در سیســتم‌عامل‌های رســانه‌های اجتماعــی دارد. ایــن بــه جــذب مخاطبــان و افزایــش 
ســهم محتــوا کمــک می‌کنــد. در تحقیقــات آمــده اســت طنــز باعــث آزاد شــدن اندورفین‌هــا 
می‌شــود، بــدن را آرام می‌کنــد، سیســتم ایمنــی بــدن را تقویــت می‌کنــد و اســترس را کاهــش 
ــت  ــد احساســات مثب ــی، برندهــا می‌توانن ــز در کمپین‌هــای بازاریاب ــدن طن ــا گنجان می‌دهــد. ب
را در مخاطبــان خــود برانگیزنــد و منجــر بــه ارتبــاط قــوی احساســات خــوب بــا برنــد شــود. 
ــه دریافــت اشــتراک بیشــتر در سیســتم‌عامل‌های رســانه‌های  ــوای ســرگرم‌کننده تمایــل ب محت
ــوی از  ــه یک‌شــکل ق ــزد ک ــی را برانگی ــد همدل ــز می‌توان ــن، طن ــر ای ــی دارد. عــاوه ب اجتماع
 .)Omar, 2021( بازاریابــی اســت کــه بــه ایجــاد روابــط قوی‌تــر بــا مخاطبــان کمــک می‌کنــد
ــوان تحلیــل بخشــی دســت‌یافت ایــن مســئله می‌باشــد  آنچــه می‌تــوان از تقریــرات فــوق به‌عن
کــه تولیــد آثــار طنــز در شــبکه‌های اجتماعــی هماننــد اینســتاگرام و امثالهــم مخاطبــان بســیار 
زیــادی و همیشــگی دارد کــه بــروز و ظهــور چنیــن افــرادی کــه در حــوزه طنــز بعضــاً از آن‌هــا 
سوءاســتفاده می‌شــود دقیقــاً بــرای پوشــش ایــن مســئله در قالــب تولیــد آثــار غیــر فاخــر طنــز 

بــرای مخاطبــان همیشــگی آنــان اســت.
ــان فرهنــگ فاخــر و شــهرت غیراخلاقــی در فضــای  ــل می ــا بررســی تقاب ــن پژوهــش ب ای
مجــازی، به‌ویــژه بــا تأکیــد بــر سوءاســتفاده از افــراد ســاده‌لوح و مجانیــن در تولیــد محتــوای 
طنــز غیرفاخــر در اینســتاگرام، بــه نتایــج مهمــی دســت یافــت. یافته‌هــا بــر چنــد محــور اصلــی 

تمرکــز دارنــد:
1. رابطــه ضعــف تولیــد محتــوای فاخــر در رســانه‌های رســمی بــا گرایــش بــه شــبکه‌های 

اجتماعی
تحلیــل داده‌هــا نشــان می‌دهــد کــه ضعــف رســانه‌های رســمی در تولیــد طنزهــای فاخــر 
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ــه ســمت شــبکه‌های اجتماعــی ســوق  ــران را ب ــه، کارب ــای فرهنگــی جامع ــا نیازه ــط ب و مرتب
داده اســت. ایــن رونــد منجــر بــه گســترش محتواهــای غیراخلاقــی و غیرمســئولانه، به‌ویــژه در 

.)Abolfathi et al., 2022 ؛Weitz, 2017( ــت ــده اس ــتاگرام، ش اینس
2. بهره‌کشی از افراد آسیب‌پذیر برای تولید محتوای طنز غیرفاخر

یکی از چالش‌های اساسـی شناسایی‌شـده، اسـتفاده از افراد سـاده‌لوح یا مجانین به عنوان 
»قربانیـان رسـانه‌ای« بـرای جلب‌توجـه مخاطبـان و افزایـش تعامـل در شـبکه‌های اجتماعـی 
اسـت. ایـن مسـئله نه‌تنهـا کرامـت انسـانی را نقـض می‌کنـد، بلکـه تأثیـرات اجتماعـی و روانـی 

.)Richter & Ye, 2023 ؛Kim et al., 2017( مخربـی بـر ایـن افـراد و جامعـه دارد
3. تأثیرگذاری شبکه‌های اجتماعی بر ارزش‌های فرهنگی و اجتماعی

شـبکه‌های اجتماعـی ماننـد اینسـتاگرام، بـه دلیـل الگوریتم‌هـای مبتنـی برافزایـش تعامـل، 
محتـوای غیراخلاقـی و غیـر فاخـر را تقویـت می‌کننـد. ایـن محتواهـا بـا تأکیـد بـر طنزهـای 
سـطحی و غیرمسـئولانه، ارزش‌هـای فرهنگـی را بـه حاشـیه رانـده و جایـگاه طنز به‌عنـوان ابزار 
.)Hubert & Charton, 2023 ؛Casaló et al., 2020( گاهی‌بخشـی را تضعیـف کرده‌انـد آ

4. خلأهای حقوقی و حمایتی برای قربانیان رسانه‌ای
یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه نبــود قوانیــن حمایتــی و ضعــف در سیاســت‌گذاری‌های 
رســانه‌ای، سوءاســتفاده از افــراد آســیب‌پذیر را در فضــای مجــازی تســهیل کــرده اســت. قوانیــن 
ــی  ــوع بهره‌کش ــن ن ــا ای ــه ب ــرای مقابل ــخص ب ــور مش ــایبری، به‌ط ــم س ــوزه جرائ ــی در ح فعل

.)Xiao, 2023 ؛Burstein, 2003( طراحــی نشــده‌اند و نیازمنــد بازنگــری هســتند
5. نقش فرهنگ‌سازی و سیاست‌گذاری در مدیریت محتوا

ــرای  ــت سیاســت‌های رســانه‌ای رســمی، توســعه طنزهــای فاخــر و فرهنگ‌ســازی ب تقوی
ــرات  ــد از تأثی ــی اســت کــه می‌توان اســتفاده مســئولانه از شــبکه‌های اجتماعــی، از راهکارهای
ــر حمایــت از کرامــت انســانی و  ــی ب ــد مبتن ــن سیاســت‌ها بای ــده بکاهــد. ای ــن پدی مخــرب ای

.)Shastri, 2022 ؛Tafesse & Wood, 2021( ــند ــی باش ــای فرهنگ ــج ارزش‌ه تروی
ایــن پژوهــش بــر اهمیــت بازتعریــف نقــش رســانه‌های رســمی و قوانیــن حمایتــی بــرای 
ــه  ــا و ارائ ــن چالش‌ه ــایی ای ــد دارد. شناس ــیب‌پذیر تأکی ــراد آس ــتفاده از اف ــا سوءاس ــه ب مقابل
راهکارهــای فرهنگــی، اجتماعــی و حقوقــی می‌توانــد نقــش مهمــی در بهبــود وضعیــت 
ــگ فاخــر و  ــان فرهن ــل می ــد. بررســی تقاب ــا کن فرهنگــی و اجتماعــی در فضــای مجــازی ایف
شــهرت غیراخلاقــی در فضــای مجــازی، به‌ویــژه بــا تأکیــد بــر سوءاســتفاده از افــراد ســاده‌لوح 
و مجانیــن در تولیــد محتــوای طنــز غیــر فاخــر در اینســتاگرام، بــه نتایــج مهمــی دســت یافــت.
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نتیجه‌گیری
در ایــن پژوهــش بــه بررســی چالش‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی ناشــی از سوءاســتفاده از افــراد 
ــر،  ــز غیرفاخ ــوای طن ــد محت ــژه در تولی ــی، به‌وی ــبکه‌های اجتماع ــن در ش ــاده‌لوح و مجانی س
پرداختــه شــد. تحلیل‌هــا نشــان داد کــه ضعــف رســانه‌های رســمی در تولیــد محتــوای فاخــر 
و بی‌توجهــی سیاســت‌گذاران بــه نیازهــای واقعــی جامعــه، بســتری مناســب بــرای رشــد 
رفتارهــای غیراخلاقــی در فضــای مجــازی فراهــم کــرده اســت. ایــن رفتارهــا، عــاوه بــر آســیب 
ــانه‌ای  ــی رس ــش بزه‌دیدگ ــانی و افزای ــت انس ــض کرام ــه نق ــر ب ــی، منج ــای فرهنگ ــه ارزش‌ه ب
در میــان افــراد آســیب‌پذیر می‌شــود. از منظــر جرم‌شناســی انتقــادی، ایــن پدیــده تنهــا بــه 
ــان ســاختارهای  ــده می ــر تعامــات پیچی ــه نمایانگ ــردی محــدود نمی‌شــود، بلک ــای ف رفتاره
قــدرت، سیاســت‌گذاری فرهنگــی و تکنولوژی‌هــای ارتباطــی اســت. ایــن تقابــل میــان 
فرهنــگ و شــهرت غیراخلاقــی در فضــای مجــازی، نشــان‌دهنده ضــرورت بازنگــری جــدی 
ــود  ــنهاد می‌ش ــش، پیش ــن چال ــا ای ــه ب ــرای مقابل ــت. ب ــانه‌ای اس ــت‌گذاری‌های رس در سیاس
کــه از یــک ســو حمایت‌هــای قانونــی و حقوقــی از قربانیــان رســانه‌ای تقویــت شــود و از 
ســوی دیگــر، بــا احیــای نقــش رســانه‌های رســمی و تولیــد محتــوای فاخــر طنــز، زمینــه بــرای 
ــن،  ــر ای ــزون ب ــردد. اف ــم گ ــازی فراه ــر در فضــای مج ــوای غیرفاخ ــه محت ــش ب ــش گرای کاه
گاهی‌بخشــی بــه مخاطبــان و ایجــاد چارچوب‌هــای اخلاقــی بــرای کاربــران و تولیدکننــدگان  آ
ــر در کاهــش آســیب‌های اجتماعــی و  ــد نقشــی مؤث ــوا در شــبکه‌های اجتماعــی، می‌توان محت
فرهنگــی ایفــا کنــد. نتایــج ایــن پژوهــش بــر اهمیــت تدویــن قوانیــن جامــع بــرای نظــارت بــر 
ــد. همچنیــن، نشــان می‌دهــد  ــد می‌کن ــوا و ســاماندهی شــبکه‌های اجتماعــی تأکی ــد محت تولی
ــازی  ــران فضــای مج ــذاران و کارب ــانه‌های رســمی، قانون‌گ ــان رس ــکاری می ــا هم ــا ب ــه تنه ک
ــت  ــی و کرام ــگ عموم ــت فرهن ــه تقوی ــده کاســت و ب ــن پدی ــی ای ــای منف ــوان از پیامده می‌ت
ــا در شــبکه‌های مجــازی الخصــوص اینســتاگرام  ــن ه ــرد. کمدی ــه کمــک ک انســانی در جامع
کــه مــورد مطالعــه مــا بــوده اســت بــه دو دســته تقســیم می‌شــوند دســته اول: افــرادی کــه بــه 
صــورت کامــاً حرفــه‌ای فرصــت هنرنمایــی در رســانه‌های دیگــر هماننــد تلویزیــون و امثالهــم 
ــه  ــل توجی ــد کــه کامــاً قاب ــن بســتر و پلتفــرم فعالیــت می‌نماین ــد در ای ــه دســت نیاورده‌ان را ب
اســت، گروهــی دیگــر چنیــن نیســت افــرادی هســتند کــه بــه خاطــر وضعیــت آســیب‌پذیری کــه 
ــه  ــه ب ــد کــه در طــول مقال ــرار گرفته‌ان ــد مــورد سوءاســتفاده‌های دیگــران ق ــل دارن ــه هــر دلی ب
چنــد مصــداق کوچــک آن اشــاراتی گردیــد. علــی ایحــال کمدین‌هــای اینســتاگرام می‌تواننــد از 
ــر پوچ‌هــا و بی‌عدالتی‌هــای  ــد و ب ــدازی ایــن پویایی‌هــای قــدرت اســتفاده کنن ــرای بران ــز ب طن
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سیســتم عدالــت کیفــری و راه‌هایــی کــه به‌طــور نامتناســبی بــر جوامــع بــه حاشــیه رانــده شــده 
تأثیــر می‌گــذارد، تأکیــد کننــد. البتــه افــرادی کــه از دســته دوم سوءاســتفاده می‌کننــد از اصــول 
»گمنامــی« و »نامرئــی بــودن«، دو عامــل اصلــی بــازداری زدایــی در شــبکه‌های اجتماعــی 
اســت، کامــاً بهــره مــی برنــد و برخــی از مواقــع دیــده شــده اســت از طریــق قربانــی فوق‌الذکــر 
درآمدهــای آن‌چنانــی نصیــب چنیــن افــرادی می‌شــود. چــه بخواهیــم و چــه مــا نخواهیــم امــروزه 
اینســتاگرام دارای یــک جامعــه تأثیرگــذار بــزرگ اســت. جامعــه تأثیرگــذار آن بزرگ‌تریــن نقطــه 
قــوت اینســتاگرام اســت. اینســتاگرام ارتبــاط خــود را به‌عنــوان یــک پلتفــرم رســانه اجتماعــی 
عالــی در درجــه اول بــه دلیــل ایــن جامعــه تأثیرگــذار حفــظ کــرده اســت. بــا تحقیقاتــی کــه خــود 
نگارنــده در پیچ‌هــای مختلــف اینســتاگرامی در حــوزه طنــز و به‌اصطــاح فــان در خصــوص 
ــد و  ــرار گرفته‌ان ــورد سوءاســتفاده ق ــا م ــده م ــه عقی ــی اینســتاگرام داشــت کــه ب ــران ایران کارب
ــن  ــر گرفت ــا در نظ ــتند ب ــی هس ــبکه‌های اجتماع ــانه در ش ــن رس ــه ای ــان ثانوی ــی قربانی به‌نوع
ــای  ــوان مؤلفه‌ه ــه به‌عن ــان ک ــدگان و مخاطب ــال کنن ــاً دنب ــوا، هشــتک‌ها و مضاف ــی محت فراوان
ــی برخــی  ــراد لحــاظ شــده اســت به‌صــورت مصداق ــن اف ــش برخــی از ای ــی جهــت گزین اصل
ــن  ــد نفــر کامــاً چنی ــد چن ــن فرآین ــه در ای ــد. البت ــرار گرفته‌ان ــراد مــورد شناســایی ق ــن اف از ای
وضعیــت بــزه دیدگــی رســانه‌ای آن‌هــا نســبت بــه دیگــران کامــاً محســوس‌تر اســت همیــن امــر 
می‌توانــد یکــی از آســیب‌های تولیــدات فاخــر طنــز و تمســخر چنیــن افــرادی را در بســتر ایــن 
پلفتــرم اجتماعــی کامــاً نمایــان ســازد. اگــر بخواهیــم بــه یــک آســیب آشــکار اجتماعــی در ایــن 
زمینــه اشــاره کنیــم ایــن اســت کــه چنیــن اقداماتــی نــوع نمــود فرهنــگ بــدون روتــوش جامعــه 
در فضــای مجــازی اســت. قطعــاً چنیــن بــزه دیــدگان رســانه‌ای دارای فامیل و بســتگانی هســتند 
همیــن باعــث نوعــی ســرافکندگی بــرای آن‌هــا خواهد شــد. فشــارهای روانــی بر خانــواده کمدین 
هــا می‌توانــد قابــل توجــه باشــد، همانطــور کــه در مطالعــات و مقــالات مختلــف برجســته شــده 
اســت. محیــط خانــواده نقــش مهمــی در پیامدهــای ســامت روان ایفــا می‌کند و عواملــی مانند 
اســترس خانوادگــی، روابــط و ارتباطــات بــر رفــاه افــراد تأثیــر می‌گــذارد. آســیب بســیار جــدی 
دیگــری مــورد توجــه قــرار نگرفتــه اســت عــدم توجــه رســانه‌های رســمی هماننــد تلویزیــون در 
تولیــد آثــار طنــز فاخــر و پرمخاطــب اســت کــه مــورد غفلــت سیاســت‌گذاران آن واقــع شــده 
اســت همیــن خــاء باعــث شــده برخــی قربانیــان ناخواســته قربانــی خنــده و ســرگرمی دیگــران 
در بســتر ایــن پلتفــرم قــرار بگیرنــد در حالــی کــه شــاید شــخصاً منفعتــی در ایــن کار نداشــته 

ــه کــرد: ــوان ارائ ــر را می‌ت باشــند. پیشــنهاد‌های زی
•	 گســترش مطالعــات آسیب‌شناســی اجتماعــی در جهــت شناســایی چنیــن قربانیانــی، 
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اقــدام در جهــت احقــاق حقــوق آنــان کــه مــورد تعــرض سوءاســتفاده کننــدگان و 
ــه اســت؛ ــرار گرفت ــرده ق ــدگان پشــت پ گردانن

•	 تجدیدنظــر جــدی در آثــار طنــز فاخــر در رســانه‌های رســمی کــه باعــث اقنــاع بخشــی 
از مخاطبــان گــردد قطعــاً همیــن امــر نمــود چنیــن آســیبی را در بســتر فضــای مجــازی 

کمتــر خواهــد نمــود؛
•	 ــا  ــورد ب ــت و برخ ــرای حمای ــی ب ــن پلتفرم‌های ــه‌ای چنی ــردازان حرف ــاماندهی طنزپ س

ــد. ــر باش ــد کارگ ــانه‌ای می‌توان ــان رس ــدگان از قربانی ــتفاده کنن سوءاس

تعارض منافع
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Abstract
Introduction: The proliferation of fake news on social media has undermined 
reliable journalism and trustworthy information. This issue has prompted gov-
ernments and media organizations to seek effective solutions for detecting and 
combating fake news. This research addresses the challenge of identifying the 
components of fake news on social networks, particularly in the context of protest 
activities. The primary goal is to identify and present the components of fake news 
disseminated during Iran’s 2022 street protests. Sub-goals include understanding 
the components of fake news across various domains (political, economic, artistic, 
cultural, and sports) and analyzing their role in spreading protests.
Method: This study examines the components of fake news on the BBC Persian 
Instagram network during Iran’s street protests (September 2021 to March 2022). 
Using a qualitative approach, the research employs conventional and directed con-
tent analysis to analyze 60 Instagram posts. The verification of fake news and its 
classification were conducted using data from credible sources such as the “Spe-
cial Line of Fars News Agency,” “Fact Nameh,” and “Fact Yar.”
Findings: The analysis of 60 news contents, using keywords such as “fake news,” 
“protest,” and “disturbance,” yielded 1,150 data points. Five main categories 
emerged from the core codes:

1.	 News Credibility‌(type and source of news),
2.	 Creating Doubt‌(consequences and spreading uncertainty),
3.	 Generating Potential for Protests and Disturbances‌(e.g., influencing 

public opinion),
4.	 Fake News Detection‌(e.g., information warfare, persuasive techniques), 

and
5.	 Media Literacy‌(e.g., verifying videos, timing of fake news dissemination).

The findings reveal that foreign Persian-language media, particularly the BBC 
Persian network, played a direct and central role in escalating discontent, political 
activism, and public unrest. These media outlets portrayed the 2022 protests as na-
tionwide, ideological, and purposeful, while also attempting to tarnish the image 
of the Iranian regime, its officials, and security institutions. However, the lead-
ership and religious authority system in Iran played a crucial role in countering 
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these efforts. The Supreme Leader’s emphasis on national security, independence, 
and unity, along with support for security and military institutions, helped prevent 
widespread insecurity and strengthened national cohesion.
Conclusion: This research analyzed over 100 virtual pages of the BBC Persian 
Instagram network related to the 2022 protests, collecting 1,150 data points. Us-
ing MAXQDA 2022 software and thematic coding, the study identified five key 
components of fake news dissemination: news credibility, fake news detection, 
creating doubt, media literacy, and generating potential for protests and riots. The 
findings highlight the role of foreign media as a tool for black propaganda, linking 
it to concepts such as the post-truth era, information warfare, public opinion de-
ception, and fake news verification.
Keywords:‌Fake news, Iran 2022 protests, Iran riots, Mahsa Amini, qualitative 
content analysis.
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شناخت مؤلفه‌های اخبار جعلی شبکه اجتماعی اینستاگرام فارسی 
بی.بی.سی در اعتراض‌های خیابانی ایران )شهریور تا اسفند 1401(

، محمدرضا اسماعیلی2 نیلوفر حسن1

چکیده
اخبار جعلی و معضل گسترش نشر آن در رسانه‌های اجتماعی، امروزه روزنامه‌نگاری موثق و اطلاع‌رسانی 
قابل‌اعتماد را ضعیف کرده است. ضرورت این موضوع دولت‌ها و اصحاب رسانه را بر آن داشت تا 
راهکارهای مؤثر در تشخیص اخبار جعلی را بررسی کنند. در این پژوهش به نحوه شناخت مؤلفه‌های 
داده  اعتراض‌گونه پاسخ  با فعالیت‌های  اخبار جعلی در شبکه‌های اجتماعی بخصوص موارد مرتبط 
در  بی.بی.سی  اینستاگرامی  شبکه  جعلی  اخبار  مؤلفه‌های  می‌شود  سعی  پژوهش  این  در  می‌شود. 
اعتراض‌های خیابانی ایران )شهریور تا اسفند سال 1401( شناسایی شوند. محتوای خبری 60 پست 
آزمایی  راستی  معیار  و  از روش تحلیل محتوای عرفی  استفاده  با  رویکرد کیفی  مبنای  بر  اینستاگرام 
اخبار جعلی این پژوهش از طریق »خط ویژه خبرگزاری فارس«، سایت‌های »فکت نامه«، »فکت یار« 
صورت پذیرفت. پژوهش حاضر از جستجوی موضوعی لغات »خبر جعلی«، »اعتراض«، »مهسا امینی« 
در بیش از 100 صفحه مجازی شبکه اینستاگرامی بی.بی.سی فارسی در ارتباط با ناآرامی‌های سال 
1401صورت گرفت. یافته‌ها و نتایج داده‌های1150حاصل با استفاده از نرم‌افزار Maxqda2022 با 
روش کدگذاری تحلیل شدند. به نظر می‌رسد هنوز ضعف در تشخیص مؤلفه‌های اخبار جعلی وجود 
دارد و در بسیاری از موارد مواجه با فضای واقعی، خوب عمل نشده است. بااین‌حال شبکه اینستاگرامی 
بی.بی.سی فارسی در انتشار سریع اخبار جعلی سال 1401 از مؤلفه‌هایی استفاده کرده که در گسترش 
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مقدمه
خبــر گزارشــی از رویــداد و حــوادث واقعــی اســت کــه یــک یــا چنــد ارزش خبــری دارد. 
ــل درون‌ســازمانی و برون‌ســازمانی صــورت  ــر عوام ــن گــزارش تحــت تأثی ــه ای چگونگــی ارائ
ــرد )بدیعــی و قنــدی، 1378: 43( و در مواقعــی کــه رویدادهــای مهــم و حساســی رخ  می‌گی
می‌دهنــد، امــکان وجــود اخبــار جعلــی و اطلاعــات غلــط وجــود دارد. بــه نظــر می‌رســد کــه 
ــا  ــرگ مهس ــس از م ــای پ ــان رویداده ــده در جری ــر ش ــار منتش ــه‌ای از اخب بخــش قابل‌ملاحظ
امینــی در پاییــز ۱۴۰۱ اخبــار جعلــی و اطلاعــات نادرســت بوده‌انــد. یکــی از روش‌هــای 
بی.بی.ســی فارســی در اعتراضــات 1401 از آنجــا کــه خبرنــگار و نمایندگــی رســمی در ایــران 
نــدارد اســتفاده از فیلم‌هــا و گزارش‌هــا و اخبــاری اســت کــه در فضــای مجــازی منتشــر می‌شــد 
و بی‌شــک ایــن رویــه بــدون نقــص نیســت و نمی‌تــوان بــه آن اســتناد کــرد، زیــرا حجــم بالایــی 

ــا هدفــدار اســت. از ایــن روایت‌هــا نادرســت، مغالطــه ب
انتشــار اخبــار جعلــی از ســوی رســانه‌های فارســی‌زبان خارجــی می‌توانــد تأثیــرات 
ــه مشــکلاتی اســت کــه در دوران مــدرن  ــد. ایــن مســئله ازجمل منفــی جامعه‌هــا را تشــدید کن
ــد باعــث  ــاوری و ارتباطــات به‌شــدت برجســته شــده اســت. ایــن امــر می‌توان ــا پیشــرفت فن ب
ــن  افزایــش گمراه‌کنندگــی، افزایــش تبعیــض و تنش‌هــای اجتماعــی در جامعــه شــود. همچنی

ــد. ــرات سیاســی و اجتماعــی و فرهنگــی را تشــدید کن ممکــن اســت تأثی
اخبــار جعلــی یــا اطلاعــات غیرصحیــح معمــولًا از ترکیــب مؤلفه‌هــای مختلفــی تشــکیل 
شــده‌اند. عنوان‌هــای به‌شــدت جــذاب یــا ترفنــدی کــه حــاوی اظهــارات شــوکه‌آور یــا 
ترس‌انگیــز باشــند، منبــع نامشــخص یــا مشــکوک، اســتفاده از تصاویــر و ویدئوهــای ترفنــدی، 
ــار تعــدادی از  شــیوه‌های زبانــی فریبنــده، عدم‌تأییــد اطلاعــات، افزایــش ســرعت پخــش اخب
ــد  ــادی می‌توان ــر انتق ــای تفک ــعه مهارت‌ه ــا و توس ــناخت آن‌ه ــه ش ــتند ک ــا هس ــن مؤلفه‌ه ای

ــد. ــار جعلــی و اطلاعــات غیرصحیــح کمــک زیــادی کن افــراد را در تشــخیص اخب
ــده  ــم ش ــت مه ــا سیاس ــدش ب ــوان و پیون ــئله نو/ج ــه مس ــم ک ــی می‌کنی ــه‌ای زندگ در زمان
اســت. اتفاقــات مهمــی در کشــور مــا رخ داده و اکثریــت تصــور می‌کننــد یکــی از نیرو‌هــای 
پیش‌برنــده ایــن اتفاقــات آن نســلY و Z )بــا مســئله تغییــر ســبک زندگــی( بوده‌انــد. جان‌هایــی 
ازدســت‌رفته و افــرادی بــه درجــات مختلــف لطماتــی دیده‌انــد. جالــب اســت کــه اکثریــت مــا 
ــری شــده‌ایم )‌شــیخ  ــات ســال 1401 دچــار نوعــی غافلگی ــن نســل و اتفاق ــا ای ــه ب در مواجه
رضایــی، 1401(. پیش‌بینــی می‌شــود در پــی همیــن حــوادث و ناآرامی‎هــای ســال گذشــته کــه 
بــر بســتر مناســب جنــگ روانــی نیــز شــکل گرفــت، اخبــار جعلــی دســت بــه دســت می‌شــدند.
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دربـاره انتشـار اخبـار جعلـی مربـوط بـه اعتراضات سـال 1401 توسـط رسـانه‌های فارسـی 
زبـان خـارج از کشـور، گزارش‌های آماری اندکی منتشـر شـده اسـت؛ هرچند این‌گونه رسـانه‌ها 
تاکنـون مصـداق خبـر جعلـی و روش مـورد اسـتفاده بـرای تشـخیص آن را تأکیـد نکرده‌انـد. 
بااین‌حـال در بررسـی و مطالعـه صفحـات اینسـتاگرامی شـبکه تلویزیونـی بی.بی.سـی فارسـی 
توسـط مرکـز افکارسـنجی خبرگـزاری فـارس از 23 شـهریور تـا 9 آبـان 1401، بـا مجموع 65 
درصـد دروغ، بیشـترین میـزان اخبـار خالف واقع را به نسـبت حجـم انبار و تولیدات 4 رسـانه 

خـارج ا کشـور )ایـران اینترنشـنال، صـدای امریـکا، رادیـو فـردا و من‌وتو( داشـته اسـت.
این‌هــا از مهم‌تریــن عواملــی بــود کــه ســبب شــد از میــان صفحــات رســانه‌های اجتماعــی، 
صفحــه اینســتاگرام بی.بی.ســی فارســی و پســت‌های منتشرشــده، محققــان تعــداد 70 خبــر 

جعلــی را بــه صــورت هدفمنــد انتخــاب کننــد.
هــدف اصلــی پژوهــش شناســایی و ارائــه مؤلفه‌هــای اخبــار جعلــی در گســترش اعتراضات 
ــای  ــداف فرعــی شــامل شــناخت مؤلفه‌ه ــران ســال 1401 خلاصــه می‌شــود. اه ــی ای خیابان
ــا در  ــار آن‌ه ــوه انتش ــی( و نح ــی، ورزش ــری، فرهنگ ــی، اقتصــادی، هن ــی )سیاس ــار جعل اخب

گســترش اعتراضــات خیابانــی 1401 اســت.
می‌تــوان ایــن ســؤال را بیــان کــرد کــه انگیــزه اصلــی بــی‌. بــی‌. ســی در انتشــار اخبــار جعلــی، 
شــکل‌دهی افــکار عمومــی ایــران از اعتراضــات مســالمت‌آمیز و هدایــت آن بــه سمت‌وســویی 
ــه  ــات مــردم ب ــا سیاســت‌های اســتعماری انگلیــس همخوانــی دارد. انحــراف مطالب ــود کــه ب ب
ســمت آشــوب، تجزیه‌طلبــی و ناامــن کــردن ایــران و تفرقــه بیــن مــردم و القــای انســداد 
سیاســی، راهــی اســت کــه ایــن رســانه بیگانــه در پیش‌گرفتــه تــا بــه هــدف اصلــی خــود کــه تغییــر 
نظــام و تضعیــف ایــران اســت برســد. ایــن مــوارد، کم‌وبیــش بــا روش‌هــای بی‌بی‌ســی فارســی 
عنوان‌شــده در تشــخیص مؤلفه‌هــای اخبــار جعلــی مقالــه »از گفتمان‌ســازی تــا جریــان ســازی 

ــی دارد. ــر محــور پرونده‌هــای حقــوق بشــری« همخوان بی‌بی‌ســی فارســی ب
ایـن فرصـت مهیا شـد که با پیداکردن مؤلفه‌هـای چندین اخبار جعلی مربوط به اعتراضات 
خیابانـی سـال 1401، گامـی در جهـت ارتقـای سـواد رسـانه‌ای کاربـران و نحـوه انتشـار اخبـار 
جعلی آن دوره زمانی برداریم. بهتر آن اسـت که شـهروندان با آگاهی از نحوه نشـر اخبار جعلی 
و مسـئولیت اجتماعـی خـود در فضـای مجـازی، از بازنشـر این نوع اخبار نیز خـودداری کنند.

معضــل نشــر اطلاعــات غلــط و اطلاعــات گمراه‌کننــده کــه روزنامه‌نــگاری موثــق و معتبــر 
ــدت  ــی به‌ش ــانه‌های اجتماع ــر رس ــد، در عص ــف می‌کن ــاد را ضعی ــانی قابل‌اعتم و اطلاع‌رس
ــی از ســوی  ــی و غیرواقع ــل شــیوع و گســترش خبرهــای جعل ــه دلی ــه اســت. ب گســترش یافت
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ــا در  ــه خبره ــرات ســو انتشــار این‌گون ــن اث فضــای مجــازی و شــبکه‌های اجتماعــی، همچنی
ــی مهــم اســت. ــار جعل ــه رســانه‌های رســمی، شــناخت اخب ــی بی‌اعتمــادی ب مخاطــب و حت
در برخــی مــوارد روزنامه‌نــگاران هــدف اقداماتــی ماننــد آســتروتورفینگ 1 یــا کمپین‌هــای 
ــی تلاش‌هــای  ــد؛ یعن ــرار می‌گیرن ــگ2( ق ــی )تلورین ســاختگی عمومــی و اوباشــی‌گری اینترنت
عمــدی بــرای گمــراه کــردن، اطلاع‌رســانی غلــط و گیــج کــردن یــا بــه خطــر انداختــن 
روزنامه‌نــگاران یــا بــه اشــتراک گــذاردن اطلاعاتــی کــه بــا هــدف منحــرف ســاختن و بی‌اعتبــار 
می‌کوشــند  به‌عبارت‌دیگــر  می‌گیــرد.  صــورت  آن‌هــا  احتمالــی  منابــع  یــا  آن‌هــا  کــردن 
ــی  ــه برداشــتی جعل ــات غلطــی را ک ــد اطلاع ــان را وادار کنن ــد و آن ــب دهن ــگاران را فری خبرن
ــی  ــی جعل ــا وقت ــد ت ــه اشــتراک بگذارن ــد، ب ــا می‌کنن ــری را الق و نادرســت از موضوعــات خب
ــه  ــری ک ــز ســازمان خب ــگار و نی ــوان خبرن ــان به‌عن ــار آن ــن اطلاعــات افشــا شــد اعتب ــودن ای ب
آن‌هــا برایشــان کار می‌کننــد از بیــن بــرود و محــدود شــود. در مــوارد دیگــر آن‌هــا بــا تهدیــدات 
دیجیتــال مواجــه می‌شــوند تــا منابــع خــود را فــاش کننــد یــا قوانیــن مربــوط بــه رعایــت حریــم 
خصوصــی را بشــکنند و منابــع را در معــرض خطــر قــرار دهنــد یــا بــه اطلاعــات منتشرنشــده 

ــی، 1399: 23(.  ــون و پوزت ــد. )ایرت ــدا کنن ــا دســت پی آن‌ه
همان‌طــور کــه ملاعباســی و جعفــری )1401( در پژوهــش خــود بــه عناصــر قطبــی کننــده 
ــد، در  ــی بردن ــت خبررســانی صفحــه اینســتاگرام فارســی بی‌بی‌ســی فارســی پ ــر ماهی و تغیی
ایــن پژوهــش ماهیــت اصلــی خبرهــای جعلــی و ضــرورت شــناخت ایــن نــوع خبرهــا واکاوی 
‌شــد و بــه نظــر می‌رســد نتایــج ایــن تحقیــق می‌توانــد بــه احیــای اعتمــاد مخاطبــان بــه خبرهــای 
موثــق و هوشــیاری در برابــر شــناخت خبرهــای جعلــی و رســانه‌های منتشــرکننده منجــر شــود. 
ایــن نتایــج بــرای خبرنــگاران و رســانه‌های داخلــی کــه روزانــه بــا حجمــی از خبرهــای جعلــی 

مواجه‌انــد نیــز مفیــد و قابــل اســتفاده اســت.
ایــن تحقیــق بــه ســؤالات »اخبــار جعلــی در اعتراضــات پاییــز 1401 بــا چــه مؤلفه‌هایــی 
ارائــه شــدند؟« و »مؤلفه‌هــای اخبــار جعلــی )سیاســی، اقتصــادی، هنــری، فرهنگــی، ورزشــی( 

1. آستروتورفینگ )Astroturfing( در حقیقت یک عمل فریبنده است که در آن کمپین‌های سازماندهی شده با هدف ایجاد 
توهم رفتار خودجوش و مردمی اجرایی می‌شوند. هدف آستروتورفینگ تحت تاثیر قرار دادن افکار عمومی یا تأثیرگذاری بر 
تصمیم‌گیری‌های کلان یا حتی اجتماعی از طریق عظیم و گسترده‌تر جلوه دادن یک جنبش یا دستور کار از آنچه هست، است. 

اغلب شامل هویت ها و پیام‌های جعلی است.

2. ترولینگ ))Trolling( ترولها کاربران واقعی هستند که با انجام ترولینگ و باهدف ایجاد اختلال در جوامع آنلاین فعالیت 
می‌کنند و کاربران را به یک پاسخ عاطفی و به دور از عقلانیت و منطق تحریک می کنند. این موضوع باعث شک وتردید کاربر 
می شود. هنگامی که یک کاربر دچار شک و تردید و بی اعتمادی شود، نمی‌داند چه چیزی را باوریا رد کند، این امر نهایتاً منجر به 

عبور از حقیقت و پذیرش دروغ توسط کاربر می شود
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در گســترش اعتراضــات خیابانــی پاییــز 1401 چــه بــوده اســت؟« پاســخ می‌دهــد.

پیشینه پژوهش
مهــدی‌زاده طالشــی و ســعادت ســیرت )1402( در »رســانه‌های اجتماعــی و اخبــار جعلــی در 
عصــر پســاحقیقت« یــا »اخبــار جعلــی و نگرانی‌هــای واقعــی« دریافته‌انــد مهم‌تریــن مضامیــن 
ســازمان‌یافته در تفــاوت اخبــار جعلــی بااطلاعــات واقعــی )وســعت پوشــش، فاقد اثر ســازنده، 
ــار  ــابه اخب ــع(؛ در تش ــار منب ــی و اعتب ــگ روان ــاد جن ــده، ایج ــودن، شبیه‌سازی‌ش ــه ب مغرضان
جعلــی بــا اطلاعــات واقعــی )کارایــی مشــابه، ارزش خبــری، ســبک خبــری و ثبــات زمانــی( در 
اهــداف اشــاعه اخبــار جعلــی، ایجــاد جنبــش اجتماعی، فریــب اذهــان عمومی، تنش رســانه‌ای، 
جهت‌دهــی افــکار عمومــی، فضــای هیبریــدی و گســترش ابهــام و در پیامدهــای مصــرف اخبــار 
جعلــی، ایجــاد حــس بدبینــی، بی‌اعتبــاری نهادهــای دولتــی، اعتباریابــی ســلبریتی‌ها، حــذف 
نخبــگان مدیریتــی تلقین‌پذیــری، یــأس اجتماعــی و تصمیم‌گیــری شــتاب‌زده بــوده اســت. مــا 
در ایــن پژوهــش در فصــل 4 ام )یافته‌هــای پژوهــش(، تــک تــک مــوارد را در 60 خبرجعلــی 

ــتجو کردیم. جس
ــوان »نقــش رســانه فارســی‌زبان  ــا عن ــه خــود ب سروســتانی و همــکاران )1402(؛ در مقال
خارجی  ای ران ای نترنشــنال در اعتراضات شــهری ور 1401 از منظر نظری ه برجسته‌ســازی« 
ــران  ــبکه ای ــی‌زبان خارجــی، بخصــوص ش ــانه‌های فارس ــکات رس ــت و تحری ــد فعالی دریافتن
اینترنشــنال، نقــش مســتقیم و محــوری در تشــدید نارضایتی‌هــا، کنشــگری سیاســی، گســترش 
ویــروس، تجمعــات، امنیــت زدایــی ذهنــی افــکار عمومــی، خرابکاری‌هــا، خدشــه‌دار نمــودن 

وجهــه نظــام و مســئولین و ســازمان‌های امنیتــی و نظامــی داشــت.
امامــی رودســری، حســین )1402(؛ در پژوهــش »روش‌هــا و ترفندهــای مقابلــه بــا اخبــار 
جعلــی« خــود یافــت هیــچ منبعــی ماننــد منابــع مســتقل و آزاد یــا مرجعیــت غیردولتــی بی‌طرف 
نمی‌توانــد راســتی آزمایــی اخبــار را به‌خوبــی انجــام دهــد؛ زیــرا ایــن مجموعه‌هــا می‌تواننــد بــا 

وابســته نبودنشــان اعتمــاد مــردم را بــه خــود جلــب کننــد.
شــیرزادی و همــکاران )1402( بــا مقالــه بازتــاب و پیامدهــای خبــر جعلــی در رســانه‌های 
اجتماعــی در عصــر »پســاحقیقت« پــی بردنــد بــا ظهــور زیرســاخت‌های ارتباطــی جدیــد نظیــر 
ــکار  ــا اف ــری ب ــیر ارتباط‌گی ــی مس ــانه‌ای اجتماع ــام رس ــی و پی ــبکه‌های اجتماع ــکوهای ش س

عمومــی و شــکل‌گیری آن نســبت بــه گذشــته دگرگــون شــده اســت.
یافته‌هــای تحقیــق مهتــاب خانــی و محمدصالــح بهشــتی‌نژاد )1402( حاکــی از آن اســت 
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کــه شــبکه‌های اجتماعــی یکــی از مهم‌تریــن دســتاوردهای فنــاوری اطلاعــات عصــر حاضــر 
ــا در فضــای  ــل و تصــرف آن‌ه ــی و دخ ــرات اجتماع ــاد تغیی ــا در ایج ــرات آن‌ه ــتند و اث هس
ارتباطــی کشــور، به‌طــور کامــل مشــهود و ملمــوس اســت و خــود را در مــوارد و رخدادهــای 
متفاوتــی چــون اعتراضــات اخیــر ایــران و به‌ویــژه اعتراضــات شــهریورماه 1401 نشــان داده 
اســت. ایــن اعتراضــات در بســتر نارضایتی‌هــای موجــود و بــا شــعار »زن زندگــی آزادی« شــکل 
گرفــت و بــا کمــک شــبکه‌های مجــازی در ابعــاد مختلــف محلــی و جهانــی گســترش یافــت. 
ایــن نتایــج در مقالــه تحلیــل اعتراضــات خیابانــی ســال 1401 در ایــران بــا کاربســت تئــوری 

جامعــه شــبکه‌ای کاســتلز بــه چــاپ رســیده اســت.
کریــم شــعبانی و همــکاران )1401( عوامــل تشــخیص اخبــار جعلــی در رســانه‌های نویــن 
ــر«،  ــل نش ــی«، »عام ــاکله محتوای ــی »ش ــم اصل ــی را در 5 ت ــبکه‌های اجتماع به‌خصــوص ش
»منبــع خبــر«، »قوانیــن« و »الگوریتم‌هــای ماشــینی« را در نظــر گرفته‌انــد کــه در میــان پژوهــش 

نیــز مــا در قســمت یافته‌هــا از آن‌هــا بهــره بردیــم.
ــران  ــاره ای ــدت درب ــن م ــه بی‌بی‌ســی فارســی در ای ــاری ک ــش از 41 درصــد از کل اخب بی
منتشــرکرده اســت، حــاوی عناصــری قطبی‌کننــده اســت. رســانه‌های‌ خبــری‌ در‌ عصــر‌ 
شــبکه‌های ‌اجتماعــی‌: قطبی‌‌شــدگی‌ و تغییــر ‌ماهیــت‌ خبررســانی ‌تحلیــل ‌نشانه‌شــناختی 
ــه  ــری ب ــه ملاعباســی و جعف ــه‌ای اســت ک ــوان مقال ــتاگرام ‌بی‌بی‌سی‌فارســی عن ‌صفحــه ‌اینس

ــن نتیجــه رســیدند. ای
هرســیج و ربیعی‌نیــا )1402( در »مقالــه الگــوی شــکل‌گیری جنبش‌هــای اعتراضــی 
ــی در  ــبکه‌های اجتماع ــد ش ــی بردن ــازی«، پ ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــش ش ــر نق ــد ب ــا تأکی ب
ــر  قالــب ســه مضمــون کلــی »هنجارســازی«، »بســیج و ســازمان‌دهی« و »واکنــش میدانــی« ب
ــی، کنشــگری  ــی، نفــرت پراکن ــار جعل ــن اخب ــر می‌گــذارد. مضامی جنبش‌هــای اعتراضــی تأثی
نخبــگان سیاســی و اجتماعــی، کنشــگری‌ ســلبریتی‌ها و ســوپربلاگرها، برجسته‌ســازی حــوادث 
یافــت شــد. همچنیــن در بخــش بســیج و ســازمان‌دهی از مقــولات ناشــناس بــودن، واکنــش 

ســریع، شــهروند خبرنــگار اســتفاده شــد.
ارکمــی و برزگــر )1400( در مقالــه »تحلیــل محتــوای صفحــات شــبکه اجتماعــی 
ــری بــی‌. بی.ســی در  ــه تحلیــل پســت‌های شــبکه خب اینســتاگرام فارســی بی.بی.ســی خــود ب
اینســتاگرام فارســی« پــی بردنــد محتــوای اکثــر پســت‌های خبــری بی‌بی‌ســی فارســی در ابعــاد 
سیاســی، اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی، دارای وجــه منفــی و ویژگی‌هایــی اســت کــه بــرای 
حــوزه نظــم و امنیــت تهدیدآمیــز اســت و تحلیــل مســتمر محتــوای ایــن شــبکه‌ها در حوزه‌هــای 
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مختلــف الزامــی اســت تــا مانــع از غافلگیــری در رویدادهــای اجتماعــی و سیاســی تهدیدکننــده 
نظــم و امنیــت شــود.

فرقانــی و تقی‌پــور )1398( در »از گفتمــان ســازی تــا جریــان ســازی بی‌بی‌ســی فارســی 
بــر محــور پرونده‌هــای حقــوق بشــری« بــه ایــن نتیجــه رســیدند تکنیک‌هــای »اهریمن‌ســازی«، 
ــی«، »شــهادت  ــاره حقیقت‌گوی ــا«، »پ ــر نگرش‌ه ــذاری ب ــرای تأثیرگ ــا ب ــتفاده از ارزش‌ه »اس
دادن« و »اغــراق و بزرگســازی«، »تفرقه‌افکنــی«، همچنیــن تکنیک‌هــای »برجسته‌ســازی 
ــس«، »برچســب‌های  ــع همســو«، »راوی هم‌جن ــار مناب ــش اعتب ــارف«، »افزای ــارات نامتع اظه
اقتضایــی«، »اسطوره‌ســازی« و »طــرح ادعــای بــدون پشــتوانه« برخــی تکنیک‌هــای بی‌بی‌ســی 

فارســی عنــوان شــده در تشــخیص مؤلفه‌هــای اخبــار جعلــی اســت. 
ســردارنیا )۱۳8۸( در مقالــه »اینترنــت، جنبش‌هــای اجتماعــی جدید و بســیج اعتراض‌ها« 
ــران،  ــت ناشــناس کارب ــل هوی ــه دلی ــن نتیجــه رســیدند شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی ب ــه ای ب
امــکان مقابلــه بــا معترضــان را کاهــش می‌دهــد و ایــن برخــاف جنبش‌هــای کلاســیک اســت 
کــه افــراد جنبــش را از طریــق تبلیغــات چهــره بــه چهــره و میدانــی تکثیــر می‌کردنــد و هویتشــان 

آشــکار و شناســایی شــدنی بــود. 
اندروپــک )2017( در اخبــار جعلــی: تعاریــف و رویکردهــا پــی بــرد شــکل‌دهی بــه اخبــار 
جعلــی از طریــق فزونــی ســازی، زمانــی روی می‌دهــد کــه رویدادهایــی در مقیــاس کوچــک، 
ــان  ــا دروازه‌بان ــران عــادی، باعــث می‌شــوند ت از طریــق اقدامــات هماهنــگ و همرســانی کارب
اَلگوریتم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی تقویــت شــوند و گســترش یابنــد. مونتــی، فراســکا، 
ــانه‌های  ــی در رس ــای جعل ــخیص خبره ــه تش ــتین )2019( در مقال ــون و برونش ــارد، مانی این
اجتماعــی بــا اســتفاده از یادگیــری عمیــق هندســی پــی بردنــد ســاختار شــبکه‌های اجتماعــی و 
الگوهــای انتشــار ویژگی‌هــای مهمــی هســتند کــه امــکان تشــخیص دقیــق را بــر اســاس مــدل 

ــد. ــم می‌آورن ــا فراه آن‌ه

جمع‌بندی و نوآوری
پژوهـش حاضـر شـباهت‌هایی از منظـر گونـه شناسـی یا شـاخص‌های اخبار جعلی بـا مقالات 
داشـت ماننـد شناسـایی گونه‌هـای مشـابه با خبـر جعلی و تبیین شـاخصه‌های تفـاوت بین آن‌ها 
امـا بـا مـرور پژوهش‌هـای انجام گرفتـه می‌توان به این حقیقت پی‌برد که پژوهشـگران بیشـتر با 
تکیه بر روش تحلیل محتوای کیفی، عمدتاً برای فهم چیسـتی و چرایی انتشـار رو به گسـترشِ 
اخبـار جعلـی راهـکار ارائـه دادنـد که تفاوت آن با پژوهـش حاضر در این اسـت که محقق ابتدا 
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بـا مراجعـه بـه منابـع مختلـف، ارزیابـی و شـیوه‌های صحـت سـنجی اخبـار جعلی، بایـد اخبار 
مدنظـر خـود را بـرای تحلیـل انتخـاب می‌کـرد. به بیـان واقعی؛ تحلیل رسـانه‌ای ماجـرای فوت 
مهسـا امینی، از دریچه دوران پسـاحقیقت نیازمند کشـف و شناسـایی پرسـش‌ها و مسـئله‌های 
گوناگـون در ارتبـاط بـا ناآرامی‌هـای 1401 ایـران اسـت. کلیّات تشـخیص خبر جعلـی با تأکید 
بـر مهارت‌هـای سـواد رسـانه‌ای که در مقالات پیشـین به نـگارش درآمده، در راسـتای مهم‌ترین 
هـدف ایـن پژوهش »کشـف مؤلفه‌های انتشـار اخبار جعلی در گسـترش اعتراضـات خیابانی« 

کمک شـایانی کرده اسـت.

ادبیات پژوهش

تعریف اخبار جعلی
دیکشــنری آکســفورد)2020( گزارش‌هــای نادرســت وب‌ســایت‌ها از رویدادهــا را خبــر جعلــی 
می‌نامــد. همچنیــن توضیــح می‌دهــد کــه اخبــار جعلــی باعــث ایجــاد ســردرگمی عمومــی در 
مــورد رویدادهــای جــاری می‌شــود. ایــن دیکشــنری، پیشــنهاد ارجــاع از خبــر جعلــی بــه واژه 
»پســاحقیقت1« را می‌دهــد کــه نشــانگر نزدیکــی ایــن دو واژه بــه یکدیگــر اســت. در بعــداً بــه 

ایــن مفهــوم می‌پردازیــم.
می‌تــوان گفــت کــه خبــر جعلــی، خبــری اســت کــه در ماهیــت خــود دچــار تحریف‌شــده 
ــام رســانه‌ای  ــر جعلــی، پی ــر اســت؛ و یــا خب ــاده و لــذا نامعتب و از بســتر اصلــی خــود جــدا افت
ــان را دارد )افقهــی،17:1402(. ــه عمــد قصــد گمــراه کــردن مخاطب نادرســتی اســت کــه ب

نقش فریب در تعریف خبر جعلی کلیدی است که محققان زیادی نیز به آن توجه داشته‌اند. 
برای مثال، در یکی از تحقیقات اشاره شده است که آنچه اخبار جعلی را از گزارش‌های خبری 
صرفاً دروغ جدا می‌کند قصد فریب است. اکنون ربات‌های اجتماعی می‌توانند بدون کمترین 
یا حتی بدون دخالت و راهنمایی آدم‌ها محتوا تولید کنند )Greifender, 2022, 18(. البته 

بسیاری از این محتواهای رباتیک جعلی وغلط است.

انواع اخبار جعلی
آلکــوت2 و گنتزکــف3 )2017( اخبــار جعلــی را بــه شــش دســتۀ اشــتباهات غیرعمــدی 

1. Post-truth
2. Allcot
3. Gentzkow
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گــزارش‌1، شــایعاتی کــه منبــع خبــری خاصــی ندارنــد2، تئوری‌هــای توطئــه3، طنــزی کــه بعیــد بــه 
ــر شــود4، اظهــارات نادرســت سیاســتمداران5 و  ــوان واقعــی تعبی نظــر می‌رســد به‌اشــتباه به‌عن

ــاً نادرســت نیســتند6. ــده کــه کام ــا گمراه‌کنن گزارش‌هــای کــج ی
ــی  ــار جعل ــل فــروش8، اخب ــی قاب ــار جعل ــز دســته‌بندی ســه‌گانۀ اخب بارســلی7 )2018( نی

دارای دســتور کار9 و اخبــار جعلــی هجویــه10 ارائــه کــرده اســت.
ــی  ــار جعل ــه اخب ــر اینک ــاوه ب ــود ع ــق خ ــز در تحقی ــوی )1399( نی مجــدی‌زاده و موس
ــه انجــام  ــق بررســی‌هایی ک ــد، از طری ــد تقســیم کردن ــر هدفمن ــد و غی ــه دو دســتۀ هدفمن را ب
دادنــد در یافته‌هــا اخبــار جعلــی را ازلحــاظ محتــوا در هفــت گــروه هجــو و تقلیــد، محتــوای 
گمراه‌کننــده، محتــوای وانمودکننــده، محتــوای ســاختگی، ربــط دروغیــن، زمینــۀ نادرســت و 

محتــوای دســتکاری شــده قــرار دادنــد.
حباب فیلتر11

بــا توجــه بــه ظهــور الگوریتم‌هــا در شــبکه‌های اجتماعــی، برخــی از پژوهش‌گــران، برخــاف 
نظــر گروهــی کــه معتقــد بــه افزایــش تنــوع اطلاعاتــی در عصــر اینترنــت و رســانه‌های اجتماعی 
هســتند، معتقدنــد رســانه‌های مبتنــی بــر اینترنــت منجــر بــه اثــری به‌نــام »حبــاب فیلتــر« 
شــده‌اند؛ بــه ایــن معنــا کــه الگوریتم‌هــای شخصی‌ســازی در فضــای اینترنــت باعــث می‌شــوند 
تــا کاربــران تنهــا، اطلاعــات و محتواهــای خاصــی را کــه مــورد پسندشــان اســت مشــاهده کننــد 
ــوع  ــن‌رو تن ــوند. ازای ــی محــدودی محصــور ش ــک فضــای اطلاعات )Pariser, 2011( و در ی
اطلاعــات قابــل مشــاهده بــرای کاربــران محــدود می‌شــود )Leese, 2014(. پدیــده‌ای کــه منجر 
بــه کاهــش و حتــی بــه صفــر رســیدن مواجهــه کاربــران بــا ایده‌هــا، اندیشــه‌ها و افــکار متفــاوت 
و متضــاد بــا آن‌هــا شــده و کم‌کــم زمینــۀ حصــر کاربــر را در دنیــای خودســاخته فراهــم مــی‌آورد؛ 
چیــزی کــه کاربــر را از دنیــای واقعــی و مقتضیــات و الزام‌هــای آن جــدا کــرده و در یــک دنیــای 
مجــازی گرفتــار می‌کنــد کــه در آن فقــط نظرهــای کاربــرد تأییــد می‌شــود امــری کــه تــا بــه امــروز 

1. Unintentional reporting mistakes
2. rumors that do not originate from a particular news article
3. Conspiracy theories
4. satire that is unlikely to be misconstrued as factual
5. false statements by politicians
6. reports that are slanted or misleading but not outright false
7. Barclay
8. Mercenary Fake News
9. Fake News with an Agenda
10. Satirical Fake News
11. Filter bubble



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

140

سال اول
شماره سوم
پاییز 1403

بــرای بشــر ســابقه نداشــته اســت. البتــه عمــوم کاربــران متوجــه ایــن موضــوع نیســتند ازایــن‌رو، 
اقدامــی بــرای مقابلــه بــا حباب‌هــای فیلتــر و بــرون رفــت از آن‌هــا انجــام نمی‌دهنــد )ســاعی 
و آزادی، 1400: 53(. حبــاب فیلتــر یــک ســوگیری الگوریتمــی اســت کــه میــزان اطلاعاتــی را 
کــه یــک کاربــر در اینترنــت می‌بینــد محــدود می‌کنــد. ایــن امــر ناشــی از الگوریتم‌هــای وزن‌دار 
ــان  ــی و بازاریاب ــبکه‌های اجتماع ــایت‌های ش ــتجو، س ــای جس ــط موتوره ــورد استفاده‌توس م
بــرای شخصی‌ســازی تجربــۀ کاربــری اســت. ایــن الگوریتم‌هــا محتوایــی را اولویت‌بنــدی 
می‌کننــد کــه بــا علایــق قبلــی کاربــر، ســابقه جســتجو و انتخاب‌هــای مــرور هماهنــگ باشــد؛ 
درواقــع آن‌هــا را از دیدگاه‌هــای متنــوع جــدا کــرده و ممکــن اســت باورهــای موجــود آن‌هــا را 

تقویــت کنــد )ســاعی و آزادی، 1400: 53(.
 حبــاب فیلتــر بــا ایــن ویژگی‌هایــی کــه دارد می‌توانــد باعــث تشــدید دوقطبی‌ســازی جوامــع 
ــن  ــی ای ــار جعل ــر و اخب ــن حباب‌هــای فیلت ــی شــود. رابطــه بی ــار جعل و افزایــش مصــرف اخب
اســت کــه الگوریتم‌هــای مــورد اســتفاده توســط موتورهــای جســتجو و پلتفرم‌هــای رســانه‌های 
اجتماعــی بــرای شخصی‌ســازی تجربیــات کاربــر می‌تواننــد به‌طــور غیــر عمــد انــزوای فکــری 
ایجــاد کننــد، جایــی کــه کاربــران فقــط اطلاعاتــی را می‌بیننــد کــه بــا باورهــا و ســوگیری‌های 
ــار جعلــی  موجــود آن‌هــا هماهنــگ اســت. ایــن انــزوا می‌توانــد بــه قرارگیــری در معــرض اخب
منجــر شــود، زیــرا الگوریتم‌هــا اغلــب نســبت بــه کیفیــت یــا صحــت محتــوا بی‌طــرف هســتند 
ــد  ــری بیشــتری ایجــاد می‌کن ــا حســاس کــه درگی ــاب آور ی ــوای الته ــه محت و ممکــن اســت ب

اولویــت دهنــد )ســاعی و آزادی، 1400: 53(.
ــه  ــاً صفح ــر مث ــورد نظ ــرم م ــه پلاتف ــی ک ــه اطلاعات ــه ب ــا توج ــر ب ــاب فیلت ــع حب درواق
ــر ایجــاد مــی  ــاز کارب ــار دیگــر مــورد نی اینســتاگرام بی.بی.ســی. فیلتــری را بــرای حــذف اخب
ــی ســوق داده می‌شــود کــه  ــار و مطالب ــه همــان اخب ــا ناخواســته ب ــز خواســته ی ــر نی ــد. کارب کن

صفحــه اینســتاگرامی می‌خواهــد.
»ازآنجاکــه خبــر جعلــی، بــه لحاظ ســاختاری و محتوایــی، تصویری غلط و اشــتباه از جهان 
اطــراف را بــرای کاربــران پدیــد مــی‌آورد، اگــر ایــن کاربــر، منابــع رســانه‌ای خــود را خواســته یــا 
ناخواســته شخصی‌ســازی کــرده و در حبــاب فیلتــر گیــر افتــاده باشــد، تأثیــر عمیقــی بــر فکــر و 
ذهــن و باورهایــش در زندگــی فــردی و اجتماعــی ایجــاد خواهــد شــد. در واقــع ایــن شــخص، 
در دنیایــی از اطلاعــات غلــط از اطلاعــات غلــط زندانــی می‌شــود، بــدون آنکــه از ایــن موضــوع 
مطلــع باشــد. پــس نظریــه حبــاب فیلتــر، بــه ســبب ارتباطــی کــه بــا شــیوۀ مصــرف و دریافــت 
اطلاعــات در رســانه‌های اجتماعــی دارد، می‌توانــد مــا را در دســتیابی بــه راه‌کارهایــی دقیق‌تــر 
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بــرای مقابلــه بــا اخبــار جعلــی یــاری کند«)ســاعی و آزادی، 1400: 53(.

اتاق پژواک
ــه  ــدی مواج ــا عقای ــات ی ــا اطلاع ــا ب ــه در آن شــخص تنه ــی اســت ک ــژواک1، محیط ــاق پ ات
ــی اســت  ــت، جای ــن وضعی ــد. ای ــت می‌کنن ــس و تقوی ــود را منعک ــای خ ــه باوره ــود ک می‌ش
ــا  ــخ ی ــوند و از پاس ــت می‌ش ــته تقوی ــتم بس ــرار در سیس ــات و تک ــط ارتباط ــا توس ــه باوره ک
دیدگاه‌هــای مخالــف جــدا شــده‌اند. نخســتین بــار سانســتین2 اتــاق پــژواک را مطــرح کــرد. بــه 
عقیــدۀ وی، بــا گســترش اینترنــت و فناوری‌هــای جدیــد، افــراد خــود را در پیله‌هــای اطلاعاتــی 
حبــس می‌کننــد و در آن فقــط، آنچــه را کــه مــا می‌گوییــم و چیزهایــی کــه مــا را آرام و خوشــحال 
می‌کنــد، می‌شــنویم. سانســتین اســتدلال کــرد کــه بــه دلیــل در دســترس بــودن فیلترهــای دســتی 
در اینترنــت و امــکان برقــراری ارتبــاط تنهــا بــا افــراد همفکــر، قطبــش گروهــی شــکل می‌گیرد و 
مــردم دچــار وضعیت‌هــای افراطــی می‌شــوند. سانســتین از اصطــاح اتاق‌هــای پــژواک بــرای 

مفهوم‌ســازی ایــن قطبــش اســتفاده کــرد )آزادی و نیک‌گــو، 1398: 115(.
ــده  ــی یــک رابطــه تأییدکنن ــار جعل ــژواک و اخب ــاق پ ــن ات ــر رابطــه بی ــاب فیلت ــد حب همانن
اســت. اخبــار جعلــی می‌تواننــد بــه تشــکیل و تقویــت اتــاق پــژواک کمــک کننــد کــه در 
نهایــت می‌توانــد پراکندگــی اخبــار جعلــی را بیشــتر کنــد و قطبی‌ســازی اجتماعــی و سیاســی 
را افزایــش دهــد. کاربــران درچنیــن وضعیتــی نمی‌تواننــد قــدرت انتخــاب داشــته باشــند؛ امــا 

ــد! ــی دارن ــدرت انتخــاب را از حکمران ــب آزادی و ق ــراض طل ــگام اعت هن

نظریه قاب‌بندی یا چارچوب‌سازی
در قلمــرو مطالعــات و پژوهش‌هــای ارتباطــی، چارچــوب ســازی بــه ایــن معناســت که رســانه‌ها 
نــه آینــه‌ای بــرای انعــکاس واقعیــت، بلکــه ســازندۀ واقعیــت و شــکل‌دهنده بــه آن هســتند. بلکــه 
زمینه‌ســازی می‌کننــد تــا آنچــه را کــه می‌خواهنــد ودرجهــن منافعشــان می‌باشــد بــه مخاطبــان 
برســانند. چارچوب‌ســازی بــه رابطــۀ میــان متــن و اطلاعــات به‌گونــه‌ای کــه معنــای خاصــی را 
بــه ذهــن متبــادر می‌ســازد، اشــاره دارد. بــر پایــه ایــن نظریــه، رســانه‌ها توجــه خــود را بــر بعضــی 
ــر اول  ــب تیت ــر در قال ــردن خب ــته ک ــد برجس ــد. مانن ــز می‌کنن ــا متمرک ــات و رویداده موضوع
روزنامه‌هــا )برجسته‌ســازی( و ســپس آن‌هــا را در چارچــوب معنایــی خــاص قــرار می‌دهنــد.
به‌عبارت‌دیگـر، منظـور از چارچوب‌سـازی در رسـانه‌ها ایـن اسـت کـه رسـانه‌ها حـوادث را 
در یـک زمینـه معنایـی ارائـه می‌دهنـد. در حقیقـت رسـانه‌ها بـه حـوادث و موضوعـات شـکل 

1. Echo chamber
2. Sunstein
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و چارچـوب می‌دهنـد همان‌طـور کـه یـک عـکاس فریم‌هـای عکـس را کنـار هـم قـرار می‌دهـد، 
قطعه‌هـای جالـب را انتخـاب می‌کند و سـایر قطعه‌ها را کنار می‌گذارد. فرایند چارچوب‌سـازی 
رسـانه‌ها شـبیه سـاخت یک چارچوب برای خانه اسـت که متناسـب با چیزهایی که در آن قرار 
خواهـد گرفـت بـرای آن چارچوبـی تهیـه می‌گـردد. ارتبـاط گـر نیـز متناسـب بـا محتـوای پیـام 

خـود، قالـب و سـاختاری را بـرای آن انتخاب می‌کنـد )زابلـی‌زاده،1394(.

عصر پساحقیقت
اخبارجعلــی و فریــب افکارعمومــی مــا را بــه دورانــی کشــیده اســت کــه نمی‌توانیــم بــه اخبــار 
ــه  ــفند 1401 آنچ ــا اس ــهریور ت ــی ش ــیم. در اعتراضــات خیابان ــته باش ــاد داش ــانه‌ها اعتم رس
ــا در رســانه‌هایی چــون  ــل واقعیت‌ه ــار و جع ــود دســتکاری اخب ــور محــرک معترضــان ب موت
ــه بیشــتر تلویزیون‌هــای ماهــواره‌ای  ــه‌اش ب ــار دامن ــن جعــل اخب ــود. ای بی.بی.ســی. فارســی ب
مخالــف جمهــوری اســامی نیــز کشــانده شــد و حقیقــت در پــس پــرده دروغ‌هــا و تحلیل‌هــای 

فریبنــده پنهــان مانــد.
عصـر پسـاحقیقت بـه دوره‌ای اشـاره دارد کـه در آن تأثیـر فزاینـده اسـتناد بـه احساسـات و 
باورهـای شـخصی در شـکل‌دهی بـه افـکار عمومـی بـا کاهش تأثیـر حقایق عینی همراه اسـت. 
ایـن پدیـده بـا رویدادهـای مختلفی ازجملـه انتخابات ریاسـت‌جمهوری ایالات‌متحده در سـال 
۲۰۱۶ و همه‌پرسـی برگزیـت، اپیدمـی کوئیـد 19 و اخیـراً هـوش مصنوعی مرتبط شـده اسـت.
عصـر پسـاحقیقت بـه دوره‌ای اشـاره دارد کـه در آن تأثیـر فزاینـده اسـتناد بـه احساسـات و 
باورهـای شـخصی در شـکل‌دهی بـه افـکار عمومـی بـا کاهش تأثیـر حقایق عینی همراه اسـت. 
ایـن پدیـده بـا رویدادهـای مختلفی ازجملـه انتخابات ریاسـت‌جمهوری ایالات‌متحده در سـال 
۲۰۱۶ و همه‌پرسـی برگزیـت، اپیدمـی کوئیـد 19 و اخیـراً هـوش مصنوعی مرتبط شـده اسـت.
اســاس پســاحقیقت، مبتنــی بــر شــکاکیت مطلــق ناشــی از فلســفه، اندیشــۀ پســت مــدرن 
و اضمحــال عقلانیــت انتقــادی ناشــی از آن اســت کــه اصــول اساســی و تاریخــی هــم زیســتی 
ــت را  ــوم حقیق ــر داده و مفه ــاس تغیی ــت و راســت‌گویی را از اس ــان‌ها، همچــون صداق انس
ــای  ــاخت حقیقت‌ه ــا س ــرض، ب ــراد مغ ــی آن اف ــه ط ــد ک ــاد می‌کن ــرایطی ایج ــف و ش تحری
ــد از  ــده نشــده، بتوانن ــخ دی ــه در طــول تاری ــا شــیوه‌هایی ک ــوازی، در ســطح و ب مجــازی و م
مســیر تولیــد انبــوه اطلاعــات جعلــی، منافــع و اغــراض شــخصی و گروهی‌شــان را دنبــال کننــد.
بنابرایــن، پســاحقیقت بــه عنــوان یــک صفــت بــه فراتــر از اهمیــت »حقیقت« یــا جایگزینی 
ــر  ــاح »هایپ ــۀ اصط ــی تکامل‌یافت ــبیه و به‌نوع ــزی ش ــوم، چی ــن مفه ــاره دارد. ای ــرای آن اش ب
رئالیتــی« یــا همــان »حــاد واقعیــت« اســت کــه بودریــار ذیــل اندیشــه پســت مــدرن خــود بــرای 
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توصیــف وضعیــت رســانه‌های دنیــای امــروز مطــرح می‌کنــد. بــه عبارتــی واقعیت‌هــای حــاد، 
نســخه‌های رســانه‌ای و بدلــی )غیرقابل‌بازشناســی از نســخه‌های اصلــی و واقعــی( هســتند کــه 
در یــک فراینــد اجتماعــی فناورانــه آن قــدر بــرای کاربــران رســانه بــه اصــل خــود شــبیه هســتند 
کــه »اصــل« در برابــر آن‌هــا بی‌اهمیــت می‌شــود یــا اهمیــت خــود را بــه‌کل از دســت می‌دهــد 

)دهقــان و چاووشــی، 1390(.
ــی  ــار جعل ــل فــروش2، اخب ــی قاب ــار جعل ــز دســته‌بندی ســه‌گانۀ اخب بارســلی1 )2018( نی

دارای دســتور کار3 و اخبــار جعلــی هجویــه4 ارائــه کــرده اســت.
ــی  ــار جعل ــه اخب ــر اینک ــاوه ب ــود ع ــق خ ــز در تحقی ــوی )1399( نی مجــدی‌زاده و موس
ــام  ــه انج ــی‌هایی ک ــق بررس ــد، از طری ــیم کردن ــد تقس ــد و غیرهدفمن ــتۀ هدفمن ــه دو دس را ب
دادنــد در یافته‌هــا اخبــار جعلــی را از لحــاظ محتــوا در هفــت گــروه هجــو و تقلیــد، محتــوای 
گمراه‌کننــده، محتــوای وانمودکننــده، محتــوای ســاختگی، ربــط دروغیــن، زمینــۀ نادرســت و 

محتــوای دســتکاری شــده قــرار دادنــد.

شبکه‌های اجتماعی مجازی
در تعاریــف موجــود از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی بیشــتر بــر ســه عنصــر »تولیــد و انتشــار 
ــک  ــه ی ــد می‌شــود. شــبکه‌های اجتماعــی به‌مثاب ــوا«، »اشــتراک‌گذاری« و »تعامــل« تأکی محت
دســته ابزارهــای اینترنتــی هســتند کــه بــر بنیــان ایدئولوژیکــی و فنّاورانــه اســتوار می‌شــوند و بــه 
کاربــران امــکان تولیــد محتــوا و مبادلــه آن را می‌دهنــد. بارزتریــن ویژگــی ایــن شــبکه‌ها، عنصــر 
»هویــت« اســت؛ بـــه ایــن معنــا کــه هویــت در شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی بــه ســمت هرچــه 

ــد از: ــر شــدن پیــش مــی‌رود. برخــی از ویژگی‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی عبارت‌ان واقعی‌ت
حلقه‌هــای  اعتمــاد،  دوســتی،  ســازمان‌دهی،  و  بســیج کنندگــی  ایده‌هــا،  اشــتراک‌گذاری 
مخاطبــان، اســتناد و تعمیــم، چندرســانه‌ای بــودن، گفتگــو، دنبــال کــردن و دنبــال شــدن، 
پرســتیژ، بازنشــر، خردجمعــی، جهانــی بــودن، ســاختاردموکراتیک، قــدرت ســرمایه اجتماعــی، 

تحــرک اجتماعــی و ابتــکار و خلاقیــت )هرســیج و ربیعی‌نیــا، 1402: 7(.

شبکه اجتماعی اینستاگرام
اینســتاگرام برنامــه‌ای رایــگان اســت کــه بــه کاربــران خــود امــکان می‌دهــد تــا برخــی فیلترهــای 
خــاص را اعمــال کننــد و عکس‌هــای خــود را در تعــداد زیــادی از ســایت‌های شــبکه اجتماعــی 

1. Barclay
2. Mercenary Fake News
3. Fake News with an Agenda
4. Satirical Fake News
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ــد اینســتاگرام، تنهــا  ــد. واقعیــت ایــن اســت کــه شــبکه‌های اجتماعــی مانن ــه اشــتراک گذارن ب
ســکوهای صحنه‌هایــی هســتند کــه محتــوای تعامــات انســانی، ارتباطــی، اجتماعــی و 
فرهنگــی آن‌هــا توســط مخاطبــان آماتــور و بیشــتر بــر اســاس ارزش‌هــای فــردی، تولیــد، مســتقر 
ــه  ــون ک ــد تلویزی ــی ســنتی، همانن ــانه‌های جمع ــل می‌شــوند؛ برخــاف رس ــا هنجــار تبدی و ب
تولــی د محتــوا بــه عهــده تعــداد معــدودی از افــراد حرفــه‌ای و تحــت هدایــت هنجارهــا و قواعد 

رســانه‌ای اســت )حســینی، ۱۳۹۸: ۱۰۸(.

راستی آزمایی
ــه  ــکوک ب ــای مش ــا خبره ــه ب ــای مقابل ــا و تکنیک‌ه ــن روش‌ه ــی از بهتری ــی یک ــتی آزمای راس
جعلــی اســت. بــا اســتفاده از داده‌هــا و آمــار و اطلاعــات معتبــر فرآینــد می‌تــوان صحــت اخبــار 
ــر  ــایت‌هایی در نظ ــب وب‌س ــر در قال ــالیان اخی ــه در س ــرد ک ــی ک ــتی آزمای ــا را راس و گفته‌ه
گرفتــه شــده اســت. وب‌ســایت‌های »فکــت چــک« و »پولیتــی فکــت« اصــل خبــر جعلــی یــا 
ــد  ــی، نق ــای واقع ــتندات و داده‌ه ــر اســاس مس ــار ب ــس از انتش ــر سیاســتمداران را پ اظهارنظ

)آزادی، 1399(. می‌کنــد 
ــط عمومــی و مســئولان  ــگاران، رواب ــا ســردبیران ســرویس‌ها، خبرن ــا تعامــل دوســویه ب ب
مربوطــه، گفتگــو بــا کارشناســان و ســایر ســرویس‌های خبــری، )بررســی ســابقه و پیشــینه خبــر 
مشــکوک( از طریــق منابــع اوســینت1، مقایســه خبــر مشــکوک بــا رویدادهــای مشــابه، ابزارهــای 
ــا  ــس ی ــوط به‌عک ــات مرب ــی اطلاع ــی، بررس ــی جغرافیای ــر موقعیت‌یاب ــوا نظی ــنجش محت س
ویدئــو بــرای تشــخیص موقعیــت، اســتفاده از عکس‌هــای مشــابه یــا ترفندهــای عکاســی 

ــرد. ــی صــورت می‌گی راســتی آزمای

کاربران رسانه‌های اجتماعی در مواجهه با خبر جعلی
کاربــران رســانه‌های اجتماعــی در مواجهــه بــا خبرجعلــی، چهــار دســته هســتند )شــو و 
همــکاران( یــک دســته دیگــر بــه نــام کاربــر مقــاوم هــم بــه ایــن دســته‌بندی افــزوده شــده اســت 
)آزادی ونیــک گــو، 1398: 63(. الــف. کاربــران متقاعدکننــده؛ انتشــار هدفمنــد خبــر جعلــی 
بــرای ترغیــب و اثرگــذاری بــر دیگــران ب. کاربــران زودبــاور؛ بــه راحتــی متقاعــد می‌شــوند و 
خبــر جعلــی را بــاور کننــد. ج. کاربــران مقــاوم؛ کمتــر تحــت تأثیــر خبــر جعلــی ولــی کارکــرد 
روشــنگری بــرای دیگــران را ندارنــد و صرفــاً بــرای خودشــان مؤثــر هســتند. کاربــران روشــنگر؛ 
کــه دیرباورنــد و دیدگا‌ه‌هــای مقــاوم و شــکاکانه‌ای در برابــر خبــر جعلــی دارنــد. عــاوه بــر تأثیر 
گاه می‌ســازند. نپذیرفتــن از خبــر جعلــی، ســایرین را نیــز نســبت بــه جعلــی بــودن یــک خبــر آ
1. Open-Source IntelligenceTechnology (OSINT)
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روش پژوهش
ــوای  ــل محت ــتفاده از تحلی ــا اس ــی ب ــات کیف ــر مطالع ــی ب ــافی مبتن ــر، اکتش ــش موردنظ پژوه
کیفــی عرفــی وجهــت دار و فراینــد کدگــذاری ســه مرحلــه‌ای اســت. گــردآوری مبانــی نظــری 
ــرداری شــده اســت. در پژوهــش حاضــر  ــه‌ای و اســنادی بهره‌ب از دو شــیوۀ مطالعــات کتابخان
جمــع‌آوری و تحلیــل طــی چنــدگام انجــام شــد؛ نخســت کلیــۀ پســت‌های بارگــذاری شــده از 
صفحــۀ اینســتاگرام فارســی بــی. بی.ســی فارســی در طــول 7 مــاه )شــهریورتا اســفند 1401( 
ــا اعتراضــات ســال 1401  ــط ب در حوزه‌هــای سیاســی، فرهنگــی، اجتماعــی، اقتصــادی مرتب
به‌صــورت متــن و تصویــر اســتخراج و طبقه‌بنــدی شــد. معیــار راســتی آزمایــی اخبــار 
جعلــی ایــن پژوهــش و طبقه‌بنــدی درســت آن‌هــا، از طریــق »خــط ویــژه خبرگــزاری فــارس«، 
ســایت‌های »فکــت نامــه«، »فکــت یــار« صــورت گرفــت و بــرای نزدیــک شــدن بــه ســؤالات 
پژوهــش خــود، اخبــاری با مضامین )سیاســی، ورزشــی، اقتصــادی، هنری( را بیشــتر جایگزین 
ــود.  ــی( ب ــری غیراحتمال ــد )نمونه‌گی ــق به‌صــورت هدفمن ــن تحقی ــری در ای ــم. نمونه‌گی کردی
درنهایــت 60 متــن خبــری، یــک عکــس و دو فایــل ویدئویــی گــردآوری‌ و کدگــذاری شــدند. در 
پژوهــش حاضــر ابتــدا تمــام عوامــل اســتخراج شــده از فایل‌هــای پســت‌های اینســتاگرام بــه 
تعــداد 60 پســت اینســتاگرامی بــه عنــوان در نظــر گرفتــه شــد. بــا در نظــر گرفتــن مفهــوم هــر 
یــک از آن‌هــا در یــک مفهــوم مشــابه دســته‌بندی شــده‌اند. بــه ایــن ترتیــب مفاهیــم یــا تم‌هــای 
پژوهــش شــکل داده شــد. در نرم‌افــزار مکــس کیــودا ۴ پنجــره اصلــی وجــود دارد کــه عبارتنــد 
از سیســتم ســند مرورگــر، سیســتم کدگــذاری و بازیابــی بخش‌هــا. پنجــره سیســتم ســند محلــی 
بــرای فراخوانــی فایــل متــن نوشــتاری بــوده و ایــن پنجــره معــروف بــه کدگــذاری بــاز اســت. 
پنجــره مرورگــر سیســتم محلــی بــرای مشــاهده محتــوا و کدهــای محوریســت. پنجــره سیســتم 
کدگــذاری محلــی بــرای ســازماندهی و مدیریــت کدهــای اســتخراج شــده بــود و معــروف بــه 
کدگــذاری انتخابــی اســت درنهایــت پنجــره بازیابــی بخش‌هــا کارایــی چنــدان نــدارد و مربــوط 

بــه پنجــره بازیابــی اســت.
»اخبـار جعلـی«،  بـا کلیـدواژه  از تجزیه‌وتحلیـل 60 محتـوای خبـری  داده‌هـای حاصـل 
»اعتـراض«، »اغتشـاش«؛ بـا 1150 عنـوان منبـع داده پیرامـون سـؤال اصلـی و فرعـی تحلیـل 
عرفـی  محتـوای کیفـی  تحلیـل  روش  مبنـای  بـر  و  استخراج‌شـده  محتـوای کلیـدی  شـدند، 
نـد  فـرآی  تائیـد  بـرای  فهرسـت‌وار  به‌صـورت  جمع‌آوری‌شـده،  شـاخص‌های  جهـت‌دار،  و 
کدگـذاری، بـه اسـاتید بازگشـت داده‌شـده و روای ی و پـای ای ی آن تائیـد شـد کـه درنهایـت، 
می‌تـوان محتواهـا را در 5 مقولـه کلـی و تعـدادی )11( زیـر مقوله به شـرح زیـر طبقه‌بندی کرد:
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جدول 1. تم‌های اصلی، تم‌های فرعی و کدهای عوامل تشخیص اخبار جعلی در شبکه اینستاگرام بی‌بی‌سی 
فارسی با تمرکز بر بروز اعتراضات و اغتشاشات سراسری 1401

مقوله اصلی 
)کدگذاری 
انتخابی(

مقوله‌های فرعی 
)کدگذاری 
محوری(

مفاهیم )کدگذاری بار(

اعتبار خبر

خبر

خبر درست

موضوع خبر 
)سیاسی فرهنگی، 
اقتصادی هنری، 

ورزشی(

خبرسازی

خبر جعلی خبر نیمه درست
خبر جعلی گمراه‌کنندهمضریامخرب

خبرجعلی )اطلاعات‌غلط(نیمه نادرستخبر نادرست

منبع

داشتن منبع ناشناسمنبع خارجی‌منبع داخلی

داشتن منبع منبع‌داخلی منتقد
شهروند خبرنگارخارجی منتقد

ایجاد تردید

پیامدها

فضای‌هیبریدی اعتبارسنجی سلبریتی‌ها
وگسترش ابهام

تصمیم‌گیری شتابزده و 
قضاوت‌ها- حباب فیلتر

سیاست‌های ایجاد حس بدبینی
یاس اجتماعیاشتباه

بی‌اعتباری ورود تعصبات شخصی
ورود تعصبات شخصینهادهای دولتی

اشاعه فریب

ایجاد جنبش سیاه نمایی‌ومنفی‌سازی
تنش رسانه‌ایاعتراضی

تروریستی خواندن فریب اذهان عمومی
سپاه پاسداران

تشخیص اخبار 
جعلی

راستی آزمایی

ادعای بدون ارائه ‌آمار و مستندات
اصلاح اشتباهاتمدرک

تائید گفته‌ها با شواهدمنابع اوسینتخنثی‌کردن دروغ‌پراکنی‌

مقابله ‌با انتشار رصد خبر مشکوک
اطلاعات نادرست

جنگ اطلاعاتی
برخوردجدی نهاد دولتی

اطلاعات 
گمراه‌کننده منابع 
خارجی منتقد

اطلاعات گمراه‌کننده منبع 
داخلی منتقد

عصر پساحقیقتحادثه مرگ مهسا امینی
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مقوله اصلی 
)کدگذاری 
انتخابی(

مقوله‌های فرعی 
)کدگذاری 
محوری(

مفاهیم )کدگذاری بار(

تشخیص اخبار 
جعلی

تکنیک‌های 
اقناعی

گفتگو با معترضانگواهی دادنکلمات اغراق‌آمیز

بزرگ‌نمایی آشوبگرانترس و نگرانیطنز یا جدی بودن خبر

مقایسهترین‌هابرجسته‌سازی

تداعی معانیهمراهی با ا جماعت

شاکله محتوایی 
)عنوان-

عکس-متن 
خبر(

بازی با احساسات تولید جنجال در خبر
خواننده

عدم صراحت پیام متن و 
دوپهلو نگاری

جذابیت بیش‌ازاندازه 
عنوان خبر

عوامل مرتبط با 
عدم تائید حساب کاربریناشر و نویسنده

سرعت واکنش به 
اخبار در کامنت‌ها 

و نظرات

سواد رسانه‌ای

کاربران 
رسانه‌های 
اجتماعی در 
مواجهه با خبر 

جعلی

چک‌کردن ویدئو- 
تصویر

قوانین‌ نشر خبر 
قوانین نشر خبر جعلیجعلی

زمان انتشار خبر نشر_اکاذیب
جعلی

تولید پتانسیل 
اعتراضات و 
اغتشاشات

یه 
عل
اه 
سی
ی 
ندا
گا
وپا
 پر
ه و
ند
ده
ب‌
شتا

 
ور
کش

شعار ساختارشکنانهکشته سازیحمایت از معترضان

اعتراض‌های ضد ایجاد جنبش اعتراضی
دروغ پراکنی منابع منتقدحکومتی

حجاب ‌و آزادی دفاع ‌از آزادی بیان
بازداشت معترضانزنان

افشای‌خبرجعلی )گمراه‌کننده(نفوذجاسوسانتأکیدروی حقوق فردی

روزنامه‌نگاران رفتار تبعیض‌آمیز
عفو دستگیرشدگانزندانی

تولید پتانسیل 
اعتراضات و 
اغتشاشات

اه 
سی
ی 
ندا
گا
وپا
 پر
ه و
ند
ده
ب‌
شتا

 
ور
کش
یه 
عل

بازداشت یا اعدام 
معترضان

اعتراض‌های 
کشته‌شدن‌حافظان امنیتضدحکومتی

ایرانیان خارج ازر فعالیت امنیتی
ناآرامی‌های‌سراسری 1401از کشور

رسانه‌های‌معاند، 
خبرگزاری بی‌بی سی 

فارسی

جهت‌دهی افکار 
عمومی

رسانه‌های 
اجتماعی
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شکل 1. خروجی داده‌ها از نرم‌افزار مکس کیو دی

یافته‌های پژوهش
داده‌هــای حاصــل از تجزیه‌وتحلیــل حــدود 60 محتــوای خبــری بــا کلیــدواژه »اخبــار جعلــی«، 
»اعتــراض«، »اغتشــاش«؛ بــا 1150 عنــوان منبــع داده پیرامــون ســؤال اصلــی و فرعــی تحلیــل 
ــه  ــه ب ــر مقول ــدادی )11( زی ــی و تع ــه کل ــا را در 5 مقول ــوان محتواه ــت، می‌ت شــدند. درنهای

شــرح زیــر در جــدول 1 طبقه‌بنــدی کــرد.
مقوله‌هـای اصلـی )کدهـای انتخابـی( حاصـل از کدهـای محوری که در جدول 1 و شـکل 



شناخت مؤلفه های اخبار جعلی شبکه اجتماعی]...[ 

149

سال اول
شماره سوم

پاییز 1403

1 مشـاهده می‌شـوند 5 مقوله اصلی حاصل از مفاهیم )کدهای محوری( مشـاهده می‌شـوند:
1. اعتبار خبر )نوع خبر منبع(؛

2. ایجاد تردید )پیامدها اشاعه تردید(؛
3. تولیــد پتانســیل اعتراضــات و اغتشاشــات )جهت‌دهــی افــکار عمومــی و...( کــه اثــرات 
منفــی بــر جامعــه می‌گــذارد و مقوله‌هــای اصلــی کــه می‌تواننــد در اشــاعه اخبــار جعلــی 

ــه کنند؛ مقابل
4. تشخیص اخبار جعلی )جنگ اطلاعاتی، تکنیک‌های اقناعی و ...(؛
5. سواد رسانه‌ای )چک کردن ویدئو، زمان انتشار خبر جعلی و...(.

نتیجه‌گیری
بــا گســترش فضــای مجــازی و نقــش حائــز اهمیــت آن در اعتراضــات خیابانــی ســال 1401، 
بهشــتی‌نژاد )1401( در مقالــه »تحلیــل  همان‌طــور کــه مهتــاب خانــی و محمدصالــح 
اعتراضــات خیابانــی ســال 1401 در ایــران بــا کاربســت تئــوری جامعــه شــبکه‌ای کاســتلز« بیــان 
نموده‌انــد می‌تــوان بــه ایــن نتیجــه رســید حتــی شــهروندان عــادی هــم بــه افــراد فعــال در حــوزه 

سیاســت تبدیــل شــدند و غالبــاً هــم مخاطــب و هــم دریافت‌کننــده پیــام بودنــد.
دربــاره نقــش اخبــار جعلی و انتشــار اطلاعات نادرســت در گســترش اعتراضــات ۱۴۰۱ و 
روش‌هــای شناســایی آن‌هــا می‌تــوان گفــت؛ اخبــار جعلــی یکــی از مشــکلات جــدی در جریــان 
اعتراضــات ۱۴۰۱ بــود کــه بــه طــرق مختلــف بــر شــکل‌گیری و پوشــش خبــری و گســترش 
رویدادهــای مرتبــط بــا مهســا امینــی تأثیــر گذاشــت. ایــن اخبــار بــه دلایــل مختلفــی ازجملــه 
ــن در معــرض دیدگاه‌هــای مختلــف،  ــرار گرفت ــه و عــدم ق تحریــک احساســات، ایجــاد تفرق
قطبی‌ســازی، ســوگیری تأییــدی و توجیــه اعمــال خشــونت منتشــر می‌شــدند کــه همگــی ایــن 

مــوارد جــزو عواقــب و پیامدهــای اتــاق پــژواک هســتند.
ما در عصر پساحقیقت به سر می‌بریم، عصری که تکثر مبادی اخبار و اطلاعات و توانایی 
افراد در تولید خبر باعث شده مرزی بین حقیقت و دروغ وجود نداشته باشد. مطابق تعاریف 
اولویت  در  عینی  واقعیت‌های  به  نسبت  مردم  احساسات  پیشین،  پژوهش‌های  در  محققان 
میزان  تا جایی که هرچقدر  می‌بینیم.  رویدادهای سال 1401  در  به‌درستی  قرار می‌گیرد که 
احساسی‌بودن خبر بیشتر باشد، میزان مصرف آن افزایش می‌یابد. به نظر می‌رسد، رسانه‌های 
خارجی با استفاده از همین حربه، احساسات عمومی را برانگیخت و دیگر حقیقت دیده نشد.
پــس از درگذشــت مهســا امینــی، حجــم عظیمــی از اطلاعــات و اخبــار از طریق رســانه‌های 
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مختلــف منتشــر شــد کــه برخــی از آن‌هــا صحــت نداشــتند. ایــن اخبــار جعلــی در جهت‌هــای 
مختلفــی مــورد اســتفاده قــرار گرفــت:

ــا هــدف تشــدید تنش‌هــا و ایجــاد  ــار جعلــی ب تشــدید اعتراضــات و تنش‌هــا: برخــی اخب
ــر می‌شــدند. ــتر منتش ــای بیش اعتراضــات و درگیری‌ه

تخریــب وجهــه معترضــان: برخــی اخبــار جعلــی بــرای تخریــب وجهــه معترضــان و نشــان 
دادن آن‌هــا به‌عنــوان افــراد اغتشاشــگر و آشــوبگر منتشــر می‌شــد.

ــونت‌آمیز  ــات خش ــه اقدام ــرای توجی ــی ب ــار جعل ــت: برخــی اخب ــات حکوم ــه اقدام توجی
نیروهــای امنیتــی و ســرکوب اعتراضــات منتشــر می‌شــد. همان‌طورکــه برزگــر و ارکمــی 
ــی  ــری بی‌بی‌س ــت‌های خب ــر پس ــوای اکث ــه محت ــتند ک ــاره داش ــود اش ــه خ )1400( در مقال

ــز اســت. ــت تهدیدآمی ــم و امنی ــوزه نظ ــرای ح ــه ب ــت ک ــی اس ــی دارای ویژگی‌های فارس
ترویــج نظریه‌هــای توطئــه: برخــی اخبــار جعلــی بــرای ترویــج نظریه‌هــای توطئــه و ایجــاد 
ســردرگمی در افــکار عمومــی منتشــر می‌شــد. ایــن مــورد بــا عصــر پســاحقیقت و مقالــه 

ــی داشــت. ــت موضوع ــکاران )1402( قراب شــیرزادی و هم
بـرای پاسـخ بـه چرا اخبـار جعلی در این بازه زمانی گسـترش یافت؟ می‌توان سـرعت بالای 
انتشـار اخبـار در فضـای مجـازی، هدف‌گیـری عاطفـی مخاطبـان، همچنین وجـود انگیزه‌های 
سیاسـی، ایدئولوژیـک یـا اقتصـادی می‌تـوان نـام بـرد؛ بنابرایـن بـرای مقابله با تأثیـرات مخرب 
اخبـار جعلـی، بایـد به‌صـورت انتقـادی بـه اطلاعاتـی کـه دریافـت می‌کنیـم نـگاه کنیـم و سـواد 

رسـانه‌ای داشـته باشـیم و قبـل از بازنشـر آن‌هـا، صحـت آن‌ها را بررسـی کنیم.
ــادی و  ــی، اقتص ــی، فرهنگ ــی، اجتماع ــاد سیاس ــی در ابع ــار جعل ــی اخب ــای اصل مؤلفه‌ه

ــرد: ــوان ک ــر عن ــوارد زی ــوان م ــی را می‌ت ــازه زمان ــن ب ــری در ای هن
 بزرگنمایــی و اغــراق: اخبــار جعلــی اغلــب رویدادهــا را بزرگنمایــی کــرده و ابعــاد آن را 
فراتــر از واقعیــت نشــان می‌دادنــد. به‌عنوان‌مثــال، تعــداد شــرکت‌کنندگان در تظاهــرات را 
بیشــتر ازآنچــه بــود نشــان می‌دادنــد یــا شــدت درگیری‌هــا را اغراق‌آمیــز جلــوه می‌دادنــد. 
ــه برخــی تکنیک‌هــای بی‌بی‌ســی فارســی  ــز ب ــور )1398( نی ــی پ ــی و تق همان‌طــور کــه فرقان

ــد. ــرده بودن ــی ب ــی پ ــار جعل ــای اخب عنوان‌شــده در تشــخیص مؤلفه‌ه
ــا  ــت ی ــات نادرس ــاوی اطلاع ــب ح ــار اغل ــن اخب ــده: ای ــات نادرســت و گمراه‌کنن اطلاع
گمراه‌کننــده در مــورد تاریــخ، مــکان و افــراد مرتبــط بــا رویدادهــا بودنــد. به‌طــور مثــال، ممکــن 

بــود تصاویــر قدیمــی را به‌عنــوان تصاویــر جدیــد از اعتراضــات منتشــر کننــد.
 ترویــج نظریه‌هــای توطئــه: اخبــار جعلــی اغلــب نظریه‌هــای توطئــه را ترویــج می‌دادنــد و 
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دلایــل پیچیــده و غیرواقعــی بــرای وقــوع رویدادهــا ارائــه می‌دادنــد.
تحریـک احساسـات و نفـرت: ایـن اخبـار بـا اسـتفاده از زبـان تحریک‌آمیـز و تصاویـر 
تکان‌دهنـده، سـعی در تحریـک احساسـات و ایجـاد نفـرت بیـن گروه‌هـای مختلـف داشـتند. 
ایـن موضـوع در مقالـه هرسـیچ و ربیعـی )1402( از مضامیـن اخبـار جعلی به شـمار می‌رفت.
انتســاب اظهــارات دروغیــن بــه افــراد و گروه‌هــا: اخبــار جعلــی اغلــب اظهــارات دروغیــن 

را بــه افــراد یــا گروه‌هــای خــاص نســبت می‌دادنــد تــا اعتبــار آن‌هــا را زیــر ســؤال ببرنــد.
بـرای روش‌هـای شناسـایی اخبـار جعلـی بـه چنـد مـورد مهم اشـاره می‌کنیـم: بررسـی منبع 
خبـر: بـه منبعـی که خبر را منتشـر کرده اسـت دقت کنیـد. آیا منبع معتبر و قابل‌اعتمادی اسـت؟ 
آیـا سـابقه انتشـار اخبـار دقیـق دارد؟ تائیـد اطلاعـات از منابـع مختلـف: بکوشـید اطلاعات را 
از چندیـن منبـع مختلـف تأییـد کنیـد. اگـر خبـری در چندیـن منبـع معتبـر منتشـر شـده باشـد، 
احتمـال صحـت آن بیشـتر اسـت. مقایسـه بـا اخبـار دیگـر: اخبـار مرتبـط را با هم مقایسـه کنید 
تـا ببینیـد آیـا تناقضـی بیـن آن‌هـا وجـود دارد یـا خیـر؟ زبـان خبـر: آیـا زبـان خبـر تحریک‌آمیز و 
احساسـی اسـت؟ بررسـی تصاویـر و ویدئوهـا: بـه دقـت تصاویـر و ویدئوهایی کـه در کنار خبر 
منتشـر شـده‌اند را بررسـی کنید. آیا این تصاویر و ویدئوها دسـتکاری شـده‌اند یا از منابع معتبر 
گرفتـه شـده‌اند؟ اسـتفاده از ابزارهـای تشـخیص اخبـار جعلـی: برخـی ابزارهـای آنلایـن وجود 
دارنـد کـه می‌تواننـد بـه شـما در تشـخیص اخبـار جعلـی کمـک کننـد. راسـتی آزمایی و بررسـی 
شـواهد: آیا خبر بر اسـاس شـواهد و مدارک مسـتند ارائه شـده اسـت؟ نظر کارشناسـان: آیا نظر 
کارشناسـان و تحلیلگـران مسـتقل در مـورد خبـر چه چیزی اسـت؟ این مطلـب ازآن‌جهت مهم 
اسـت کـه امامـی رودسـری، حسـین )1402(؛ اظهـار داشـته هیچ منبعـی مانند منابع مسـتقل و 
آزاد یـا مرجعیـت غیردولتـی بی‌طـرف نمی‌توانـد راسـتی آزمایـی اخبـار را به‌خوبـی انجـام دهد؛ 

بنابرایـن ایـن نتایـج بـا نظریـه اعتبار منبـع هم قابل‌تحلیل و بررسـی اسـت.
اینسـتاگرام به‌عنـوان یکـی از محبوب‌تریـن شـبکه‌های اجتماعـی در ایـران، نقـش بسـیار 
مهمی در شـکل‌گیری، گسـترش و سـازمان‌دهی اعتراضات پس از درگذشـت مهسـا امینی ایفا 
کـرد. ایـن پلتفـرم بـه دلایل زیر به کانون توجه معترضان تبدیل شـد و البتـه این مطلب در حالی 
اهمیـت پیـدا می‌کنـد کـه سـردارنیا )۱۳9۸( در مقالـه خود اذعان داشـت شـبکه‌های اجتماعی 
مجـازی بـه دلیـل هویـت ناشـناس کاربـران، امکان مقابلـه با معترضـان را نیز کاهـش می‌دهد.
ابــزار ارتباطــی ســریع و گســترده: اینســتاگرام امــکان اشــتراک‌گذاری ســریع تصاویــر، 
ویدئوهــا و اطلاعــات را به‌صــورت گســترده فراهــم می‌کنــد. ایــن ویژگــی باعــث شــد تــا اخبــار 
و رویدادهــای مرتبــط بــا اعتراضــات به‌ســرعت در سراســر کشــور و حتــی جهــان پخش شــوند.
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 بســتر ســازماندهی اعتراضــات: فعــالان و معترضــان از اینســتاگرام بــرای هماهنگــی 
تظاهــرات، اعــام زمــان و مــکان تجمعــات و اطلاع‌رســانی در مــورد مســیرهای امــن 
اســتفاده کردنــد. هشــتگ‌های خــاص و چالش‌هــای آنلایــن نیــز نقــش مهمــی در ســازماندهی 
اعتراضــات ایفــا کردنــد. ایــن مــورد نیز با مقاله هرســیچ و بدیهــی )1402( الگوی شــکل‌گیری 
جنبش‌هــای اعتراضــی بــا تأکیــد بــر نقــش شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی همخوانــی داشــت.
مستندســازی اعتراضــات: اینســتاگرام به‌عنــوان یــک آرشــیو تصویــری و ویدئویــی از 
اعتراضــات عمــل کــرد. هــزاران تصویــر و ویدئــو از اعتراضــات در ایــن پلتفــرم منتشــر شــد 
کــه به‌عنــوان مــدرک بــرای ثبــت رویدادهــا و نقــض حقــوق بشــر مــورد اســتفاده قــرار گرفــت.
ابــراز همبســتگی و حمایــت: کاربــران اینســتاگرام از سراســر جهان با اســتفاده از هشــتگ‌ها 
و فیلترهــای خــاص، همبســتگی خــود را بــا مــردم ایــران و معترضــان اعــام کردنــد. ایــن امــر بــه 

افزایــش فشــار بــر حکومــت ایــران و حمایــت بین‌المللــی از اعتراضــات کمــک کرد.
دور زدن سانسـور: بـا وجـود تلاش‌هـای حکومـت بـرای فیلتـر کـردن اینترنـت و محـدود 
کردن دسترسـی به شـبکه‌های اجتماعی، کاربران ایرانی با اسـتفاده از فیلترشـکن‌ها و روش‌های 

مختلـف بـه اینسـتاگرام دسترسـی پیـدا کردنـد و به انتشـار اخبـار و اطلاعات ادامـه دادند.
اما اینستاگرام تنها یک پلتفرم ارتباطی نبود، بلکه به یک میدان نبرد مجازی نیز تبدیل شد:
پخــش اخبــار جعلــی: در کنــار اخبــار واقعــی، اخبــار جعلــی و اطلاعــات نادرســت نیــز در 

اینســتاگرام منتشــر شــد کــه بــه تشــدید تنش‌هــا و ایجــاد ســردرگمی کمــک کــرد.
ــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی و  ــی ب ــای امنیت جاسوســی و شناســایی معترضــان: نیروه
ــری فعالیت‌هــای  ــال در اینســتاگرام و پیگی ــران فع ــه شناســایی کارب ــل داده، ب ابزارهــای تحلی
آن‌هــا پرداختنــد. خدشــه‌دار نمــودن وجهــه نظــام و مســئولین و ســازمان‌های امنیتــی و نظامــی 
ــکات رســانه‌های فارســی‌زبان خارجــی کــه سروســتانی و همــکاران  ــت و تحری یکــی از فعالی

ــد. ــه آن پرداختن ــه خــود ب )1402(، در مقال
و درنهایت یافته‌ها نشان داد فعالیت و تحریکات رسانه‌های فارسی‌زبان خارجی، بخصوص 
شبکه بی‌بی.سی، نقش مستقیم و محوری در تشدید نارضایتی‌ها، کنشگری سیاسی، گسترش 
ویروس تجمعات، امنیت زدایی ذهنی افکار عمومی، خرابکاری‌ها، خدشه‌دار نمودن وجهه نظام 
و مسئولین و سازمان‌های امنیتی و نظامی داشت. این شبکه اعتراضات 1401 را اعتراضاتی 
سراسری، دارای ایدئولوژی و هدفمند بازنمایی کرد. بااین‌وجود، نقش محوری رهبری و نظام 
ولایت‌فقیه در مواقع بحرانی، موجب شد که دشمنان در نیل به اهداف خود ناکام بمانند، 
زیرا رهبر معظم انقلاب از طریق موضع‌گیری و هدایت افکار عمومی، تأکید بر امنیت ملی و 
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استقلال کشور، حمایت از نهادهای امنیتی و نظامی، تأکید بر وحدت ملی و اصلاحات درون‌زا 
نقش کلیدی در جلوگیری از ایجاد ناامنی و افزایش وحدت ملی ایفا نمایند.

پیشنهادهای پژوهش
•	 ــوزش  ــانه‌ای: آم ــواد رس ــای س ــی، ارتق ــار جعل ــای اخب ــی مؤلفه‌ه ــف و بررس در کش

مــردم بــرای تشــخیص اخبــار جعلــی و ارزیابــی صحــت اطلاعــات، شــفافیت بیشــتر 
دولت‌هــا: ارائــه اطلاعــات دقیــق و به‌موقــع بــه مــردم، تقویــت همــکاری بین‌المللــی: 
همــکاری بین‌المللــی بــرای مقابلــه بــا تولیــد و انتشــار اخبــار جعلــی، تنظیــم مقــررات 
ــه حــذف  ــی ب ــزام شــبکه‌های اجتماع ــی: ال ــرای شــبکه‌های اجتماع ســخت‌گیرانه‌تر ب
ــه  ــکات ضــروری هســتند ک ــط از ن ــا انتشــار اطلاعــات غل ــه ب ــی و مقابل ــار جعل اخب
ــه انحــراف افــکار عمومــی در جامعــه جلوگیــری کــرد. ــروز هرگون ــا آن‌هــا از ب می‌تــوان ب

•	 ازآنجاکـه اخبـار ابزارهـای ارتباطـی نظیـر تلگـرام، توییتـر و اینسـتاگرام از ضریب نفوذ 
بالایـی در میـان مخاطبـان برخوردار اسـت، این امر نیاز به برخـورد احتیاط‌آمیز و اخبار 
پلتفرمـی دارد؛ چـون بـه ابعـاد ماجـرا یـا وقایـع، عناصـر و ارزش‌هـای خبـری پرداختـه 
نمی‌شـد و همیـن موضـوع سوءاسـتفاده و خطـرات ورود رسـانه‌های بیگانـه بـه افـکار 
عمومـی مـردم را با انتشـار اخبار جعلی بیشـتر می‌کنـد؛ بنابراین باید رسـانه‌های داخلی 
ضمـن پرهیـز از تفرقـه، آمادگـی افشـای اخبـار جعلی رسـانه‌های بیگانه را داشـته باشـند.

•	 ایــن پژوهــش بــا روش تحلیــل محتــوای کیفــی صــورت گرفــت؛ لــذا شایســته اســت 
ــره جســت. ــط به ــا موضوعــات مرتب ــی ب ــای کم ــای آن، در تحلیل‌ه بااســتفاده از یافته‌ه

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.

Niloufar Hassan  https://orcid.org/0009-0004-2709-5481
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Abstract
Introduction: In recent years, the digital economy has experienced significant 
growth alongside numerous challenges, driven by the emergence of new digital 
technologies and advancements in Industry 4.0. This article aims to explore the 
various dimensions of the digital economy across countries and examine the reg-
ulatory approaches needed to address its complexities.
Method: This study adopts a documentary and analytical-descriptive approach, 
focusing on the interdependence between economic, social, and developmental 
aspects of digital trade, particularly in developing countries.
Conclusion: The findings highlight the critical importance of addressing the in-
terplay between economic, social, and developmental factors in digital trade for 
developing countries. The analysis reveals the impact of digital technologies on 
employment and identifies uncertainties within the World Trade Organization 
(WTO) regarding the regulation of trade and e-commerce policies. These uncer-
tainties underscore the weaknesses of multilateralism in shaping effective trade 
and e-commerce regulations.
To successfully implement digital industrial policies, countries must focus on de-
veloping two types of fundamental capabilities essential for benefiting from the 
digital economy:

1.	 Specialized Capabilities: ‌Skills, knowledge, and technical expertise cru-
cial for Industry 4.0, such as data scientists, robotic process automation 
engineers, and technology specialists.

2.	 Transdisciplinary Skills:‌Skills that combine technical expertise with spe-
cific factory management knowledge, enabling the integration and opera-
tion of hybrid production systems.

Additionally, collective action at the international level is necessary to establish a 
fair and equitable normative framework for digital trade. Such a framework would 
ensure that all countries, regardless of their developmental stage, can participate 
equitably in the global digital economy.
Keywords:‌Digital Economy, E-Commerce, Developing Countries, Policymak-
ing, Digital Technologies, Multilateralism
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اقتصاد دیجیتال و چالش کشورهای عضو سازمان تجارت جهانی

، عبدالرحیم پدرام2 رضا پورتیمور1

چکیده
ــی در  ــد کــه تحولات ــال جدی ــل ظهــور فناوری‌هــای دیجیت ــال به‌دلی ــر، اقتصــاد دیجیت در ســال‌های اخی

صنعــت 0/4 ایجــاد کــرده‌، شــاهد رشــد و چالش‌هــای متعــددی بــوده اســت. هــدف ایــن مقالــه شــناخت 

ابعــاد مختلــف اقتصــاد دیجیتــال کشــورها و راه‌هــای تنظیــم آن اســت. ایــن مطالعــه، اســنادی و از نــوع 

تحلیلــی- توصیفــی اســت. نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه تمرکــز بــر وابســتگی متقابــل میــان جنبه‌هــای 

اقتصــادی، اجتماعــی و توســعه‌ای تجــارت دیجیتــال در کشــورهای درحال‌توســعه، حائــز اهمیت اســت. 

بــا تحلیــل تأثیــرات فناوری‌هــای دیجیتــال بــر اشــتغال و نامشــخصی‌های ســازمان تجــارت جهانــی در 

ــم سیاســت‌های تجــارت، الکترونیــک مشــخص  ــی در تنظی ــه، نقــاط ضعــف چندجانبه‌گرای ــن زمین ای

شــد. بــرای اجــرای سیاســت‌های صنعتــی دیجیتــال، کشــورها بایــد بــر ایجــاد دو نــوع قابلیــت اساســی 

ــا،  ــه‌ای از قابلیت‌ه ــد: 1. مجموع ــز کنن ــاز اســت، تمرک ــال نی ــدی از اقتصــاد دیجیت ــرای بهره‌من ــه ب ک

مهارت‌هــا، دانــش و دانــش فنــی اســت کــه بــرای صنعــت 0/4 اهمیــت ویــژه‌ای دارنــد، ماننــد دانشــمندان 

داده، مهندســان اتوماســیون فراینــد رباتیــک و 2. انــواع متخصصــان فنــاوری. مهارت‌هــای بین‌رشــته‌ای، 

ــرای ترکیــب،  ــه خــاص کــه ب ــا تخصــص مدیریــت کارخان ــی را ب ــی مهارت‌هایــی کــه تخصــص فن یعن

ایجــاد و اجــرای سیســتم‌های تولیــد ترکیبــی لازم اســت، ترکیــب می‌کننــد. همچنیــن بــرای ایجــاد یــک 

مبنــای هنجــاری منصفانــه و عادلانــه بــرای همــه تجــارت دیجیتــال، اقــدام جمعــی در ســطح بین‌المللــی 

نیــاز اســت.
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مقدمه
در دو دهــۀ اخیــر، اقتصــاد دیجیتــال به‌عنــوان یــک پدیــدۀ نوظهــور و تحولــی بنیانــی در عرصــۀ 
اقتصــادی و اجتماعــی، توجــه بســیاری از محققــان، سیاســت‌گذاران و فعــالان اقتصــادی را بــه 
خــود جلــب کــرده اســت. ایــن تحــول به‌واســطه پیشــرفت‌های ســریع فناوری‌هــای اطلاعاتــی 
ــه  ــک ب ــارت الکترونی ــاخت‌های تج ــاد زیرس ــازی و ایج ــای دیجیتالی‌س ــی1، رونده و ارتباط
وقــوع پیوســته اســت. به‌ویــژه، ظهــور مفهــوم »صنعــت 0/4« به‌عنــوان یــک پارادایــم جدیــد در 
تولیــد و خدمــات، بســتر مناســبی را بــرای گســترش تجــارت دیجیتــال فراهــم کــرده اســت. ایــن 
وضعیــت نه‌تنهــا فرصت‌هــای جدیــد اقتصــادی ایجــاد کــرده، بلکــه چالش‌هــای جــدی نیــز بــه 

همــراه داشــته اســت کــه نیــاز بــه سیاســت‌گذاری مؤثــر و دقیــق را بیشــتر می‌کنــد.
گســترش تجــارت دیجیتــال، همچنیــن منجــر بــه بــروز بحث‌هــای مهــم سیاســی و 
ــم فضــای  ــای اقتصــادی و نحــوۀ تنظی ــن مرزه ــتا، تعیی ــن راس اقتصــادی شــده اســت. در ای
ــوز در دســت بررســی اســت. علی‌رغــم  ــه مســائلی اســت کــه هن ــک ازجمل تجــارت الکترونی
اینکــه بســیاری از تحلیل‌هــا بــر روی جنبه‌هــای مشــخصی از اقتصــاد دیجیتــال تمرکــز دارنــد، 
امــا واقعیت‌هــای آن به‌وضــوح شــامل ســخت‌افزار، نرم‌افــزار، شــبکه‌ها، پلتفرم‌هــا، برنامه‌هــا 
و داده‌هــا می‌شــود کــه همگــی از ارکان اصلــی آن هســتند؛ لــذا، درک بهتــر ایــن عناصــر و 

ــه نظــر می‌رســد. ــا یکدیگــر ضــروری ب چگونگــی تعامــل آن‌هــا ب
کشــورهای درحال‌توســعه تحــت تأثیــرات خاصــی قــرار دارنــد کــه مرتبــط بــا چالش‌هــای 
اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی آن‌هاســت. ایــن کشــورها اغلــب بــا فقــدان زیرســاخت‌های 
لازم بــرای گســترش فنّاوری‌هــای دیجیتــال و عــدم انســجام در سیاســت‌های تجــاری مواجــه 
ــاد  ــم اقتص ــود در تنظی ــای موج ــی چالش‌ه ــه بررس ــه ب ــن مقال ــل، ای ــن دلی ــه همی ــتند. ب هس
دیجیتــال، بــا تأکیــد بــر وابســتگی متقابــل میــان جنبه‌هــای اقتصــادی و توســعه در کشــورهای 
درحال‌توســعه می‌پــردازد. همچنیــن، بــا توجــه بــه تأثیــرات جــدی اقتصــاد دیجیتــال بــر 
اشــتغال و تحــولات ســازمان جهانــی تجــارت2 ایــن مقالــه بــه تحلیــل گزینه‌هــا و راهکارهــای 
ــن  ــی خواهــد پرداخــت. ای ــی و بین‌الملل ــت در ســطح مل ــن وضعی ــود ای ــرای بهب پیشــنهادی ب
تحقیــق می‌توانــد بــه درک عمیق‌تــری از ماهیــت تحــولات دیجیتالــی و آثــار آن‌هــا بــر تجــارت 
و سیاســت‌گذاری اقتصــادی کمــک کنــد و به‌عنــوان مرجعــی بــرای تصمیم‌گیــران در راســتای 
ارتقــاء وضعیــت اقتصــادی و ایجــاد توســعه پایــدار در کشــورهای درحال‌توســعه تلقــی شــود.

1. ICT (Information and communication technologies)
2. WTO
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چهارچوب مفهومی
اقتصــاد، امــروزه جهانــی شــده و ایــن جهانی‌شــدن در فضــای مجــازی چالش‌هــای جدیــدی 
بــرای کشــورهای عضــو ســازمان تجــارت جهانــی بــه وجــود آورده اســت، چالش‌هــای موجــود 
ــای اقتصــادی و  ــان جنبه‌ه ــل می ــر وابســتگی متقاب ــد ب ــا تأکی ــال، ب ــم اقتصــاد دیجیت در تنظی
ــه  ــدی را در مســائل اقتصــادی کشــورها ب ــم جدی توســعه در کشــورهای درحال‌توســعه مفاهی
وجــود آورده اســت. برخــی از ایــن مفاهیــم بــه زمــان قبــل از تشــکیل ســازمان تجــارت جهانــی 
ــه تاریخچــۀ  ــدا ب ــوط می‌شــوند. ابت ــژه از زمــان پیدایــش اینترنــت مرب و برخــی بعــدازآن، به‌وی

ــم: ــی می‌پردازی ــن دوران اقتصــاد جهان مختصــری از ای

دوره‌ای برای اقتصاد جهانی
بااتصــال شــدید و گســترش عظیــم محاســبات ابــری، صنعــت 0/4 هزارتویــی از فناوری‌هــا 
و برنامه‌هــای کاربــردی پیچیــده اســت کــه دســتگاه‌های موجــود )موبایــل، تلفــن، تبلــت 
بــه دســتگاه‌های جدیــد )ماننــد چاپگرهــای ســه‌بعدی( متصــل می‌کنــد  و لپ‌تــاپ( را 
ــن  ــل ای ــیا(. دلی ــت اش ــا و اینترن ــیون فراینده ــی، اتوماس ــوش مصنوع ــژه ه ــا به‌وی )نوآوری‌ه
ــر جهــش و مرزهــای رو  ــال در زمان‌هــای اخی ــن اســت کــه چــرا تجــارت دیجیت ــرات ای تغیی
بــه رشــدی داشــته، همچنیــن چــرا بحث‌هــای تجــارت الکترونیــک صحنــۀ مرکــزی جهانــی را 

ــاره اشــغال کــرده اســت؟ دوب
پیشــرفت‌های فنــاوری کــه منجــر بــه صنعــت 0/4 ســریع و در زمــان فشــرده شــده اســت، 
می‌تــوان گفــت کامــاً مبتنــی بــر مدل‌هــای دیجیتالــی اســت کــه بــر جریان‌هــای ثابــت جهانــی 
اینترنــت متکــی هســتند؛ امــا امــکان دسترســی همه‌جانبــه بــه منابــع مشــترک طبــق پیکربندی‌هــا 
ــد.  ــال را فراهــم می‌کنن ــات دیجیت ــال و ســایر خدم ــری، پلتفرم‌هــای دیجیت ــش اب ــد رایان مانن
از میــان ایــن فناوری‌هــای کلیــدی کــه در صنعــت 0/4 قــرار دارنــد، تعــداد کمــی )ماننــد 
تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای بــزرگ، اتوماســیون فراینــد رباتیــک، هــوش مصنوعــی و تولیــد 

ــتند. ــترده مخــرب هس ــور گس ــه‌بعدی( به‌ط س
انتظــار مــی‌رود ســایر فناوری‌هــا، ماننــد بلاک‌چیــن، تغییراتــی را ایجــاد کننــد کــه ماهیــت 
ــرای  ــه پلتفرم‌هــای مهمــی ب ــدون شــک ب ــاوری ب ــن پیشــرفت‌های فن ــد. همــه ای بیشــتری دارن
تجــارت تبدیــل شــده‌اند، امــا در عیــن حــال بــرای دامــن زدن بــه تغییــرات رادیــکال در فضــای 
صنعتــی جهانــی، اینترنــت را مرکــزی و شــاید یکــی از مهم‌تریــن بلوک‌هــای ســاختمانی بــرای 
نــوآوری در جهــان کرده‌انــد. آینــدۀ هریــک از ایــن فناوری‌هــا در حــال حاضر در مرحلــه متفاوتی 
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ــم‌اندازها و ریســک‌ها وجــود دارد.  ــارۀ چش ــات درب ــارن اطلاع ــدم تق ــتند و ع از توســعه هس
ــا در حــال حاضــر هســتند،  ــن فناوری‌ه ــک و هــوش مصنوعــی از بادوام‌تری در‌حالی‌کــه رباتی
پرینــت ســه‌بعدی و زنجیره‌هــای بلــوک هنــوز به‌طــور کامــل در مقیــاس صنعتــی در دســترس 
ــی  ــری کــه در حــال حاضــر در مراحــل ابتدای ــی می‌شــود کــه محاســبات اب نیســتند و پیش‌بین
خــود اســت، در ســال‌های آینــده به‌طــور تصاعــدی رشــد کنــد. پیش‌بینی‌هایــی دربــارۀ اینکــه 
چگونــه فناوری‌هــای دیجیتــال، صنعــت و جامعــه را تغییــر خواهنــد داد چندیــن ســؤال مهــم را 
بــرای اقتصــاد جهانــی به‌طــور کلــی و کشــورهای درحال‌توســعه به‌طــور خــاص ایجــاد می‌کنــد.
در میــان ایــن مــوارد؛ ضروری‌تریــن تأثیــرات بالقــوۀ اقتصــاد دیجیتــال بــر مشــاغل درنتیجه 
ســازمان‌دهی مجــدد صنعــت در مناطــق مختلــف جهــان اســت. یــک مســئله بلندمــدت مرتبط، 
ایــن اســت کــه چگونــه پیشــرفت‌ها در فناوری‌هــای دیجیتــال مــرز نــوآوری علمــی و فاصلــه را 
بــرای رســیدن بــه صنعــت بیشــتر می‌کننــد و ایــن بــه معنــای تحــول ســاختاری در تعــداد زیــادی 

از کشــورهای متوســط ​​و کــم درآمــد اســت.
بــا سیاســتی  دیجیتــال  اقتصــاد  در  فنــاوری  پیشــرفت  بی‌ســابقۀ  متأســفانه ســرعت 
ــی  ــرات منف ــد و تأثی ــم کن ــر تنظی ــه شــیوه‌ای مؤث ــد توســعه آن را ب ــی کــه بتوان در ســطح جهان
بالقــوه را پیش‌بینــی کنــد، مطابقــت نــدارد. یکــی از دلایــل ایــن اختــاف، ســرعت سرســام‌آور 
دگرگونی‌هــای فنّاورانــه اســت کــه در طــی دو دهــۀ گذشــته بــه بازنگــری کلــی محیــط دیجیتــال 
موجــود منجــر شــده اســت. درنتیجــه، اگرچــه گــروه کاری ســازمان تجــارت جهانــی در تجــارت 
الکترونیــک در ســال 1998 بســیاری از مســائل اساســی را بــا موفقیــت شناســایی کــرد، 

ــد. ــرای ایجــاد اجمــاع بیاب نتوانســت راه‌هایــی ب
یکــی دیگــر از دلایــل بن‌بســت در مذاکــرات، علی‌رغــم ارتبــاط و اهمیــت اقتصــادی 
فزاینــدۀ تجــارت دیجیتــال، ایــن تصــور اســت کــه برخــی کشــورها در تــاش بــرای محافظــت 
ــک و  ــارت الکترونی ــتاوردهای تج ــن دس ــمت تضمی ــه س ــود ب ــلط موج ــای مس از موقعیت‌ه

ــد. ــش می‌رون ــال پی ــارت دیجیت تج
شــکاف رو بــه گســترش مواضــع سیاســتی در خصــوص تجــارت الکترونیــک در یازدهمیــن 
ــوس  ــامبر 2017 در بوئن ــا 14 دس ــه از 11 ت ــی ک ــارت جهان ــازمان تج ــران س ــس وزی کنفران
آیــرس برگــزار شــد، بــه بهتریــن وجــه مشــهود شــد. اگرچــه تجــارت الکترونیــک بــه موضوعــی 
داغ تبدیــل شــد. پیــش از نشســت وزیــران تــا نوامبــر 2017 یــک تقســیم ســه‌جانبه بیــن 
کشــورها آشــکار شــد. به‌طورکلــی، درحالی‌کــه تعــداد زیــادی از کشــورهای توســعه‌یافته 
خواهــان آزادســازی تجــارت دیجیتــال جهانــی بودنــد، کشــورهای درحال‌توســعه حداقــل بــه دو 
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گــروه تقســیم شــدند. دســتۀ اول از کشــورهای درحال‌توســعه بــرای ایســتادگی دربــارۀ بررســی 
ــد، مگــر  ــارزه کردن ــی مب ــک در ســازمان تجــارت جهان ــد تجــارت الکترونی موضوعــات جدی
اینکــه موضوعــات اصلــی کارگــروه ســازمان تجــارت جهانــی در ســال 1998 در نظــر گرفتــه 
شــود، درصورتی‌کــه مجموعــه دوم از کشــورها از ســازمان تجــارت جهانــی درخواســت کردنــد 
ــک و  ــارت الکترونی ــط تج ــده توس ــای ارائه‌ش ــد. فرصت‌ه ــک کن ــار آن کم ــه درک و مه ــا ب ت
تجــارت دیجیتــال. در پایــان، علی‌رغــم مبــارزه ســخت بســیاری از کشــورهای درحال‌توســعه 
و حامیــان سیاســت بــرای ایجــاد یــک گــرۀ کــوری از پیش‌شــرط‌ها بــرای بــاز کــردن بحث‌هــای 
تجــارت الکترونیــک در ســازمان تجــارت جهانــی، به‌ویــژه مرتبــط کــردن آن بــا دســتور کارگــروه 
کاری ســازمان تجــارت جهانــی در ســال 1998 دربــارۀ تجــارت الکترونیکــی، وزرا بــا توافــق 
حــدود هفتــاد کشــور بــرای شــروع کار اکتشــافی دربــارۀ جنبه‌هــای تجــارت الکترونیکــی مرتبط 

بــا تجــارت بــه پایــان رســید.
از زمــان آغــاز مذاکــرات تجــاری دور اروگوئــه، سیاســت چندجانبــه بــرای تضمیــن 
ــرای طیــف وســیعی از کالاهــای دانشــی کــه در آن کشــورهای صنعتــی  بازارهــای صادراتــی ب

ــت. ــرده اس ــت ک ــته‌اند، خدم ــی داش ــدت طولان ــرای م ــی ب ــت رقابت مزی
 از ایـن منظـر، عـدم موفقیـت موقـت مذاکـرات تجـارت الکترونیک )به‌ویژه بدون پیشـبرد 
بـرای  پیـروزی  یـک   )1998 الکترونیـک  تجـارت  اصلـی کارگـروه  موضوعـات  از  بسـیاری 
کشـورهای درحال‌توسـعه اسـت؛ امـا درحالی‌کـه ایـن یـک گام ضـروری در پیشـبرد یـک رژیـم 
)رژیم‌هـای( تجـارت الکترونیـک جهانی‌تـر و سـازگار بـا توسـعه اسـت، امـا تنها آغاز راه اسـت 
و ممکـن اسـت بـرای تضمیـن شـرایط توسعه‌پسـند تجـارت الکترونیک در سـطح جهانی کافی 
نباشـد. بـرای شـروع، دلایـل متعـددی وجـود دارد؛ بیشـتر اقتصـاد دیجیتـال را به‌خوبـی درک 
نمی‌کننـد و بحث‌هـا و تصمیم‌گیری‌هـای سیاسـتی ارزش آن را به‌طور مناسـب نشـان نمی‌دهند 
یـا بـه هیچ‌وجـه بـه آن اختصـاص نمی‌دهنـد. اینترنـت و روشـی کـه به‌عنـوان سـتون فقـرات 
تجـارت و نـوآوری عمـل می‌کنـد، همپوشـانی زیـادی بیـن تجـارت، حریـم خصوصی فـردی و 
توسـعه )ازجملـه امنیـت ملـی( ایجـاد می‌کنـد، امـا تق البـرای دسـتاوردهای دیجیتـال در حال 
 Anupam Chander and Uyen P. Le,( حاضـر تعادلـی بیـن این سـه هـدف ایجـاد نمی‌کنـد
67 :2015(. بـرای حفاظـت از حریـم خصوصی و منافع توسـعه‌ای آنچـه در آینده اهمیت دارد، 
ظرفیـت پایـدار بخشـی از کشـورهای درحال‌توسـعه بـرای مشـارکت در بحث‌هـای سیاسـتی 
دربـارۀ تجـارت دیجیتـال بـر اسـاس چشـم‌انداز منسـجم از منافـع رفـاه داخلی آن‌ها اسـت. این 
امـر مسـتلزم بحثـی آگاهانـه دربارۀ مرزهـای تجارت دیجیتـال، فناوری‌های دیجیتـال مربوطه و 



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

166

سال اول
شماره سوم
پاییز 1403

تأثیرات آن‌ها بر کشـورهای درحال‌توسـعه اسـت. ثانیاً، موافقت‌نامه‌های تجارت آزاد که برای 
پر کردن خلاء ایجاد شـده، توسـط بن‌بسـت در گروه کاری سـازمان تجارت جهانی وارد عمل 
شـده‌اند، از اوایـل دهـه 2000، جهانـی جایگزیـن از مقـررات تجـارت الکترونیکـی را فراهـم 
می‌کننـد. تـا سـپتامبر 2017، بیـش از 90 قـرارداد آزاد تجاری دارای مفـاد تجارت الکترونیکی 
خاصـی بودنـد کـه از ایـن میـان، 57 قـرارداد تجـارت الکترونیـک حـاوی فصـول اختصاصـی 
تجـارت الکترونیـک یـا مقـررات مفصـل مربـوط بـه تجـارت الکترونیک بـود. به‌طـور انتخابی 
تنظیـم می‌شـود و سـؤالات متعـددی مطـرح می‌شـود ازجملـه اینکـه کشـورهای درحال‌توسـعه 
می‌تواننـد انجـام دهنـد و بـه دسـت آورنـد و همچنیـن آیا هنـوز فضای کافـی باقی مانده اسـت؟
ایــن مقالــه بــر چالش‌هــای تنظیم‌گــری اقتصــاد دیجیتــال از منظــر توســعه تمرکــز می‌کنــد 
و بحثــی دربــارۀ وابســتگی متقابــل بیــن جنبه‌هــای اقتصــادی، اجتماعــی، شــخصی و توســعه‌ای 
تجــارت دیجیتــال بــرای کشــورهای درحال‌توســعه ارائــه می‌کنــد. ایــن اســتدلال می‌کنــد کــه 
ــال و رشــد تجــارت الکترونیــک  ــل مهــم وجــود دارد کــه چــرا اقتصــاد دیجیت حداقــل دو دلی
نگرانی‌هــای توســعه را بــه حاشــیه می‌بــرد. دلیــل اول، ماهیــت قطبــی و ناهمــوار رشــد 
ــرای اســتفاده و  ــی متمرکزشــده و ب ــای صنعت ــاً در دنی ــال اســت کــه عمدت فناوری‌هــای دیجیت
ــد کــه دلیــل دوم  ــه اســتدلال می‌کن تولیــد ســود بــر ظرفیــت صنعتــی متکــی اســت. ایــن مقال
بــرای بــه حاشــیه رانــدن منافــع توســعه، از ســاختار چندجانبه‌گرایــی امــروزی ناشــی می‌شــود که 
همچنــان مجــرای مشــروعیت بخشــیدن بــه سیاســت‌های ملّــی کشــورهای صنعتــی در ســطح 
ــداد  ــق تع ــدی سیاســت اســت و در حــال حاضــر از طری ــای کلی ــی در برخــی از حوزه‌ه جهان
زیــادی از موافقت‌نامه‌هــای تجــارت آزاد دنبــال می‌شــود، منجــر بــه ظهــور نــوع جدیــدی 
از تنظیــم هنجــار بــرای تجــارت الکترونیکــی شــده اســت کــه دســتور کار گــروه کاری 1998 
ــک در  ــارت الکترونی ــای تج ــد. الگوه ــادی دور می‌زن ــد زی ــا ح ــک را ت ــارت الکترونی در تج
ــج  ــرای تروی ــورها ب ــردن فضــای سیاســت کش ــا محــدود ک ــارت آزاد ب ــای تج موافقت‌نامه‌ه
ــی  ــای بین‌الملل ــم هنجاره ــی را در تنظی ــدی از بی‌ثبات ــی، شــکل جدی ــال ملّ ــای دیجیت رژیم‌ه
ایجــاد می‌کنــد؛ امــا همچنیــن می‌توانــد به‌عنــوان پیــش‌روی نوآوری‌هــای قانونــی، نهــادی 
ــد  ــاره برقــرار می‌کن ــد کــه هنجارهــای قابــل دفــاع خاصــی را دوب و سیاســت‌گذاری عمــل کن
کــه تجــارت را بــا توســعه و منافــع حفــظ حریــم خصوصــی متعــادل می‌کنــد. ایــن مقالــه در 
ــی کشــورهای  ــه و از چــه راه‌های ــه چگون ــردازد ک ــن موضــوع می‌پ ــه بررســی ای بخــش آخــر ب
درحال‌توســعه می‌تواننــد چنیــن هنجارهــای قابــل دفاعــی را هــم در سیاســت‌های ملّــی و هــم 

ــد. ــی ایجــاد کنن ــق اقــدام جمعــی در ســطح بین‌الملل از طری
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بخــش دوم بــا بحــث مفصلــی دربــارۀ فناوری‌هــای دیجیتــال کلیــدی و تأثیــرات قابل‌قبــول 
ــای  ــز فناوری‌ه ــت تفرقه‌انگی ــا ماهی ــود ت ــاز می‌ش ــی آغ ــرفت صنعت ــتغال و پیش ــر اش ــا ب آن‌ه
ــعه در  ــم‌انداز توس ــه چش ــدۀ تحقق‌نیافت ــپس وع ــوم س ــش س ــد. بخ ــته کن ــال را برجس دیجیت
ســازمان تجــارت جهانــی را تحلیــل می‌کنــد کــه چگونــه چندجانبه‌گرایــی در حــال حاضــر در 
تجــارت الکترونیــک شکســت خــورده اســت. در ایــن بخــش، عــدم انســجام بیــن واقعیت‌هــای 
ــا نشــان دهــد  ــه می‌شــود ت ــی ارائ ــال و بحث‌هــای سیاســتی در ســازمان تجــارت جهان دیجیت
ــه سیاســت‌های  ــرای مشــروعیت بخشــیدن ب ــزاری ب ــن اســت اب ــاد ممک ــن نه ــه ای ــه چگون ک
ملّــی کشــورهای صنعتــی در ســطح جهانــی در ایــن حــوزه مهــم سیاســت‌گذاری باشــد. تنظیــم 
هنجارهــا از طریــق قراردادهــای آزاد تجــاری نیــز به‌طــور مفصــل در بخــش ســوم مقالــه 
ــه در  ــه و دوجانب ــل می‌شــود کــه بررســی جامعــی از تحــولات سیاســت چندجانب تجزیه‌وتحلی
تجــارت الکترونیــک ارائــه می‌دهــد. پیامدهــای کشــورهای درحال‌توســعه در قالــب چنــد مثــال 
ــرای  ــرای کشــورهای درحال‌توســعه ب ــا را ب ــارم برخــی از گزینه‌ه بحــث می‌شــود. بخــش چه

ــد. ــه می‌کن ــی ارائ ــی و بین‌الملل ــده در ســطح مل آین
ــه  ــد ک ــف می‌کن ــی تعری ــوع فعالیت‌های ــوان مجم ــال را به‌عن ــاد دیجیت ــه اقتص ــن مقال ای
اینترنــت و فناوری‌هــای ارتباطــی و از طرفــی  ازیک‌طــرف بــرای ایجــاد زیرســاخت‌های 
ــداف اقتصــادی  ــرای اه ــی را ب ــای ارتباط ــه اســتفاده از آن و فناوری‌ه ــی ک ــر، فعالیت‌های دیگ
ــا  ــی ی ــای ارتباط ــت و فناوری‌ه ــت اینترن ــر از صنع ــال فرات ــد. اقتصــاد دیجیت ــج می‌دهن تروی
ــک  ــر الکترونی ــی ب ــات مبتن ــۀ تجــارت و خدم ــامل کلی ــد و ش ــنتی حرکــت می‌کن ــزار س نرم‌اف
ــتند و  ــی هس ــت متک ــه اینترن ــا ب ــد، ام ــی دارن ــر فن ــت غی ــه ماهی ــود ک ــگاه داده( می‌ش )و پای
زیرســاخت‌های نرم‌افــزاری را بــه کار می‌گیرنــد. در ایــن زمینــه، گســترش ابــر محاســبات بســیار 
مهــم بــوده اســت؛ زیــرا بــه گســترش اتصــال کمــک می‌کنــد. اکســنچر1 معتقــد اســت، ظهــور 
ــزرگ، رباتیــک و هــوش مصنوعــی بســیاری از بخش‌هــای ســنتی  ــل داده‌هــای ب تجزیه‌وتحلی
ماننــد ســامت، کشــاورزی و تجــارت خرده‌فروشــی را وارد حــوزۀ تجــارت الکترونیــک کــرده 
اســت. او تخمیــن می‌زنــد کــه محاســبات ابــری عمومــی تنهــا در ســال 2015 بــه 70 میلیــارد 
دلار رســیده اســت؛ امــا دیجیتالی‌ســازی به‌تازگــی آغــاز شــده اســت و پیش‌بینــی می‌شــود 
ــای  ــاس بخش‌ه ــر اس ــه ب ــد ک ــور می‌کنن ــده ظه ــد آین ــای جدی ــادی از بخش‌ه ــداد زی ــه تع ک
ســنتی موجــود ســاخته می‌شــوند یــا کامــاً در مرزهــای فنــاوری، ماننــد محاســبات کوانتومــی و 
فنــاوری نانــو جدیــد هســتند. ســایر بخش‌هــای جدیــد ماننــد تجــارت الکترونیــک اشــتراکی نیز 

1. Accenture
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در حــال افزایــش هســتند )Sinha & Forscht, 2016(، تقریبــاً همــه )اگــر نگوییــم همــه( ایــن 
فعالیت‌هــای اقتصــاد دیجیتــال به‌طــور گســترده تحــت شــبکه تجــارت الکترونیــک یــا تجــارت 
الکترونیکــی قــرار می‌گیرنــد کــه بــه همــه تراکنش‌هــای اقتصــادی اشــاره و صنایــع، برنامه‌هــا، 

کاربــران و فروشــندگان فعالیت‌هــای اقتصــادی را در اینترنــت متحــد می‌کنــد.

اقتصاد دیجیتال و تأثیرات چندوجهی آن
روندهـای انبسـاطی اخیـر اقتصـاد دیجیتال در اقتصاد فعلی و پیش‌بینی‌شـده آن مشـهود اسـت. 
ارزش‌گذاری‌هـا تـا سـال 2016، تخمیـن زده شـد کـه فـروش وب‌سـایت تجـارت الکترونیـک 
جهانـی بیـش از 22 تریلیـون دلار بـوده اسـت. بـا پیش‌بینی‌هـا ایـن حجـم تا سـال 2020 به 27 
تریلیـون دلار افزایـش خواهـد یافـت کـه در آن، شـرکت‌ها بـا ارائـه انـواع جدیـدی از خدمـات 
و برنامه‌هـای کاربـردی مبتنـی بـر فناوری‌هـای دیجیتالـی کـه در صنعـت بـه کار رفتـه اسـت، 
سـود می‌برنـد. به‌عنـوان مثـال، آمـازون بـا درآمـد حاصـل از خدمـات وب آمـازون که بر اسـاس 
برآوردهـای اخیـر، 74 درصـد از درآمـد عملیاتـی آن را تشـکیل می‌دهـد، رونـق می‌گیـرد؛ امـا 
درمجمـوع، تعـدادی از ابهامـات دربـارۀ اینکـه چـه کسـی، چگونـه و چـه معنایـی دارد، وجـود 
دارد. آینـده در ایـن بخـش، فناوری‌هـای دیجیتـال اصلـی، ماهیـت چندوجهـی آن و تأثیـرات 

بالقـوه تفرقه‌انگیـز بـرای کشـورهای درحال‌توسـعه موردبحـث قـرار می‌گیـرد.

الف( فناوری‌های دیجیتال فعلی و آینده
ارائـه می‌کنـد، می‌توانـد بسـیار  فهرسـت برنامه‌هـای کاربـردی بالقـوه‌ای کـه دیجیتالی‌سـازی 
طولانـی باشـد، امـا همـه آن‌هـا بـر اسـاس سـه نـوع فنـاوری دیجیتـال هسـتند کـه چشـم‌انداز 
تجـارت الکترونیـک را امـروز تعریـف می‌کننـد: تجزیه‌وتحلیـل داده‌هـای بـزرگ، اتوماسـیون 
و هـوش مصنوعـی و تولیـد دیجیتـال فنـاوری بلاک‌چیـن کـه جدیدتریـن در ایـن بلـوک اسـت. 
با‌این‌حـال، تحلیلگرانـی کـه در حـال مطالعـه نوآوری‌هـای فنـاوری در فضـای دیجیتال هسـتند، 

معتقدنـد کـه انقالب بلاک‌چیـن ممکـن اسـت هنـوز چندیـن سـال باقـی مانـده باشـد.

1. تجزیه‌وتحلیل داده‌های بزرگ
کلان داده بــه مجموعــه‌ای از داده‌هــای بــزرگ و پیچیــده اشــاره دارد کــه بــا ســرعت بــالا تولیــد 
ــرفته  ــای پیش ــا و تکنیک‌ه ــه فن‌آوری‌ه ــاز ب ــا نی ــت آن‌ه ــردازش و مدیری ــت پ می‌شــوند و جه
اســت. ایــن داده‌هــا پیش‌تــر موجــود بودنــد، امــا ظهــور رایانــش ابــری تحولاتــی را در نحــوه 
ذخیره‌ســازی و مدیریــت آن‌هــا ایجــاد کــرده اســت. اکنــون فروشــندگان پلتفرم‌هــای ابــری ایــن 
امــکان را فراهــم کرده‌انــد کــه کاربــران بتواننــد خوشــه‌های داده را در فضــای ابــری راه‌انــدازی 
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ــرای  ــولًا ب ــه معم ــزاری ک ــای نرم‌اف ــه مجوزه ــاز ب ــدون نی ــد، ب ــدا کنن ــا دسترســی پی ــه آن‌ه و ب
سیســتم‌های ســنتی الزامــی اســت.

ــد و  ــد می‌کن ــر شــگفت‌انگیزی از داده‌هــا را تولی ــت در هــر لحظــه مقادی درنتیجــه، اینترن
شــرکت‌ها اغلــب بــا انبوهــی از اطلاعــات ناشــی از خدمــات مختلــف آنلایــن ماننــد موتورهــای 
جســت‌وجو، وب‌ســایت‌ها، صفحــات فــرود، پلتفرم‌هــای آنلایــن و شــبکه‌های اجتماعــی 
روبــه‌رو می‌شــوند. ایــن جریان‌هــای داده می‌تواننــد بــه تحلیــل دقیــق رفتــار مشــتری، شناســایی 
ــرای  ــی ب ــن راه‌های ــه یافت ــه درنتیجــه ب ــد ک ــا کمــک کنن ــی و مقایســه قیمت‌ه روندهــای رقابت
کاهــش هزینه‌هــا منجــر می‌شــود. ایــن اطلاعــات همچنیــن پایه‌گــذار فعالیت‌هــای نویــن 
ــه  ــا ب ــن مدل‌ه ــتند. ای ــز هس ــد متمرک ــای کســب‌وکار جدی ــر روی مدل‌ه ــه ب ــادی اســت ک زی
ــا نیازهــای مشــتریان  ــری ب ــه شــکل بهت ــا محصــولات خــود را ب ــد ت شــرکت‌ها کمــک می‌کنن
ــده  ــی فناوری‌هــای آین ــد. پیش‌بین ــه افزایــش ســودآوری دســت یابن ــد و درنتیجــه ب تطبیــق دهن
ــد خــود  ــه شــرکت‌ها امــکان می‌دهــد خطــوط تولی ــز ب ــدگان نی و علاقه‌مندی‌هــای مصرف‌کنن
را بهبــود بخشــند و اســتراتژی‌های تحقیــق و توســعه و ســایر اشــکال تحلیــل تجــاری را 
ــه  ــرکت‌هایی ک ــتی، ش ــای بهداش ــه مراقبت‌ه ــا، ازجمل ــیاری از بخش‌ه ــد. در بس ــول کنن متح
از داده‌هــای کلان اســتفاده می‌کننــد، مزایــای خاصــی ازجملــه بهینه‌ســازی ذخیره‌ســازی و 
برنامه‌ریــزی بهتــر بــرای ســرمایه‌گذاری در تحقیــق و توســعه و همچنیــن ابــداع نوآوری‌هــای 

شخصی‌سازی‌شــده بــا بهره‌گیــری از اینترنــت اشــیا را دارنــد.
ــه  ــا ب ــی داده‌ه ــتند و ارزش واقع ــمند نیس ــدازه ارزش ــک ان ــه ی ــا ب ــه داده‌ه ــال، هم بااین‌ح
قابلیت‌هــای داده‌کاوی و تحلیــل آن‌هــا بســتگی دارد. داده‌هــای به‌دســت‌آمده از گشــت‌وگذار 
باســلیقه  مطابــق  شخصی‌سازی‌شــده  محصــولات  تبلیــغ  بــرای  می‌تواننــد  اینترنتــی 
مصرف‌کننــدگان اســتفاده شــوند. شــرکت‌هایی ماننــد گــوگل بــه فروشــندگان امــکان می‌دهنــد 
تــا تبلیغــات خــود را در وب‌ســایت‌هایی کــه همــان کاربــران بــه آن‌هــا دسترســی دارنــد، قــرار 
دهنــد و بــا بهره‌گیــری از ســابقه گشــت‌وگذار، محتــوای تبلیغاتــی را متناســب بــا علایــق 
ــگام ایجــاد حســاب  ــه در هن ــی ک ــا اطلاعات ــا ب ــوع داده‌ه ــن ن ــد. ای ــری کنن شــخصی هدف‌گی
کاربــری و خــروج مشــتریان جمــع‌آوری می‌شــود، متفــاوت اســت. ردپایــی کــه از انتخاب‌هــای 
شــخصی افــراد بــر جــای می‌مانــد، ماننــد ســوابق خریــد در آمــازون یــا تعامــات در شــبکه‌های 
اجتماعــی مثــل فیس‌بــوک و توییتــر، اطلاعــات پیچیده‌تــری را در مــورد رفتــار فــردی از طریــق 
واکنش‌هــای مــداوم ماننــد »لایــک«، »اشــتراک‌گذاری« و »پســت« فراهــم مــی‌آورد. ایــن 
ــد  ــه دهن ــط بســته ارائ ــر دقیقــی از تعامــات انجــام شــده در یــک محی ــد تصوی داده‌هــا قادرن
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و بــا اســتفاده از مجموعــه داده‌هــای تاریخــی نســبتاً بــزرگ، رفتــار فــردی را تحلیــل کننــد کــه 
شــامل ترجیحــات، علایــق و جزئیــات زندگــی شــخصی آن‌هاســت. چنیــن داده‌هایــی به‌عنــوان 

ــوند. ــی محســوب می‌ش ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــرای سیس ــی ب ــای حیات ورودی‌ه
2. اتوماسیون و هوش مصنوعی1

اتوماســیون فراینــد رباتیــک و هــوش مصنوعــی عمومــاً بــرای نشــان دادن انــواع تکنیک‌هــای 
الگوریتمــی اســتفاده می‌شــوند کــه ایــن امــکان را بــرای رایانه‌هــا و ماشــین‌هایی کــه رایانه‌هــا را 
در برمی‌گیرنــد تقلیــد از اعمــال انســان می‌کننــد. نرم‌افــزار )RPA(2 می‌توانــد بــه ساده‌ســازی 
ــا در بخــش  ــد )Stankovic et al., 2017(، ام ــک کن ــول کم ــای معم ــادی از کاره ــداد زی تع
ــر  ــد به‌روزرســانی پروفایل‌هــای مشــتریان، پ ــاوری اطلاعــات بســیار ضــروری اســت، مانن فن
کــردن جدول‌هــای زمانــی و ســایر وظایــف اداری کــه بــرای نگهــداری و تعمیــرات موردنیــاز 
اســت. نرم‌افــزار )RPA( را می‌تــوان طــوری برنامه‌ریــزی کــرد کــه به‌طــور خــودکار بــا چنیــن 
وظایفــی مقابلــه کنــد و درنتیجــه نیــاز بــه دخالــت انســان در داخــل و خــارج از صنعــت فنــاوری 

اطلاعــات را از بیــن ببــرد.
ــر  ــری ب ــه یادگی ــی ک ــد، جای ــم می‌کن ــرای هــوش مصنوعــی فراه کلان دادۀ خوراکــی را ب
اســاس اطلاعــات تعامــات، ترجیحــات و ســابقۀ اقدامــات مکــرر اســت کــه امــکان ردیابــی 
ــف  ــد کــه وظای ــه ایجــاد ماشــین‌هایی کمــک می‌کن ــن ب ــد. ای ــار تاریخــی را فراهــم می‌کن رفت
معمولــی را انجــام دهنــد یــا حتــی »یادگیــری« یــا »حــل مشــکل« را تقلیــد کننــد، بــه روش‌هایــی 
کــه می‌تواننــد توانایی‌هــای انســان را افزایــش دهنــد. انــواع داده‌هایــی کــه برای هــوش مصنوعی 
مفیــد هســتند، آن‌هایــی هســتند کــه از طریــق حســاب‌های آنلایــن ایجادشــده توســط کاربــر در 
دســترس هســتند. در پلتفرم‌هــای مختلــف تجــارت الکترونیــک یــا آنچــه ترجیحــات شــخصی 
قــوی همــراه بــا ســایر داده‌هــای افــراد را نشــان می‌دهــد )ماننــد رســانه‌های اجتماعــی(. 
ــن  ــکان ایجــاد چندی ــی ســاخته شــده‌اند، ام ــن داده‌های ــا اســتفاده از چنی ــی کــه ب الگوریتم‌های
نــوع نــوآوری هــوش مصنوعــی را فراهــم می‌کننــد، ماننــد هــوش کمکــی )زمانــی کــه شــما تــا 
حــد زیــادی درگیــر هســتید امــا ماشــین فعالیــت را انجــام می‌دهــد( یــا هــوش مســتقل )زمانــی 
ــد.  ــره کن ــتماتیک ذخی ــور سیس ــرد و به‌ط ــاد بگی ــد، ی ــی کار کن ــد به‌تنهای ــین می‌توان ــه ماش ک
ــتقل  ــوش مس ــم ه ــای مه ــده(. نمونه‌ه ــار آین ــانی رفت ــرای اطلاع‌رس ــده ب ــات آموخته‌ش اقدام

1. AI (Artificial intelligence)

2. به‌عنوان مثال نرم‌افزار RPA می‌تواند برای مدیریت پرسشنامه‌های اطلاعات شخصی برای استخدام منابع انسانی برنامه‌ریزی 
شود، در نتیجه به چنین پرسنلی اجازه می‌دهد در جاهای دیگر در شرکت‌ها استخدام شوند.
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ــک  ــه ی ــی ام واتســون1 اســت ک ــزار آی ب ــد نرم‌اف ــی مانن ــا خدمات ــده ی ــدون رانن ــای ب خودروه
پلتفــرم هــوش مصنوعــی بــرای تجــارت اســت کــه راه‌حل‌هــای مختلفــی را ارائــه می‌کنــد )از 
ایجــاد عوامــل مجــازی بــرای انجــام تجــارت گرفتــه تــا توســعه سیســتم‌های آبیــاری هوشــمندتر 

ــرای باغ‌هــای انگــور(. ب
انتظــار مــی‌رود هــوش مصنوعــی حداقــل از ســه طریــق باعــث رشــد شــود: بــا ایجــاد نیروی 
کار مجــازی، بــا تقویــت مهارت‌هــا و نیــروی کار موجــود در اقتصــاد و از طریــق نوآوری‌هــای 
جدیدتــر کــه از هــوش مصنوعــی اســتفاده می‌کننــد کــه شــرکت آلمانــی اوتــو2 به‌عنــوان یــک 
گــروه تجــاری3 از الگوریتــم یادگیــری تولیدشــده توســط ســرن4 در ابتــدا بــرای پیش‌بینــی یــک 
ــان 90% کار  ــا اطمین ــه قبــل از ســفارش مشــتریانش اســتفاده می‌کنــد. ایــن سیســتم کــه ب هفت

می‌کنــد، شــرکت را قــادر می‌ســازد تــا ســود بیشــتری ایجــاد کنــد.

3. افزودنی و تولید مستقیم دیجیتال
ــی  ــوع نرم‌افــزار اصل ــر دو ن ــا پرینــت ســه‌بعدی5 متکــی ب ــد ســریع‌تر ی ــا تولی ــی ی ــد افزودن تولی
ــا هــر نرم‌افــزار ســه‌بعدی دیگــری کــه  ــه کاد6 ی ــه کمــک رایان اســت: یــک طراحــی ســه‌بعدی ب
ــد.  ــرش می‌ده ــزار را ب ــه نرم‌اف ــرش« ک ــزار ب ــک »نرم‌اف ــد و ی ــاد می‌کن ــال را ایج ــدل دیجیت م
محصــول را بــه لایه‌هــای مقطعــی متعــددی تبدیــل می‌کنــد کــه هرکــدام کمتــر از یــک میلی‌متــر 
ــا کمــک چاپگــر  ــه، ب ــه لای ــه ب ــه کــردن مــواد مختلــف به‌صــورت لای ــد )اضاف ضخامــت دارن
ســه‌بعدی(. محصــولات را می‌تــوان بــه روش‌هــای مختلفــی تولیــد کــرد، ماننــد پلیمریزاســیون، 
اســتفاده از یــک عامــل پیونددهنــده، ذوب و لایه‌بنــدی کــه انتقــال داده‌هــا را بــه موضــوع اصلــی 

ــد متعــارف. ــت ســه‌بعدی برخــاف حمل‌ونقــل کالا در تولی ــد. پرین ــل می‌کن تبدی
ــد طراحــی، نمونه‌ســازی  ــد )مانن ــاه می‌کن ــد را کوت ــه تولی ــن مرحل ــت ســه‌بعدی چندی پرین
و طرح‌بنــدی محصــول کــه همــه به‌صــورت دیجیتالــی ایجــاد می‌شــوند( و همچنیــن تولیــد را 
قــادر می‌ســازد تــا بــر اســاس مشــخصات طراحــی فــردی طراحــی شــود. ازآنجایی‌کــه پــس از 
آمــاده شــدن مــدل دیجیتالــی، هزینــه چــاپ یــک واحــد اضافــی کــم یــا اصــاً کــم اســت، چــاپ 

1. IBM Watson
2. Otto

3. گروه اوتو )انگلیسی:‌Otto‌GmbH(‌شرکت‌تجارت الکترونیک‌آلمانی‌است، که در زمینه فروش اینترنتی و خرده‌فروشی فعالیت 
می‌کند. گروه اوتو در سال ۱۹۴۹ توسط ورنر اوتو تأسیس شد و هم‌اکنون خدمات خود را در ۲۰ کشور جهان عرضه می‌نماید. 

دفتر مرکزی این‌شرکت‌در شهر هامبورگ،‌آلمان‌قرار دارد و کلیه سهام آن متعلق به مایکل اوتو می‌باشد.
4. CERN
5. 3DP
6. CAD
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ــر دهــد. هنگامی‌کــه  ــد را تغیی ــاس آن، اساســاً تولی ــا مســتقل کــردن مقی ــد ب ســه‌بعدی می‌توان
فناوری‌هــای تولیــد افزودنــی می‌تواننــد بــرای تولیــد در مقیــاس بــزرگ اجــزای مــورد اســتفاده 
ــد )اگرچــه اصطــاح  ــال می‌نامن ــد مســتقیم دیجیت ــز اســتفاده شــوند، آن‌هــا را تولی ــی نی نهای
چــاپ ســه‌بعدی بــرای نشــان دادن همــه ایــن تغییــرات در اصطــاح رایــج اســتفاده می‌شــود(. 
راه‌حل‌هــای ساخته‌شــده بــا بارهــای تولیــدی بــا حجــم بالاتــر یــا حتــی کــم. آنچــه در ایــن زمینــه 
بــرای آینــده مهــم خواهــد شــد ایــن اســت کــه ســاخت دیجیتــال آرشــیو دیجیتالــی اطلاعــات 
ــد  ــه می‌توان ــد ک ــر می‌کن ــاص را امکان‌پذی ــی خ ــه یدک ــا آن قطع ــط ب ــاخت مرتب ــی و س طراح
ــن  ــل شــود و بنابرای ــه منتق ــد قطع ــرای تولی ــان ب ــه از جه ــر نقط ــی در ه به‌صــورت الکترونیک

پیامدهــای مهمــی بــرای جهانــی دارد. شــرکت‌ها.

4. زنجیره بلوک
بلاک‌چیــن یــک شــبکه همتــا بــه همتــا مبتنــی بــر اینترنــت اســت کــه در ابتــدا بــرای ارز بیــت 
ــداری ســوابق تراکنش‌هــای ارز  ــکان صــدور و نگه ــا ام ــن در ســال 2008 ایجــاد شــد ت کوی
آنلایــن را فراهــم کنــد؛ امــا ایــن فنــاوری کاربردهایــی دارد کــه بســیار فراتــر از ظرفیــت آن بــرای 
ذخیــره و توزیــع اطلاعــات دیجیتــال بــدون خطر کپی اســت. می‌تــوان آن را طــوری برنامه‌ریزی 
کــرد کــه یــک دفتــر کل دیجیتــال از تمــام معامــات اقتصــادی بــاارزش از هــر نــوع ایجــاد کنــد 
و می‌توانــد در هــر تعــداد دســتگاه دیجیتــال متصــل بــه شــبکه کار کنــد. هــر سیســتمی کــه مبتنی 
بــر بلاک‌چیــن باشــد، امــکان تکثیــر دفتــر کل دیجیتــال در تعــداد زیــادی پایــگاه داده یکســان را 
فراهــم می‌کنــد کــه هرکــدام توســط یــک شــخص علاقه‌منــد میزبانــی و نگهــداری می‌شــوند. 
تمــام اطلاعــات به‌عنــوان نوعــی صفحه‌گســترده دیجیتالــی از تراکنش‌هــا در پایــگاه داده 
ــا جعــل  ــد کــه به‌طــور خــودکار به‌روزرســانی می‌شــوند کــه ویرایــش ی مشــترک عمــل می‌کنن

آن غیرممکــن اســت.
ــی  ــراردادی معمول ــن مکانیســم‌های ق ــی می‌شــود کــه زنجیره‌هــای بلوکــی جایگزی پیش‌بین
شــوند و بــه آن‌هــا اجــازه می‌دهــد به‌صــورت دیجیتالــی منعقــد و نظــارت شــوند و در 
پایگاه‌هــای داده شــفافی ذخیــره شــوند کــه قابــل ویرایــش یــا دســتکاری نیســتند. ایــن فنــاوری 
می‌توانــد بــه حــذف تمــام وظایــف واســطه‌ای ارائه‌شــده توســط وکلا، بانکــداران و انــواع دیگــر 

کارگــزاران کمــک کنــد.

ب( جنبه‌های تفرقه‌انگیز فناوری‌های دیجیتال
تــا همیــن اواخــر، اینترنــت به‌طــور گســترده‌ای به‌عنــوان ســطح‌کننده‌ای در نظــر گرفتــه می‌شــد 
کــه مشــارکت دموکراتیــک را ترویــج می‌کنــد، شبکه‌ســازی و کارایــی را افزایــش می‌دهــد 



کشورهای عضو]...[ چالش اقتصاد دیجیتال و 

173

سال اول
شماره سوم

پاییز 1403

و درنتیجــه هزینه‌هــای تولیــد را کاهــش می‌دهــد و از ایجــاد تجــارت حمایــت می‌کنــد. 
ــن  ــه ای ــه هم ــد، درحالی‌ک ــه رش ــک رو ب ــارت الکترونی ــد و تج ــال جدی ــای دیجیت فن‌آوری‌ه
ــد،  ــاد شــکاف‌های جدی ــرای ایج ــری ب ــت بی‌نظی ــد، ظرفی ــش می‌گذارن ــه نمای ــا را ب ویژگی‌ه
ــا افزایــش  به‌ویــژه از طریــق ســازمان‌دهی مجــدد بازارهــای کار و چشــم‌اندازهای اشــتغال و ب

ــد. ــعه دارن ــورهای درحال‌توس ــرای کش ــینی ب ــرای عقب‌نش ــا ب هزینه‌ه

تأثیرات کلی بر ایجاد شغل و اشتغال
در سـال‌های آینـده، انتظـار مـی‌رود اسـتفاده گسـترده از پرینـت سـه‌بعدی حداقـل از سـه جنبـه 
مهـم، تغییـری اساسـی در شـیوه‌ای کـه بخش تولید ازلحاظ تاریخی درک شـده اسـت، به وجود 
آورد. اولًا، انتظـار مـی‌رود کـه تولیـد را مسـتقل از مقیـاس کنـد، درنتیجـه می‌تـوان حتـی مقادیر 
کمـی از هـر کالا را به‌طـور سـودآور تولیـد کـرد. انتظـار مـی‌رود کـه ایـن امـر منجـر بـه انتقـال 
مجـدد فعالیت‌هـای صنعتـی بـه مقر یـا محل اصلـی آن در صورت لزوم شـود. ثانیـاً، مطالعات 
موجـود پیش‌بینـی می‌کنـد کـه اگـر چـاپ سـه‌بعدی بـه گسـترش خـود ادامـه دهـد، منجـر بـه 
کاهـش تجـارت کالاهـای تولیـدی فقـط بـه نفـع صـادرات مـواد خـام و افزایـش تجـارت در 
خدمات خواهد شـد؛ زیرا چاپ سـه‌بعدی طراحی و حرکت را به حرکت درمی‌آورد. مهندسـی 
محصـولات از یـک فعالیـت تولیدی معمولی به یک فعالیت خدماتـی.1 درنهایت، این می‌تواند 
بـه معنـای کاهـش حجـم کل تجـارت نیز باشـد؛ زیـرا جدا از طراحـی و اجزای مهندسـی، چاپ 
سـه‌بعدی تعـداد زیـادی از عملیـات تجـاری واسـطه را نیـز حـذف می‌کنـد کـه در تولیـد سـنتی 
رایـج اسـت، ماننـد تأمیـن قطعـات یدکـی، حمل‌ونقل، مونتـاژ و غیره کـه همه می‌تواننـد به‌طور 

بالقـوه، مسـتقیم در فراینـد اصلی ادغام شـوند.
بحـث دربـارۀ اینکـه ایـن تغییرات چقدر شـدید یا قریب‌الوقوع هسـتند باید ایـن واقعیت را 
در نظـر بگیـرد کـه در ایـن مقطـع زمانـی، علی‌رغـم ایـن واقعیـت که پرینـت سـه‌بعدی در برخی 
بخش‌هـا ماننـد دسـتگاه‌های پزشـکی اسـتفاده می‌شـود، هیئـت منصفـه هنـوز دربـارۀ اینکـه آیا 
چاپگـر سـه‌بعدی تبدیـل بـه یک ترسـناک خواهد شـد یـا خیر، صحبـت نمی‌کند. نیـرو در آینده 
نزدیـک به‌ویـژه، خوش‌بینـی گسـترده در رابطـه بـا اسـتفاده از ایـن فنـاوری در دو سـال گذشـته 
کاهـش یافتـه اسـت. ایـن امـر به این دلیل اسـت کـه فناوری‌های سـه‌بعدی کـه اکنـون آزادانه در 

1. این دیدگاه توسط اکثر منابع صنعتی که برای این مقاله مصاحبه شده اند نیز اتخاذ شده است. حق ثبت اختراع در مورد 
فناوری‌های اصلی چاپ سه بعدی، به ویژه موارد مربوط به مواد اکستروژن، پودر بستر فیوژن و فوتوپلیمریزاسیون Vat در سال 
2013-2014 منقضی شده است، اما این تنها به این معنی است که چاپ سه بعدی که 20 سال قدیمی تر است، اکنون منقضی 
شده است. به طور گسترده ای برای استفاده در دسترس است. به جان هورنیک، چاپ سه بعدی جهان را تکان خواهد داد، کتابخانه 

کنگره ایالات متحده، کارولینای جنوبی، 2015 مراجعه کنید.
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بازار در دسـترس هسـتند، نسـبتاً منسوخ شـده‌اند. اکسون ودی سیسـتم کروپ1 پیشتاز هستند. 
تخمیـن زده می‌شـود کـه سیسـتم‌های حرفـه‌ای سـه‌بعدی صنعتـی می‌تواننـد تـا 1 میلیـون دلار 
هزینـه داشـته باشـند کـه هزینه‌هـای بالا را عامـل بازدارنده‌ای برای اسـتفاده صنعتـی در مقیاس 
وسـیع می‌کنـد کـه تنهـا بـا معرفـی سیسـتم‌های صنعتـی بـا قیمـت رقابتی‌تـر در سـال‌های آینده 
قابـل حـل اسـت. یـک نظرسـنجی اخیـر کـه در 900 شـرکت در 12 کشـور مسـتقر در اروپـای 
غربـی، ایـالات متحـده آمریـکا، چیـن و کره جنوبی انجام شـد، به این نتیجه رسـید کـه 40٪ از 
همـه شـرکت‌ها هزینه‌هـای بـالا را عاملـی تعیین‌کننده در هنگام سـرمایه‌گذاری در سیسـتم‌های 
تولیـد در مقیـاس صنعتی سـه بعدی می‌دانند. این نظرسـنجی نشـان داد کـه تولیدکنندگان چینی 
و کـره جنوبـی بیشـترین فعالیـت را در اسـتفاده از فنـاوری بـرای تولیـد نهایـی در مقیـاس انبوه 
داشـتند، به‌طوری‌کـه انتظـار مـی‌رود از هـر دو شـرکت چینـی یـک شـرکت تـا سـال 2021 از 

چـاپ سـه‌بعدی بـرای تولید اسـتفاده کند.
برخــاف پرینــت ســه‌بعدی، رباتیــک و هــوش مصنوعــی در حــال حاضــر به‌طــور گســترده 
در صنعــت بــا اثــرات ملمــوس بــرای حــال و آینده مــورد بهره‌بــرداری قــرار می‌گیرنــد. مطالعات 
متعــددی وجــود دارد کــه پیش‌بینــی می‌کنــد رباتیــک منجــر بــه ایجــاد مشــاغل جدیــد می‌شــود 
)Ford, 2015: 49( و همچنیــن اســتفاده بیشــتر از هــوش مصنوعــی. مراقبت‌هــای بهداشــتی. 
درحالی‌کــه هنــوز اطلاعــات قابل‌اعتمــادی دربــارۀ موضــوع مربــوط بــه مناطــق مختلــف جهــان 
ــاش  ــدت، ت ــت. در کوتاه‌م ــوان گرف ــم را می‌ت ــه مه ــده اســت، دو نتیجــه اولی ــه دســت نیام ب
ــال، اگــر یــک شــرکت جهانــی بتوانــد یــک  ــرای مث ــرای بهــره‌وری، کارایــی و ســود بیشــتر ب ب
پلتفــرم رباتیــک ایجــاد کنــد کــه بــه تمــام مســائل مربــوط بــه تعمیــر و نگهــداری آن بپــردازد، 

ممکــن اســت نیــاز بــه انــواع خاصــی از عملکردهــای مرکــز تمــاس انســانی را از بیــن ببــرد.
ــغل  ــی ش ــه جابه‌جای ــر ب ــی منج ــوش مصنوع ــم ه ــک و ه ــم رباتی ــدت، ه ــا در درازم ام
ــا  ــانی ی ــع انس ــد مناب ــرکت‌ها )مانن ــاص در ش ــاغل خ ــانی از مش ــای انس ــز مهارت‌ه ــا تمرک ی
ــل  ــر تجزیه‌وتحلی ــز ب ــاغل متمرک ــد مش ــر مانن ــاغل دیگ ــه مش ــول( ب ــزار معم ــت نرم‌اف مدیری
ــش  ــه از افزای ــاوری ک ــایر اشــکال متخصصــان فن ــک می‌شــوند و س ــا، مهندســان رباتی داده‌ه
دیجیتالــی شــدن حمایــت خواهنــد کــرد. علاوه‌بــر ایــن نــوع تقاضاهــای نیــروی کار تغییریافتــه، 
تخمیــن زده می‌شــود کــه بــرای مثــال، گســترش محاســبات ابــری در ســطح صنعتــی، تقاضــای 
ــش  ــزار رایان ــخت‌افزار و نرم‌اف ــا س ــط ب ــای مرتب ــرای عملکرده ــی را ب ــروی کار قابل‌توجه نی

ــد. ــاد می‌کن ــری ایج اب

1. 3D Systems Corp (NYSE: DDD) & Exone (NASDAQ: Xone)
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حریم خصوصی افراد و امنیت ملی
بـا توجـه بـه ارتبـاط کلان داده‌هـا بـرای هـوش مصنوعـی، شـرکت‌ها نه‌تنهـا بـه جریـان آزاد داده 
نیـاز دارنـد، بلکـه در حـال سـرمایه‌گذاری بـرای ایجـاد قابلیت‌هایـی در تجزیه‌وتحلیـل داده‌هـا 
هسـتند کـه بخشـی از سـبد سـرمایه‌گذاری آن‌هـا شـده اسـت. ماهیـت تمرکز صنعـت و تقویت 

شـرکت‌های فـوق سـتاره‌ای کـه در بخش‌هـای مختلـف در سـطح جهانـی ظهـور کرده‌انـد.
امـا درعین‌حـال، جریـان بیشـتر داده‌ها همراه با هرزنامه، بدافزار و حملات سـایبری اسـت 
کـه نیـاز بـه فیلتـر کردن اینترنـت برای به حداقل رسـاندن این خطـرات دارد. اطلاعـات مربوط 
بـه آن‌هـا را می‌تـوان بـدون رضایـت صریح به اشـتراک گذاشـت و برای ایجـاد برنامه‌های جدید 
اسـتفاده کرد. در تلاش برای حفاظت از حقوق شـهروندی، تعداد زیادی از کشـورها مقررات 
ملـی در مـورد نحـوۀ برخـورد بـا داده‌هـای شهروندانشـان/ داده‌هـای جمع‌آوری‌شـده در داخـل 
کشـور از طریـق تراکنش‌هـای اینترنتـی دارنـد. چنیـن قوانیـن محلی‌سـازی داده‌هـا کـه مسـتلزم 
ذخیـره داده‌هـا در داخـل مرزهـای ملّـی اسـت، اغلـب بـرای اطمینـان از اینکـه جریـان داده‌هـای 
تولید‌شـده در یـک کشـور خـاص بـه خـارج از مرزهـای آن منتقـل نشـود، اسـتفاده می‌شـود. 
تعـداد زیـادی از کشـورها چنیـن سیاسـت‌هایی را وضـع کرده‌انـد )در حـال تصویـب هسـتند( 
ازجملـه آرژانتیـن، اسـترالیا، بلژیـک، برزیل، بلغارسـتان، کانـادا، چین، کلمبیا، قبـرس، اتحادیه 
اروپـا، فنلانـد، فرانسـه، آلمـان، یونـان، هنـد، اندونـزی، مالزی، نیجریه، روسـیه و کـره جنوبی. 
به‌طورکلـی، بومی‌سـازی داده‌هـا می‌توانـد از اجبـاری کـردن همـه داده‌هـا بـرای بومی‌سـازی، 
یـا به‌سـادگی درخواسـت بومی‌سـازی یکـی یـا برخـی از مـوارد زیـر باشـد: داده‌هـای شـخصی، 
بهداشـت، حسـابداری، داده‌های مالی و مالیاتی، داده‌های دولتی و عمومی، داده‌های مخابراتی 
یـا سـایر اشـکال فرآیندهـا یـا خدمـات ماننـد انتشـار آنلاین یا قمـار آنلاین کـه کانال‌هـای توزیع 

عـادی را دور می‌زنـد.
چنیـن اقداماتـی به‌شـدت قطبـی هسـتند و مواضـع سیاسـتی بیـن دو دیـدگاه افراطـی در 
نوسـان اسـت. کسـانی هسـتند که اسـتدلال می‌کنند که جریان آزاد داده برای تجارت و نوآوری 
حیاتی اسـت و خواسـتار هماهنگی اسـتانداردهای نظارتی و اطمینان قانونی هسـتند. به عقیده 
بسـیاری از کسـانی کـه از ایـن دیدگاه حمایت می‌کننـد، رژیم‌های ملی خودسـرانه‌ای که به دنبال 
کنتـرل جریـان داده‌هـای فرامـرزی هسـتند، بـا رشـد اقتصـادی مخالـف هسـتند، زیـرا آن‌هـا بـر 
بنگاه‌هـا بـرای انطبـاق فشـار وارد می‌کننـد و عـدم اطمینـان در موردحمایـت از مالکیت معنوی 
نیـز باعـث ایجـاد عدم اطمینان بـرای نوآوری می‌شـود. در فناوری‌های دیجیتال. بسـیاری دیگر 
تصـور می‌کننـد کـه کنتـرل داده‌ها آینده صنایـع و فناوری‌ها را تعیین می‌کند و درخواسـت برای 
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هماهنـگ کـردن رژیم‌هـای قانونـی و ارتقـای تجـارت دیجیتـال به نفـع متصدیان فعلـی خواهد 
بـود. در کشـورهایی کـه در حـال حاضـر دارای مزیت رقابتی در ایـن فناوری‌ها با اثرات مخرب 

برای کشـورهای درحال‌توسـعه هستند.

تأثیرات خاص بر کشورهای درحال‌توسعه
ــر دو نــوع اســت: آن‌هایــی کــه از توســعه  ــال ب دســتاوردهای اقتصــادی از فناوری‌هــای دیجیت
ــه دســت  ــط ب ــک مرتب ــردی تجــارت الکترونی ــای کارب ــا و برنامه‌ه ــن فناوری‌ه و پیشــگامی ای
می‌آینــد و آن‌هایــی کــه از کاربــرد آن‌هــا در تولیــد صنعتــی بــه دســت می‌آینــد. در حــال حاضــر 

ــده شــده‌اند. ــه حاشــیه ران ــادی از کشــورهای درحال‌توســعه در هــر دو جبهــه ب تعــداد زی
اول‌ازهمــه، داده‌هــای موجــود نشــان می‌دهــد کــه بخش‌هــای بزرگــی از شــرکت‌های 
هــوش مصنوعــی1 ربات‌هــا، هــوش مصنوعــی همگــی در تعــداد انگشت‌شــماری از کشــورها، 
یعنــی کشــورهای اروپــای غربــی، ایالات‌متحــده آمریــکا، چیــن و کــره جنوبــی واقــع‌ شــده‌اند. 
از ســال 2015، نه‌تنهــا بیشــتر شــرکت‌های رباتیــک در کشــورهای توســعه‌یافته مســتقر بودنــد، 
ــد،  ــد اســتفاده می‌کردن ــک در تولی ــد رباتی ــه از اتوماســیون فرآین ــتر شــرکت‌هایی ک ــه بیش بلک
ــال  ــای دیجیت ــتفاده از فناوری‌ه ــن اس ــاط بی ــد. ارتب ــتقر بودن ــز مس ــی نی ــورهای صنعت در کش
ــه  ــوط ب ــی توســط تخمین‌هــای مرب ــز به‌طــور حکایت ــک نی ــش رشــد تجــارت الکترونی و افزای
ســهام خرده‌فروشــی جهــان در تجــارت الکترونیــک پشــتیبانی می‌شــود کــه نشــان می‌دهــد 15 
ــد )به‌اســتثناء  ــال جدی ــی هســتند کــه فناوری‌هــای دیجیت ــاً همان‌جای ــاً دقیق ــر تقریب ــازار برت ب
مکزیــک، برزیــل و هنــد( متمرکــز شــده‌اند. ازنظــر ایجــاد امــکان ایجــاد کالاهــای دانــش مبتنــی 
بــر دادۀ کاوی از طریــق انگیزه‌هــای مختلــف، درواقــع زمینــه را بــرای ظهــور فناوری‌هــای 

هــوش مصنوعــی و رباتیــک فراهــم کــرده اســت.
حقــوق مالکیــت2 همان‌طــور کــه در ایــن فراینــد بــه تجــارت الکترونیــک مربــوط می‌شــود 

کــه در بخــش بعــدی به‌طــور مفصــل موردبحــث قــرار می‌گیــرد.
از  بهره‌منــدی  بــرای  پیش‌شــرطی  صنعتــی  ظرفیت‌هــای  از  ســطحی  وجــود  ثانیــاً، 
ــا  ــا فناوری‌ه ــه این‌ه ــه اینک ــا توجــه ب ــت 4/0 اســت، ب ــد و صنع ــال جدی ــای دیجیت فناوری‌ه
ــد؛  ــودکار و متصــل می‌کنن ــود را خ ــی موج ــای صنعت ــه ظرفیت‌ه ــتند ک ــی هس و نوآوری‌های
به‌عبارت‌دیگــر، رشــد اقتصــادی بــه میــزان توانایــی کشــورها در جــذب ایــن فناوری‌هــا و 
ــات  ــتگی دارد )Periodi Vedagari, 2016: 11(. مطالع ــود بس ــت موج ــری در صنع به‌کارگی

1. RPA، AI & D
2. IPR
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تفکیک‌شــده در دســترس نیــز نشــان می‌دهــد کــه صرفه‌جویــی از فناوری‌هــای دیجیتــال 
بیشــتر در فعالیت‌هــای صنعتــی در مقیــاس بــزرگ بــه‌ وجــود می‌آیــد. در برخــی از بخش‌هــای 
فنــاوری فشــرده ماننــد خودروســازی و فنــاوری رایانــه کــه کاربردهــا و بــازده فــراوان اســت و 
احتمــال کمتــری در ســایر بخش‌هــا ماننــد پوشــاک آمــاده یــا فــرآوری کشــاورزی وجــود دارد.
ــد بســیار  ــال در صنعــت می‌توان ــری فناوری‌هــای دیجیت دســتاوردهای حاصــل از به‌کارگی
گســترده و پتانســیلی باشــد بــرای معکــوس کــردن برخــی از روندهــای رشــد کنــدی کــه در دهــۀ 
ــی شــده اســت. شــرکت‌های مشــاورۀ  ــادی از کشــورهای صنعت ــر تعــداد زی گذشــته گریبان‌گی
جهانــی چندیــن تخمیــن و پیش‌بینــی دربــارۀ تغییــرات دگرگون‌کننــده‌ای کــه درنتیجــه هــوش 
ــه کرده‌انــد. پیش‌بینــی می‌شــود  مصنوعــی، رباتیــک و رایانــش ابــری قابــل انتظــار اســت، ارائ
کــه اســتفاده گســترده از رباتیــک در تولیــد، تولیــد ناخالــص داخلــی جهانــی را تــا ســال 2030 
ــوان  ــن به‌عن ــه چی ــی می‌شــود ک ــد. پیش‌بین ــش ده ــون دلار( افزای ــا 14 درصــد )15/7 تریلی ت
کشــوری کــه احتمــالًا از افزایــش تولیــد ناخالــص داخلــی )26 درصــد تــا ســال 2030( بهــره 
می‌بــرد، پــس‌ازآن آمریــکای شــمالی قــرار خواهــد گرفــت )14 درصــد تــا ســال 2030(. اگرچــه 
بســیاری از مناطــق دیگــر نیــز مزایایــی خواهنــد داشــت. بــرای مثــال، پیش‌بینــی می‌شــود کــه 
ــد  ــال 2030، 5/6 درصــد تولی ــا س ــی ت ــوش مصنوع ــتر از ه ــتفاده بیش ــق اس ــا از طری آفریق
ناخالــص داخلــی را بــه دســت آورد، درحالی‌کــه انتظــار مــی‌رود آمریــکای لاتیــن 5/4 درصــد 
از تولیــد ناخالــص داخلــی را بــه دســت آورد. ایــن گــزارش تخمیــن می‌زنــد کــه بخش‌هایــی 
کــه بیشــترین ســود را می‌برنــد، خدمــات مالــی و مراقبت‌هــای بهداشــتی هســتند؛ زیــرا هــوش 

ــد. ــش می‌ده ــا به‌شــدت افزای ــن بخش‌ه ــره‌وری را در ای مصنوعــی به
ــد  ــاوری و تولی ــی فن ــی کنون ــع جغرافیای ــده‌ای در توزی ــای نگران‌کنن بااین‌حــال، واقعیت‌ه
ــال کــه آن را از پیشــرفت‌های  ــدی اقتصــاد دیجیت ــی وجــود دارد. یکــی از جنبه‌هــای کلی صنعت
گذشــته متمایــز می‌کنــد، ایــن اســت کــه پیش‌ازایــن، فناوری‌هــا به‌عنــوان ورودی‌هــای فرآینــد 
صنعتی‌ســازی عمــل می‌کردنــد. در حقیقــت، صنعتی‌ســازی و تنــوع ســاختاری به‌عنــوان 
پیش‌نیازهایــی بــرای مشــارکت کشــورها و برخــورداری از مزایــای اقتصــاد دیجیتــال بــه شــمار 

می‌رونــد. ایــن بــه ایــن معناســت کــه:
الــف( اثــرات دیجیتالــی شــدن بــه ســطح توســعه کشــورها بســتگی دارد: بــرای کشــورهای 
ماننــد  بخش‌هایــی  در  صنعتــی کــه  قابلیت‌هــای  از  ســطحی  بــا  درحال‌توســعه 
ــی  ــرای بهــره‌وری صنعت ــر هســتند، تــاش ب ــاوری اطلاعــات درگی خودروســازی و فن
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ــواع خاصــی از مشــاغل  ــی، ان ــی1 در ســطح جهان ــوش مصنوع ــق RPA و ه از طری
برون‌ســپاری بیــکار خواهــد شــد. ایــن رونــدی اســت کــه در بخــش فنــاوری اطلاعــات 
ــد ادامــه دارد2 و ادغــام صنعــت از طریــق اتوماســیون فرایندهــا انتظــار مــی‌رود  در هن
ادامــه یابــد و پیامدهایــی بــرای ســایر کشــورهای نوظهــور، عمدتــاً در آســیا و آمریــکای 
لاتیــن داشــته باشــد. در جریــان تغییــرات ایجادشــده توســط پرینــت ســه بعــدی، 
رباتیــک و هــوش مصنوعــی، دســتاوردها بیشــتر نصیــب ســازندگان تجهیــزات اصلــی 

در زنجیره‌هــای ارزش جهانــی موجــود می‌شــود.
به‌طــور مصنوعــی  تنهــا  دارنــد،  بــرای کشــورهایی کــه ظرفیــت صنعتــی کمــی  ب( 
ــده  ــاغل در آین ــد و مش ــه کار نمی‌رون ــال ب ــای دیجیت ــه فناوری‌ه ــد ک ــان می‌ده اطمین
نزدیــک جابه‌جــا نمی‌شــوند. یــک حســاب متعادل‌تــر از رونــد جــاری ایــن اســت 
کــه کشــورهایی کــه دارای قابلیت‌هــای صنعتــی گســترده نیســتند، به‌عنوان‌مثــال 
کشــورهای کمتــر توســعه‌یافته یــا در بخش‌هــای خاصــی کــه در آن فناوری‌هــای 
دیجیتــال به‌طــور گســترده بــه کار گرفتــه می‌شــود، هیــچ تأثیــری نخواهنــد دیــد. نتیجــه 
ــه آن توجــه کــرد:  ــد ب ــر اســت کــه بای ــن موضــوع بســیار مهم‌ت نســبتاً طولانی‌مــدت ای
ــی  ــتفاده از دیجیتال ــکان اس ــورها را از ام ــی، کش ــن فناوری‌های ــری چنی ــدم به‌کارگی ع

ــد. ــروم می‌کن ــد اقتصــادی مح ــرای رش ــدن ب ش
بـا گسـترش اسـتفاده کشـورها از فناوری‌هـای دیجیتـال، طیـف گسـترده‌ای از فرصت‌هـای 
شـغلی پیش‌بینـی می‌شـود. درواقـع اگـر نـه همـه، تقریبـاً تمـام مشـاغل جایگزیـن در سـایر 
حوزه‌هـای صنعـت ایجـاد می‌شـوند. ایـن پتانسـیل ایجاد شـغل مشـروط بـه حضور نیـروی کار 
بسـیار ماهر و انعطاف‌پذیر اسـت که می‌تواند از عملیات سـطح شـرکت که انتظار می‌رود زائد 
شـود و بـه سـایر زمینه‌هـای تخصصـی کـه تبدیل صنعتـی به سیسـتم‌های تولید ترکیبـی را که در 
آن ماشـین‌آلات و انسـان کار می‌کننـد، منتقـل شـود. کنـار هم بیشـتر این مشـاغل در زمینه‌هایی 
ماننـد تحلیلگـران داده، مهندسـین اتوماسـیون متخصـص رباتیک، کارشناسـان رایانـش ابری و 
مدیـران وظایـف بین‌رشـته‌ای خواهنـد بـود و از اقتصادها خواسـته می‌شـود آمـوزش STEM را 
در اولویـت قـرار دهنـد کـه انتظار می‌رود نقش مهمی در توانمندسـازی چنین مـواردی ایفا کند. 
1. AI

2. در دو سال گذشته شاهد افزایش چشمگیر اتوماسیون فرایندها در صنعت فناوری اطلاعات بوده‌ایم که با اخراج در بخش 
 Infosys Ltd، Wipro( فناوری اطلاعات هند مشهود است. قبل از پایان سال 2017، هفت تا از بزرگترین شرکت‌های هندی
 DXC و .Ltd، Tech Mahindra Ltd، HCL Technologies Ltd، Cognizant Technology Solutions Corp
Technology Co. مستقر در ایالات متحده، و Cap Gemini SA در فرانسه(، انتظار می‌رود که تقریباً 1.24 میلیون شغل در 

بازار هند ایجاد شود و 4.5 درصد از نیروی کار خود را رها کنند.
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به‌عنـوان مثـال، فرسـودگی شـغلی فـوری در بخش‌های فنـاوری اطلاعات در هنـد به‌طور بالقوه 
می‌توانـد بـا آمـوزش کافـی و مهـارت مجـدد این کارکنـان در حوزه‌هـای آینده اقتصـاد دیجیتال، 

ماننـد محاسـبات ابـری و تجزیه‌وتحلیـل داده جبران شـود.

ــت و  ــن سیاس ــجام بی ــدم انس ــی: ع ــت چندجانبه‌گرای ــک و شکس ــارت الکترونی تج
واقعیــت

بررســی تحــولات ســازمان تجــارت جهانــی در تجــارت الکترونیــک، به‌ویــژه بــا توجــه به‌شــدت 
ماهیــت مســائل مطرح‌شــده توســط اقتصــاد دیجیتــال همان‌طــور کــه در بخــش قبــل بررســی 
ــک نقــص شــگفت‌انگیز در بحــث  ــی، ی ــده اســت. در ســازمان تجــارت جهان شــد، گیج‌کنن
سیاســت تجــارت الکترونیــک، ناســازگاری بیــن چیســتی اقتصــاد دیجیتــال، جایی کــه مرزهای 
ــترۀ  ــال گس ــای دیجیت ــر، فناوری‌ه ــت؛ به‌عبارت‌دیگ ــم آن اس ــن روش تنظی ــت و بهتری آن اس
واقعــی تجــارت دیجیتــال را به‌عنــوان ابــزاری شــامل ســخت‌افزار، نرم‌افــزار، شــبکه‌ها، 
پلتفرم‌هــا، برنامه‌هــا و داده‌هــا به‌عنــوان عناصــر اصلــی آن نشــان می‌دهنــد. درنتیجــه مرزهــای 
تجــارت الکترونیــک را بــرای تجــارت کالا، خدمــات و حفاظــت از مالکیــت معنــوی گســترش 
می‌دهنــد؛ امــا ایــن حــوزۀ گســترده اقتصــاد دیجیتــال اغلــب در بحث‌هــای سیاســتی در نظــر 
گرفتــه نمی‌شــود؛ بنابرایــن بســیاری از بحث‌هــا در ایــن موضــوع متأســفانه عمدتــاً بــر تجــارت 
خدمــات متمرکــز شــده اســت. برخــی از ایــن اختلافــات کــه توســط مواضــع هــر کشــور دربــارۀ 
تجــارت الکترونیــک تشــدید شــده، منجــر بــه کنــار گذاشــتن موضوعــات شناسایی‌شــده توســط 
کارگــروه تجــارت الکترونیــک در ســال 1998 شــده اســت. بخــش الــف در زیــر موضوعــات 
کلیــدی در بحــث سیاســت‌گذاری دربــارۀ تجــارت الکترونیــک در ســازمان تجــارت جهانــی 
ــه  ــت موذیان ــن ماهی ــه ای ــرار می‌دهــد. بخــش ب نشــان می‌دهــد کــه چگون ــورد بحــث ق را م
سیاســت تجــاری، ترکیبــی از توافق‌هــای دوجانبــه و سیاســت‌های ملّــی را ترویــج کــرده اســت 

کــه منافــع برخــی کشــورها را در دســتور کار دیجیتالی‌ســازی جهانــی بیشــتر می‌کنــد.1

الــف( عــدم انســجام بیــن واقعیت‌هــای دیجیتــال و بحث‌هــای سیاســتی در ســازمان تجــارت 
نی جها

به‌طورکلــی، بــا مــرور تاریــخ مذاکــرات، بــه نظر می‌رســد کــه از زمــان عضویت اولیه کشــورهای 
تعرفه‌هــا )گات( و موافقت‌نامه‌هــای  و  مختلــف در موافقت‌نامه‌هــای عمومــی تجــارت 
عمومــی تجــارت و خدمــات )گات‌هــا( به‌عنــوان بخشــی از آن، گام‌هــای چندانــی در ســازمان 
ــه،  ــن زمین ــم در ای ــک تحــول مه ــه، ی ــی برداشــته نشــده اســت. از دور اروگوئ تجــارت جهان

1. سازمان تجارت جهانی، 2024
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توافق‌نامــه فنــاوری اطلاعــات بــوده اســت کــه هــدف آن ارتقــاء »حداکثــر تجــارت« اســت.
محصــولات فنــاوری اطلاعــات، بــرای دســتیابی بــه آن‌هــا در توافق‌نامــه تعرفه‌هــای 
صفــر بــرای طیــف منتخبــی از محصــولات فنــاوری اطلاعــات، ازجملــه رایانه‌هــا، تجهیــزات 
مخابراتــی، نیمه‌هادی‌هــا و اجــزای ســازنده آن‌هــا، نرم‌افزارهــا و تجهیــزات ذخیره‌ســازی 
داده‌هــا در نظــر گرفتــه شــده اســت. کنفرانــس وزیــران ســازمان تجــارت جهانی در ســنگاپور در 

ــده افزایــش یافــت. ــه 82 امضا‌ءکنن ــا ســال 2015 ب ســال 1996 توســط 29 کشــور ت
در سـطحی کلی‌تـر، یکـی از مسـائل حیاتـی بـرای کشـورها در حیـن مذاکـره در سـازمان 
تجـارت جهانـی ایـن اسـت که آیـا تجـارت الکترونیک و اشـکال جدید خروجی‌هـای دیجیتال، 
به‌ویـژه خدمـات دیجیتـال، بایـد بـه عنـوان بخشـی از موافقت‌نامـه عمومـی تجـارت و تعرفه‌ها 
)گات( طبقه‌بنـدی شـوند یـا تحـت موافقت‌نامـه عمومـی تجـارت و خدمـات )گاتـز( یـا هـر 
دو. از ابتـدا، مواضـع متفاوتـی در مـورد ایـن موضـوع وجـود داشـته اسـت کـه آیـا تجـارت 
الکترونیـک بایـد بـه عنوان کالا یا خدمت شـناخته شـود، نوع حفاظت‌هـای لازم و اینکه چگونه 
می‌تـوان انـواع مختلـف تراکنش‌هـای مبتنـی بر اینترنت و کالاهـای دیجیتال را دسـته‌بندی کرد. 
ازآنجایی‌کـه تجـارت الکترونیـک تنهـا در اواخـر دهـه 1990 بـه موضوعـی مهـم تبدیـل شـد، 
برنامـۀ کاری سـازمان تجـارت جهانـی در سـال 1998 بـرای رسـیدگی بـه ایـن مسـائل جدیـد 
ایجـاد شـد. بـا وجـود پیشـرفت‌هایی کـه تحـت ایـن برنامـه کاری انجـام شـد، اعضای سـازمان 
نتوانسـته‌اند سـؤالات اصلـی را به‌طـور کامـل حل کنند و به توافقی روشـن و دائمـی برای انتقال 
الکترونیکـی دسـت یابنـد. به‌عنوان‌مثـال، برخـی از سـؤالات و گزاره‌های مهم که هنوز بی‌پاسـخ 
مانده‌انـد عبارت‌انـد از: در مـورد اینکـه آیـا قوانیـن گاتز و تعهـدات خاص موجـود در آنجا برای 

ارائـه خدمـات الکترونیکـی قابل‌اجـرا هسـتند یـا خیر، توضیـح دهید.
در مــورد اینکــه آیــا خدماتــی کــه به‌صــورت الکترونیکــی معاملــه می‌شــوند، در حالــت یــک 

یــا دو قــرار می‌گیرنــد. توضیــح دهیــد1.
ــۀ  پیشــرفت در شفاف‌ســازی و برنامه‌ریــزی خدمــات جدیــدی کــه از ســال 1998 درزمین

تجــارت الکترونیــک بــه وجــود آمــده اســت.
توافق بر سر طبقه‌بندی محصولات دیجیتال )خواه تحت گات باشد یا گاتز(.

ــات  ــن خدم ــژه بی ــی، به‌و‌ی ــار ملّ ــتفاده از MFN و رفت ــرای اس ــابه ب ــائل مش ــن مس تعیی
الکترونیکــی ارائه‌شــده و خدمــات ســنتی؛

1. ماده GATS 1.3 در تعریف تجارت خدمات و شیوه‌های عرضه چهار حالت مختلف را ارائه می‌دهد: حالت 1: از قلمرو یک 
عضو به قلمرو عضو دیگر. حالت 2: در قلمرو یک عضو برای خدمات‌رسانی به مصرف‌کننده یک کشور دیگر. حالت 3: ازطریق 

حضور تجاری تثبیت‌شده در قلمرو کشوری دیگر. حالت 4: ازطریق حضور شخص حقیقی.
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اینکــه آیــا مــاده ششــم گاتز در مــورد تجــارت الکترونیک )در مقــررات داخلی( کاربــرد دارد 
یــا خیــر، همچنیــن اســتثنائات ارائه‌شــده در مــاده چهاردهــم گاتــز تــا چــه حــد بــرای تجــارت 

الکترونیــک اعمــال می‌شــود.
ــای  ــولات در برنامه‌ه ــدی محص ــت، طبقه‌بن ــوده اس ــاز ب ــاً مشکل‌س ــز واقع ــه در گات آنچ
ــرد.  ــمه می‌گی ــد سرچش ــل متح ــازمان مل ــت س ــزی موق ــدی مرک ــه از طبقه‌بن ــی اســت ک زمان
ــوز  ــز هن ــان به‌روزرســانی شــده اســت، گات ــل متحــد از آن زم ــدی ســازمان مل اگرچــه طبقه‌بن
ــط، )ب(  ــه و خدمــات مرتب ــف( رایان ــن )ال ــی از بی ــد کــه انتخاب ــا نســخه 1991 کار می‌کن ب

ــد. ــه می‌ده ــرگرمی را ارائ ــزوده، )ج( س ــا ارزش اف ــی ب ــات مخابرات خدم
ــن  ــال. ای ــرای محصــولات دیجیت ــی ب ــات مال ــات ســمعی و بصــری و )د( خدم ــا خدم ی
ــال،  ــدی محصــولات شــده اســت. به‌عنوان‌مث ــارۀ طبقه‌بن ــدا باعــث ســردرگمی درب ــر از ابت ام
تحــت گاتــز، تعهــدات مربــوط بــه محتــوای برنامه‌نویســی تحــت خدمــات ســمعی و بصــری 
طبقه‌بنــدی می‌شــد، درحالی‌کــه تعهــدات مربــوط بــه انتقــال اطلاعــات صرفــاً تحــت عنــوان 
ــر  ــروزه بســیار پیچیده‌ت ــال ام ــات دیجیت ــدی می‌شــد.1 محصــولات و خدم ــرات طبقه‌بن مخاب
ــه چالــش می‌کشــند کــه منجــر  ــه طــرق مختلــف ب هســتند و ایــن دســته‌بندی‌های اســمی را ب
ــری،  ــبات اب ــن، محاس ــای آنلای ــد بازی‌ه ــواردی مانن ــی م ــورد چگونگ ــتر در م ــام بیش ــه ابه ب
ــی، اینترنــت  ــردی تلفــن همــراه، پلتفرم‌هــای اینترنت موتورهــای جســت‌وجو، برنامه‌هــای کارب
ــمعی و بصــری  ــات س ــی از خدم ــن بخش ــای آنلای ــا بازی‌ه ــال، آی ــود. به‌عنوان‌مث ــیا می‌ش اش
هســتند یــا تحــت خدمــات مخابراتــی یــا اینکــه صرفــاً تحــت رایانــه و خدمــات مرتبــط قــرار 
می‌گیرنــد، می‌توانــد تعییــن کنــد کــه چــه تعــداد ارائه‌دهنــده خارجــی امــکان حضــور در بــازار 
دارنــد و چگونــه در یــک کشــور بــا آن‌هــا رفتــار می‌شــود. تعییــن نحــوۀ طبقه‌بنــدی هریــک از 
این‌هــا پیامدهــای جــدی دارد؛ زیــرا برنامه‌هــای گاتــز تعــدادی روش را ارائــه می‌دهنــد کــه همــه 
بــه طبقه‌بنــدی محصــولات ماننــد نــوع دسترســی بــه بــازار، اســتثناها، محدودیــت در تعــداد، 
ارزش و انــواع دیگــر محدودیت‌هــا بســتگی دارد. میــزان ســرمایۀ خارجــی کــه ممکــن اســت در 

آن بخــش شــرکت کنــد.
را  تعهــدات گســترده‌ای  جهانــی  تجــارت  ســازمان  اعضــای  از  تعــدادی  درحالی‌کــه 
ــد،  ــا آن انجــام داده‌ان ــط ب ــات مرتب ــه و خدم ــا رایان ــی ب ــار ملّ ــازار و رفت ــه ب ــرای دسترســی ب ب
در ســطوح تعهــدات تفاوت‌هایــی وجــود دارد و بســیاری از کشــورها در ســایر بخش‌هــا 

1. برای بحث در مورد سردرگمی ناشی از این استانداردها در شرایط فعلی، به Shin-yi Peng، GATS و خدمات برتر مراجعه 
کنید: چشم‌انداز قانونی، 50 مجله تجارت جهانی 1 )2016(، 46-21.
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تعهــدی نداشــته‌اند. بخش‌هــا و زیربخش‌هایــی کــه یــک کشــور بــه آن‌هــا متعهــد شــده 
اســت، می‌تواننــد میــزان فضــای سیاســت ملّــی را کــه باقــی مانده‌انــد، تعییــن کننــد. یــک مثــال 
ــط  ــات مرتب ــه و خدم ــته رایان ــه دس ــوط ب ــدات مرب ــوان در تعه ــه را می‌ت ــن زمین ــوب در ای خ
یافــت کــه شــامل پنــج زیربخــش فهرست‌شــده در گاتــز اســت: خدمــات مشــاوره مربــوط بــه 
نصــب ســخت‌افزار رایانــه، خدمــات پیاده‌ســازی نرم‌افــزار، خدمــات پــردازش داده‌هــا و 
پایــگاه داده. خدمــات، نگهــداری و تعمیــر و ســایر خدمــات کامپیوتــری بــا فــرض اینکــه یــک 
کشــور متعهــد بــه زیربخــش »خدمــات پــردازش داده« باشــد، ایــن بــدان معناســت کــه دیگــر 
ــی و خارجــی در  ــدگان داخل ــن ارائه‌دهن ــا بی ــد ی ــازار را محــدود کن ــه ب ــد دسترســی ب نمی‌توان
مــورد ارائه‌دهنــدگان رایانــش ابــری تمایــز قائــل شــود، درحالی‌کــه زیرســاخت دیجیتالــی خــود 

را راه‌انــدازی می‌کنــد.
گســترۀ آزادســازی رژیــم جهانــی تجــارت الکترونیــک در تعــادل اســت کــه بســتگی 
ــک  ــوان ی ــوان به‌عن ــی را می‌ت ــورت الکترونیک ــده به‌ص ــات ارائه‌ش ــا خدم ــه آی ــن دارد ک ــه ای ب
ــت دو  ــا حال ــک ی ــت ی ــا تحــت حال ــا آن‌ه ــدی کــرد و اینکــه آی ــز طبقه‌بن ســرویس تحــت گات
ــورها  ــد. کش ــم می‌کن ــکان را فراه ــن ام ــک ای ــت ی ــوان حال ــدی به‌عن ــد. طبقه‌بن ــرار می‌گیرن ق
ــد  ــت اســتفاده می‌کنن ــی کــه از اینترن ــه خدمات ــدگان هرگون ــم فعالیت‌هــای ارائه‌دهن ــرای تنظی ب
ــورد  ــعه م ــورهای درحال‌توس ــیاری از کش ــط بس ــا و توس ــایر زمینه‌ه ــی و س ــل قضای ــه دلای ب
بحــث قــرار گرفتــه اســت. حالــت دو بــه معنــای آزادســازی بخــش به‌طــور کامــل بــه ایــن دلیــل 
اســت کــه مشــتری معامــات را آغــاز می‌کنــد و منجــر بــه آزادســازی کامــل تجــارت دیجیتــال 
ــد. ــتدلال کرده‌ان ــرای آن اس ــده ب ــالات متح ــد ای ــورهایی مانن ــه کش ــور ک ــود، همان‌ط می‌ش

مکانیسـم حل‌وفصـل اختلافـات سـازمان تجـارت جهانـی بـه روشـن شـدن برخـی از ایـن 
مسـائل در پرونـدۀ قمـار ایـالات متحـده کمـک کرده اسـت. بـا تصریح اینکـه ارائـه الکترونیکی 
خدمـات از طریـق اینترنـت به‌خوبـی در حیطـۀ اختیـارات گاتـز قـرار دارد و آن را با صدور حکم 
در مـورد شـباهت، تحـت حالـت یـک طبقه‌بندی کرده اسـت. خدمـات الکترونیکی و سـنتی اما 
برخـی از کشـورها، ماننـد ایـالات متحـده آمریـکا، از مدت‌هـا پیـش بـرای طبقه‌بنـدی اینترنـت 
به‌عنـوان حالـت دو اسـتدلال می‌کردنـد کـه منجر به آزادسـازی بیشـتر همـه بازارهـای مرتبط با 
اینترنـت می‌شـد، بـر ایـن اسـاس درنهایـت تصمیـم مصرف‌کننـده اسـت. بـه اینترنـت )به‌جـای 
جایـی کـه ارائه‌دهنـده خدمـات تراکنش‌هـا را آغـاز می‌کنـد( دسترسـی داشـته باشـید و ازاین‌رو 
نمی‌تـوان به‌طـور غیرمنصفانـه آن را محـدود کـرد. در چیـن پرونـده سـمعی و بصـری، هیئـت 
حل‌وفصـل اختالف سـازمان تجـارت جهانـی حکـم داده اسـت کـه تعهـدات خدمـات شـامل 
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همـه خدمـات ارائه‌شـده، ازجملـه خدمـات اینترنتـی می‌شـود.
ــان  ــدی و درم ــورد طبقه‌بن ــرای بحــث شــدید در م ــی ب ــا راه‌حــل کامل ــن قضاوت‌ه ــا ای ام
ارائــه نمی‌کننــد یــا مرزهــای گســتردگی اقتصــاد دیجیتــال را تعییــن نمی‌کننــد یــا برخــی 
دســتورالعمل‌های هنجــاری دربــارۀ چگونگــی ایجــاد تعــادل در تجــارت، حریــم خصوصــی و 
منافــع توســعه ارائــه نمی‌دهنــد. توقــف ارســال الکترونیکــی تنهــا مــوردی اســت کــه بارهــا در 
ســازمان تجــارت جهانــی تمدیــد شــده اســت، ازجملــه در دهمیــن کنفرانــس وزیــران ســازمان 
ــازمان  ــران س ــس وزی ــن کنفران ــال 2015 و یازدهمی ــی در س ــه در نایروب ــی ک ــارت جهان تج
ــد. در  ــت ش ــن موافق ــزار و همچنی ــال 2017 برگ ــرس در س ــوس آی ــی در بوئن ــارت جهان تج
ــورهای  ــط کش ــک توس ــارت الکترونی ــۀ کاری در تج ــی برنام ــال 2015 بررس ــی در س نایروب

عضــو انجــام خواهــد شــد.
ب( موافقت‌نامه‌های تجارت آزاد و رژیم جدید تجارت الکترونیکی )دوفاکتو(1

ــال از اوایــل دهــه 2000 کــه  ــه سیاســت در اقتصــاد دیجیت ــاز ب ــوان اســتدلال کــرد کــه نی می‌ت
پیشــرفت‌هایی در توســعه بخــش اینترنــت اشــیا2 اتفــاق افتــاد در مقایســه بــا زمــان حــال کــه 
ــر کــرده اســت.  ــه شــدت تغیی ــه، ب ــر رفت ــال فرات نگرانی‌هــای تجــاری در فناوری‌هــای دیجیت
مدل‌هــای کســب‌وکار جدیــد بــرای بهره‌بــرداری از بازارهــای اصلــی و پیچیــده کــه نویــد 
ــل  ــتگی متقاب ــتند. وابس ــی هس ــال متک ــاوری دیجیت ــه فن ــد، ب ــود را می‌دهن ــرخ س ــش ن افزای
بــرای توســعه چنیــن مدل‌هــای تجــاری )و نوآوری‌هــا  فناوری‌هــای دیجیتــال مختلــف 
ــف(  ــرده اســت: )ال ــو( را ایجــاد ک ــه )دوفاکت ــاز دو جانب ــط( نی ــردی مرتب ــای کارب و برنامه‌ه
ــی بــرای ترویــج تجــارت دیجیتــال و )ب( ایجــاد انگیــزه بــرای محافظــت  کاهــش موانــع ملّ
از اختراعاتــی کــه ایجــاد می‌کننــد. ارزش به‌عنوان‌مثــال، علی‌رغــم ظهــور بی‌نظیــر بخــش 
اینترنــت اشــیا، ابزارهــای نظارتــی مختلفــی از آن زمــان بــرای محافظــت از اختراعــات اینترنــت 
ــال  ــاوری دیجیت ــد. ایــن الگــو در چندیــن فن اشــیا و کاربردهــای گســترده‌تر آن‌هــا پدیــد آمده‌ان
 FTA قابــل ردیابــی اســت، جایــی کــه خــاء سیاســت اولیــه جــای خــود را بــه اقدامــات ملّــی و
هــا در تــاش بــرای ارتقــای ســطحی از هماهنگــی سیاســت موردنیــاز بــرای کاربــرد گســترده و 

ــت. ــال داده اس ــای دیجیت ــتفاده از فناوری‌ه اس
بنابرایــن FTAهــا ابــزاری بــرای پیشــبرد دســتور کار سیاســت دیجیتالــی ارائــه کرده‌انــد و 
ــر  ــا اکتب ــه دســت آمــده اســت. ت ــم هنجارهــا ب از اوایــل دهــه 2000 گام‌هــای مهمــی در تنظی

1. Defacto
2. IoT



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

184

سال اول
شماره سوم
پاییز 1403

2017، درمجمــوع 445 موافقت‌نامــه تجــارت آزاد بیــن کشــورها بــا در نظــر گرفتــن کالاهــا، 
خدمــات و الحــاق به‌طــور جداگانــه منعقــد شــده اســت. یــک توافق‌نامــه کــه حــاوی مقــررات 
تجــارت الکترونیکــی اســت و حداقــل هفتــاد FTA تــا بــه امــروز شــامل فصل‌هــای تجــارت 

الکترونیکــی مفصــل اســت.
در ابتــدا، FTAهــا بــر روی تعــدادی از موضوعاتــی کــه در ســطح بین‌المللــی در مذاکــرات 
ــدون  ــی ب ــق دائم ــاد تعلی ــد ایج ــد؛ مانن ــز کرده‌ان ــد، تمرک ــی می‌مانن ــی باق ــارت الکترونیک تج
عــوارض گمرکــی بــرای واردات و صــادرات محصــولات دیجیتــال و انتقــال الکترونیــک، 
تعریــف و طبقه‌بنــدی، حفاظــت از مالکیــت معنــوی در محصــولات دیجیتــال و اجــرای آن؛ 
امــا جدیدتریــن آن‌هــا الگوهــای نظارتــی را دربــارۀ تجــارت الکترونیــک و حفاظــت از مالکیــت 
معنــوی ارائــه کرده‌انــد کــه در مقایســه بــا موضوعاتــی کــه در گــروه کاری تجــارت الکترونیــک 
ســازمان تجــارت جهانــی کنــار گذاشــته شــده بــود، پیشــرفت چشــمگیری داشــته اســت. یــک 
ســطح کامــاً جدیــد ارزیابــی تغییــرات ارائه‌شــده توســط آخریــن FTAهــا نشــان می‌دهــد کــه 
آن‌هــا ممکــن اســت نه‌تنهــا بــه دنبــال پــر کــردن شــکاف‌های سیاســتی در تجــارت الکترونیــک 

باشــند، بلکــه به‌دنبــال ایجــاد یــک ســوگیری هنجــاری بــه نفــع افراطــی هســتند.
آزادسـازی اقتصـاد دیجیتـال؛ موضوعـی کـه می‌تواند برای مذاکـرات چندجانبـه حتی فراتر 
از نتیجه توقف یازدهمین نشسـت وزیران سـازمان تجارت جهانی در سـال 2017 مشکل‌سـاز 
باشـد. نقشـه‌برداری یـک بـه یـک از کشـورهایی کـه قراردادهـای آزاد تجاری مرتبط بـا تجارت 
الکترونیـک را بـا درآمدهـای تجـارت الکترونیـک امضـا کرده‌انـد نشـان می‌دهـد کـه درصـد از 
بـازار تجـارت الکترونیـک جهانـی در حال حاضر توسـط حداقل یک FTA از این نوع پوشـش 
داده شـده اسـت. ایـن به‌عنـوان یـادآوری بـه موقـع خطـر ایـن اسـت کـه یـک محیـط نظارتـی 
جایگزیـن ایجادشـده توسـط FTAهـا در حـال تبدیـل شـدن بـه رژیـم پیـش فـرض اسـت کـه 
می‌توانـد فضـای سیاسـت کشـورها را از طـرق مختلـف محـدود کنـد. مهم‌تریـن تغییـرات در 
ایـن زمینـه توسـط حفاظـت از حقـوق مالکیت معنوی ایجاد شـده که شایسـتۀ ذکر ویژه اسـت. 
ایـن بخـش، تأثیـر قراردادهـای آزاد تجـاری را به‌عنـوان تعیین‌کننـدۀ هنجارهـا در ایـن حـوزه 
مهـم سیاسـت مـورد بحـث قـرار داده اسـت و نشـان می‌دهـد کـه چگونه آن‌هـا تعـادل را به نفع 

تجـارت در هزینـۀ اهـداف توسـعه و حفـظ حریـم خصوصـی تغییـر می‌دهند.

تکامل هنجارهای مبتنی بر FTA در تجارت الکترونیک
ــک  ــارت الکترونی ــادی را در تج ــت زی ــه فعالی ــه و چندجانب ــط سیاســت دوجانب ــه محی اگرچ
ازجملــه در FTAهــای مرتبــط بــا کشــورهای درحال‌توســعه نشــان می‌دهــد، ســه کشــور ایــالات 
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ــی هنجارهــای  متحــده آمریــکا، ســنگاپور و اســترالیا نقــش مهمــی در شــروع و توســعه متوال
تجــارت الکترونیــک قوی‌تــر ایفــا کرده‌انــد. در FTA، اولیــن قراردادهــای آزاد تجــاری شــامل 
فصولــی دربــارۀ تجــارت بــدون کاغــذ اســت و از طرفیــن می‌خواهــد کــه از تجــارت الکترونیکی 
حمایــت کننــد. افزایــش ســریع اســتانداردها از توافق‌نامــه ســنگاپور اســترالیا در ســال 2003 
مشــهود اســت؛ جایــی کــه رونــد معرفــی فصل‌هایــی دربــارۀ تجــارت الکترونیــک بــا تعاریــف 
دقیــق، تعهــدات بــرای کاهــش موانــع تجــاری در تجــارت الکترونیــک و تعلیــق دائمــی بــدون 
عــوارض گمرکــی بــرای محصــولات دیجیتالــی آغــاز شــد. ایــن امــر بــا آزادســازی بیشــتر مفــاد 
ــازی  ــد. آزادس ــال ش ــال 2006 دنب ــنگاپور در س ــره و س ــه ک ــک از توافق‌نام تجــارت الکترونی
ــاهده  ــل مش ــال 2013 قاب ــال از س ــارت دیجیت ــک و تج ــارت الکترونی ــای تج ــل بازاره کام
اســت، جایــی کــه FTA حــاوی مقرراتــی اســت کــه فراتــر از قوانیــن ســازمان تجــارت جهانــی 
اســت و پوشــش می‌دهــد. موضوعــات مختلفــی کــه بــه حــوزۀ گســترده‌تر فنــاوری اطلاعــات 
مربــوط می‌شــوند ماننــد سیاســت‌های مخابراتــی، اســتانداردهای فنــاوری اطلاعــات، امنیــت 
ســایبری، امضــای الکترونیکــی، سیســتم‌های پرداخــت الکترونیکــی ازجملــه مــوارد دیگــر در 
تــاش بــرای ایجــاد یــک بــازار دیجیتــال. مقــررات به‌عنــوان یــک مانــع بــزرگ بــرای دیجیتالــی 

شــدن و به‌دنبــال ایجــاد یــک اقتصــاد دیجیتــال آزاد شــده اســت.
تجــارت الکترونیــک بــه موضوعــی تبدیــل شــده اســت کــه هم‌اکنــون در تعــدادی از 
فصل‌هــای ایــن قراردادهــا بــه جامع‌تریــن شــکل بــه آن پرداختــه می‌شــود. تجــارت کالا، 
تجــارت در خدمــات، نــوآوری و حمایــت از مالکیــت معنــوی و فصــول ســرمایه‌گذاری 
قراردادهــای آزاد تجــاری، علاوه‌بــر فصــول اختصاصــی تجــارت الکترونیــک، می‌توانــد حــاوی 

ــذارد. ــر می‌گ ــک تأثی ــر تجــارت الکترونی ــه ب ــی باشــد ک مقررات
FTAهــای اخیــر، به‌ویــژه توافق‌نامــۀ تجــاری ایــالات متحــده و کــره جنوبــی1 و توافق‌نامــه 
ــیار  ــتور کار بس ــک دس ــن ی ــترده‌ترین در تعیی ــوس آرام2 گس ــک اقیان ــس آتلانتی ــارکت تران مش
ــق  ــز از طری ــک نی ــتند. فضــای تجــارت الکترونی ــه هس ــبتاً هزین ــتثناءهای نس ــا اس آزادشــده ب
ــس  ــه مشــارکت تران ــال، توافق‌نام ــرای مث ــی مشــهود اســت. ب ــت در سیاســت صنعت محدودی
آتلانتیــک اقیانــوس آرام، دارای مقرراتــی اســت کــه گزینه‌هــای سیاســت صنعتــی را بــرای 
ــد. از  ــک مشــخص و محــدود می‌کن ــه تجــارت الکترونی کشــورها در همــه بخش‌هــا، ازجمل
طریــق چنیــن گسترشــی، قراردادهــای آزاد تجــاری اساســاً تعــادل ســنتی بیــن تجــارت و مســائل 

ــد. ــر می‌دهن ــه را تغیی ــده در دور اروگوئ ــی تعیین‌ش نظارت
1. KORUS
2. TPP
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FTA و حفاظت از مالکیت معنوی در محصولات دیجیتال
مدیریــت IPR در اقتصــاد دیجیتــال در مقایســه بــا ســایر فناوری‌هــا / بخش‌هــا بســیار متفــاوت 
ــد و بســیاری از  ــده اســت. همــه روش‌هــای IPR در تجــارت الکترونیــک نقــش دارن و پیچی
ــای  ــی در سیاســت‌های قرارداده ــادا( مقررات ــکا و کان ــده آمری ــالات متح ــد ای ــورها )مانن کش
ــزار  ــدادی اب ــق تع ــال از طری ــای دیجیت ــد خروجی‌ه ــازه می‌ده ــه اج ــد ک ــی1 دارن ــی ملّ اینترنت
مالکیــت معنــوی محافظــت شــوند. سیســتم‌های تجــارت الکترونیــک، موتورهــای جســت‌وجو 
ــردی محافظــت  ــا مدل‌هــای کارب ــت احتمــالًا توســط پتنت‌هــا ی ــی در اینترن ــا برنامه‌هــای فن ی
می‌شــوند. حفاظــت از حــق چــاپ و حفاظــت از حــق اختراع )بســته بــه زمینه و حــوزه قضایی( 
بــرای نرم‌افــزار، طراحــی وب‌ســایت، محتویــات وب‌ســایت و انــواع خاصــی از محصــولات 
دیجیتــال )ماننــد نماینــدگان مجــازی( در دســترس اســت. در ایــالات متحــدۀ آمریــکا، نرم‌افــزار 
ــراع »...در  ــه اخت ــرد ک ــن اســاس محافظــت ک ــر ای ــراع ب ــت اخت ــوان حــق ثب ــوان به‌عن را می‌ت
جزئیــات برنامه‌نویســی نیســت، بلکــه در دســتگاه و روشــی اســت کــه قابلیــت ثبــت اختــراع آن 
بــر اســاس ترکیــب ادعایــی اجــزا یــا مراحــل اســت«. پایگاه‌هــای داده، الگوریتم‌هــا و کدهــای 
منبــع معمــولًا از طریــق حــق نســخه‌برداری یــا قوانیــن پایــگاه داده خــاص در برخــی کشــورها 
محافظــت می‌شــوند. ســایر مشــخصات تجــاری، ماننــد نــام دامنــه، آرم، نــام محصــول، عمومــاً 
توســط علائــم تجــاری محافظــت می‌شــوند. طرح‌هــای صنعتــی را می‌تــوان بــرای محافظــت 
ــال  ــری و طرح‌هــای ســایر محصــولات دیجیت از صفحــات وب، گرافیک‌هــا، رابط‌هــای کارب
اســتفاده کــرد. علاوه‌بــر همــه این‌هــا، اســرار تجــاری را می‌تــوان بــرای محافظــت از بســیاری 

دیگــر از جنبه‌هــای پنهــان فنــاوری کــه مســتلزم دانــش فنــی واقعــی اســت، اســتفاده کــرد.
قراردادهــای آزاد تجــاری نقــش مهمــی در پیشــبرد منافــع IPR کشــورهای صنعتــی ایفــا 
ــه  ــی خــود را ب ــی ملّ ــوی نظارت ــا الگ ــازند ت ــادر می‌س ــی را ق ــد و شــریک تجــاری اصل می‌کنن
منطقــه تجــاری منتقــل کننــد. بــرای مثــال، ایــالات متحــده آمریــکا بــا موفقیــت از قراردادهــای 
آزاد تجــاری بــرای تطبیــق مقــررات IPR اســتفاده کــرده اســت، به‌نحــوی کــه بــا سیاســت ملّــی 
ــه تجــارت الکترونیکــی  ــوط ب خــود هماهنــگ باشــد. قراردادهــای آزاد تجــاری تعهــدات مرب
ــد.  ــه معاهــدات اینترنــت2 در ســال 1996 اســت، تشــریح می‌کنن ــدی ب ــه پایبن ــزام ب را کــه الت
ماهــواره‌ای  ســیگنال‌های  حقــوق،  مدیریــت  اطلاعــات  و  فناورانــه  حفاظــت  اقدامــات 
ــی.  ــدگان خدمــات اینترنت ــزار و ارائه‌دهن ــت از نرم‌اف ــه؛ اســتفاده دول ــام دامن رمزگذاری‌شــده؛ ن
FTAهــا همچنیــن بــا ارائــه اقدامــات مدنــی، کیفــری و اداری بــرای اجــرای حقــوق مالکیــت 
1. IP
2. WIPO
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معنــوی در محیــط دیجیتــال، به‌طــور فزاینــده‌ای بــر اجــرای IPR تمرکــز می‌کننــد و ایــن رونــد 
هــم درزمینــۀ توافقــات چندجانبــه ماننــد TPP و هــم در توافق‌نامه‌هــای دوجانبــه ماننــد مــره و 

آمریــکا مشــهود اســت.

1. چگونــه FTAهــا تعــادل سیاســت را تغییــر می‌دهنــد و منافــع موجــود را تثبیــت 
می‎کننــد؟

شــرکت‌های فعلــی به‌طــور بالقــوه بــازار جهانــی را بــا صنایــع نســبتاً متمرکــز ترویــج می‌کنــد. 
ــادی از  ــدون شــواهد زی ــی ب ــال اجــارۀ اضاف ــه انتق ــد منجــر ب ــای تقویت‌شــده می‌توان IPRه
نــوآوری شــود. دو مــورد زیــر شــواهدی را ارائــه می‌کننــد، در غیــاب تحلیل‌هــای سیســتماتیک 
در ایــن زمینــه، مبنی‌بــر اینکــه چگونــه IPR تعــادل سیاســت را بــه نفــع تجــارت غیــر بحرانــی 

ــد. ــر می‌دهن تغیی

الف( دسترسی به رمز)کد( منبع
ــع )کــه  ــد( و کدهــای منب ــد ببینن ــری از کدهــای شــی )کــه مــردم می‌توانن برنامه‌هــای کامپیوت
ماهیــت باینــری دارنــد( تشــکیل شــده‌اند. کــد منبــع کــه حــاوی اطلاعــات زیربنایــی اختــراع 
ــه  ــا اســتفاده از اســرار تجــاری محافظــت می‌شــود، اگرچــه ثبــت اختراعــات این‌گون اســت ب
اختراعــات نیــز ممکــن اســت یــک گزینــه باشــد. بــه دارنــدۀ اختــراع اجــازه می‌دهــد تــا بــدون 
افشــای کــد منبــع، الزامــات افشــاء را بــرآورده کنــد، بــر اســاس ایــن دیــدگاه کــه یــک توصیــف 
عملکــردی می‌توانــد بــرای یــک برنامه‌نویــس کامپیوتــر ماهــر بــرای تکــرار کافــی باشــد. ایــن 
فــرض ممکــن اســت واقعــاً خــوب نباشــد؛ زیــرا ابــزار یــک نرم‌افــزار بــه پلتفرم‌هایــی کــه در آن 
کار می‌کنــد، بســتگی دارد. رویــۀ معمــول بســته نگــه داشــتن پلتفرم‌هــای برنامــه بــه ایــن معنــی 
ــاز را  ــی موردنی ــای برنامه‌نویس ــت، رابط‌ه ــزار اس ــرار نرم‌اف ــال تک ــه دنب ــی ب ــه هرکس ــت ک اس
نخواهــد داشــت. خالــق سیســتم‌عامل، ارائه‌دهنــدگان نرم‌افزارهــای کاربــردی شــخص ثالــث 
را عمــاً غیرممکــن می‌کنــد تــا برنامه‌هــای رایانــه‌ای را توســعه دهنــد کــه ازنظــر عملکــرد بــا 

سیســتم‌عامل پلتفــرم بســته کامــاً ســازگار باشــد.
ــه پیچیدگــی آن  ــه ب ــا ن ــاره ایجــاد شــود ی ــد دوب ــه‌ای می‌توان ــا هــر برنام ــع، اینکــه آی درواق
برنامــه و در دســترس بــودن تمــام اطلاعــات بــر روی پلتفرم‌هــای دیجیتالــی کــه بــرای ســازگاری 
عملکــردی موردنیــاز اســت، بســتگی دارد. بــه ‌دنبــال چنیــن نگرانی‌هایــی و اســتفاده روزافــزون 
ــات، امــور مالــی،  ــد مالی ــی مانن ــه دلایل از نرم‌افــزار در همــه بخش‌هــا، تعــدادی از کشــورها ب
ماشــین‌های رأی‌گیــری و غیــره نیــاز بــه افشــای کدهــای منبــع دارنــد. برخــی دیگــر خواســتار 
دسترســی بــه کــد منبــع بــا دولــت بــه دلایــل امنیــت ملــی، انتقــال فنــاوری، رفتــار ضدرقابتــی و 
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به‌عنــوان بخشــی از خریدهــای دولتــی هســتند )کــد منبــع بــا چنــد اســتثناء، به‌ویــژه امنیــت(. 
حتــی جــدای از دلایــل امنیتــی، ایــن ممنوعیــت چندیــن ســؤال مهــم سیاســتی را ایجــاد می‌کند، 

ــال: ــوان مث به‌عن
الــف( آیــا در دســترس بــودن و اســتفاده از اختراعــات و اســرار تجــاری در نرم‌افــزار 
)بــدون افشــای کدهــای منبــع( بــه مخترعــان اجــازه می‌دهــد تــا دارایی‌هــای معنــوی را 
ــاز دارد؟ ــن اطلاعاتــی ب ــد کــه دیگــران را از ســاخت و تکــرار چنی ــه‌ای جمــع کنن به‌گون
ب( آیــا اختراعــات موجــود بــر روی نرم‌افزارهایــی کــه بــدون افشــای کــد منبــع در برخــی 
رژیم‌هــای ملّــی محافظــت می‌کننــد، یــک اصــل اساســی قانــون ثبــت اختــراع، یعنــی 
اعطــای انحصــار در ازای در دســترس قــرار دادن اطلاعــات زیربنایــی حــق اختــراع در 
اختیــار مخترعــان آینــده را نقــض می‌کننــد؟ اگــر چنیــن اســت، آیــا اســتانداردهای ثبت 

اختــراع بایــد به‌طــور گســترده از طریــق FTA گســترش یابــد؟
ج( بــا گســترش فن‌آوری‌هــای دیجیتــال بــه حوزه‌هایــی ماننــد بانکــداری و مالــی، آیــا بایــد 
حــق ثبــت اختــراع بــدون افشــای کــد منبــع مجــاز باشــد، همان‌طــور کــه در اقتصادهایی 

ماننــد ایــالات متحده وجــود دارد؟

FTA ب( داده‌ها و درمان آن در
ــک  ــال اســت، ی ــارت دیجیت ــرای تج ــی ب ــل حیات ــک عام ــه ی ــا، درحالی‌ک ــان آزاد داده‌ه جری
دارایــی بــزرگ اســت. FTAهایــی کــه تجــارت دیجیتــال را بیــن یــک شــریک تجاری مســلط و 
ســایر شــرکا آزاد می‌کننــد، نمی‌تواننــد ارزش نامرئــی داده‌هایــی را کــه می‌تواننــد آزادانــه توســط 
شــریک غالــب در منطقــه تجــاری بــه آن‌هــا دسترســی پیــدا کــرده و از آن‌هــا اســتفاده کنــد، بــه 
ــا در  ــدادی از محدودیت‌ه ــی واضحــی از ارزش برداشــتن تع ــن ارزیاب ــد. همچنی دســت آورن
تجــارت الکترونیکــی وجــود نــدارد کــه داده‌کاوی بــدون مانــع را بــرای بخشــی از شــریک یــا 
ــاد  ــادی ایج ــط ارزش اقتص ــد و فق ــج می‌ده ــتند، تروی ــت هس ــه دارای ظرفی ــریک‌هایی ک ش
ــان شــدید وزن می‌شــود. ســناریوهای  ــه زی ــد، امــا از طریــق اثــرات ضدرقابتــی منجــر ب می‌کن

زیــر را در نظــر بگیریــد:
از  زیـادی اطلاعـات جمع‌آوری‌شـده  بـا مقادیـر  بـزرگ جهانـی  سـناریو 1: شـرکت‌های 
از  اسـتفاده  بـا  و  می‌کننـد  اسـتفاده  دیکتـه کـردن گسـترش شـخصی خـود  بـرای  اطلاعـات 
چنیـن مزیت‌هـای اطلاعاتـی بـا هـدف اطمینـان از سـود و قـدرت بیشـتر، اقـدام به خرید سـایر 
به‌عنـوان مثـال، همان‌طـور کـه اکونومیسـت اخیـراً اشـاره کـرده اسـت،  شـرکت‌ها می‌کننـد. 
آمـازون از داده‌هـای تراکنش‌هـای روی وب‌سـایت خود برای تصمیم‌گیـری تجاری مانند خرید 
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غذاهـای کامـل1 اسـتفاده می‌کند؛ امـا با کنترل روی غذاهـای کامل، آمـازون می‌تواند نوع کاملًا 
متفاوتـی از داده‌هـا را جمـع‌آوری کنـد. آمـازون را بـه وضـوح از ترجیحـات مصرف‌کننـدگان در 
کالاهـای خانگـی مطلـع می‌کنـد؛ بنابرایـن در مقابـل فقـط سـفارش مشـتری کالا در آمـازون 
)مرتبـط بـا غذاهـای کامـل( کـه بـه آمـازون اجـازه می‌دهـد تـا میـزان سـودآوری شـرکت را برای 
خریـد اسـتنباط کنـد، مالکیـت فعلـی غذاهـای کامـل بـه آمـازون اجـازه می‌دهـد تـا داده‌هایـی را 
دربـارۀ ترجیحـات واقعـی محصولاتـی کـه مشـتریان در کل بخش‌هـا می‌پسـندند، تولیـد کنـد. 
کالاهایـی کـه در آن مشـتریان تأمین‌کننـدگان دیگـری بـه جـز غذاهـای کامـل و غیـره را ترجیـح 

می‌دهنـد )بهره‌گیـری از مزیـت اطلاعاتـی بـه سـطح کاماًل متفاوتـی(.
ســناریوی 2: شــرکت‌های بــزرگ جهانــی از ایــن اطلاعــات شــخصاً برای ارائــه محصولات 
دیجیتــال جدیــد ماننــد اینترنــت اشــیا بــر اســاس داده‌هــای تولیدشــده در پلتفرم‌هــای آنلایــن 
خــود اســتفاده می‌کننــد. هیچ‌یــک از رقبــا قــادر بــه ارائــه خدمــات مشــابه بــا کارآیــی یکســان 
ــد  ــال جدی ــای دیجیت ــرا نوآوری‌ه ــا نیســتند؛ زی ــوم پوی ــه در مفه ــوم ایســتا بلک ــا در مفه نه‌تنه
ــع‌آوری  ــد، جم ــترش دهن ــازار خــود را گس ــه ب ــا دامن ــد ت ــک می‌کن ــی کم ــه شــرکت‌های فعل ب
ــای انحصــاری  ــا )موقعیت‌ه ــد. مزای ــظ کنن ــازار را حف ــد و ب ــش دهن ــود را افزای ــای خ داده‌ه
ناشــی از آن(. به‌عنــوان مثــال، آمــازون داش2را در نظــر بگیریــد، یــک اینترنــت اشــیا جدیــد کــه 
یــک اینترنــت اشــیا اســت کــه مشــتریان می‌تواننــد روی لــوازم خانگــی خــود برچســب‌گذاری 
کننــد و به‌طــور خــودکار ســفارش دهنــد. ایــن یــک توســعه خــودکار از پایــگاه مشــتریان فعلــی 
آن اســت، امــا ایــن اینترنــت اشــیا دامنــه آمــازون را گســترش می‌دهــد، بــر اســاس اطلاعاتــی کــه 
رقبــای آن در اختیــار ندارنــد، مزیــت آشــکاری بــرای محصــولات و پایــگاه مشــتریان آن فراهــم 

ــد. ــه روش دیگــری خرید/بازســازی کنن ــد ب ــد و نمی‌توانن می‌کن
چنیــن مزیت‌هــای اطلاعاتــی ذاتــی کــه مزیت‌هــای انحصــاری شــرکت‌ها را تقویــت 
می‌کنــد، بســیار فراتــر از نگرانی‌هایــی اســت کــه در انقــاب دیجیتالــی مرکــزی بودنــد. به‌عنــوان 
مثــال، مثــال بــالا بــه آمــازون مزیتــی می‌دهــد کــه بــا موقعیــت رقابتــی آن به‌عنــوان یــک پلتفــرم 
آنلایــن بــرای تجــارت محصــولات بســیار متفــاوت اســت. در ایــن زمینــه، زمانــی که آمــازون در 
مقایســه بــا ســایر ارائه‌دهنــدگان ملّــی ماننــد فیلیــپ کارت، ماینتــرا واســنپ دیــل3 در هنــد بهتــر 
عمــل می‌کنــد، می‌تــوان از عوامــل رقابتــی ماننــد تخفیــف حجــم و عرضــه، زنجیــرۀ تأمیــن بــا 
حاشــیه کمتــر یــا اشــکال دیگــر دفــاع کــرد. اتوماســیون فراینــد خــودکار در آمــازون کــه ممکــن 

1. Whole Foods
2. Amazon Dash
3. Flipkart، Myntra or Snapdeal
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اســت آن را قــادر ســازد کالاهــای مشابه/مشــابه را بــا قیمــت کمتــر ارائــه دهــد.
ســناریوی 3: شــرکت‌های بــزرگ می‌تواننــد کلان داده‌هــای موردنیــاز بــرای ایجــاد هــوش 
ــن پیشــنهاددهندگان بفروشــند. در  ــه گران‌تری ــد را ب ــوآوری جدی ــا ســایر اشــکال ن مصنوعــی ی
ــد، اجــازۀ فــروش آن‌هــا را  ایــن مــورد، اگــر شــرکت‌هایی کــه در حــال حاضــر داده‌هــا را دارن
داشــته باشــند، بــه بالاتریــن پیشــنهاددهنده فروختــه می‌شــوند کــه همیشــه ممکــن اســت یــک ام 
ان ســی1 جهانــی باشــد کــه در آن بخــش خــاص فعالیــت می‌کنــد؛ بنابرایــن، اثــرات ضدرقابتــی 
چنیــن داده‌هایــی می‌توانــد بســیار زیــاد باشــد و در غیــاب سیاســت رقابــت جهانــی قــوی بــرای 

نظــارت، منجــر بــه تمرکــز بیشــتر ثــروت و اثــرات انحصــاری بدتــر شــود.

یافته‌های پژوهش
ــده  ــل فــوق نشــان می‌دهــد، وضعیــت پــس از ام ســی2 بســیار پیچی ــن تحلی همان‌طــور کــه ای
ــارۀ تجــارت الکترونیکــی  ــه مذاکــرات داغ درب و دوســویه اســت. پــس از طوفــان کــه منجــر ب
ــث  ــردن بح ــن ب ــا از بی ــاد ی ــث ایج ــت باع ــن اس ــن ممک ــا ای ــود دارد، ام ــی وج ــد، آرامش ش
ــی در سیاســت‌گذاری  ــک دوراه ــی شــود. کشــورهای درحال‌توســعه در ی تجــارت الکترونیک
تجــارت الکترونیــک قــرار دارنــد. نیــاز بــه ایجــاد چشــم‌اندازی روشــن و مثبــت بــرای تجــارت 
الکترونیــک به‌عنــوان بخشــی از برنامه‌هــای دیجیتــال ملّــی وجــود دارد کــه منعکس‌کننــدۀ 
ــه  ــه پرداختــن بــه وضعیــت چندجانب ــاز ب آرزوهــای صنعتــی آن‌هــا باشــد؛ امــا درعین‌حــال، نی
ــه نظــر می‌رســد  ــرد، وجــود دارد. اول از همــه، ب ــج می‌ب ــی رن ــی کــه از دو موضــوع بحران فعل
کــه بحث‌هــای تجــارت الکترونیــک در ســازمان تجــارت الکترونیــک در حــال حاضــر 
ــی  ــا ســازمان تجــارت جهان ــد کــه آی ــی را ایجــاد می‌کن ــن نگران ــد مشــروعیت اســت و ای فاق
می‌توانــد نیازهــای تقویــت تجــارت را بــا منافــع فــردی و توســعه در ایــن مــورد متعــادل کنــد. 
بااین‌وجــود، وابســتگی متقابــل اینترنــت به‌عنــوان یــک رســانه، اهمیــت دســتیابی بــه اجمــاع 
دربــارۀ جریان‌هــای داده‌هــای فرامــرزی و نیــاز بــه تعــادل بیــن نیازهــای همــه کشــورها، راه‌حلــی 
ــورد آنچــه  ــکار را در م ــی برخــی از اف ــن بخــش پایان ــد. ای ــن مشــکل می‌طلب ــرای ای ــی ب جمع
کشــورهای درحال‌توســعه می‌تواننــد انجــام دهنــد و اقداماتــی کــه می‌تــوان بــرای یافتــن راه‌حــل 

ــد.3 ــه می‌ده ــام داد، ارائ ــی انج ــی در ســطح بین‌الملل جمع

1. MNC
2. MC-11

3. برگرفته از آمارهای مستند از سازمان تجارت جهانی
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تنظیم دستور کار دیجیتال در سطح ملّی
ــم اســت  ــرای کشــورها مه ــود و ب ــال خواهــد ب ــوع دیجیت ــی شــدن از ن ــام صنعت ــده، تم در آین
ــم‌انداز  ــه چش ــد ک ــرا بگذارن ــه اج ــد و ب ــر بگیرن ــی در نظ ــتراتژی‌هایی را در ســطح ملّ ــه اس ک
روشــنی از چگونگــی تقویــت ایــن امــر ارائــه دهــد. در اجــرای سیاســت‌های صنعتــی دیجیتــال، 
کشــورها بایــد بــر ایجــاد دو نــوع قابلیــت اساســی کــه بــرای بهره‌منــدی از اقتصــاد دیجیتــال 
ــش  ــش و دان ــا، دان ــا، مهارت‌ه ــه از قابلیت‌ه ــن مجموع ــد. اولی ــز کنن ــاز اســت، تمرک موردنی
فنــی اســت کــه بــرای صنعــت 0/4 اهمیــت ویــژه‌ای دارنــد، ماننــد دانشــمندان داده، مهندســان 
ــاوری. مهارت‌هــای بین‌رشــته‌ای،  ــواع متخصصــان فن ــک و دیگــر ان ــد رباتی اتوماســیون فراین
یعنــی مهارت‌هایــی کــه تخصــص فنــی را بــا تخصــص مدیریــت کارخانــه خــاص بــرای 
ایجــاد و اجــرای سیســتم‌های تولیــد ترکیبــی لازم اســت، ترکیــب می‌کننــد و ایــن موضــوع در 
ــورد  ــد شــد. درمجمــوع 28 درصــد از 900 شــرکت م ــز ارزشــمند خواهن ــده نی ســال‌های آین
بررســی در 12 کشــور صنعتــی در مــورد قابلیــت چــاپ ســه‌بعدی به‌عنــوان یــک گزینــه صنعتــی، 
کمبــود پرســنل واجــد شــرایط را به‌عنــوان مانــع اصلــی در تصمیم‌گیــری خــود گــزارش 
کردنــد؛ امــا ایــن اشــکال جدیــد از قابلیت‌هــا بایــد بــا توجــه بــه اینکــه تجــارت الکترونیــک، 
در بخش‌هــای بــزرگ، بازارهــای آنلایــن را بــرای کالاهــا و خدمــات ســنتی ایجــاد می‌کنــد، در 
ــار قابلیت‌هــای صنعتــی ســنتی ســاخته شــده اســت کــه مهارت‌هــا و دانش‌هــای روتیــن را  کن
در تولیــد ایجــاد می‌کنــد. درنتیجــه، در غیــاب قابلیت‌هــای تولیــد اشــکال متنــوع خروجی‌هــای 
صنعتــی، کشــورها بــرای بهره‌منــدی مســتقیم از رونــق تجــارت الکترونیکــی مشــکل خواهنــد 

داشــت، به‌گونــه‌ای کــه بتوانــد نیــروی اساســی بــرای هــر نــوع تحولــی باشــد.
ســایر اقدامــات سیاســتی کــه کشــورها بایــد در نظــر بگیرنــد عبارت‌انــد از: ایجــاد 
زیرســاخت‌های دیجیتــال، بومی‌ســازی داده‌هــا، فیلتــر اینترنــت، سانســور اینترنــت، دسترســی 
بــه کــد منبــع و حفاظــت از مالکیــت معنــوی. از دهــه 1970 وجــود داشــته اســت. برخــی از 
مطالعــات موجــود نشــان می‌دهنــد کــه در اجــرای هریــک از ایــن اقدامــات، تعــدادی معاوضــه 
ــه  ــرای دســتیابی ب ــا اینکــه ممکــن اســت ابزارهــای ناکارآمــدی ب ــن آن‌ه وجــود دارد. مهم‌تری
اهــداف توســعه باشــند و شایســتگی نســبی گزینه‌هــا بایــد در طراحــی اســتراتژی‌های ملّــی در 
نظــر گرفتــه شــود. برنامه‌هــای دیجیتــال، بــا توجــه بــه اثــرات ضــد رقابتــی مختلــف داده‌هــا1

اقدام جمعی در سطح بین‌المللی
قراردادهــای آزاد تجــاری و تمرکــز فزاینــدۀ آن‌هــا بــر مســائل نظارتــی )ســرمایه‌گذاری، مالکیــت 

1. برگرفته از آمار مستند سازمان تجارت جهانی
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ــر  ــراز تجــاری ســنتی و مســائل غیرتجــاری را تغیی ــا ت ــک( نه‌تنه ــوی و تجــارت الکترونی معن
ــک  ــه ی ــد. به‌جــای ارائ ــرح می‌کن ــز مط ــن هنجــاری را نی ــم قوانی ــئله تنظی ــه مس ــد، بلک می‌ده
 )FTA110( ،پیشــنهاد شــده بــود ،FTA انتخــاب از چانه‌زنــی متوالــی کــه قبــاً به‌عنــوان مزیــت
در حــال حاضــر همیشــه »گامــی جلوتــر در یــک داســتان بی‌پایــان« بــرای حفاظــت و اجــرای 
ــد. FTAهــا  ــرای کشــورهایی کــه نامــه الکترونیکــی را امضــاء نمی‌کنن ــی ب ــر اســت. حت قوی‌ت
مرتبــط بــا تجــارت، محیــط FTA فعلــی هنــوز هــم زمینــه زیــادی برای اثــرات خارجــی در قالب 
اثــرات ضــد رقابتــی، تمرکــز بــازار ایجــاد می‌کنــد. )در ســطح جهانــی( کــه در بلندمــدت اثــرات 
ــد حفــظ  ــادی وجــود دارد کــه مانن ــی خواهــد داشــت. ســؤالات زی ــرای اقتصــاد جهان ــدی ب ب
حریــم خصوصــی داده‌هــا همچنــان آشــکار اســت. فنــاوری رمزگــذاری؛ توســعه سیســتم‌های 
پرداخــت امــن؛ قراردادهــای الکترونیکــی و مالیــات کــه ســؤالات مشــروع سیاســت عمومــی 
ــاط برقــرار  ــی در داخــل کشــورها ارتب ــا ســایر حوزه‌هــای سیاســت داخل ــد و ب را ایجــاد می‌کن
ــدون  ــد کــه اهــداف سیاســت عمومــی را ب ــد پاســخ‌هایی بیابن ــد. مقامــات تجــاری بای می‌کن
ــان حاصــل شــود  ــن اطمین ــد، بلکــه همچنی ــرآورده کن محــدود کــردن تجــارت ازیک‌طــرف ب
کــه آن‌هــا از مزایــای دسترســی و هزینه‌هــای کمتــر بــرای صنعــت و شــرکت‌های محلــی کــه از 
آن سرچشــمه می‌گیرنــد، جلوگیــری نمی‌کننــد. ایــن مســائل تنهــا از طریــق همــکاری نظارتــی 

بین‌المللــی قابــل حــل اســت.

نتیجه‌گیری
بــرای اجــرای سیاســت‌های صنعتــی دیجیتــال، کشــورها بایــد بــر ایجــاد دو نوع قابلیت اساســی 
ــد: 1. مجموعــه‌ای از  ــاز اســت، تمرکــز کنن کــه بــرای بهره‌منــدی از اقتصــاد دیجیتــال موردنی
ــژه‌ای  ــرای صنعــت 4/0 اهمیــت وی ــی اســت کــه ب قابلیت‌هــا، مهارت‌هــا، دانــش و دانــش فن
دارنــد، ماننــد دانشــمندان داده، مهندســان اتوماســیون فراینــد رباتیــک و 2. انــواع متخصصــان 
ــا تخصــص  ــی را ب ــی کــه تخصــص فن ــی مهارت‌های ــاوری. مهارت‌هــای بین‌رشــته‌ای، یعن فن
مدیریــت کارخانــه خــاص کــه بــرای ترکیــب، ایجــاد و اجــرای سیســتم‌های تولیــد ترکیبــی لازم 
اســت، ترکیــب می‌کننــد. همچنیــن، بــرای ایجــاد یــک مبنــای هنجــاری منصفانــه و عادلانــه 
بــرای همــه تجــارت دیجیتــال، اقــدام جمعــی در ســطح بین‌المللــی موردنیــاز در حــوزۀ 
اینترنــت، روندهــای آزاردهنــده در قراردادهــای آزاد تجــاری به‌طــور بالقــوه بایــد به‌عنــوان 
پیشــگامی بــرای نــوآوری قانونــی، نهــادی و سیاســت‌گذاری عمــل کنــد کــه هنجارهــای قابــل 
دفــاع خاصــی را مجــدداً برقــرار می‌کنــد تــا تجــارت بــا توســعه و منافــع حریــم خصوصــی افــراد 
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را متعــادل کنــد. یــک زمیــن بــازی مشــترک و بین‌المللــی لازم اســت کــه در آن بتــوان ایــن اثــرات 
خارجــی و وابســتگی‌ها را موردبحــث، بررســی و حل‌وفصــل قــرار داد. آنچــه قبــل از هــر چیــز 
لازم اســت، راه‌انــدازی مجــدد بحــث بــه شــیوه‌ای جامــع و بــا توجــه مســاوی بــه نگرانی‌هــای 
ــال  ــارت دیجیت ــا تج ــط ب ــم خصوصــی مرتب ــظ حری ــهام و حف ــان س ــوق صاحب ــعه، حق توس
اســت. در انجــام ایــن کار، یــک گام مهــم بازگشــایی و در نظــر گرفتــن کامــل مســائل مربــوط 
ــازمان  ــک، س ــارت الکترونی ــروه کاری تج ــه در گ ــت ک ــی اس ــی قدیم ــارت الکترونیک ــه تج ب
تجــارت جهانــی در ارتبــاط بــا دیــدگاه صنعتــی 0/4 از اقتصــاد دیجیتــال بــاز مانــده بــود. در 
ــد اصــرار داشــته باشــند کــه مســائل تجــارت  ــز بای ــه، کشــورهای درحال‌توســعه نی ــن زمین ای
ــوان از  ــده( را نمی‌ت ــت از مصرف‌کنن ــت ســایبری، حمای ــت )امنی ــا امنی ــط ب ــک مرتب الکترونی
ــه  ــی فنّاوران ــوی، بی‌طرف ــت معن ــدی، مالکی ــر اســتانداردهای صنعــت، طبقه‌بن مســائل بزرگ‌ت

و غیــره جــدا کــرد.
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