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دربارۀ مجله

مطالعات فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی مجله‎ای است که به منظور انعکاس مقالات برگرفته از 

پژوهش‎ها و مطالعات تجربی و نظری در حوزۀ فرهنگ و ارتباطات در نظر گرفته شده است.

که رسانه‎های اجتماعی نقش فعال در مناسبات  با توجه به اهمیت ارتباطات در جامعه‎ای 

اجتماعی دارند و تحولات پیش‎رو در جهان فرا ملی شده چند قطبی، اولویت انتشار، مقالاتی است 

که هم از بُعد نظری و هم از بُعد تجربی زوایای این تحولات را موشکافانه بررسی و به جامعه علمی 

منعکس نمایند. تلاش می‎شود از دیدگاه‎های متنوع به منظور فراهم کردن زمینۀ گفتگو و هم‎اندیشی 

میان اصحاب علوم اجتماعی استقبال و از طریق درج یادداشت‎ها و مقالات انتقادی به پویایی هر 

چه بیشتر این نهاد علمی مدد رسانده شود. 

محورهای موضوعی فصلنامه »فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی« بدین قرار است:

● کنش و کنشگری در فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● مصرف رسانه‌ای مبتنی بر فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● تحولات شناختی مبتنی بر فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● سرگرمی و زندگی روزمره در فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● هویت و فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● زیست‌بوم فضای سایبر

● گروه‌ها و نهادهای اجتماعی و فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● پدیده‌های نوظهور فرهنگی و اجتماعی متأثر از تحولات فضای سایبر

● پیامدها و آثار فرهنگی و ارتباطی تحولات فضای سایبر و رسانه‌های سایبر

● حکمرانی و سیاست‌گذاری فضای سایر و رسانه‌های اجتماعی

● هستی‌شناسی و غایت انگاری فضای سایبر



لات راهنمای تنظیم مقا
● مقاله باید بین 6000 تا 8000 کلمه و در محیط ورد تنظیم شده باشد؛ 

کلمه(  کلمه( و انگلیسی )بین 500 تا 600  ● در ابتدای مقاله چکیده فارسی )بین 250  تا100 
آورده شود که در آن خلاصه‏ای از بیان مسأله، پرسش اصلی، روش تحقیق و مهم‎ترین نتایج 

همراه با واژه‏های کلیدی باشد؛
● پس از چکیده ارائه بخش‏های مقدمه، مبانی نظری، روش تحقیق، یافته‏های تحقیق و 

نتیجه‏گیری مرتبط با مبانی نظری در مقاله‏ ضروری است؛ 
● ترتیب مقاله در مباحث نظری متناسب با کنکاش نظری است؛

● تمرکز بر پرسش اصلی، نثر مقاله و شیوایی نگارش ازجمله معیارهای مهم داوری است؛ 
تین اسامی و مفاهیم مهم در پاورقی هر صفحه آورده شود؛  ● معادل لا

ف، سال انتشار منبع و صفحۀ موردنظر به‎صورت 
ّ
که لازم بود، نام مؤل ● در متن مقاله، هر جا 

ج شود؛  نمونه )شعیری،  1388:  50( و در منابع خارجی )Entman,  2009:  176( در
ج شوند؛ همچنین هیچ منبعی   در فهرست منابع آخر مقاله در

ً
 ● منابع ذکر شده در متن حتما

در فهرست منابع نباشد که در متن استفاده نشده باشد؛
تین ترجمه‎شده به فارسی   ● نشانی کامل اینترنتی مقاله‎ها، کتاب‎ها، رساله‎ها و گزارش‎های لا

‎باید ضمیمۀ مآخذ شوند؛
و نشانی پست  کار  کامل محل  آمـوزشی، نشانی  یا  پـژوهشی  کامل، سمت  نام  باید  ف 

ّ
مــؤل  ●  

ج کند؛  الکترونیکی خود و همکاران مقاله را به فارسی و انگلیسی در سایت فصلنامه در
● پذیرش نهایی مقاله و چاپ آن در مجله بستگی به نظر داوران مقاله دارد؛

● در صورتی که هر یک از نویسندگان علاوه بر این فصلنامه مقاله‎ای به نشریه‎ای دیگری به 
منظور انتشار بدهند پیگرد قانونی به دنبال خواهد داشت. 

● مدیران فصلنامه حق دارند محتوا و عناوین مقالات را در فرایند انتشار  ویرایش نمایند.
● فصلنامه »فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی« ترجیح می‎دهد مقاله‎هایی را چاپ کند که  
تی است که برگرفته از پژوهش‎ها و مطالعات اصیل و گرایش بومی، منطقه‎ای  اولویت با مقالا
و فرا ملی در زمینۀ مطالعات فضای مجازی است نتیجۀ تحقیقات ایرانی در زمینۀ فرهنگ، 

هنر و ارتباطات است؛ 
ج در فصلنامه، بر عهدۀ نویسندگان آن‎هاست. ● مسئولیت محتوای مقاله‎های مندر





فهرست

سخن سردبیر��������������������������������������������������������������������������������������������������7

راه‌حل‌های گفتمانی برای مقابله با اخبار جعلی
اسماعیل افقهی�����������������������������������������������������������������������������������������������������������9

نقش شبکه‌های اجتماعی مجازی در مدیریت بدن بانوان )با تأکید بر تلگرام و اینستاگرام(
39��������������������������������������������������������������������������������� یعقوب مرادیان، یوسف سامانی‌پور

آینده روزنامه‌نگاری و تأثیر هوش مصنوعی بر محتوای رسانه‌ای
حمیدرضاآل محمد،عباس اسدی������������������������������������������������������������������������������������73

تحلیل مدیریت و عملکرد ورزشکاران و تیم‌های ورزشی پیرامون نابهنجاری در فضای مجازی
105����������������������������������������������������������������������������������� بهاره نکونام، میثم عسگرشمسی

 دو روایت از یک حق: آزادی مطبوعات در ایران و آمریکا؛ مطالعه‌ای تطبیقی
137������������������������������������������������������������������������������������������������ محمد طاها قائم پناه 

طراحی الگوی محتوای سلامت محور در شبکه‌های مجازی
محمد کمالی باغستانی، مرضیه رضائی���������������������������������������������������������������������������195





اکنون‌کــه نخســتین شــماره فصلنامــه مطالعــات فضــای مجــازی و رســانه‌های اجتماعــی را 
پیــش‌رو داریــد، جــای آن اســت کــه از همــه کســانی کــه در شــکل‌گیری نشــریه بــا حمایــت 
مــادی و معنوی‌شــان نقــش داشــته‌اند، تقدیــر و تشــکر نمایــم. معمــولًا در نخســتین 
شــماره هــدف اصلــی نشــریه و توقعــی کــه از مخاطبــان آن نشــریه مــی‌رود بیــان می‌شــود. 
بــا توجــه بــه اهــداف پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات کــه در عرصــه پژوهش‌هــای 
علمــی ســابقه و ســنت دیرینــه‌ای دارد، ورود جامعــه علمــی کشــور را بــه تحــولات ناشــی از 
فناوری‌هــای جدیــد ارتباطــی و اطلاعاتــی ضــروری می‌ســازد. ایــن عرصــه گســترده، مــا را 
بــرای یــک کار علمــی قابــل ارزش بــرای رســیدن بــه اهــداف و چشــم‌اندازهای ترسیم‌شــده 
در نظــام حکمرانــی ترغیــب می‌کنــد بــه همیــن منظــور امــروزه در دانشــگاه‌های بــزرگ دنیــا 
بــا توجــه بــه ایــن تحــولات و پیدایــش فضایــی کــه در آن وب 2، وب 3، اینترنــت اشــیاء 
ــد رمــز ارزهــا، آواتارهــا و هــوش مصنوعــی را وارد زندگــی  وبلاگچیــن، پدیده‌هایــی مانن
ــا آنجــا  ــرار داده اســت ت ــر ق ــع کــرده و ســبک زندگــی آن‌هــا را به‌شــدت تحــت تأثی جوام
کــه فرهنــگ، سیاســت، اقتصــاد، هنــر و ادبیــات را دگرگــون کــرده و در کنــار امکانــات؛ 
ــن تحــولات در  ــه ای ــذا مطالع ــرده اســت و ل ــدی را مطــرح ک ــای جدی ــا نیازه آســیب‌ها ی
ــز موردتوجــه  ــران نی محیط‌هــای دانشــگاهی و مراکــز پژوهشــی در جمهــوری اســامی ای
قــرار گرفتــه اســت. به‌عنوان‌مثــال؛ در تازه‌تریــن رویــداد، تصویــب ســند راهبــردی هــوش 
ــال آن در پاســخ  ــه دنب ــرای آینده‌نگــری در فضــای مجــازی اســت. ب مصنوعــی، اقدامــی ب
ــش روی پژوهشــگران اســتادان دانشــگاه و  ــدی را پی ــف جدی ــه؛ وظای ــه نیازهــای جامع ب
ــرار داده اســت فصلنامــه مطالعــات فضــای مجــازی و رســانه‌های  دانشــجویان محقــق ق
اجتماعــی ســعی دارد در جهــت ایجــاد هم‌افزایــی علمــی بیــن صاحب‌نظــران، پژوهشــگران 
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ــرای  ــط مناســبی را ب و دانشــجویان حــوزۀ فضــای مجــازی و رســانه‌های اجتماعــی محی
ارائــه نتایــج پژوهش‌هــا و همچنیــن پاســخگویی بــه نیازهــای جامعــه علمــی کشــور ایجــاد 
کنــد بــه همیــن منظــور هــدف اصلــی ایــن فصلنامــه طــرح مســائل جامعــه ایرانــی ناظــر بــه 
تحــولات فضــای مجــازی و رســانه‌های اجتماعــی اســت تــا از ایــن رهگــذر بــه مقــالات 
علمی-پژوهشــی بــا رویکــرد میان‌رشــته‌ای فرهنــگ، هنــر، ارتباطــات و فضــای مجــازی 

بپردازیــم.
امیــدوارم کــه در ایــن پاســخگویی بــه نیازهــای جامعــه علمــی کشــور، همــه کســانی کــه 
ــن فضــا ابعــاد  ــان کــه در ای دســت‌اندرکار حــوزه مطالعــات فضــای مجــازی هســتند و آن
ــی و ...  ــی، اجتماع ــری، فرهنگ ــی، هن ــادی، فن ــی، اقتص ــائل حقوق ــف آن را از مس مختل
ــه  ــرای عرضــه ب ــج پژوهش‌هایشــان را ب ــد، نتای ــرار داده‌ان ــای خــود ق دســتمایه پژوهش‌ه
جامعــه آکادمیــک کشــورمان در قــاب صفحــات ایــن نشــریه بــه زیــور طبــع بیاراینــد. بدیــن 
منظــور باعــث افتخــار مــا اســت کــه پــل ارتباطی بیــن آن‌هــا و دیگــر اندیشــمندان، محققان، 
اســتادان و دانشــجویان کشــور باشــیم. در ایــن راه بــرای ارتقای مطالب فصلنامــه، صمیمانه 
از انتقــادات، پیشــنهاد‌ها و رهنمودهــای شــما گرامیــان اســتقبال می‌کنیــم و بــر ایــن باوریــم 
کــه طــرح انتقــادات و پذیــرش انتقاداتــی کــه ســازنده هســتند یکــی از راهکارهــای پیشــرفت 
ــار  ــه در انتظــار آث ــه اســت. بی‌صبران ــن فصلنام ــن حــوزه و به‌خصــوص در ای علمــی در ای

گران‌قــدر شــما و رهنمودهایتــان بــرای بهتــر شــدن فصلنامــه هســتیم.

با تشکر
امیدعلی مسعودی
سردبیر فصلنامه
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Discourse solutions to deal with fake news

Esmaeil Afghahi , Assistant professor Research Institute for Culture, Arts and Communication.

Abstract
Objective: Fake news has severely overshadowed the process of public awareness 
and trust, and has caused many damages to the foundations of governance and 
democracy. These include disrupting all democratic processes, holding healthy 
elections, practicing any kind of politics, creating disruption in any political and 
social developments, and even managing natural and social crises, weakening 
professional journalism, destroying the social communication system of human 
societies, injecting fake crises into the economy, and weakening the objective and 
psychological security of human societies. The emergence of these concerns has 
opened a new path of research to timely control and reduces the destructive effects 
of fake news on public opinion. One of these cases is the events that occurred 
in the fall of 1401 in the country, and mainstream media accounts such as BBC 
Persian and Iran International, while covering the events, also used fake news 
as a spice for reporting that the events had occurred and user feedback showed 
that they had not recognized the falseness of this news. To reduce the impact of 
fake news, the main goal of this research is to provide solutions obtained from 
discourse analysis. This is done through a discourse analysis of fake news pub-
lished on X to answer the question of what discursive reactions are needed in these 
events to deal with fake news published by the X accounts of the BBC Persian 
and Iran International news networks. X social media was chosen because it has a 
news and reporting approach more than other prominent social media in Iran such 
as Instagram or Telegram, and as a microblog, it shares a greater share of the users’ 
virtual interaction space with reporting.
Method: Critical discourse analysis is often used to refer to Norman Fairclough’s 
approach, because his approach is the most well-established method for research 
in the field of communication, culture, and society compared to others. This ap-
proach examines the relationships between verbal events and cultural, political, 
and social factors, but specifically emphasizes how discourse is influenced by ide-
ology and how discourse influences power relations in society.
The approach we use in this study is Fairclough’s approach. Because by using this 
approach, we can answer the questions of this study. In his book (Critical Discourse 
Analysis), he states that: “I consider discourse to be an interconnected set of three 
elements: social action, discursive action (production, distribution, and consumption 
of the text), and text. The analysis of a particular discourse requires the analysis of 
each of these three dimensions and the relationships between them. Our hypothesis 
is that there is a meaningful connection between the specific features of texts, the 
ways in which texts are linked and embedded, and the nature of social action.”
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Findings:
1. Reaction to “Launching a reliable X account”;
2. Reaction to “Media pluralism”;
3. Reaction “Activity of opinion leaders on social networks”;
4. Reaction “News literacy and breaking news analysis”;
5. Reaction “Fact checking”;
6. Reaction “Returning public knowledge and falsificationism to the media”;
7. Reaction “Controlling ideological vocabulary using NFM theory”.
Results: The most important model that can be presented to combat fake news is 
the establishment of a media outlet with the characteristics of media outlets such 
as BBC Persian. A media outlet that can be important as a model not only for the 
country but also for the region. This establishment requires extensive research 
in psychology, sociology, political science, art, communication and journalism, 
social networks, technological developments and media economics. Currently, 
social networks are under the influence of standard and mainstream media in the 
matter of news; therefore, it can be argued that social networks are not considered 
a suitable and influential source of news in themselves, but rather with the support 
and reliance of mainstream media, they are able to broadcast and inform a large 
volume of audiences and users.
Another suggestion related to the establishment of a standard media outlet is at 
least in social networks. Whether Iran can create a social media account with cred-
ible media frameworks that plays the role of a news agency on social networks to 
some extent, with millions of followers, is worth investigating. In other words, a 
mainstream media outlet not in the traditional media world but solely on social 
networks.
Reflecting the public sphere in domestic media, providing conditions for media 
pluralism, both in content and type, the activity of opinion leaders on social net-
works (which seems to be possible today), teaching news literacy and breaking 
news analysis, teaching critical thinking about media content to members of so-
ciety as a basis from schools, designing websites for verification and fact-finding, 
returning public knowledge and falsificationism to the media sphere, controlling 
ideological vocabulary using the NFM theory, and maintaining social capital and 
public trust by removing the audience from echo chambers on social networks.
Keywords: Social Network X, fake news, BBC Persian, Iran International Net-
work, Fairclough discourse analysis.
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راه‌حل‌های گفتمانی برای مقابله با اخبار جعلی
اسماعیل افقهی1

چکیده
در عصــر پســاحقیقت، احتمــال کــذب خبــر افزایــش یافتــه اســت. هــدف از ایــن تحقیــق ارائــه 

راه‌حل‌هایــی بــرای مقابلــه بــا اخبــار جعلــی اســت کــه در شــبکه‌های اجتماعــی منتشــر می‌شــوند. بدیــن 

ــر  ــی کــه از 52 خب ــار جعل ــی اخب ــا اســتفاده از تحلیــل گفتمــان فــرکلاف از کنش‌هــای گفتمان منظــور ب

جعلــی کــه از اکانت‌هــای رســانه‌های بی‌بی‌ســی فارســی و ایــران اینترنشــال در رســانه اجتماعــی ایکــس 

ــی  ــای گفتمان ــم. واکنش‌ه ــره می‌بری ــز 1401 منتشــر شــدند، به ــه حــوادث پایی ــات موســوم ب در اتفاق

به‌دســت‌آمده از کنش‌هــا کــه برگرفتــه از ســطح ســوم تحلیــل گفتمــان فــرکلاف یعنــی ســطح تبییــن کــه 

عبــارت اســت از راه‌انــدازی اکانــت ایکــس معتبــر، کثرت‌گرایــی رســانه‌ای، فعالیــت رهبــران افــکار در 

شــبکه‌های اجتماعــی، ســواد خبــری و تحلیــل اخبــار فــوری، راســتی آزمایــی، بازگردانــدن دانــش عمومــی 

ــام. مباحــث  ــه اناف ــا اســتفاده از نظری ــک ب ــرل واژگان ایدئولوژی ــه رســانه و کنت ــی ب و اصــل ابطال‌گرای

مارپیــچ ســکوت، روایت‌هــا و روزنامه‌نــگاری تحقیقــی، حفــظ ســرمایۀ اجتماعــی و اعتمــاد عمومــی بــا 

ــژواک در شــبکه‌های اجتماعــی. خــارج کــردن مخاطــب از اتاق‌هــای پ

واژگان کلیدی
ــل  ــنال، تحلی ــران اینترنش ــبکه ای ــی، ش ــی فارس ــی، بی‌بی‌س ــار جعل ــس، اخب ــی ایک ــبکه‌های اجتماع ش

ــرکلاف. ــان ف گفتم

تاریخ دریافت: 1403/04/11               تاریخ پذیرش: 1403/06/20
eafghahi@yahoo.com                                                1. استادیار پژوهشکده ارتباطات، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات؛
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مقدمه
ــاختگی  ــف، س ــی، تحری ــرقت ادب ــب، س ــداری و تعص ــر جانب ــی نظی ــه دلایل ــواره ب ــر هم خب
بــودن، توهــم و البتــه جعــل مــورد انتقــاد بــوده اســت )مکنیــر، 1398(. اندیشــمندان ارتباطــات 
ــر جامعــه هــدف  ــرای اکث ــدادی اســت کــه ب ــر، گــزارش روی ــه و نوشــته‌اند کــه خب بســیار گفت
دارای اهمیــت اســت. شــکرخواه )1388( در کتــاب »خبــر« در کنــار ســایر تعاریــف از خبــر 
می‌نویســد کــه خبــر، پیامــی اســت کــه احتمــال صــدق و کــذب در آن وجــود دارد. کمتــر دیــده 
شــده اســت کــه ایــن تعبیــر از خبــر در محافــل علمــی یــا نوشــته‌های رســانه‌ای مــورد اســتفاده 
ــا  ــه چــاپ می‌رســند، امــا روز بعــد ی ــی از خبرهــا ب ــن واقعیــت اســت کــه خیل ــرد. ای ــرار گی ق
مدتــی بعــد تکذیــب می‌شــوند؛ بنابرایــن، تعریــف فــوق نیــز فقــط بخشــی از مفهــوم خبــر را 
در برمی‌گیــرد؛ امــا بایــد افــزود کــه برخــاف تعریــف پیشــین کــه خبــر را گــزارش می‌خوانــد، 
در ایــن تعریــف، خبــر »پیــام« نامیــده می‌شــود. مقصــود اینکــه مخاطــب رســانه بایــد همیشــه 
ــد،  ــاری کــه از رســانه‌ها دریافــت می‌کن انتظــار داشــته باشــد کــه ممکــن اســت برخــی از اخب

کــذب باشــد.
مکتــب گلاســگو یــا گــروه رســانه‌ای گلاســگو در تفســیر خبــر بــر ایــن بــاور اســت کــه خبــر 
یــک روش و رویــه اســت. بــر اســاس ایــن دیــدگاه، خبــر، جهــان را منعکــس نمی‌کنــد، بلکــه بــه 
ــر بــه طــرزی اجتماعــی ســاخته می‌شــود و نه‌تنهــا  جهــان شــکل می‌دهــد؛ به‌عبارت‌دیگــر، خب
ــۀ واقعیــت اجتماعــی و حقایــق تجربــی نمی‌پــردازد، بلکــه در ســاخت  ــه انعــکاس بی‌طرفان ب
اجتماعــی واقعیــت هــم دخالــت می‌کنــد. شــاید یکــی از دلایــل مهمــی کــه احتمــال تکذیــب 

یــک خبــر وجــود دارد همیــن دیدگاهــی اســت کــه مکتــب گلاســکو مطــرح می‌کنــد.
ــیطرۀ  ــت س ــه تح ــع ک ــاری جوام ــرایط ج ــر در ش ــر از خب ــف اخی ــد تعری ــر می‌رس ــه نظ ب
رســانه‌های اجتماعــی و روزنامه‌نــگاری شــهروندی اســت و احتمــال تکذیــب خبرهــا افزایــش 
ــزار  ــه اب ــه اســت بیــش از گذشــته ســندیت داشــته باشــد. امــروزه رســانه‌های اجتماعــی ب یافت
اصلــی بــرای دسترســی بــه اخبــار تبدیــل شــده‌اند. مطالعــات زیــادی ازجملــه تحقیقــات 
نیومــن1 )2019( و زیمــر2 )2019( نشــان داده‌انــد کــه فیس‌بــوک )مــگا( و توئیتــر )ایکــس( 
منابــع ارجــح دسترســی بــه اخبــار به‌ویــژه توســط جوانــان هســتند. ایــن رســانه‌های اجتماعــی 
ــه  ــوند ک ــبب می‌ش ــی را س ــترش پیام‌های ــه‌ای3 گس ــاح توصی ــای به‌اصط ــق الگوریتم‌ه از طری

هنــوز صــدق و کــذب آن‌هــا مشــخص نشــده اســت.
1. Newman
2. Zimmer
3. Recommendation
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امــروزه اطلاعاتــی کــه ســابق بــر ایــن مخفــی یــا محرمانــه تلقــی می‌شــدند، به‌طــور عــادی 
ــریع‌تر و  ــه س ــد ک ــن را دارن ــیل ای ــات پتانس ــۀ اطلاع ــد. هم ــرون درز می‌کنن ــه بی ــره ب و روزم
ــن اســت  ــه خاطــر ای ــن انتقــال ســریع اطلاعــات ب ــوگ منتشــر شــوند. ای بیشــتر از عصــر آنال
ــه  ــا را ب ــد، آن‌ه ــی دارن ــا دسترس ــه آن‌ه ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــق ش ــر از طری ــا نف ــه میلیارده ک
اشــتراک می‌گذارنــد و نظــر می‌دهنــد و حتــی آن‌هــا را لایــک می‌کننــد. بیشــتر آن‌هــا اطلاعاتــی 
صحیــح هســتند امــا از نظــر سیاســی اهمیــت چندانــی ندارنــد. بیشــتر آن‌هــا ارزشــمند هســتند 
ــد و  ــانه‌ها در نق ــرد رس ــه کارک ــتبدادی ب ــع اس ــم در جوام ــک و ه ــع دموکراتی ــم در جوام و ه
موشــکافی مســائل کمــک می‌کننــد. اینهــا ابعــاد مثبــت و مترقــی انقــاب اینترنــت اســت کــه 
حتــی اگــر به‌خودی‌خــود بــه حکمرانــی نامطلــوب پایــان ندهــد، آن را در حــوزه عمومــی جهانــی 
شــده در معــرض دیــد همــگان قــرار می‌دهــد و از ایــن طریــق می‌توانــد منبعــی الهام‌بخــش و 
تأثیرگــذار باشــد و انگیزه‌هــای لازم را بــرای اقــدام سیاســی جمعــی ایجــاد کنــد کــه ایــن امــر 

ــد. ــرار ده ــری ق ــیر بهت ــع را در مس ــد جوام ــود می‌توان به‌خودی‌خ
ــه  ــد ک ــاد می‌کن ــکان را ایج ــن ام ــت و ای ــکه اس ــن س ــر ای ــی روی دیگ ــار جعل ــده اخب پدی
ــن  ــر ای ــور در سراس ــرعت ن ــا س ــرورانه ب ــای ش ــیاه و دروغ‌ه ــات س ــتباه، تبلیغ ــات اش اطلاع
شــبکه جهانــی و بــدون توجــه بــه مرزهــای جغرافیایــی و فاصله‌هــای فیزیکــی منتشــر شــوند. 
ــاعه  ــانی اش ــد به‌آس ــد، می‌توانن ــتفاده می‌کنن ــی اس ــبکه‌های دیجیتال ــه از ش ــه ماهران ــانی ک کس
اطلاعــات، ازجملــه اخبــار جعلــی را در فضــای اینترنــت مهندســی کننــد. وقتــی اطلاعــات بــه 
چنیــن فضایــی راه می‌یابــد بــه شــکل نامنظمــی گســترش پیــدا می‌کنــد. ایــن موضــوع به‌ویــژه در 
رابطــه بــا پلتفرم‌هــای اجتماعــی همچــون فیس‌بــوک و توییتــر و موتورهــای جســتجو همچــون 
گــوگل صــدق می‌کنــد کــه عمدتــاً به‌صــورت خــودکار و بــر اســاس الگوریتم‌هــای کامپیوتــری 
ــرای جوامــع  ــی ب ــار جعل ــی کــه اطلاعــات نادرســت و اخب ــه مصائب ــا توجــه ب ــد. ب کار می‌کنن
امــروزی پدیــد آورده‌انــد و باعــث بی‌اعتمــادی افــراد بــه رســانه‌ها به‌عنــوان تهیه‌کننــدگان 
دانــش عمومــی مــردم شــده‌اند؛ در ایــن تحقیــق ســعی داریــم راه‌حل‌هایــی را بــرای مقابلــه بــا 

ایــن اخبــار جعلــی در شــبکه‌های اجتماعــی ارائــه کنیــم.
گاه‌ســازی و اعتمــاد عمومــی را به‌شــدت تحت‌الشــعاع قــرار داده  اخبــار جعلــی، فراینــد آ
اســت و آســیب‌های فراوانــی را بــه پایه‌هــای حکمرانــی و دموکراســی وارد کــرده اســت. از آن 
ــه  ــه اخــال در همــۀ فرایندهــای دموکراتیــک، برگــزاری انتخابــات ســالم، اعمــال هرگون جمل
ــه تحــولات سیاســی و اجتماعــی و حتــی مدیریــت  سیاســت‌ورزی، ایجــاد اختــال در هرگون
ــب نظــام ارتباطــات  ــه‌ای، تخری ــف ژورنالیســم حرف ــی و اجتماعــی، تضعی بحران‌هــای طبیع
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اجتماعــی جوامــع انســانی، تزریــق بحران‌هــای ســاختگی بــه اقتصــاد و تضعیــف امنیــت عینــی 
و روانــی جوامــع انســانی اســت. شــکل‌گیری ایــن نگرانی‌هــا باعــث گشــودن مســیر جدیــدی 
از تحقیق‌هــا بــرای مهــار به‌هنــگام و کاهــش اثرهــای مخــرب اخبــار جعلــی بــر افــکار عمومــی 
شــده اســت. یکــی از ایــن مــوارد حوادثــی اســت کــه در پاییــز 1401 در کشــور رخ داد و 
ــنال در  ــران اینترنش ــی و ای ــی فارس ــون بی‌بی‌س ــی همچ ــان اصل ــانه‌های جری ــای رس اکانت‌ه
ــه  ــد ک ــانی می‌کردن ــنی کار خبررس ــز چاش ــی را نی ــار جعل ــا، اخب ــکاس رویداده ــه‌لای انع لاب
حــوادث رخ داده و بازخوردهــای کاربــران نشــان می‌دهــد کــه دروغ بــودن ایــن اخبــار توســط 

آن‌هــا تشــخیص داده نشــده اســت.
بــرای کاهــش تأثیــر اخبــار جعلــی، هــدف اصلــی از ایــن تحقیــق، ارائــۀ راه‌حل‌هــای 
ــی  ــار جعل ــان اخب ــل گفتم ــق تحلی ــر از طری ــن ام ــت. ای ــی اس ــل گفتمان ــت‌آمده از تحلی به‌دس
منتشرشــده در ایکــس انجــام می‌شــود تــا بــه ایــن ســؤال جــواب دهیــم کــه در ایــن حــوادث برای 
مقابلــه بــا اخبــار جعلــی منتشرشــده توســط اکانت‌هــای ایکــس شــبکه‌های خبــری بی‌بی‌ســی 
فارســی و ایــران اینترنشــنال چــه واکنش‌هــای گفتمانــی نیــاز اســت. رســانه اجتماعــی ایکــس 
ــد  ــران مانن بدیــن دلیــل انتخــاب شــد کــه بیشــتر از ســایر رســانه‌های اجتماعــی مطــرح در ای
اینســتاگرام یــا تلگــرام، رویکــرد خبــری و خبررســانی دارد و به‌عنــوان یــک میکروبــاگ ســهم 

ــه اشــتراک می‌گــذارد. ــا خبررســانی ب بیشــتری از فضــای تعامــات مجــازی کاربــران را ب

چارچوب مفهومی
ــع  ــه مناف ــا توجــه ب ــه می‌شــود کــه ب ــی گفت ــداد عین ــد ارزش‌گــذاری عناصــر روی ــه فراین ــر ب خب
فرســتنده و نیــاز مخاطــب تهیــه می‌شــود. در ایــن تعریــف بــه فراینــد بــودن خبــر یعنــی 
ــل اجــزاء آن،  ــش متقاب ــان و کن ــی، نداشــتن آغــاز و پای ــان، پویای شــکل‌گیری آن در طــول زم
ــص اســت  ــن خصای ــۀ ای ــدۀ ارتباطــی دارای هم ــک پدی ــوان ی ــر به‌عن اشــاره شــده اســت. خب
ــد« دانســت کــه  ــد یــک »فراین ــم آن می‌بایســت آن را همانن ــه و تنظی ــرای درک مراحــل تهی و ب
ــر شــکل می‌دهــد  ــر می‌گــذارد و تغیی ــدار شــده، تأثی به‌صــورت پیچیدگــی در طــول زمــان پدی
)مســعودی، 1402: 23(؛ امــا خبــر جعلــی، خبــری اســت کــه در ماهیــت خــود دچــار تحریــف 
شــده و از بســتر اصلــی خــود جــدا افتــاده و لــذا نامعتبــر اســت و یــا خبــر جعلــی، پیــام رســانه‌ای 

نادرســتی اســت کــه بــه عمــد قصــد گمــراه کــردن مخاطبــان را دارد.
نقش فریب در تعریف خبر جعلی کلیدی است که محققان زیادی نیز به آن توجه داشته‌اند. 
برای مثال، در یکی از تحقیقات اشاره شده است که آنچه اخبار جعلی را از گزارش‌های خبری 



اخبار جعلی گفتمانی برای مقابله با راه حل های 

15

سال اول
شماره دوم

تابستان 1403

صرفاً دروغ جدا می‌کند قصد فریب است )گریفندر1 و دیگران، 1400: 18(.
ــرای  ــاب خــود هفــت گــروه مخــل ب ــی3 )1398( در کت ــی پوزیت ــون2 و جول شــریلین ایرت

اطلاع‌رســانی را به‌صــورت زیــر معرفــی می‌کننــد:
-	 ــه و اطلاعــات  ــز در گــروه اطلاعــات فریبکاران ــز را نی ــد: شــاید اگــر طن هجــو و تقلی

ــد بخشــی از  ــد می‌توان ــز و تقلی ــد. طن ــب به‌نظــر آی ــا حــدی عجی ــم ت ــرار دهی ــط ق غل
دنیــای هنــر باشــد. بــا ایــن حــال، در جهانــی کــه مــردم به‌طــور فزایندهــای اطلاعــات 
ــی ایجــاد می‌شــود  ــد، ســردرگمی زمان را از فیدهــای اجتماعــی خــود دریافــت می‌کنن
ــه  ــال، در روزنام ــز اســت. به‌طــور مث ــی طن ــد، مطلب کــه مخاطــب تشــخیص نمی‌دهن
پاکســتانی خبریســتان امــروز4 یکــی ســتون و بخــش طنــزی وجــود داشــت کــه بخشــی 
از ســایت خبــری پاکســتان امــروز اســت. در ژانویــۀ 2017 ایــن ســایت در پاکســتان 

مســدود و انتشــار آن متوقــف شــد.
-	 ارتبــاط نادرســت: زمانــی کــه ســرفصل‌ها، تصاویــر یــا زیرنویــس از محتــوا پشــتیبانی 

نکنــد، نمونــه‌ای از ارتباط نادرســت اســت. شــایعترین نمونــه از این محتواهــا، تیترهای 
ــدام  ــردبیران م ــان، س ــه مخاطب ــرای توج ــت ب ــش رقاب ــا افزای ــت. ب ــک اس ــه کلی طعم
مجبــور بــه نوشــت تیترهایــی بــرای جــذب کلیــک هســتند، حتــی اگــر مــردم آن مقالــه را 
بخواننــد و احســاس کننــد کــه فریــب خورده‌انــد. همچنیــن، زمانــی ایــن اتفــاق می‌افتــد 
ــی اســتفاده می‌شــود،  ــا زیرنویس‌های ــر ی ــری خــاص، از تصاوی ــرای ایجــاد تأثی ــه ب ک
به‌خصــوص در ســایت‌هایی ماننــد فیســبوک کــه خــود متــن از آن پشــتیبانی نمی‌کنــد؛ 
امــا زمانــی کــه مــردم نیوزفیــد اکانت‌هــای اجتماعــی خــود را مطالعــه می‌کننــد، بــدون 
آنکــه روی مقالــه‌ای کلیــک کننــد )کــه اغلــب اتفــاق می‌افتــد( تصاویــر و زیرنویس‌هــای 

ــده باشــد. ــژه‌ای فریبن ــد به‌طــور وی ــده می‌توان گمراه‌کنن
-	 محتــوای گمراه‌کننــده5: ایــن نــوع محتــوا زمانــی مدنظــر اســت کــه بــرای چارچوببنــدی 

ــا  ــل قول‌ه ــاب نق ــا انتخ ــا ی ــرش عکس‌ه ــا ب ــاص ب ــی خ ــه روش ــراد، ب ــا اف ــائل ی مس
یــا آمــار، از اطلاعــات گمراه‌کننــده اســتفاده شــود. ایــن عمــل »تئــوری فریــم« نامیــده 
ــده  ــرای انتشــار اطلاعــات گمراه‌کنن ــر ابزارهــای بســیار قدرتمنــدی ب می‌شــود. تصاوی
هســتند، چنانچــه ذهــن انســان کمتــر احتمــال دارد بــه تصاویــر از نقطه‌نظــر انتقــادی 
1. Greifender
2. Cherilyn Ireton
3. Julie Posetti
4. The Khabaristan Times
5. Misleading Content
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ــه برداشــته  ــم تحریری ــب مه ــوای مطال ــه از محت ــی ک ــی« و پول ــات »بوم ــرد. تبلیغ بنگ
ــب  ــوان مطل ــی به‌عن ــدازه کاف ــه ان ــی ب ــرد، وقت ــرار می‌گی ــن دســته ق ــز در ای می‌شــود نی

ــود. ــناخته نمی‌ش ــر ش دارای اسپانس
-	 محیــط نامناســب: یکــی از دلایلــی کــه اســتفاده از واژه اخبــار جعلــی را بی‌فایــده 

ــی و  ــتر متن ــارج از بس ــب خ ــی اغل ــوای واقع ــه محت ــت ک ــت اس ــه آن عل ــازد، ب می‌س
مفهومــی خــودش و محیــط اصلیــاش، دوبــاره انتشــار می‌یابــد. بــرای مثــال، تصویــری 
از ویتنــام کــه در ســال 2007 گرفتــه شــده بــود، هفــت ســال بعــد بــا عنــوان عکســی از 

ــه ســال 2015 مجــدداً پخــش شــد. ــال بعــد از زلزل نپ
-	 محتــوای فریبدهنــده1: مســائل واقعــی بــه روزنامه‌نگارانــی مربــوط می‌شــود کــه عناویــن 

خبــری آن‌هــا در کنــار مقالاتــی اســتفاده شــده کــه نوشــتۀ آن‌هــا نبــوده یــا آرم ســازمان‌ها 
ــوان  ــد اســتفاده شــده اســت. به‌عن ــد نکرده‌ان ــا تولی ــری کــه آن‌ه ــا تصاوی ــا ی در فیلم‌ه
ــردی  ــت ف ــا دریاف ــی آفریق ــال 2017، بی‌بی‌س ــا در س ــات کنی ــش از انتخاب ــال، پی مث
ویدیویــی را بــا لوگــوی فتوشاپشــدۀ بی‌بی‌ســی و شــعار آن تولیــد کــرده اســت کــه در 
ــور شــدند ویدیویــی بســازند و در  ــه همیــن دلیــل آن‌هــا مجب واتســاپ منتشــر شــد. ب
رســانه‌های اجتماعــی بــه اشــتراک بگذارنــد تــا بــه مــردم هشــدار دهنــد کــه فریــب ایــن 

ویدیــوی ســاختگی را نخورنــد.
-	 محتوای دستکاری شده2: محتوای دستکاری شده به محتوایی اطلاق می‌شود که به 

جهت فریبکاری دستکاری می‌شود. مثالی از آفریقای جنوبی؛ تصویر دستکاری شده‌ای 
از فریال هافاجی سردبیر هافپست، در آغوش تاجری به نام یوهان روپرت نشان می‌دهد.

-	 ــاً  ــری کام ــد ســایت‌های خب ــد همانن ــوا می‌توان ــوع محت ــن ن ــوای ســاختگی3: ای محت
ســاختگی، بــا فرمــت متــن باشــد ماننــد ســایت News WTOE5، یــک ســایت 
خبــری بــه اصطــاح فانتــزی کــه مقالــه‌ای را منتشــر کــرد کــه در آن قیــد شــده پــاپ، 
ریاســت جمهــوری دونالــد ترامــپ را تأییــد کــرده اســت و یــا می‌توانــد بصــری باشــد، 
همانطــوری کــه گرافیکــی ســاخته شــد کــه بــه اشــتباه بــه مــردم پیشــنهاد رأی بــه هیلاری 
کلینتــون را از طریــق سیســتم پیــام تلفنــی )پیامــک( مــی‌داد. هــدف ایــن گرافیک‌هــا، 
جوامــع اقلیــت در شــبکه‌های اجتماعــی بــرای انتخابــات ریاســت جمهــوری در ایــالات 

متحــده آمریــکا بــوده اســت.

1. Imposter content
2. Manipulated content
3. Fabricated content



اخبار جعلی گفتمانی برای مقابله با راه حل های 

17

سال اول
شماره دوم

تابستان 1403

ــار جعلــی: کشــف حقیقــت  ــا عنــوان »فراتــر از اخب مکبرایــر1 )2021( نیــز در کتابــش ب
در جهــان اشــتباه‌پراکنی«2 چهــار دلیــل بــرای اهمیــت قائــل شــدن بــرای اخبــار جعلــی عنــوان 
می‌کنــد. نخســت اینکــه، اهمیــت نــدادن بــه ایــن موضــوع بــرای هــر فــردی کــه تــاش می‌کنــد 
بفهمــد بــه چــه چیزهایــی بایــد بــاور داشــته باشــد، بــد اســت. مــا بــا بحــران دانــش روبــه‌رو 
هســتیم. یــک بحــران معرفتــی کــه باعــث می‌شــود بــه ســختی بدانیــم بــه چــه اعتمــاد کنیــم 
و چــه چیــزی حقیقــت دارد. تــا جایــی کــه بــه بــاور داشــتن بــه حقیقــت اهمیــت می‌دهیــد، 

بایــد نگــران بحــران فعلــی نیــز باشــید.
دوم، ایــن فقــط حقیقــت نیســت کــه قربانــی اخبــار جعلــی می‌شــود. انســان‌های واقعــی 
هســتند کــه قربانــی می‌شــوند. بــرای مثــال، اخیــراً بعــد از انتشــار شــایعه‌هایی در رســانه‌های 
ــه  ــا یــک ون ســفیدرنگ، بارهــا ب ــی ب ــودن کــودکان توســط مــردی کول ــارۀ رب اجتماعــی درب
اجتمــاع کولی‌هــا در فرانســه حملــه شــد. پلیــس فرانســه در پاســخ بــه ایــن اقدامــات در توئیتــر 

بــا رنــگ درشــت و قرمــز نوشــت: اخبــار جعلــی.
ســوم، فقــط دیگــران نیســتند کــه از اخبــار جعلــی آســیب می‌بیننــد. ایــن اخبــار بــه مــا هــم 
صدمــه می‌زنــد. بــرای مثــال، شــواهد کافــی وجــود دارد کــه نشــان می‌دهــد اشــتباه‌پراکنی در 
زمینــۀ پزشــکی و ســامت در صفحــات وب و شــبکه‌های اجتماعــی، اثــرات نامطلوبــی روی 
ســامتی مــردم دارد. همه‌گیــری ویــروس کرونــا بــه وضــوح نشــان داد کــه نبایــد هــر چــه را 

کــه در جلســات مطبوعاتــی می‌شــنویم یــا آنلایــن می‌خوانیــم بــاور کنیــم.
ــد واتســاپ  ــا اینحــال اشــتباه‌پراکنی، بیشــتر در پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی مانن ب
در گــردش اســت کــه از رمزگــذاری بــرای خــارج کــردن پیام‌هــا از کنتــرل شــرکت‌های 
حقیقت‌یــاب اســتفاده می‌کنــد؛ بنابرایــن دو میلیــارد نفــر از مــردم را در معــرض اطلاعــات 
ــه مــا صدمــه  ــی ب ــی زمان ــار جعل ــرار می‌دهــد. اخب ــروس و درمان‌هــای آن ق ــارۀ وی ــط درب غل
بــرای ســامتی، روابــط و  مثابــه رهنمــودی  بــه  اشــتباه‌پراکنی‌ها  ایــن  بــه  می‌زننــد کــه 

تصمیم‌هــای مالــی اســتفاده می‌کنیــم.
ــرای دموکراســی مضــر اســت. فرانســیس بیکــن نوشــت کــه  ــی ب ــار جعل ــت، اخب درنهای
دانــش، قــدرت اســت. وقتــی مــردم از دانــش محــروم می‌شــوند و شــهروندان عــادی قدرتــی 
نداشــته باشــند، معنایــش آن اســت کــه شــخص یــا گــروه دیگــری صاحــب قــدرت اســت. ایــن 
ــری سیاســی شــرکت  ــی یــک شــهروند عــادی جامعــه در تصمیم‌گی دموکراســی نیســت. وقت
می‌کنــد بایــد درکــی از حقایــق داشــته باشــد کــه بــه نظــر می‌رســد در ایــن دوره و زمانــه ایــن 
1. McBrayer
2. Byond fake news: finding the truth in a world of misinformation
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امــر ســخت شــده اســت. لــذا، همه‌گیــری اخبــار جعلــی باعــث خدشــه‌دار شــدن نقــش مــردم 
ــرای حــل  ــه راهــکار ب در زندگــی اقتصــادی، سیاســی و اجتماعــی آن‌هــا خواهــد شــد و ارائ

بخشــی از ایــن مســئله در ایــن دورۀ پســاحقیقت امــر ضــروری اســت.
همچنیــن، در کنــار »جامعــۀ شــبکه‌ای« کــه یــک مفهــوم کلــی اســت و عــاوه بــر مفهــوم 
ــا  ــه ان‌اف‌ام ی ــه از آن ب ــتیم ک ــه هس ــری مواج ــدۀ دیگ ــا پدی ــروزه ب ــاحقیقت«، ام ــر پس »عص
ــراد  ــه اف ــت ک ــدی اس ــد« ح ــرا می‌یاب ــار م ــس اخب ــد. »ح ــام می‌برن ــد«1 ن ــرا می‌یاب ــار م »اخب
معتقدنــد دربــاره وقایــع روزانــه مطلــع باقــی می‌ماننــد بــدون اینکــه هدفمنــد بدنبــال کســب 
خبــر از منابــع مختلــف باشــند چــرا کــه خبــر از طریــق اســتفاده عمومــی از اینترنــت و 
ــردم را در  ــورات م ــن تص ــن، ای ــد؛ بنابرای ــرار می‌گیرن ــار او ق ــی در اختی ــبکه‌های اجتماع ش
ــال،  ــوان مث ــد«. به‌عن ــا را »می‌یاب ــوند آنه ــتجو ش ــه جس ــدون اینک ــار ب ــه اخب ــد ک ــر می‌گیرن ب
بســیاری از کاربــران رســانه‌های اجتماعــی از ایــن پلتفرم‌هــا بــرای انتشــار و گفتگــو بــا 
ــن  ــران در ای ــایر کارب ــار، س ــه ناچ ــد. ب ــتفاده می‌کنن ــود اس ــی خ ــبکه اجتماع ــران در ش دیگ
شــبکه‌های اجتماعــی بــدون هیــچ تــاش آشــکاری خــود را در معــرض ایــن محتــوای خبــری 
می‌بیننــد بنظــر می‌رســد ان‌اف‌ام دریچه‌هــای ورود اخبــار جعلــی را بــه فکــر و ذهــن انســان‌ها 

ــاز کــرده اســت )افقهــی، 1403: 114(. ــی ب ــه راحت ب

روش پژوهش
ــدرت و  ــتفاده از ق ــی سوءاس ــاد گفتمان ــه ابع ــتی ب ــاً بایس ــه اساس ــادی، ك ــان‌كاوی انتق گفتم
بی‌عدالتــی و نابرابــری ناشــی از آن بپــردازد، برخــاف دیگــر رهیافت‌هــای گفتمــان‌كاوی، 
ــوده؛ بلكــه  ــژه نب ــی وی ــه‌ی گفتمان ــا نظری ــگاره، مكتــب ی ــه یــك روش، ان ــاً ارائ هدفــاش عمدت
ــل  ــق تحلی ــا از طری ــم اجتماعــی راغــب اســت و می‌كوشــد ت ــه بررســی مســائل مه ــاً ب اساس

ــئله اســت. ــرد آن حــل مس ــد و رویک ــه ده ــا ارائ ــری از آن‌ه ــان، درك بهت گفتم
تحلیــل گفتمــان انتقــادی اغلــب در اشــاره بــه رویکــرد نورمــن فــرکلاف مــورد اســتفاده قرار 
ــرای پژوهــش در  ــن روش ب ــا ســایرین، مدونتری ــرد وی در مقایســه ب ــه رویک ــرد؛ چراک می‌گی
حــوزۀ ارتباطــات، فرهنــگ و جامعــه اســت. ایــن رویکــرد بــه بررســی روابــط میــان رویدادهــای 
ــی،  ــورت اختصاص ــه به‌ص ــردازد، البت ــی می‌پ ــی و اجتماع ــی، سیاس ــل فرهنگ ــی و عوام کلام
بــه نحــوه تأثیرپذیــری ایدئولــوژی گفتمــان و نحــوۀ تأثیرگــذاری گفتمــان بــر روابــط قــدرت در 

.)Crystal, 2008: 123( ــد دارد جامعــه تأکی

1. News Finds Me (NFM)
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رویکــردی کــه در ایــن تحقیــق از آن بهــره می‌بریــم رویکــرد فــرکلاف1 اســت. چــرا کــه بــا 
اســتفاده از ایــن رویکــرد می‌توانیــم بــه پرســش‌های ایــن تحقیــق پاســخ دهیــم. وی در کتابــش 

)تحلیــل گفتمــان انتقــادی2( بیــان می‌کنــد کــه:
اجتماعی، عمل  از سه عنصر عمل  به‌هم‌تنیده‌ای  را مجموعۀ  »من گفتمان 
گفتمانی3 )تولید، توزیع و مصرف متن( و متن می‌دانم. تحلیل یک گفتمان 
خاص تحلیل هر یک از این سه بعد و روابط میان آن‌ها را طلب می‌کند. فرضیۀ 
ما این است که پیوندی معنادار میان ویژگی‌های خاص متون، شیوه‌هایی که 
متون با یکدیگر پیوند می‌یابند و تعبیه می‌شوند و ماهیت عمل اجتماعی وجود 

دارد.« )فرکلاف، 1379: 97(.

ــری بیشــتری کــه نســبت  ــت خب ــل خاصی ــق رســانه اجتماعــی ایکــس به‌دلی ــن تحقی در ای
ــن،  ــوان بســتر پژوهــش انتخــاب می‌شــود. همچنی ــه ســایر رســانه‌های اجتماعــی دارد به‌عن ب
چــون بخــش اعظــم اخبــار جعلــی از منابــع رســانه‌ای تأمیــن می‌شــوند )کــه یــا دقیــق نیســتند 
و یــا ســوگیری دارنــد( )مکبرایــر، 1402: 209(؛ در ایــن تحقیــق اخبــار جعلــی منتشــر شــده 
از اکانت‌هــای ایکــس رســانه‌های ایــران اینترنشــنال و بی‌بی‌ســی فارســی تحلیــل گفتمــان 
می‌شــوند تــا مؤلفه‌هــای گفتمانــی آن‌هــا شناســایی شــوند. دو شــبکه خبــری به‌دلیــل اینکــه بــرای 
جامعــه ایرانــی مطــرح هســتند و از تعــداد قابل‌توجهــی مخاطــب برخــوردار هســتند انتخــاب 
ــه ســایر اکانت‌هــای خبــری فارســی از تعــداد  ــز نســبت ب شــدند. اکانت‌هــای ایکــس آن‌هــا نی
دنبال‌کننــدگان بیشــتری برخــوردار اســت و محتــوای آن‌هــا بیشــتر از ســایرین بازنشــر می‌شــود.

جامعــه مــورد بررســی در ایــن تحقیــق، اخبــار جعلــی اســت کــه از اکانت‌هــای رســانه‌های 
ــه  ــوم ب ــات موس ــس در اتفاق ــی ایک ــانه اجتماع ــال در رس ــران اینترنش ــی و ای ــی فارس بی‌بی‌س
حــوادث پاییــز 1401 منتشــر شــدند. ابتــدا 269 خبــر از بی‌بی‌ســی فارســی و 468 خبــر 
از ایــران اینترنشــنال از اکانــت ایکــس آنهــا مربــوط بــه اتفاقــات مذکــور شناســایی شــدند کــه 
مشــکوک بــه اخبــار جعلــی بودنــد. پس از بررســی اخبار بــا اســتفاده از ســایت‌های حقیقت‌یابی 
چــون فکتیــار، رســانه‌های داخلــی ماننــد صداوســیما، یــا خبرگزاری‌هــای فــارس، مهــر، عصــر 
ایــران، خبــر آنلایــن، تســنیم، ایســنا، ایرنــا و ...، تطبیــق آنهــا بــا فایل‌هــای ویدیویــی و متنــی کــه 
ــا مطالــب ســایر  ــه انتشــار آنهــا کرده‌انــد، تطبیــق ب رســانه‌های داخــل و خــارج کشــور اقــدام ب
شــبکه‌های اجتماعــی و رســانه‌های اجتماعــی و همچنیــن دانــش و تجربــه محقــق درنهایــت، 

1. Fairclough
2. Critical discourse anlysis
3. Discourse practice
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112 خبــر جعلــی شناســایی شــدند کــه بــر اســاس فیلتــر موضــوع )عــدم تکــرار موضــوع خبــر، 
شــباهت موضوعــی و محتوایــی خبــر بــا ایــن تحقیــق(، بــه 52 خبــر کاهــش یافــت. از ایــن 52 
خبــر جعلــی، 20 خبــر جعلــی بــه بی‌بی‌ســی فارســی و 32 خبــر جعلــی بــه ایــران اینترنشــنال 
اختصــاص می‌یابــد. درنتیجــه، ایــن 52 خبــر جعلــی را مــورد تحلیــل گفتمــان انتقادی بــه روش 
فــرکلاف قــرار می‌دهیــم تــا مؤلفه‌هــای گفتمانــی موجــود را شناســایی کنیــم تــا از طریــق آنهــا 

بتوانیــم راه‌حل‌گفتمانــی را ارائــه دهیــم.
ــوی  ــاس الگ ــف1 براس ــۀ توصی ــا مرحل ــن ی ــل مت ــان در تحلی ــل گفتم ــام تحلی ــرای انج ب
ــت و منفــی(، مشــارکت،  ــۀ واژگان )مثب ــازده مقول ــۀ فرهنگــی و اجتماعــی( ی فــرکلاف )نمون
قطب‌بنــدی، اســتناد، اســتنباط )پیشــفرض، تلقیــن و تداعــی(، مؤلفه‌هــای اجمــاع و توافــق، 
ســبک بیــان، انســجام موضعــی، اســتعاره، واژگان ایدئولوژیــک و گزاره‌هــای اساســی به‌عنــوان 
شــاخص‌های ارزیابــی انتخــاب شــدند. ســپس در تحلیــل فراینــد یــا مرحلــۀ تفســیر2، به تفســیر 
ــی  ــای گفتمان ــود و کنش‌ه ــه می‌ش ــا پرداخت ــی و پیش‌فرض‌ه ــت بینامتن ــی و باف ــت موقعیت باف
ــل  ــا تحلی ــا اســتفاده از ســطح ســوم ی ــا ب ــم ت ــق قصــد داری ــن تحقی ــد. در ای ــه دســت می‌آین ب

ــم. ــه کنی ــال ایــن کنش‌هــا ارائ اجتماعــی گفتمــان فــرکلاف واکنش‌هــای مناســب را در قب

تجزیه‌وتحلیل یافته‌ها
ــران اینترنشــنال و  ــی اکانت‌هــای ایکــس بی‌بی‌ســی فارســی و ای ــر جعل ــل 52 خب ــرای تحلی ب
همچنیــن بــرای ســیر منطقــی یافته‌هــا و وارد شــدن بــه ســطوح مختلــف گفتمانــی فــرکلاف، 
ارائــه می‌شــوند. ایــن شــاخص‌ها مبنــای تحلیــل گفتمانــی پژوهــش در ســطوح تفســیر و تبییــن 
هســتند. بــر مبنــای ســطح توصیــف، ســطوح تفســیر و تبییــن کــه لایه‌هــای عمقــی تحلیــل را 
تشــکیل می‌دهنــد، مــورد بحــث قــرار می‌گیرنــد. بــرای تفســیر و تبییــن شــاخص‌ها از رویکــرد 

و کنــش بهــره می‌بریــم.

1. Text analysis (description)
2. Processing analysis (interpretation)
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جدول 1. تفسیر و تبیین اخبار جعلی بی‌بی‌سی فارسی با استفاده از رویکرد و کنش

کنشرویکردشاخص

واژگان
از نظر کمیت واژگانی، واژگان منفی بسیار بیشتر از واژگان مثبت استفاده 
شده‌اند که این میزان استفاده در فضای کلی خبری بی‌بی‌سی و استیلای 

فضای منفی بر آن به‌شدت تأثیرگذار است.

ترسیم فضای منفی 
برای مخاطب

مشارکین

حاکمیتی  نهادهای  می‌شود که  مشخص  نهادها  و  مشارکین  بررسی  در 
و دولتی نهادهای منفی هستند و در عوض نهادهای مردمی و نهادهای 
بین‌المللی نهادهای مثبت هستند. ازلحاظ کمیت، تعداد مشارکین منفی 

به‌مراتب بیشتر از تعداد مشارکین مثبت است.

افزایش شکاف بین 
حاکمیت و معترضان 
با مرجعیت نهادهای 

بین‌المللی

قطب‌بندی

کشور،  از  خارج  در  اپوزسیون  به‌اصطلاح  فعالیت‌های  معترضان،  تمام 
حقوقی  و  سیاسی  نهادهای  کشور،  از  خارج  زبان  فارسی  رسانه‌های 
در  همگی  اروپایی  کشورهای  و  ملل  سازمان  به  وابسته  فرهنگی  و 
قطب‌بندی»ما« قرار گرفته‌اند. مسئولان دولتی و حکومتی، نیروهای نظامی 
و طرفداران  اسلامی  نظام جمهوری  و سپاه، طرفداران  بسیج  امنیتی،  و 

حجاب در ردیف قطب‌بندی »دیگری« قرارگرفته‌اند.

دوقطبی‌سازی جامعه

ذکر شواهد
استفاده از استناد و ذکر شواهد برای ترسیم و تصور فضای تأثیرگذار حسی 
و عاطفی است ولی سعی می‌شود با استدلال و استنتاج منطقی توجیه شود 

و البته در برخی موارد قابل توجیه هم هست.
ایجاد عقلانیت معنایی

استنباط

البته  است؛  شده  استفاده  تداعی  و  تلقین  پیش‌فرض،  عنصر  سه  هر  از 
نقش تداعی پررنگ‌تر است و سعی شده  است مطالب جدید و زوایای 
جدیدی که تاکنون عنوان نشده بود به کاربران توئیترتداعی شود. یکی از 
این واژه‌ها »تظاهرات سراسری« است که یکی از کلیدواژه‌هایی است که 
در صداوسیما برای تظاهرات‌هایی که در کل کشور برای مثال در روز 22 

بهمن انجام می‌شد مورداستفاده قرار می‌گرفت.

القای تئوری‌های توطئه

مؤلفه‌های 
اجماع

مؤلفه‌های اجماعی همچون ارزش‌های انسانی حقوق بشر و دموکراسی 
به کار  هم  بین‌المللی  زبانی  راحت که  زندگی  داشتن  به  نیاز  و  غربی 
می‌بخشد. حضور تمام اقشار در صف معترضان یکی از مؤلفه‌های اصلی 

اجماع تلقی می‌شد.

برجسته‌سازی ابعاد 
حقوق بشری و 

دموکراسی غربی بجای 
نگاه اسلامی

سبک بیان
واژگان خاص، تأکید مانند برخورد جدی، کلی‌گویی، ابهام و نام‌گذاری به‌وفور 
مورداستفاده قرار گرفته است. تخریب شخصیتی و ترسیم فضای حسی بین 

واحدهای انتخاب شده وجود دارد. تعمیم جزء به‌کل نیز وجود دارد.

استفاده از شیوه‌های 
بیان برای تعمیم
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انسجام 
موضعی

اطلاع‌رسانی این‌گونه حوادث بیشتر از نوع زمانی، متوالی و موقعیتی است؛ 
اما بی‌بی‌سی فارسی عجیب است که اصرار دارد که از طریق روش‌های علی 
و استدلالی می‌خواهد نحوه وقوع این حوادث و رویدادها را بازنمایی کند 
مانند توئیتی که در زمان حوادث به بی‌طرفی، شفافیت و صحت مطالباش 
تأکید می‌کند. درصورتی‌که اخبار توئیتری آن نشان می‌دهد که این رسانه نیز 
مانند سایر رسانه‌ها بر موج سوار شده است و پیش می‌رود. در سایر موارد 

نیز بی‌بی‌سی ادعای تولید دانش عمومی بر پایه حقیقت و فکت‌ها را دارد.

تولید شبه علم

استعاره
برخی مواقع از مفاهیم ساده ولی با ارجاعات و تأثیرات عمیق در ذهن 
ارائه اخبار جعلی در اکانت ایکس  مخاطب استفاده شده است ولی در 

استفاده نشده است.
بدون کنش

واژگان 
ایدئولوژیک

دو واژه اصلی ایدئولوژیک که بی‌بی‌سی به نهایت مورداستفاده قرار داده 
است واژه‌های سرکوب و سقوط و خیانت است که به شکل هنرمندان‌های 
این سه واژه را جاهای مختلف و با توالی منظمی به مخاطب القاء کرده 

است.

تکرار واژه‌های 
ایدئولوژیک همچون 
سرکوب، سقوط و 
خیانت برای مخاطب

گزاره‌های 
اساسی

گزاره‌های اصلی درباره اعتراضات و وضعیت نامساعد فرهنگی، اجتماعی 
و سیاسی است. نسل جدید که قرار است آینده ایران را در دست بگیرد 

خواهان شکل‌گیری وضعیت جدیدی است.

تلاش برای ایجاد باور 
در مخاطب برای عبور 

از جمهوری اسلامی

جدول 2. تفسیر و تبیین اخبار جعلی ایران اینترنشنال با استفاده از رویکرد و کنش

کنشرویکردشاخص

واژگان
تعداد واژگان منفی خیلی بیشتر از واژگان مثبت مورد استفاده قرار گرفته 
است. لذا، فضای کلی حاکم بر اخبار نیز بشدت تحت تأثیر همین واژگان 

منفی است که فضای منفی را ترسیم می‌کند.

ترسیم فضای منفی 
برای مخاطب

مشارکین

تعداد نهادهای منفی بیشتر از نهادهای مثبت است درنتیجه سپهر رسانه‌ای 
لیست  در  دولتی  و  حاکمیتی  نهادهای  بود.  خواهد  منفی  شده،  ایجاده 
بین‌المللی نهادهای  نهادهای منفی هستند و نهادهای مردمی و نهادهای 

مثبت قلمداد شده‌اند.

افزایش شکاف 
بین حاکمیت 
و معترضان با 

مرجعیت نهادهای 
بین‌المللی

قطب‌بندی

به‌جز نهادها و اشخاص دولتی و حکومتی که در دستۀ »دیگری« هستند 
بقیه ازجمله نهادهای رسانه‌ای مانند نیویورک‌تایمز، فاکس نیوز، مؤسسات 
حقوق بشری، نوجوانان و جوانان و دختران و تمام معترضان و هنرمندان و 
اپوزسیون‌ها در دست بندی »ما« قرار گرفتند. قهرمان‌های روایت‌ها و اخبار 
در دسته‌بندی »ما« قرار گرفتند حتی اگر تا حدودی به نهادها و اشخاص 

دولتی یا حکومتی ارتباطی داشته باشند.

دو قطبی‌سازی 
جامعه
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ذکر شواهد
استفاده از استناد و ذکر شواهد برای ترسیم و تصور فضای تأثیرگذار حسی 
است و استنتاج منطقی مدنظر نیست و فضاسازی معناشناختی را مدنظر 

قرار داده‌اند.

ایجاد عقلانیت 
معنایی

استنباط

استفاده  متعددی  موارد  در  تداعی  و  تلقین  پیش‌فرض،  هر سه عنصر  از 
شده است. نکاتی که در پیش‌فرض و تلقین مدنظر قرار گرفته است نسبت 
به تداعی اثرگذاری بیشتری به نظر می‌رسد که داشته باشد. بیشتر از اینکه 
گذشته‌نگر باشد یا ابعاد مختلفی را ارائه کند به‌پیش فرض‌ها و تلقین‌های 

مختلف به‌صورت مستقیم اشاره می‌کند.

القای تئوری‌های 
توطئه

مؤلفه‌های 
اجماع

ایران تأکید شده است که مبنای بسیاری  اقوام در  از اعتراضات  حمایت 
یا جوانانی که  را تشکیل می‌دهند؛ اطلاع‌رسانی وسیع نوجوانان  اخبار  از 
دموکراسی غربی جزو  و  بشری  انسانی، حقوق  ارزش‌های  کشته‌شده‌اند. 

مؤلفه‌های اجماع محسوب می‌شوند.

 برجسته‌سازی ابعاد
حقوق بشری و 
 دموکراسی غربی

بجای نگاه اسلامی

سبک بیان

تعیم جزء به کل و تأکید در این رسانه زیاد استفاده شده است. از خبر فرار 
مسئولان با هواپیماهای ویژه تا درخواست ویزا توسط وابستگان آن‌ها از 
لندن. تأکید بر بیماری رهبر جمهوری اسلامی ایران در جاهای مختلف 
دیده می‌شود. سبک بیان با گونه تأثیر فضای حسی و عاطفی نمود بیشتری 

نیز دارد.

 استفاده از شیوه‌های 
بیانی برای 

تأثیرگذاری عاطفی 
در مخاطب

انسجام 
موضعی

بیشتر از نوع زمانی، متوالی، موقعیتی و انگیزهای است. برخورد و تنش‌ها 
هر روز در محافل عمومی و دانشگاهی رخ می‌دهد و به مدت چند ماه، یک 
روز بدون اعتراض تصور نمی‌شود. یکی از شگردهای هر رسانه‌ای انگیزه 
دادن به مخاطبان است و هر رسانه‌ای در این مورد به مهارت حرفه‌ای مسلماً 
دست یافته است. همان‌طوری که در این حوادث ایران اینترنشنال به‌خوبی 

از عهده این امر برآمد.

تولید شبه‌علم

استعاره
استعاره  جعلی  اخبار  این  در  می‌پردازد؛  رویدادها  به  مستقیم  به‌صورت 

استفاده نشده است.
بدون کنش

واژگان 
ایدئولوژیک

می‌توان گفت که براندازی واژه ایدئولوژیک این رسانه است که بقیه مفاهیم 
از قبیل انقلاب و مقاومت در سایه آن شکل می‌گیرند و مورداستفاده قرار 

می‌گیرند.

تکرار واژگان 
ایدئولوژیک همچون 
سرکوب و براندازی 

برای مخاطب

گزاره‌های 
اساسی

گزاره‌های اصلی درباره اقوام و دختران جوان و نوجوان است. نسل جدید 
که قرار است آینده ایران را در دست بگیرد و اقوام ایرانی خواهان عبور از 
جمهوری اسلامی است. این گزاره اصلی است که ایران اینترنشنال چندین 

بار با بازنمایی‌های مختلف تکرار کرده است.

تلاش برای ایجاد 
باور در مخاطب 

برای عبور از 
جمهوری اسلامی
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بــا توجــه بــه جــداول 1 و 2، رویکردهــای هــر دو شــبکه خبــری در ایکــس مشــابه یکدیگــر 
ــز یکســان هســتند. ــذا، کنش‌هــای به‌دســت‌آمده نی ــد ل بودن

در تحلیــل اجتماعــی یــا مرحلــه تبییــن1، توصیــف گفتمــان بخشــی از یــک فراینــد اجتماعی 
محســوب می‌شــود. در تبییــن بــه تأییــد دوســویۀ ســاختارها بــر گفتمــان و گفتمان بر ســاختارها 
پرداختــه می‌شــود. در اینجــا بایــد از نقــش گفتمانــی کــه متــن را تولیــد کــرده، ســخن گفــت. در 
ایــن مرحلــه بــه دنبــال پاســخ بــه ایــن پرســش‌ها هســتیم کــه ایــن گفتمان‌هــای تولیدکننــدۀ متــن 
ــن نشــان می‌دهــد کــه  ــۀ تبیی ــادی و اجتماعــی هســتند. مرحل ــه کــدام فرایندهــای نه ــق ب متعل
ــه  ــری کــه منجــر ب ــد- تأثی ــر ســاختارها بگذارن ــد ب ــدی می‌توانن ــر بازتولی گفتمان‌هــا چــه تأثی

حفــظ یــا تغییــر آن ســاختار بشــود.

جدول. کنش‌های خبر جعلی و واکنش‌ها یا راه‌حل‌های پیشنهادی به هر کدام از کنش‌ها

واکنشکنش خبر جعلی

راه‌اندازی اکانت ایکس معتبرترسیم فضای منفی برای مخاطب1

کثرتگرایی رسانه‌ایدوقطبی‌سازی جامعه2

فعالیت رهبران افکار در شبکه‌های اجتماعیایجاد عقلانیت معنایی3

سواد خبری و تحلیل اخبار فوریالقای تئوری‌های توطئه4

راستی آزماییاستفاده از شیوه‌های بیان5

بازگرداندن دانش عمومی و اصل ابطالگرایی به رسانهتولید شبه علم6

کنترل واژگان ایدئولوژیک با استفاده از نظریه انافامتکرار واژگان ایدئولوژیک7

1. کنش »ترسیم فضای منفی برای مخاطب« و واکنش »راه‌اندازی اکانت ایکس معتیر«:
رســانه‌های جریــان اصلــی در کل دنیــا، دارای اکانت‌هایــی در شــبکه‌های اجتماعــی 
مختلــف از قبیــل متــا، یوتیــوب و ایکــس هســتند کــه به‌عنوان اکانت‌هــای مطرح در خبررســانی 
محســوب می‌شــوند و کســانی کــه بــه دنبــال اخبــار هســتند آن‌هــا را در ایــن شــبکه‌های اجتماعی 
ــی  ــدگان قابل‌توجه ــال کنن ــداد دنب ــی از تع ــبکه‌های اجتماع ــام ش ــذا، در تم ــد؛ ل ــال می‌کنن دنب
برخــوردار هســتند کــه مطالــب خبــری آن‌هــا را مصــرف و بــه اشــتراک می‌گذارنــد. ایــن اقــدام 
می‌توانــد ســرلوحۀ فعالیــت و راه‌انــدازی رســانه معیــار موردنظــر مــا باشــد؛ بدین‌صــورت کــه 
در هــر کــدام از شــبکه‌های اجتماعــی ازجملــه شــبکه اجتماعــی ایکــس اکانتــی داشــته باشــد تــا 

بتوانــد به‌عنــوان منبــع خبــری مطــرح شــده و دنبــال کننــدگان زیــادی جــذب کنــد.
ایــن خــاء بــه یــک امــر کلــی برمی‌گــردد؛ ایــن واقعیــت کــه تاکنــون هیچ‌کــدام از نهادهــای 
1. Social analysis (explanation)
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رســانه‌ای اعــم از دولتــی یــا خصوصــی در داخــل کشــور، در شــبکه‌های اجتماعــی نتوانســته‌اند 
موفــق عمــل کننــد. ایــن امــر دلایــل مختلفــی می‌توانــد داشــته باشــد کــه یکــی از آن‌هــا عــدم 
اســتقبال کاربــران در حــد موردنیــاز بــرای گســترش اســت. اگــر رســانه‌ای تعــداد کاربــران ثابتــی 
داشــته باشــد و افزایــش نیابــد بدیــن دلیــل اســت کــه نتوانســته اســت اعتبــار رســانه‌ای خــود را 
حفــظ کنــد و اعتمــاد کاربــران دیگــری را کســب کنــد. تعــداد کاربــران ثابــت بــه معنــی موفقیــت 
یــک رســانه نیســت؛ بلکــه معنــی و مفهــوم آن ایــن اســت کــه ایــن رســانه در پوشــش رخدادهــای 
آینــده به‌احتمال‌زیــاد موفــق عمــل نخواهــد کــرد. معنــی غیرمســتقیم تعــداد کاربــران ثابــت ایــن 
اســت کــه کاربــران به‌تدریــج در حــال کاهــش هســتند. کســانی کــه کار حرفــه‌ای خبرنــگاری و 

ــد. روزنامه‌نــگاری انجــام داده‌انــد ایــن امــر را به‌خوبــی درک می‌کنن
2. کنش »دوقطبی سازی در جامعه« و واکنش »کثرت‌گرایی رسانه‌ای«:

رســانه معیــار بــا حمایــت از منافــع عمومــی و کثرت‌گرایــی رســانه‌ای، می‌توانــد دوقطبــی 
ــه  ــا ارائ ــه ب ــورت ک ــد. بدین‌ص ــت ده ــور نوب ــای کش ــارج از مرزه ــه خ ــه را ب ــازی در جامع س
نظــرات مختلــف در جامعــه، اجــازه گســترش دوقطبــی در داخــل کشــور را از بیــن می‌بــرد و 
اختلافــات را در چارچــوب قوانیــن کشــور شــکل می‌دهــد. ســازمان صداوســیما در کشــور بــا 
ــه نظــر می‌رســد  ــر اتخــاذ کــرده اســت ب ــی کــه در دهه‌هــای اخی ــه پیشــینه و چارچوب توجــه ب
کــه هــم ازلحــاظ ســخت‌افزاری و هــم ازلحــاظ نرم‌افــزاری قــادر نیســت کــه بــه رســانه معیــار 
تبدیــل شــود. لــذا، نیــاز هســت تــا ســازمان صداوســیمای مشــابه امــا بــا دســتور کار متفــاوت که 
می‌توانــد به‌صــورت شــبه‌دولتی مدیریــت شــود بــرای سروســامان دادن بــه وضعیــت رســانه‌ای 
به‌ویــژه گــردش اخبــار ضــرورت دارد. ایــن نکتــه چندیــن بــار توســط کارشناســان مطرح‌شــده 
اســت کــه کشــور نیازمنــد ســازمان رســانه‌ای رقیــب بــرای صداوســیمای کنونــی اســت تــا مــردم 
بجــای دنبــال کــردن برنامه‌هــای تلویزیونــی و اخبــار رســانه‌های خــارج از کشــور جــذب ایــن 

رســانه‌ها شــوند.
کثرت‌گرایــی رســانه‌ای صرفــاً بــه معنــای تعــداد زیــاد رســانه‌ها نیســت بلکــه بیشــتر تنــوع 
عقایــد و دیدگاه‌هــای رســانه‌ای و دسترســی افــکار عمومــی بــه آن‌هــا کثرت‌گرایــی رســانه‌ای را 
تحقــق می‌بخشــد. ارائــه نظــرات مختلــف در جامعــه تندروی‌هــا و خشــونت‌ها و برخوردهــای 
ــش  ــزم را افزای ــه رادیکالی ــر اینک ــاوه ب ــی، ع ــی گرای ــا دوقطب ــد ام ــش می‌ده ــز را کاه قهرآمی

ــود. ــی می‌ش ــامانی‌های اجتماع ــا و نابس ــش تنش‌ه ــث افزای ــد باع می‌ده
ــران افــکار در شــبکه‌های  3. کنــش »ایجــاد عقلانیــت معنایــی« و واکنــش »فعالیــت رهب

اجتماعــی«:
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ــولات  ــورد محص ــن در م ــع آنلای ــخص‌تر، جوام ــور مش ــا به‌ط ــی ی ــبکه‌های اجتماع در ش
فنــاوری، رهبــران افــکار منابــع مهــم مشــاوره بــرای ســایر کاربــران در پذیــرش و انتشــار محتــوا 
ــکار  ــری اف ــر رهب ــوذ خــود ب ــرای اعمال‌نف ــال ب ــران فع ــر کارب ــد تأثی ــتند. بااین‌حــال، نبای هس
نادیــده گرفتــه شــود. وانــگ1 و همکارانــش )2023( در مطالعه‌شــان تبییــن می‌کننــد کــه 
چگونــه کاربــران می‌تواننــد به‌عنــوان رهبــران افــکار در شــبکه‌های اجتماعــی عمــل کننــد و بــه 

کاربــران دیگــر در پذیــرش و انتشــار محتــوای جدیــد توصیــه کننــد.
ــری ســنتی  ــه رســانه‌های خب ــی ب نظرســنجی‌ها نشــان‌دهندۀ کاهــش شــدید اعتمــاد عموم
اســت )Turkotte, 2015(. بــا ایــن حــال، رســانه‌های اجتماعــی راه‌هــای جدیــدی بــرای 
دریافــت محتــوای خبــری ارائــه می‌دهنــد. پیشــنهادهایی کــه در رســانه‌های اجتماعــی مطــرح 
می‌شــود، ســطح اعتمــاد رســانه‌ها را بهبــود می‌بخشــد و همچنیــن باعــث می‌شــود مــردم 
ــر ایــن، ایــن  ــد. عــاوه ب ــال کنن ــده دنب ــار بیشــتری را از آن رســانه خــاص در آین ــد اخب بخواهن
اثــرات زمانــی تقویــت می‌شــوند کــه کاربــری کــه گــزارش و یــا خبــری را در رســانه‌های 
اجتماعــی بــه اشــتراک می‌گــذارد به‌عنــوان یــک رهبــر افــکار تلقــی شــود. لــذا، اعتمــاد عمومــی 
ــد؛  ــش می‌یاب ــی افزای ــبکه‌های اجتماع ــای ش ــق کامنت‌ه ــنتی از طری ــری س ــانه خب ــر رس ــه ه ب
به‌ویــژه زمانــی کــه ایــن کامنت‌هــا و توئیتهــا از طــرف کســانی مطــرح و یــا نشــر و بازنشــر شــود 
ــه نظــر می‌رســد کــه  ــکار در شــبکه‌های اجتماعــی مطــرح هســتند. ب ــران اف ــوان رهب کــه به‌عن
ــار و مشــروعیت خــود را در شــبکه‌های  ــا کامنت‌هــای اعتب ــاز هســت ت ــری نی رســانه‌های خب
ــاد  ــش اعتم ــیر کاه ــری در مس ــانه‌های خب ــر رس ــا اکث ــراه ب ــا هم ــد ت ــت کنن ــی دریاف اجتماع

عمومــی مــردم قــرار نگیرنــد.
4. کنش »القای تئوری‌های توطئه« و واکنش »سواد خبری و تحلیل اخبار فوری«:

دو جملـۀ مهـم وجـود دارد کـه مـورد تأییـد کارشناسـان رسـانه و محققـان ایـن حـوزه نیـز 
هسـت. اول اینکـه، میـزان اعتمـاد مخاطبـان به رسـانه‌های خبری سـنتی در حال کاهش اسـت. 
دوم اینکـه، سـرعت پخـش اخبـار جعلـی چندیـن برابـر اخبـار واقعـی در محیط‌هـای واقعـی یـا 
شـبکه‌های اجتماعـی اسـت. دربـارۀ ضـرورت و اهمیـت سـواد خبـری و تحلیـل اخبـار فـوری 
کـه بـه دسـت مـا می‌رسـد، همیـن دو جملـه بـس اسـت. در حـال حاضر، قـدرت جریـان اخبار 
جعلـی در اختیـار شـبکه‌های اجتماعـی اسـت و منشـأ ایـن اخبـار نیـز، یـا منابـع مختلـف در 
شـبکه‌های اجتماعی از قبیل اینفلوئنسـرها، کنشـگران و کاربران معمولی اسـت و یا رسـانه‌های 
جریـان اصلـی اسـت. واقعیـت این اسـت که امروزه، بخـش اعظمی از اخباری که در شـبکه‌های 

1. Wang
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اجتماعـی در سـطح وسـیع پخـش می‌شـوند توسـط رسـانه‌های جریـان اصلـی تولیـد و منتشـر 
می‌شـوند و توسـط دنبـال کننـدگان این رسـانه‌ها و سـایر کاربـران در فضای مجازی به اشـتراک 
گذاشـته می‌شـوند. داشـتن سـواد خبـری و قـدرت تحلیل اخبـار فـوری می‌تواند سـدی در برابر 

اشـتراک اخبـار جعلـی در شـبکه‌های اجتماعی باشـد.
داشــتن ســواد خبــری مانعــی در مقابــل بســیاری از نظریه‌هــای توطئــه ماننــد زمیــن 
ــدا در شــبکه‌های اجتماعــی تولیــد می‌شــود و توســط کســانی کــه موافــق  تخــت اســت کــه ابت
ــن  ــدار زمی ــه طرف ــر از اینک ــت زودت ــب اینجاس ــوند. جال ــته می‌ش ــتراک گذاش ــه اش ــتند ب هس
تخــت متوجــه شــود، الگوریتم‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی او را در معــرض خبــر جعلــی و یــا 
محتــوای موردنظــر قــرار می‌دهنــد و این‌گونــه اســت کــه بــرای مثــال طرفــداران زمیــن تخــت 
هم‌قطارهــای خودشــان را در حجــم کثیــری پیــدا می‌کننــد و باعــث هم‌افزایــی مطالــب و 
ــت  ــه هس ــد. این‌گون ــکل می‌دهن ــداری را ش ــه طرف ــک جامع ــوند و ی ــر می‌ش ــرات یکدیگ نظ
ــز هم‌افزایــی در  ــد و یــک از عوامــل اصلــی آن نی کــه دوقطبــی گرایــی در جامعــه رشــد می‌کن

ــت. ــی اس ــبکه‌های اجتماع ش
گاه هـر چـه باشـد، در برابـر خطـر افـرادی کـه اطلاعـات غلـط دارنـد، رنگ  خطـر افـراد نـاآ
گاهـان می‌داننـد کـه چـه نمی‌داننـد، درحالی‌کـه حامالن اطلاعـات غلـط، فکـر  می‌بـازد. ناآ
می‌کننـد چیـزی می‌داننـد، درحالی‌کـه نمی‌داننـد. ایـن تفـاوت بیـن جهـل و بی‌منطقـی اسـت. 

همه‌گیـری اخبـار جعلـی در حـال گسـترش صـف افـرادی اسـت کـه اطلاعـات غلـط دارنـد.
5. کنش »استفاده از شیوه‌های بیان« و واکنش »راستی آزمایی و کنترل حقیقت«:

ســرویس‌های راســتی آزمایــی لازم هســت تــا اصــول بی‌طرفــی سیاســی و شــفافیت 
اقتصــادی را اتخــاذ کننــد، از شــیوه‌های روزنامه‌نــگاری داده اســتفاده کننــد، بــا کاربــران تعامــل 
ــی  ــک هــدف غای ــوان ی ــا اکوسیســتم ســواد رســانه‌ای را به‌عن ــد ت داشــته باشــند و ســعی کنن
 )Chumlekci, 2020( ــه ــخه ترکی ــی نس ــتی آزمای ــتم راس ــوارد در سیس ــن م ــد. ای ــاد کنن ایج
مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. ایــن ســرویس‌های راســتی آزمایــی یــا حقیقــت ســنجی فعالیت 
خــود را در ایــام انتخابــات افزایــش می‌دهنــد، اصــول بی‌طرفــی سیاســی و شــفافیت اقتصــادی 
ــل  ــران تعام ــا کارب ــد، ب ــتفاده می‌کنن ــگاری داده اس ــیوه‌های روزنامه‌ن ــد، از ش ــاذ می‌کنن را اتخ
ــد.  ــی دارن ــدف نهای ــک ه ــوان ی ــال به‌عن ــواد دیجیت ــتم س ــاد اکوسیس ــعی در ایج ــد و س دارن
براســاس جســتجوهای محقــق، در چنــد ســال اخیــر تنهــا یک ســایت راســتی آزمایی در کشــور 
فعالیــت قابل‌توجهــی داشــت امــا بیشــتر مطالــب آن در شناســایی اخبــار جعلــی و حمایــت از 
شــهرداری تهــران بیــش از ســایر مطالــب مهــم بــرای مــردم تمرکــز داشــت. بحــث بی‌طرفــی 
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در راســتی آزمایــی خیلــی پیچیــده و دشــوار اســت چراکــه هــر رســانه‌ای روایــت خــود را دارد؛ 
به‌عبارت‌دیگــر، هیچ‌کــدام از قطب‌هــای درگیــر حاضــر نمی‌شــوند کــه برفــرض مثــال، حتــی 
ــد کــه ایــن باعــث هــر چــی  ــه کوچک‌تریــن اشــتباه یــا خطایــی در طــرف خــود اعتــراف کنن ب

ــود. ــتی‌آزمایی‌ها می‌ش ــفافیت و راس ــر ش ــاحقیقت ب ــای پس ــت فض ــدن حاکمی ــر ش عمیق‌ت
شناسایی و اعتبار منابع اصلی هماهنگ با اصول اخلاقی که راهنمای استفاده روزنامه‌نگاران 
از محتوای تولیدشده توسط کاربرد است، شناسایی و حذف حساب‌ها یا ربات‌های جعلی، 
راستی آزمایی محتوای بصری ازآن‌جهت که به‌درستی به منبع اصلی نسبت داده شده است، 
راستی آزمایی رکوردها و زمان آپلود محتوا و تعیین موقعیت جغرافیایی عکس‌ها و ویدیوها 

بخشی از مواردی است که در راستی آزمایی باید مدنظر قرار گیرند.
کنتــرل حقیقــت در ســه رویکــرد رخ می‌دهــد: کنتــرل واقع‌گرایانــۀ حقیقــت در مــورد 
ادعاهایــی کــه در فضــای عمومــی فراگیــر و مهــم می‌شــوند؛ اتــکا بــه اطلاعــات متخصصــان، 
دانشــگاهیان و نهادهــای دولتــی؛ نائــل شــدن بــه یــک نتیجــه قطعــی در مــورد صحبــت و ســقم 
ادعاهــا. اهمیــت پروژه‌هــای مربــوط بــه کنتــرل حقیقــت در یــک دهــۀ اخیــر ارتقــاء یافتــه اســت. 
مــوج اول از ســال 2009 و بــا اعطــای جایــزۀ پولیتــزر درزمینــۀ گــزارش ملــی بــه پــروژه کنتــرل 
حقیقــت موســوم بــه »پلیتــی فکــت« آغــاز شــد و مــوج دوم پروژه‌هــای کنتــرل حقیقــت پــس از 
ظهــور جهانــی پدیــدۀ موســوم بــه »اخبــار جعلــی« آغاز شــد. همپوشــانی فعالیــت راســتی آزمایی 
ــای  ــی و فریبکاری‌ه ــار جعل ــی اخب ــازی و ارزش زدای ــه آشکارس ــر ب ــت منج ــرل حقیق و کنت

فراگیــر اینترنتــی می‌شــود.
6. کنش »تولید شبه‌علم« و واکنش »بازگرداندن دانش عمومی و ابطال‌گرایی به رسانه«:

شــبه‌علم بــه ادعاهــا، کارهــا یــا باورهایــی گفتــه می‌شــود کــه به‌غلــط به‌عنــوان علــم ارائــه 
شــده اســت ولــی بــر پایــه روش علمــی نیســتند؛ مثــل انــرژی درمانــی یــا نظریــات زمیــن تخــت. 
ــد  ــه مجــات تابلوی ــم خــوارک نوشــتاری بســیاری از مجــات عامه‌پســند موســوم ب شــبه عل
ــه فلســفه  ــی اســت کــه ب ــه، الزام ــر شــبه‌علم در جامع ــری از تأثی ــرای جلوگی ــا زرد هســت. ب ی
رســانه رجــوع شــود و معرفــت رســانه بــر ایــن اصــل قــرار گیــرد کــه هــدف هــر رســانه خبــری 
ــش عمومــی  ــدر دان ــاز مخاطــب اســت. هــر چق ــش عمومــی موردنی ــراردادن دان ــار ق در اختی
ــه  ــرش شــبه‌علم در جامع ــی بیشــتر می‌شــود و پذی گاهــی عموم ــت شــوند آ در رســانه‌ها تقوی

ــد. ــش می‌یاب کاه
در حــوزه علــم و دانــش، قضاوت‌هــای یــک کارشــناس واقعــی عــاوه بــر دقــت، ابطال‌پذیــر 
اســت. قضــاوت یــا ادعــا زمانــی ابطال‌پذیــر اســت کــه راهــی بــرای کشــف غلــط بــودن آن وجود 
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داشــته باشــد. اگــر هیــچ راهــی بــرای آزمــون درســتی یــک ادعــا وجــود نداشــته باشــد )آزمونــی 
وجــود نداشــته باشــد کــه از طریــق خاصــی درســت نبــودن یــک ادعــا را نشــان دهــد( آنــگاه ایــن 
ادعــا کامــاً از جهــان جداســت. ایــن ادعــا ابطال‌پذیــر نیســت. فرقــی نمی‌کنــد کــه جهــان چــه 
شــکلی بشــود، آن ادعــا رد شــدنی نیســت. شــبه‌علم ابطال‌پذیــر نیســت؛ لــذا از حــوزه علــم و 

دانــش خــارج اســت.
ابطال‌پذیـری بـه ایـن دلیـل مهـم اسـت کـه نوعـی چرخـه بازخـورد ایجـاد می‌کنـد کـه بـه 
کـه  تصـور کنیـد  نزدیک‌تـر شـوند.  بـه حقیقـت  زمـان  درگـذر  می‌دهـد  امـکان  کارشناسـان 
کارشناسـان بـا طیفـی گسـترده از باورهـا و ادعاهـا در حوزه تخصصی خودشـان آغـاز می‌کنند. 
در طـی زمـان، برخـی از آن ادعاهـا به‌واسـطۀ آزمایش‌هایـی تأییـد می‌شـود، درحالی‌کـه بقیـه 
رد خواهـد شـد. ایـن اتفـاق در وهلـۀ نخسـت فقـط در صورتـی رخ می‌دهـد کـه ایـن ادعاهـا 
ابطال‌پذیـر باشـند. بـدون ابطال‌پذیـری هیـچ خطایـی در آزمون‌وخطـا وجـود نخواهـد داشـت. 

فقـط آزمـون پشـت آزمـون، بـدون راهـی بـرای ارتقـای دیدگاهمـان نسـبت بـه جهـان.
7. کنــش »تکــرار واژگان ایدئولوژیــک« و واکنــش »کنتــرل واژگان ایدئولوژیــک بــا اســتفاده 

ــه انافام«: از نظری
نظریــه انافــام یــا »اخبــار مــرا می‌یابــد«1 بــر ایــن بــاور اســت کــه ایــن تصــورات کاربــران را 
در برمی‌گیرنــد کــه اخبــار در شــبکه‌های اجتماعــی بــدون اینکــه جســتجو شــوند کاربــر آن‌هــا 
را »می‌یابــد«. لــذا، نیــازی نمی‌بیننــد کــه بــه دنبــال اخبــار موردنیــاز خــود بگردنــد بلکــه بــر ایــن 
ــرار خواهــد  ــا ق ــار آن‌ه ــا به‌صــورت خــودکار در اختی ــاز آن‌ه ــار موردنی ــاور هســتند کــه اخب ب
گرفــت. درواقــع، انافــام دریچه‌هــای ورود اخبــار جعلــی را بــه فکــر و ذهــن انســان‌ها به‌راحتــی 

بــاز کــرده اســت.
ــات و  ــی اصطلاح ــتاگرام برخ ــد اینس ــی مانن ــبکه‌های اجتماع ــی ش ــر برخ ــال حاض در ح
واژه‌هــای ایدئولوژیــک و یــا برخــی محتواهــای سیاســی را حــذف یــا محــدود می‌کننــد؛ لــذا، 
ــام واژه‌هــای ایدئولوژیــک را از دســترس مخاطــب خــارج کــرد  ــه اناف ــق نظری ــر طب ــوان ب می‌ت
ــن منظــور وجــود  ــه ای ــا اینکــه قصــدی ب ــدون اینکــه حــس سانســور مطالــب القــا شــود و ی ب
ــز از افراط‌وتفریط‌هــا  ــرای برگردانــدن تعــادل روانــی جامعــه و گری داشــته باشــد. ایــن اقــدام ب

ــد. ــر می‌رس ــروری بدنظ ض
بـرای مقابلـه بـا ایـن کنـش و احتمـالًا برخـی کنش‌هـای دیگـر اخبـار جعلـی، اسـتراتژی 
هویـج )سـرمایه( و چمـاق )هزینـه( نیـز اندیشـیده شـده اسـت. در مـورد اولی، دولـت می‌تواند 

1. News Finds Me (NFM)
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مشـوق‌های متنوعـی را عرضـه کنـد تـا احتمـال پیـروزی حقیقـت یـا کشـف آن توسـط مـردم 
بـالا رود. حمایـت مالـی از روزنامه‌نـگاری باکیفیـت، شـفافیت دولتـی و آزادی دسترسـی بـه 
اطلاعـات در حـوزه عمومـی و اسـتفاده از قـدرت آمـوزش بـرای پاکسـازی محیـط اطلاعاتـی 
به‌عنـوان مشـوق‌های دولتـی مطـرح هسـتند. در مـورد دومـی، دولـت می‌توانـد از طریـق اعمـال 
هزینـه بـه آلوده‌کننـدگان، محیط اطلاعاتی را پاکسـازی کند. سانسـور اشـتباه پراکنی یکی از این 
مـوارد اسـت. به‌عبارت‌دیگـر، پلیس‌هـا در مقابـل آلوده‌سـازی محیـط اطلاعاتی اقـدام می‌کنند.

نتیجه‌گیری
اول‌ازهمــه بایــد عنــوان شــود کــه یکــی از مهم‌تریــن محورهــا و احتمــالًا یکــی از دو محــور اصلی 
در دســته‌بندی اخبــار جعلــی، اهــداف و انگیزه‌هــای مالــی اســت کــه بــه تولیــدات اخبــار جعلــی 
جهــت می‌دهــد. برخــی منابــع بــرای مثــال )Verstraete, 2023: 386( اســتدلال می‌کننــد کــه 
اگرچــه همــه اخبــار جعلــی باانگیــزه ســودآوری نیســتند امــا بســیاری از راه‌حل‌هــای پیشــنهادی 
کــه اخیــراً اجــرا شــده‌اند، عمدتــاً بــا اهــداف مالــی ســروکار داشــته‌اند کــه در جهت‌دهــی بــه 
تولیــدات اخبــار جعلــی نقــش بــارزی ایفــا کرده‌انــد. داده‌هــای ایــن تحقیــق نشــان می‌دهنــد کــه 
اهــداف و انگیزه‌هــای مالــی چنــدان نقــش مهمــی در تولیــد اخبــار جعلــی نداشــته اســت. البتــه 
بایــد ذکــر شــود کــه صرفــاً در تولیــد ایــن اخبــار نقشــی نداشــته اســت وگرنــه احتمــالًا در توزیــع 
ایــن اخبــار افــراد و نهادهایــی بودنــد کــه بــه خاطــر منافــع مــادی، کســب ترافیــک بــالا، افزایــش 
دنبــال کننــدگان و افزایــش بازدیدهــای صفحــه در رســانه‌های اجتماعــی همچــون متــا، ایکــس، 
ــای  ــرده باشــند. در نتیجــه کاهــش دادن انگیزه‌ه ــن کار ک ــه ای ــدام ب ــوب اق اینســتاگرام و یوتی

مالــی تولیــد اخبــار جعلــی بعیــد اســت راه‌حــل مشــکل باشــد.
در اهمیــت رســانه خبــری معیــار همیــن بــس کــه تیتــر ســیانان یــا نیویــورک تایمــز مــورد 
اســتناد اکثــر رســانه‌های دنیــا قــرار می‌گیــرد. بــا نگاهــی بــر تاریــخ راه‌انــدازی رســانه‌های جریان 
اصلــی مشــخص می‌شــود کــه بیشــتر ازآنچــه رویدادهــا و اتفاق‌هــای مهــم ماننــد جنبش‌هــای 
ــر رســانه‌ها باشــند؛ رســانه‌ها هســتند کــه از فرصت‌هــای  ــا اجتماعــی تحــت تأثی سیاســی و ی
ــال، ســیانان  ــرای مث ــع می‌شــوند. ب ــای خــود منتف ــداف و برنامه‌ه ــع اه ــه نف ــا ب ــن جنبش‌ه ای
وقتی‌کــه خبررســانی جنــگ اول خلیج‌فــارس را به‌صــورت انحصــاری در اختیــار گرفــت 
توانســت بیش‌ازپیــش به‌عنــوان یکــی از رســانه‌های جریــان اصلــی در جهــان شــناخته شــود؛ و 
یــا شــبکه الجزیــره کــه از ســال 1995 فعالیــت می‌کنــد در ســال 2001 و پــس از حادثــه یــازده 
ــوان  ــت به‌عن ــه توانس ــود ک ــن لادن ب ــده و ب ــه القاع ــوط ب ــار مرب ــانی اخب ــپتامبر و اطلاع‌رس س
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ــی  ــرای رســانه‌های غرب ــر ب ــری معتب ــع خب ــی و منب ــان اصل یکــی از رســانه‌های مطــرح و جری
ــه بــرای رســانه‌های فارســی‌زبان چنیــن پیــش رفــت کــه در حــوادث  مطــرح شــود. ایــن معادل
انتخابــات 88 شــبکه تلویزیونــی بی‌بی‌ســی فارســی راه‌انــدازی شــد و توانســت به‌عنــوان یکــی 
ــرح  ــی مط ــای داخل ــانی رویداده ــرای خبررس ــور ب ــارج کش ــانه‌های خ ــن رس از پرمخاطب‌تری
باشــد. همچنیــن حــوادث و اتفاقــات دهــه 90 در کشــور به‌نوعــی باعــث شــکل‌گیری شــبکه 
تلویزیونــی ایــران اینترنشــنال شــد و حــوادث پاییــز 1401 ایــن رســانه را در صــدر رســانه‌های 

ــرار داد. ــف و به‌اصطــاح اپوزیســیون ق مخال
بنابرایــن، مهم‌تریــن الگویــی کــه می‌تــوان بــرای مقابلــه بــا اخبــار جعلــی ارائــه داد راه‌انــدازی 
رســانه‌ای بــا مختصــات رســانه‌هایی همچــون بی‌بی‌ســی فارســی اســت. رســانه‌ای کــه بتوانــد 
به‌عنــوان الگــو نه‌تنهــا بــرای داخــل کشــور بلکــه بــرای منطقــه نیــز حائــز اهمیــت باشــد. ایــن 
راه‌انــدازی نیــاز بــه تحقیقــات وســیع روانشناســی، جامعه‌شناســی، علــوم سیاســی، هنــر، 
ارتباطــات و روزنامه‌نــگاری، شــبکه‌های اجتماعــی، تحــولات فنــاوری و اقتصــاد رســانه 
اســت. در حــال حاضــر شــبکه‌های اجتماعــی در موضــوع خبــر تحــت تأثیــر رســانه‌های معیــار 
و جریــان اصلــی هســتند؛ لــذا، می‌تــوان اســتدلال کــرد کــه شــبکه‌های اجتماعــی به‌خودی‌خــود 
ــه  ــتناد ب ــت و اس ــا حمای ــه ب ــوند بلک ــوب نمی‌ش ــذاری محس ــب و تأثیرگ ــری مناس ــع خب منب
رســانه‌های جریــان اصلــی اســت کــه قــادر بــه بــرود کســت و اطلاع‌رســانی بــه حجــم وســیعی 

ــد. ــدا می‌کنن ــران را پی ــان و کارب از مخاطب
ایــن رســانه معیــار می‌توانــد در مقابــل هفــت کنــش اخبــار جعلــی کــه در ایــن تحقیــق بحــث 

شــد واکنــش دهــد و حتــی اقــدام بــه پیشــگیری نماید.
یکـی  کشـور،  در  خبررسـانی  و  رسـانه‌ای  عرصـه  بـرای  کاربـردی  پیشـنهاد  ارائـه  بـرای 
اسـت کـه  داده  نشـان  تجربـه  و  تحقیقـات  اسـت کـه  امـر  ایـن  تأثیرگـذار  پیشـگیری‌های  از 
صداوسـیمای کنونـی قـادر نیسـت بازتاب‌دهندۀ تمام وقایعی باشـد که در جامعـه رخ می‌دهد و 
ایـن احتمـالًا صرفـاً مخصـوص بـه کشـور ما نیسـت کـه در کل دنیا تغییـرات اساسـی در عرصه 
خبررسـانی رخ داده اسـت و مخاطبـان یـا کاربـران از رسـانه‌های سـنتی به‌ویـژه از رسـانه‌هایی 
بـا سـازوکار صداوسـیمای ایـران بـه رسـانه‌های جایگزیـن و شـبکه‌های اجتماعـی مهاجـرت 
کرده‌انـد. متأسـفانه هنـوز هـم خیلی از مسـئولان و مدیران بـا علم به تغییرات رسـانه‌ای و تغییر 
جهـت کاربـران و مخاطبـان بازهـم اصـرار بـر صداوسـیما به‌عنـوان یـک رسـانه معیـار دارنـد؛ 
درصورتی‌کـه ایـن رسـانۀ انحصـاری بـا توجـه بـه سـازوکاری کـه دارد نمی‌توانـد نقـش رسـانه 
معیـار بـا مختصاتـی کـه در بخـش قبلـی ارائه شـد را ایفا کنـد، نیازهای خبری جامعـه مخاطبان 
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ایرانـی را پاسـخگو باشـد و بتوانـد رویدادهـا را بـدون سـوگیری پوشـش دهد. در حـوادث پاییز 
1401 نقـش صداوسـیما بیشـتر پنهـان کـردن رویدادها و عدم اطلاع‌رسـانی آن‌ها بـود و به نظر 
می‌رسـد سیاسـت رسـانه‌ای حاکـم بـر آن ایـن بـود کـه اگـر ایـن وقایـع را نشـان دهند پـس یعنی 
وجـود دارنـد و اگـر نشـان ندهنـد یعنـی وجـود خارجـی ندارنـد. یکـی از مهم‌تریـن اتفاقاتـی کـه 
در جریـان ایـن ماجـرا افتـاد دربـارۀ چهره‌هـای مشـهور یـا ورزشـکاران بـود و دیده شـد که علیه 
سیسـتم حـرف می‌زننـد؛ درحالی‌کـه اکثریت آن‌ها قباًل در تلویزیون به‌صـورت دیگری صحبت 
می‌کردنـد. ایـن محصـول آن نظام رسـانه‌ای بود که آن‌ها را به یک‌شـکل انحرافـی بازتاب می‌داد 
و آن‌هـا را عصبانـی می‌کـرد؛ امـا سـخنان جدیـد آن‌هـا به‌یک‌بـاره معلـوم کـرد کـه جـور دیگـری 
فکـر می‌کردنـد امـا صداوسـیما به نحوی متفـاوت آن‌هـا را بازنمایی می‌کرده اسـت. این ماجرا 
موجـب شـد آن‌هـا هـم در ایـن اتفاقـات فرصتـی پیـدا کننـد تـا خـود واقعی‌شـان را نشـان دهنـد 
کـه تأثیرگـذاری فوق‌العـاده در افـکار عمومـی داشـت. این‌یـک نمونـه از فکت‌هایـی فراوانـی 
اسـت کـه ایـن حـوادث باعـث شـد تـا عیان شـوند. پـس بایـد پذیرفت کـه رسـانه‌های اجتماعی 
خیلـی وقـت اسـت کـه این سیاسـت رسـانه‌ای که در اکثر رسـانه‌های سـنتی در دنیا بـود را باطل 
کرده‌انـد. ایجـاد یـک رسـانه معیار در کنار صداوسـیما می‌تواند بخش قابل‌توجهـی از مخاطبان 
ایرانـی را کـه دیگـر رویدادهای خبری را از صداوسـیما پیگیـری نمی‌کنند جذب کند تا مخاطب 
رسـانه‌های خارجـی نشـوند. ایـن امـر اقدامی پیشـگیرانه در مقابل تولید و مصـرف اخبار جعلی 
و رشـد قارچگونـۀ آن‌هـا در کشـور اسـت. اگـر ایجـاد رسـانه معیـار بـا رویکـردی خبـری عملی 

شـود بخـش عظیمـی از کنش‌هـای اخبـار جعلـی محلـی از اعـراب نخواهند داشـت.
پیشــنهاد دیگــر مرتبــط بــا راه‌انــدازی رســانه معیــار حداقــل در شــبکه‌های اجتماعــی اســت. 
ــا چارچوب‌هــای رســانه‌ای  ــد یــک اکانــت در شــبکه‌های اجتماعــی ب ــران می‌توان ــا ای اینکــه آی
معتبــر کــه نقــش یــک خبرگــزاری را در شــبکه‌های اجتماعــی تــا حــدودی ایفــا کنــد، ایجــاد کنــد 
ــک رســانه  ــر، ی ــی داشــته باشــد قابل‌بررســی اســت. به‌عبارت‌دیگ ــدگان میلیون ــال کنن ــه دنب ک

جریــان اصلــی نــه در دنیــای رســانه‌ای ســنتی بلکــه صرفــاً در شــبکه‌های اجتماعــی.
پــس هفــت واکنشــی کــه به‌عنــوان پیشــنهاد در ایــن تحقیــق مطــرح شــدند از وزن بالایــی 
در تحلیــل اخبــار جعلــی و نحــوه مقابلــه بــا آن برخــوردار هســتند. بــرای مثــال، اهمیــت دادن بــه 
رســانه معیــار و ســرمایه‌گذاری بــرای ایجــاد آن در حــال حاضــر ضــرورت دارد. هفــت کنشــی 
ــد  ــری دارن ــور کمت ــدرت مان ــر اینکــه ق ــار عــاوه ب کــه مطــرح شــدند در حضــور رســانه معی
ــه عنوان‌شــده  ــای مناســبی داشــت. همان‌طــوری ک ــوان واکنش‌ه ــار می‌ت ــا رســانه معی ــه ب بلک
ــرد  ــئت می‌گی ــی نش ــان اصل ــانه‌های جری ــی از رس ــار جعل ــی از اخب ــش قابل‌توجه ــت بخ اس
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ــب  ــانه رقی ــاب رس ــد و در غی ــل می‌کنن ــی عم ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــع تغذی ــوان منب ــه به‌عن ک
قدرتمنــد مســلماً ایــن اخبــار جعلــی در حجــم وســیعی گســترش می‌یابنــد.

 بخشـی از مؤلفه‌هـای گفتمانـی اخبـار جعلـی توسـط خبرنـگاران و گزارشـگران کـه تحـت 
عنـوان رهبـران افـکار و کنشـگران در شـبکه‌های اجتماعـی که قصد سـوگیری در اخبـار را دارند 
شـکل می‌گیـرد. در دو دهـۀ اخیر در کشـور، شـاهد مهاجـرت بخش قابل‌توجهـی از خبرنگاران 
حرفـه‌ای مطبوعـات و رسـانه‌های داخلـی بـه رسـانه‌های خـارج از کشـور بودیـم. ماهیت حرفۀ 
روزنامه‌نـگاری به‌گونـه‌ای اسـت کـه قـادر اسـت یـک رویـداد را در روایت‌هـای مختلـف و 
حتـی متضـاد ارائـه دهـد. وقتـی گزارشـگران و سـردبیران رسـانه‌های بی‌بی‌سـی فارسـی و ایران 
اینترنشـنال را مشـاهده می‌کنیـم دشـوار نیسـت کـه بفهمیـم بخش قابل‌توجهـی از آن‌هـا قبلًا در 
کشـور در رسـانه‌های داخلـی مشـغول بـه کار بودنـد و یـا در نهادهـای رسـانه‌ای و دانشـگاه‌های 
داخلـی موفـق بـه اخـذ مـدرک روزنامه‌نـگاری شـده‌اند و پایه‌هـای تخصصـی آن‌هـا در کشـور 
شـکل‌گرفته اسـت. این نکتۀ مهمی اسـت که باید برای حفظ نخبگان رسـانه‌ای در کشور تلاش 
شـود تـا از ملحـق شـدن آن‌هـا به رسـانه‌های خـارج از کشـور ممانعـت بدعمل آیـد. حمایت از 
رسـانه‌های داخلـی، عـدم تأثیـر دولت‌هـا در اختصـاص یارانـۀ مطبوعـات و تخصیـص عادلانۀ 
تبلیغـات دولتـی بـرای رسـانه‌های بـا تفکـرات گوناگـون نمونه‌هـای عملـی اسـت کـه می‌توانـد 

رسـانه‌های داخلـی را فعال‌تـر از رقبـای خارجـی کنـد.
بحـث تأثیـر اخبـار جعلـی صرفـاً ابعاد رسـانه‌ای ندارد بلکه گذشـته‌ای که بر یـک جامعه رخ 
داده اسـت، نظـام آموزش‌وپـرورش و فرهنگـی حاکـم بـر جامعـه، سـرمایه اجتماعی در شـهرها 
به‌ویـژه کلان‌شـهرها، حافظـه جمعـی و حتـی عوامـل معیشـتی بر نحـوۀ برخورد با اخبـار جعلی 
تأثیرگـذار هسـتند. لـذا، سـطوح برخـورد بـا اخبـار جعلـی نیـز متفـاوت خواهـد بـود. سـطوح 
حکومتـی و دولتـی، قوانیـن و مقررات، مخاطبان و کاربران و شـرکت‌های فناوری و رسـانه‌های 
جمعـی و اجتماعـی چهـار سـطحی هسـتند کـه بـرای مقابلـه بـا اخبـار جعلـی هـر کـدام را بایـد 
بـه شـکل جداگانـه مدنظـر قـرار داد. هفـت واکنـش بـه اخبـار جعلـی نشـان می‌دهـد کـه بـرای 
جلوگیـری از تأثیـر اخبـار جعلـی و جلوگیـری از پخـش آن توجـه بـه ابعـاد سیاسـی، فرهنگـی و 
اقتصـادی مختلـف زندگـی افراد در جامعـه اهمیت دارد. برآیند عقل جمعی در جامعۀ سـالم از 
رشـد اخبـار جعلـی ممانعـت خواهـد کـرد. بـرای مثال، صرفاً سـواد خبـری و تفکر انتقـادی در 
مقابـل تئوری‌هـای توطئـه قـادر بـه مقابله نیسـت چراکـه در عصر پسـاحقیقت واقعیـات عینی 

رنـگ باخته‌انـد و احساسـات تقویـت شـده‌اند؛ پـس بایـد احساسـات را نیـز همـراه کرد.
انعــکاس حــوزه عمومــی در رســانه‌های داخلــی، فراهــم آوری شــرایط کثرت‌گرایــی 
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رســانه‌ای اعــم از محتوایــی و نوعــی در کشــور، فعالیــت رهبــران افــکار در شــبکه‌های 
اجتماعــی )کــه امــروزه بــه نظــر می‌رســد ایــن امــر میســر شــده اســت(، آمــوزش ســواد خبــری 
ــراد  ــه اف ــه محتواهــای رســانه‌ای ب ــادی نســبت ب ــوزش تفکــر انتق ــوری، آم ــار ف ــل اخب و تحلی
جامعــه به‌صــورت پایــه‌ای از مــدارس، طراحــی وب ســایت‌هایی بــرای راســتی آزمایــی و 
ــرل واژگان  ــانه، کنت ــوزۀ رس ــه ح ــی ب ــی و ابطال‌گرای ــش عموم ــدن دان ــی، بازگردان حقیقت‌یاب
ــا  ــی ب ــام و حفــظ ســرمایه اجتماعــی و اعتمــاد عموم ــه اناف ــا اســتفاده از نظری ــک ب ایدئولوژی

خــارج کــردن مخاطــب از اتاق‌هــای پــژواک در شــبکه‌های اجتماعــی.
بــا توجــه بــه کنــش دوقطبــی ســازی جامعــه، یکــی از دام‌هایــی که در عرصۀ رســانه‌ای کشــور 
پهــن شــده اســت ترغیــب بــه رویکردهــای جنــگ روایت‌هاســت کــه آن را در مقابــل عینیــت 
ــود  ــازی وج ــی س ــر دوقطب ــه خط ــه‌ای ک ــد. در جامع ــرار دادن ــانه‌ها ق ــت در رس ــان حقیق و بی
ــر وجــود دارد. تمــام دســت‌اندرکاران رســانه‌ها  ــا شــواهد معتب ــان حقیقــت ب ــه بی ــاز ب دارد نی
در دنیــای غــرب و شــرق، در دنیــای سکولاریســم و مارکسیســم، حتــی در کشــورهای اســامی 
رســالت‌های رســانه‌ای خــود را بــر واقعیــت و حقیقــت معرفــی و تبلیــغ می‌کننــد کــه شایســتۀ 
هــدف هــر رســانه نیــز هســت. بمانــد اهــداف پشــت پــرده‌ای کــه هــر کــدام از رســانه‌ها در دنیــا 
دنبــال می‌کننــد امــا وجهــه درســت رســانه بیــان حقیقــت اســت نــه اینکــه عنــوان شــود کــه بــر 
ــا  ــز تئوری‌ه ــرای آن نی ــم و ب ــا در رســانه‌ها بپردازی ــا روایت‌ه ــگ ب ــه جن ــد ب ــال، بای ــرض مث ف
ــی نادرســت از  ــه تلق ــه منجــر ب ــای اســت ک ــادن در تله ــاً افت ــن دقیق و فلســفه‌ها بنویســیم. ای
رســانه‌های کشــور می‌شــود و فضــای سوءاســتفاده بــرای دیگــران گشــوده می‌شــود. البتــه اینکــه 
جنــگ روایت‌هــا بی‌اعتبــار اســت بــه ایــن معنــی نیســت کــه حقیقــت یــک چیــز کامــاً روشــن 
اســت بلکــه هــر کــس از زاویــه خــودش و اولویت‌هایــش بــه رویــداد و حقیقــت نــگاه می‌کنــد 
ــا  ــر ت ــذا روایت‌هــای مختلــف وجــود دارد. اینجــا بحــث صفــر و یــک نیســت بلکــه صف و ل
صــد اســت. بــه نظــر می‌رســد کــه مفهــوم جنــگ روایــت در رســانه ایــن اســت کــه حقیقــت 
مهــم نیســت و طرفــداری از جنــگ روایت‌هــا، رســالت رســانه‌ای یــا سیاســت رســانه‌ای تلقــی 
ــگاری  ــه روزنامه‌ن ــوش شــود ک ــد فرام ــار اســت. نبای ــل و منطــق بی‌اعتب ــر اســاس عق شــود ب
می‌خواهــد کــه به‌عنــوان یــک پدیــده، مفهــوم یــا سیســتم نزدیــک بــه واقعیــت پذیرفتــه شــود.

ــی  ــگاری تحقیق ــی، روزنامه‌ن ــار جعل ــا اخب ــه ب ــرای مقابل ــی ب ــای اساس ــی از رویکرده یک
اســت. روزنامه‌نــگاری تحقیقــی نوعــی ژورنالیســم اســت کــه تــاش دارد حقیقتــی را آشــکار 
کنــد کــه از نظــر دیگــران پنهــان شــده اســت و نیــاز هســت تــا مــردم دربــارۀ آن بداننــد. هــدف آن 
دفــاع از منافــع عمومــی جامعــه، تحکیــم و تثبیــت جایــگاه قانــون و اخلاق در جامعه، پاســخگو 
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کــردن مســئولان و حســاب کشــی از آنــان، افشــای فســاد و سوءاســتفاده از قــدرت و ثــروت و 
جلوگیــری از پنهــان کــردن تخلفــات اســت. مشــاهده می‌شــود کــه حتــی یک نــوع بدبینی نســبت 
بــه روزنامه‌نــگاری و خبررســانی از طــرف مســئولان وجــود دارد کــه ایــن بدبینــی خیلــی مواقــع 
باعــث ســوءتفاهم می‌شــود. بدبینــی نســبت بــه روزنامه‌نــگاران در ایــران منشــأ درســتی نــدارد و 
از زمــان ســلطنت پهلــوی ریشــه گرفتــه اســت. اگــر فضــا بــرای روزنامه‌نــگاری تحقیقــی فراهــم 
ــود،  ــخ داده می‌ش ــردم پاس ــؤال‌های م ــود، س ــل می‌ش ــی ح ــائل ارتباط ــیاری از مس ــد، بس باش
ــد و  ــن عرصــه برمی‌گردن ــه ای ــگاران واقعــی ب ــد، روزنامه‌ن ــه شــکل نمی‌گیرن تئوری‌هــای توطئ
حتــی مهاجــرت معکــوس بــرای انجــام روزنامه‌نــگاری تحقیقــی بــه کشــور صــورت می‌گیــرد 
ــرف  ــگاری ص ــوع روزنامه‌ن ــن ن ــرای ای ــه ب ــت ک ــی اس ــرو بودجه‌های ــر درگ ــن ام ــه ای ــه البت ک
ــه اینکــه یــک فعالیــت زمان‌بــری اســت کــه در حــال حاضــر رســانه‌ها و  ــا توجــه ب می‌شــود. ب
مطبوعــات قــادر بــه تأمیــن بودجــۀ آن نیســتند و همچنیــن دشــواری‌های زیــادی دارد کــه بــدون 
قوانیــن حمایتــی دولــت و حفــظ امنیــت روزنامه‌نــگاران انجام‌شــدنی نیســت. ویژگــی مهــم ایــن 
نــوع روزنامه‌نــگاری کدهــای اخلاقــی اســت و مراقــب منافــع کشــور هســتند. روزنامه‌نــگاران 

حرفــه‌ای و تحقیقــی قابل‌اعتمادتــر از اشــخاص غیرحرفــه‌ای در حــوزه رســانه هســتند.
ــدان نظــام  ــچ ســکوت رسانه‌هاســت. فق ــق، خــروج از مارپی ــن تحقی ــن پیشــنهاد ای آخری
ــی شــرایطی را باوجــود آورده  ــران و نقــش کمرنــگ رســانه‌های حزب ارتباطــات سیاســی در ای
ــان  ــانه‌ای مخاطب ــان رس ــور گفتم ــارج از کش ــه خ ــته ب ــی وابس ــانه‌های اجتماع ــه رس ــت ک اس
ایرانــی را کنتــرل کننــد و در هــر جهتــی کــه مایــل هســتند پیــش ببرنــد. شکســت مارپیــچ ســکوت 
رســانه‌ای در کشــور اولیــن قــدم بــرای مقابلــۀ گفتمانــی مناســب بــا جریاناتــی اســت کــه در دو 
دهــۀ اخیــر ســعی کرده‌انــد بــا کنش‌هــای اخبــار جعلــی حافظــۀ تاریخــی مــردم را از بیــن ببرنــد 
و بــه طرفــداران خــود بیافزاینــد. یــک نظــام رســانه‌ای پیشــرو بایــد بتوانــد تقاضاهــای نخبگانــی 
را جــذب و ســاختارهای خــود را اصــاح کنــد وگرنــه در مرحلــۀ اول ســرمایۀ نخبگانــی و در 
مرحلــۀ بعــدی ســرمایه‌های اجتماعــی خــود را از دســت می‌دهــد و اگــر فشــارها افزایــش پیــدا 

کنــد مارپیــچ ســکوت شــکل می‌گیــرد و پیامدهایــش همــان خواهــد بــود کــه عنــوان شــد.
ــه دســت  ــق ب ــرای هرکــدام از هفــت واکنشــی کــه در ایــن تحقی ــه راه‌حــل ب ــل و ارائ تحلی

ــال: ــرای مث ــا مســئلۀ تحقیقــات مســتقلی باشــند. ب ــد ت ــد، پتانســیل آن را دارن آمدن
	1. چگونه می‌توان با ترسیم فضای منفی برای مخاطب مقابلۀ رسانه‌ای کرد؛
	2. بــا توجــه بــه اینکــه تحقیقــات مشــخص کرده‌انــد کــه یکــی از کارکردهــای شــبکه‌های 

ــن  ــه ای ــه چگون ــرد ک ــی ک ــد بررس ــت؛ بای ــه اس ــی در جامع ــاد دوقطب ــی، ایج اجتماع
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شــبکه‌ها باعــث دوقطبــی ســازی جامعــه ایرانــی می‌شــوند و راه‌حــل مقابلــۀ رســانه‌ای 
بــا آن چیســت؛

	3. نقطــۀ عطــف اقنــاع مخاطــب، رسواســازی یــا ایجــاد عقلانیــت معنایــی اســت؛ ایــن 
امــر در رســانه‌های اجتماعــی چگونــه رخ می‌دهــد؛ چــرا رســانه‌های داخلــی در ایجــاد 

عقلانیــت معنایــی توفیــق چندانــی نداشــته‌اند؛
	4. چــرا تئوری‌هــای توطئــه بیشــتر در شــبکه‌های اجتماعــی رشــد می‌کننــد؛ نقــش رســانه 

بــرای مقابلــه بــا القــای تئوری‌هــای توطئــه بــرای مــردم چیســت؛
	5. ــت در  ــوند؛ بلاغ ــب می‌ش ــر در مخاط ــث تأثی ــانه‌ای باع ــان رس ــیوه‌های بی ــه ش چگون

رســانه‌های اجتماعــی چگونــه شــکل می‌گیــرد و تــا چــه حــد کاربــران در خلــق آن نقــش 
دارنــد؛ شــیوه‌های بیــان رســانه‌های جریــان اصلــی و شــبکه‌های اجتماعــی چگونــه بــا 

یکدیگــر تناســب دارنــد؛
	6. رسـانه شـبه‌علم را تولیـد می‌کنـد یـا صرفـاً توزیـع می‌کنـد؛ چـه مقـدار از تولیـدات 

رسـانه‌ای و یـا محتواهایـی کـه پخش می‌کند حاوی شـبه‌علم هسـتند؛ نقش شـبکه‌های 
اجتماعـی در ایـن میـان چیسـت؛ نسـبت بیـن شـبه‌علم و اخبـار جعلـی چیسـت؛

	7. چــرا رســانه‌های جریــان اصلــی بیشــتر درصــدد تکــرار واژگان ایدئولوژیــک در حیــن 
ــا چــه  ــه هســتند؛ تکــرار واژگان ایدئولوژیــک ت پوشــش رویدادهــای به‌ویــژه خاورمیان
ــا  ــی ب ــران شــبکه‌های اجتماع ــذار اســت؛ برخــورد کارب ــاع مخاطــب اثرگ حــد در اقن

ــه اســت؛ واژگان ایدئولوژیــک چگون
	8. باورســازی مخاطــب در شــبکه‌های اجتماعــی بــر اســاس چــه شــیوه‌هایی انجــام 

می‌شــود؛ خــود کاربــران در ایجــاد و توزیــع باورهــای خــاص در شــبکه‌های اجتماعــی 
چــه نقشــی ایفــا می‌کننــد. باوجــود رســانه‌های جایگزیــن و رســانه‌های اجتماعــی 
همچنــان  چــرا  ســنتی گرفته‌انــد  رســانه‌های  از  را  ســبقت  جهــان گــوی  در  کــه 
ــا در باورســازی  ــادر هســتند ت ــی در حجــم وســیعی ق ــان اصل ــری جری رســانه‌های خب
مخاطبــان و کاربــران ایرانــی موفــق عمــل کننــد. آیــا زوج رســانه‌های جریــان اصلــی و 

ــد. ــش می‌کن ــر پخ ــز بهت ــی را نی ــار جعل ــی اخب ــران حت ــتراک‌گذاری کارب اش

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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The role of virtual social networks in women’s body management 
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Abstract
Introduction: What is being transformed in the current environment by means 
of virtual social networks is the production and construction of fashion and the 
presentation of the model of human body management. Slimming diets are in-
creasingly becoming one of the common phenomena in Iranian youth and youth 
cultures (especially in big cities). The changes applied to the body from makeup 
and appearance, cosmetic surgery, slimming procedures, exercise and the body are 
examined under the general title of “body management”. The reason for choosing 
Instagram and Telegram in this research is because of the high consumption of 
these two networks in Iran, according to the latest attitude survey published by the 
Institute of Knowledge, the most popular social networks used by teenagers and 
young adults are Instagram with %74%, Telegram with %8, YouTube with %6, 
Rubika with %6, Ita with %2 and TikTok, Facebook and WhatsApp each with 
%1are at the top of popularity. The daily use of these people is (Instagram 3: 13), 
(Telegram 0: 52), (YouTube 0: 35), (Rubica 0: 22) and so on. (Cognition Institute, 
1403: 48).
Objective: This research seeks to answer the main question, what is the role of 
virtual social networks, especially Telegram and Instagram, in body management 
(case study: women aged 15 to 45 in Karaj city)? We are also trying to answer 
these questions: Is there a significant relationship between the amount of use of 
social networks in controlling weight, appearance and cosmetic surgery of women 
in Karaj? Is there a significant relationship between the duration of membership 
in virtual social networks in weight control, appearance and cosmetic surgery? 
Is there a relationship between background variables (age, gender, education, 
socio-economic base, marital status, ethnicity) and body management of Karaj 
women? Among the various theories and approaches presented in the above texts, 
Gidden’s theory is used as the main theory in the theoretical framework, according 
to the subject under study.
Methods: This research was conducted using survey method and questionnaire 
collection technique; The unit of analysis of this research is women between 15 
and 45 years old in Karaj city. The statistical population of this research is women 
between 15 and 45 years old in Karaj city. Based on the statistics obtained from the 
census of 2015, the population of these people is estimated to be 297,347 people 

Quarterly Journal of Virtual Space and Social Media
Vol. 1, Series. 2, No. 2, Summer 2024/ 39 - 71
https://doi.org/10.22083.CSSMS.2024.48654.1013

Quarterly Journal of 
Virtual Space and 

Social Media
Summer 2024

39



Quarterly Journal of 
Virtual Space and 
Social Media
Summer 2024

40

فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی
(Iran Statistics Center, 1403). And the sample size is estimated to be 400 people. 
The method of determining the sample size is probabilistic and multi-stage cluster 
type. In this research, all variables have been measured at the highest possible 
level (interval) and Pearson’s correlation coefficient has been used accordingly. 
and other background variables corresponding to the measurement levels of that 
test have been implemented. In the present study, content and construct validity 
methods were used to check the validity of indicators and questions. That is, while 
paying attention to the relevance and compatibility of the questions and items 
with the topics and viewpoints raised in the foundations and theoretical frame-
work (structural validity), by referring to the referees (supervisors and consultants 
and researchers who have research experience in this field) had) the shortcom-
ings of the questionnaire were addressed (face validity). At the same time, in the 
preliminary exam, the main questions were asked in a semi-open form, and the 
respondents were asked to write it down if they have any other item or items in 
mind besides the mentioned items (sample validity). And its reliability has been 
verified through Cronbach’s alpha. Cronbach’s alpha calculated for all the above 
scales is more than 0.7, which indicates good internal consistency between the 
items. Pearson’s test was used to measure the relationship between virtual social 
networks and body management.
Results: This research shows that there is a significant relationship between the 
variable of virtual social networks and the three dimensions of body management 
(weight control, cosmetic surgery, appearance), with a confidence level of %99. 
The intensity of the relationship between the role of virtual social networks is the 
highest with the dimension of weight control and the lowest with the dimension of 
appearance. The intensity of the relationship between the use of social networks is 
the highest with the dimension of cosmetic surgery and the lowest with the dimen-
sion of appearance. Also, the intensity of the relationship between the duration of 
membership in social networks is the highest with the dimension of weight control 
and the lowest with the dimension of cosmetic surgery. Among the other findings 
of the research, it can be said that there is a significant relationship between the 
variables of the amount of use of social networks, the time of membership in social 
networks, age, ethnicity, marital status, education and body management, with a 
confidence level of 99%, the direction of the positive relationship and the intensity 
of the relationship is moderate. is The results of the research indicate that there 
is a difference between the average of body management in people with different 
marital status (sig<0.05) in such a way that single people have more tendency to 
body management compared to others. And people aged 21 to 25 years are more 
inclined to body management, compared to people 26 to 30, 31 to 35 and over 40 
years old. Other findings of the research show that there is no significant difference 
between the socio-economic base and women’s body management with a confi-
dence level of %95.
Keywords: Virtual Social Networks, Body Management, Cosmetic Surgery, 
Weight Control, Appearance Cover.
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 نقش شبکه‌های اجتماعی مجازی در مدیریت بدن بانوان
)با تأکید بر تلگرام و اینستاگرام(

یعقوب مرادیان*1 یوسف سامانی‌پور2

چکیده
هـدف اصلـی ایـن پژوهـش بررسـی نقش شـبکه‌های اجتماعی مجـازی در مدیریـت بدن بانـوان با تأکید 

بر تلگرام و اینسـتاگرام اسـت. این پژوهش با اسـتفاده از روش پیمایش و تکینکِ جمع‌آوری پرسشـنامه 

محقق‌سـاخته انجـام شـده اسـت. جامعـۀ آمـاری ایـن پژوهـش، بانـوان بیـن 15 تـا 45 سـاله شـهر کـرج 

اسـت کـه تعـداد آن‌هـا براسـاس آخریـن سرشـماری 297347 نفـر بـرآورد شـده اسـت. حجـم نمونـه بـا 

اسـتفاده از فرمـول کوکـران 384 نفـر بـرآورد شـد کـه مـا بـرای معـرف کـردن نمونـه آن را بـه 400 نفـر 

افزایـش داده‌ایـم. روش نمونه‌گیـری احتمالـی از نـوع خوشـه‌ای چندمرحلـه‌ای اسـت. نتایـج این پژوهش 

نشـان می‌دهـد بیـن متغیـر شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی و ابعـاد سـه‌گانه مدیریـت بـدن )کنتـرل وزن، 

جراحـی زیبایـی، پوشـش ظاهـری(، بـا سـطح اطمینـان 99 درصـد، رابطۀ معنـاداری وجود دارد. شـدت 

رابطـۀ نقـش شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی بـا بُعـد کنتـرل وزن از همـه بیشـتر و بـا بُعـد پوشـش ظاهـری 

از همـه کمتـر اسـت. شـدت رابطـه میـزان اسـتفاده از شـبکه‌های اجتماعی با بُعـد جراحی زیبایـی از همه 

بیشـتر و بـا بُعـد پوشـش ظاهـری از همـه کمتـر اسـت. همچنیـن شـدت رابطـۀ مـدت زمـان عضویت در 

شـبکه‌های اجتماعـی بـا بُعـد کنتـرل وزن از همـه بیشـتر و بـا بُعـد جراحـی زیبایـی از همـه کمتـر اسـت. 

از دیگـر یافته‌هـای تحقیـق می‌تـوان گفـت بیـن متغیرهـای میـزان اسـتفاده از شـبکه‌های اجتماعـی، زمان 

عضویت در شـبکه‌های اجتماعی، سـن، قومیت، وضعیت تأهل، تحصیلات و مدیریت بدن، با سـطح 

اطمینـان 99 درصـد رابطـه معنـاداری وجود دارد، جهت رابطه مثبت و شـدت رابطه نیز متوسـط اسـت. 

یافته‌هـای دیگـر تحقیـق نشـان می‌دهـد بیـن پایـگاه اجتماعـی‌ اقتصـادی و مدیریت بـدن بانوان با سـطح 

اطمینـان 95 درصـد رابطـه معنـاداری وجـود ندارد.
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مقدمه
جذابیــت جســمانی امــروزه بــه یکــی از موضوعــات کلیــدی و مــورد توجــه در زندگــی افــراد، 
ــن  ــه ای ــر پای ــط اجتماعــی خــود را ب ــه‌ای کــه رواب ــل شــده اســت. به‌گون ــان، تبدی ــژه جوان به‌وی
معیــار شــکل می‌دهنــد. در دنیــای کنونــی، ر رفتارهــای گوناگــون ماننــد بدن‌ســازی، رژیم‌هــای 
ــد.  ــد آمده‌ان ــدن پدی ــت از ب ــرای مراقب ــی خــاص و اســتفاده از لوازم‌آرایشــی و ورزشــی ب غذای
فناوری‌هــای جدیــد درزمینــۀ تغذیــه، ســامت و ورزش، همــراه بــا تمرکــز بــر جوانــی و زیبایــی، 
از طریــق فرهنــگ مصرف‌گرایانــه و رســانه‌های اجتماعــی مجــازی، تأثیــر عمیقــی بــر نگــرش 
جامعــه نســبت بــه بــدن گذاشــته‌اند. ایــن تحــولات، بــدن را بــه موضوعــی محــوری در مطالعات 

فرهنگــی و اجتماعــی تبدیــل کــرده اســت.
ــدام لاغــر و باریــک و درعین‌حــال، آرایــش کــرده و  ــان داشــتن ان ــه جوان ــی ب مســئله القائ
آراســته بــودن اســت و جراحی‌هــای زیبایــی صــورت و بینــی و حتــی ســایر اعضــای بــدن در 
ســال‌های اخیــر گســترش چشــمگیری داشــته اســت کــه جوانــی و بــه روز بــودن در زندگــی مادی 
و معنــوی و مــورد مقبــول واقــع شــدن از طــرف جنــس مخالــف نیــز علتــی بــرای مدیریــت بــدن 
بیشــتر شــده اســت. بــدن نیــز در جریــان فــردی شــدن، اختصاصی‌تــر شــده و هــر کــس ســعی 
در مدیریــت بــدن خویــش دارد و بــا ایــن شــیوه ســعی در تعریــف و ســاختن مفهــوم جدیــدی از 
هویــت خویــش دارد کــه یکــی از راهکارهــای رســیدن بــه ایــن هــدف، اســتفاده از مــواد و لــوازم 

خــاص آرایشــی، مکمل‌هــای رژیمــی و متمایــز ســاختن خــود از دیگــران اســت.
در ایــن میــان، نگرانــی از چاقــی و افزایــش وزن، به‌ویــژه در دختــران، بــه حــدی افزایش‌یافته 
کــه ممکــن اســت بــه وســواس و رفتارهــای افراطــی درزمینــۀ رژیم‌هــای غذایــی منجــر شــود. 
ایــن وســواس می‌توانــد بــه بــروز اختلالاتــی ماننــد بی‌اشــتهایی عصبــی منجــر شــود، جایــی 
کــه تــرس از افزایــش وزن باعــث ایجــاد محدودیت‌هــای شــدید غذایــی می‌شــود. در مقابــل، 
برخــی دختــران ممکــن اســت بــه پرخــوری روی آورنــد و به‌طــور مکــرر مقادیــر زیــادی غــذا 
مصــرف کننــد، درحالی‌کــه به‌طــور هم‌زمــان نگــران وزن خــود هســتند. ایــن رفتارهــای افراطــی، 
به‌ویــژه در جوامعــی کــه الگوهــای فرهنگــی بــدن ایدئــال از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی تبلیــغ 
می‌شــوند، به‌شــدت دیــده می‌شــود و می‌توانــد اثــرات نامطلوبــی بــر ســامت جســمی و 

روانــی افــراد داشــته باشــد.
ــت،  ــده اس ــب نمان ــرف بی‌نصی ــم مص ــوج عظی ــن م ــان از ای ــن می ــز در ای ــا نی ــور م كش
ــه اســت و مشــكل  ــواد آرایشــی در خاورمیان ــدة م ــران ســومین كشــور مصــرف كنن چنانكــه ای
ــن حــال،  ــن آمــدن ســن آرایــش اســت. در همی ــن مرزهــای آرایــش و پایی ــن رفت امــروز، از بی
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‌ایــران از نظــر نســبت تعــداد عمــل جراحــی زیبایــی بــه جمعیــت در رتبه‌هــای اول جهــان قــرار 
دارد )قاســمی، 1399: 2(. همچنیــن آمارهــا نشــان می‌دهــد کــه ایــران بــه یکــی از بزرگ‌تریــن 
ــدگان محصــولات آرایشــی در منطقــه تبدیــل شــده و از نظــر تعــداد جراحی‌هــای  مصرف‌کنن
زیبایــی در میــان رتبه‌هــای برتــر جهانــی قــرار دارد. آمارهــا نشــان می‌دهــد کــه زنــان و دختــران 
ــش  ــه بخ ــد ک ــی می‌کنن ــولات آرایش ــد محص ــرف خری ــی را ص ــغ کلان ــاله مبال ــر س ــی ه ایران

ــه کشــور وارد می‌شــوند. ــی ب ــی و غیرقانون ــا به‌صــورت واردات ــن کالاه ــادی از ای زی
ــی  ــی و اجتماع ــه فرهنگ ــازی در عرص ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــری از ش ــترش بهره‌گی گس
مســتلزم دانســتن پــاره‌ای آگاهــی اســت و ازآنجاکــه تمــام فناوری‌هــا دارای پیامدهــای مطلــوب 
و نامطلــوب هســتند و ایــن شــبکه‌ها نیــز به‌عنــوان یــک فنــاوری و نــوآوری جدیــد از ایــن قاعــده 
مســتثنا نیســت، لــذا مطالعــه و شــناخت آن می‌توانــد در رشــد اثــرات مطلــوب و کاهــش اثــرات 

نامطلــوب ایــن ابــزار ارتباطــی به‌ویــژه در عرصــه مدیریــت بــدن مؤثــر باشــد.
ــرار  ــد ق ــورد تأکی ــی به‌وســیلۀ شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی م ــذا آنچــه در فضــای کنون ل
ــدن شــهروندان اســت.  ــت ب ــۀ الگــو در راســتای مدیری ــد و ارائ ــد و ســاخت م ــرد، تولی می‌گی
رژیم‌هــای لاغــری به‌طــور فزاینــده‌ای بــه یکــی از پدیده‌هــای رایــج در فرهنــگ جوانــان ایرانــی 
)به‌ویــژه در شــهرهای بــزرگ( تبدیــل می‌شــوند. تغییــرات اعمال‌شــده روی بــدن ازنظــر آرایــش 
و پوشــش ظاهــری، جراحی‌هــای زیبایــی، رویه‌هــای لاغــری، ورزش و نگهــداری بــدن تحــت 
عنــوان کلــی »مدیریــت بــدن « موردبررســی قــرار می‌گیــرد. بــه ســخن دیگــر مدیریــت بــدن بــه 

معنــای نظــارت و دســتکاری مســتمر ویژگی‌هــای ظاهــری و مرئــی بــدن اســت.
دلیـل انتخـاب اینسـتاگرام و تلگـرام در این پژوهش به خاطر مصرف زیاد این دو شـبکه در 
ایران اسـت، طبق آخرین نگرش‌سـنجی منتشـر شـده از سـوی مؤسسه شـناخت از محبوب‌ترین 
شـبکه‌های اجتماعـی کـه نوجوانان و جوانان اسـتفاده می‌کنند اینسـتاگرام بـا 74 درصد، تلگرام 
بـا 8 درصـد، یوتیـوب بـا 6 درصـد، روبیـکا بـا 6 درصـد، ایتـا بـا 2 درصـد و تیک‌تـاک و 
فیس‌بـوک و واتسـاپ هـر کـدام بـا 1 درصـد، در صـدر محبوبیـت قـرار دارد. میانگین اسـتفاده 
روزانـه ایـن افـراد )اینسـتاگرام 13: 3(، )تلگـرام 52: 0(، )یوتیـوب 35: 0(، )روبیکا 22: 0( 

و غیره اسـت. )مؤسسـه شـناخت، 1403: 48(.
لـذا ایـن تحقیـق بـه دنبـال پاسـخ بـه ایـن پرسـش اصلـی اسـت کـه شـبکه‌های اجتماعـی 
مجـازی، به‌ویـژه تلگـرام و اینسـتاگرام، چـه نقشـی در مدیریت بدن )مـورد مطالعـه؛ بانوان 15 
تـا 45 سـال شـهر کـرج( دارنـد؟ همچنیـن درصدد پاسـخگویی به این پرسـش‌ها هسـتیم که آیا 
بیـن میـزان اسـتفاده از شـبکه‌های اجتماعـی در کنتـرل وزن، پوشـش ظاهـری و جراحی زیبایی 
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بانـوان شـهر کـرج رابطـه معنـادار وجـود دارد؟ آیـا بیـن مـدت زمـان عضویـت در شـبکه‌های 
اجتماعی مجازی در کنترل وزن، پوشـش ظاهری و جراحی زیبایی رابطه معنادار وجود دارد؟ 
آیـا بیـن متغیرهای زمینه‌ای )سـن، جنسـیت، تحصیلات، پایگاه اقتصـادی - اجتماعی، وضع 

تأهـل، قومیـت( و مدیریـت بـدن بانوان شـهر کرج رابطـه دارد؟

پیشینه پژوهش

جدول شماره 1. ماتریس تحقیقات انجام‌شده در داخل و خارج از کشور

یافته‌های پژوهش روش تحقیق عنوان پژوهش

ش
وه

 پژ
ب

قال

ال
س

ده/
ورن

یدآ
پد

ان
گ

بین مدیریت بدن و پذیرش اجتماعی، 
منزلت طلبی و هویت جنسیتی رابطه 
آزمون  وطبق  دارد  وجود  معناداری 
رگرسیون؛ منزلت طلبی بیشترین تأثیر 

را بر شکل‌دهی مدیریت بدن دارد.

کمی- پیمایش- 
پرسشنامه- 

نمونه‌گیری خوشه‌ای 
غیراحتمالی

تبیین جامعه‌شناسی عوامل 
اثرگذار بر مدیریت بدن 

زنان سنندج)موردمطالعه: 
زنان 25 تا 45 سال ساکن 

شهر سنندج
اله

مق

14
03

 و 
ان

هق
، د

کی
مل

ن 
میا

خاد

احساس  بدن،  شدن  کالایی 
سانسور  بودن،  متمایز  خودبرتربینی، 
تأیید  بدن، کسب منزلت اجتماعی و 
مرجعی  سوی گروه‌های  از  اجتماعی 
چون خانواده، دوستان و همسالان بر 

مدیریت بدن تأثیرگذارند.

کیفی- روش 
استقرایی فراترکیب 
کیفی سندلوسکی و 
باروسو- شاخص 

کاپا

شناسایی عوامل مرتبط 
با مدیریت بدن در ایران: 
طراحی یک مدل با روش 

فراترکیب

اله
مق

14
02

ی 
سین

 ح
ی و

یاز
، ن

زی
در

گو
بار

ت

هرچه پایگاه اقتصادی-اجتماعی فرد 
بالاتر باشد مدیریت بدن بیشتر است.

افراد  بدن  مدیریت  بیشتر،  دینداری 
کمتر است.

کمی- پیمایش- 
پرسشنامه- 
نمونه‌گیری 
غیراحتمالی

بررسی عوامل اجتماعی 
و فرهنگی مؤثر بر سبک 

زندگی زنان تهرانی در حوزه 
مدیریت بدن

اله
مق

14
01

 و 
ئی

یرا
بح

ی، 
اع

س
وی

وس
م

شبکه  از  استفاده  بین  رابطه  مورد  در 
اجتماعی اینستاگرام و میزان مدیریت 
رابطه  تمایل  و  عملی  دوبعد  در  بدن 

وجود دارد.
و  اینستاگرام  از  استفاده  میزان  بین 
میزان رضایت از خود رابطه معکوس 

وجود دارد و فرضیه رد شده است.

کمی- پیمایش- 
پرسشنامه- 
نمونه‌گیری 
غیراحتمالی

نقش شبکه‌ اجتماعی 
اینستاگرام در مدیریت بدن 

زنان )موردمطالعه: زنان 
منطقه یک و بیست تهران(

مه
ن‌نا

ایا
پ

13
98

خی
شی

ثه 
حد

م
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یافته‌های پژوهش روش تحقیق عنوان پژوهش

ش
وه

 پژ
ب

قال

ال
س

ده/
ورن

یدآ
پد

ان
گ

اینستاگرام  استفاده  نوع  و  میزان  بین 
و میزان فعالیت ورزشی و استفاده از 
وجود  همبستگی  رابطه  آرایش  لوازم 
دارد و شدت آن کم است و از طرفی 
بین میزان و نوع استفاده از اینستاگرام 
رژیم  رعایت  و  زیبایی  جراحی  و 

غذایی رابطه همبستگی وجود ندارد

کمی- پیمایش- 
پرسشنامه- 

نمونه‌گیری احتمالی

رابطه استفاده از اینستاگرام 
و مدیریت بدن زنان شهر 

تهران

مه
ن‌نا

ایا
پ

13
98

ری
طه

ه م
ضی

را

مداخلاتی که پیامدهای منفی استفاده 
قرار  را هدف  اجتماعی  از رسانه‌های 
صرف  زمان  جای  به  باید  می‌دهند، 
رسانه‌های  پلت‌فرم‌های  در  شده 
محتوای  به  پرداختن  بر  اجتماعی، 

مصرف‌شده تمرکز کنند.

کمی- پیمایش- 
پرسشنامه- تحلیل 

رگرسیون

تأثیر استفاده از رسانه‌های 
اجتماعی بر تصویر بدن و 
رفتارهای غذایی نامنظم: 
محتوا بیش از مدت‌زمان 

قرار گرفتن در معرض 
اهمیت دارد.
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شرم  و  خودکمال‌گرایانه  ارائه  بین 
بدن از یک سو و کنترل تصویر بدن 
از سایت‌های  استفاده  و  در عکس‌ها 
شبکه اجتماعی، از سوی دیگر رابطه 

معناداری وجود دارد.

کمی- پیمایش- 
پرسشنامه- نمونه 
احتمالی- تحلیل 

رگرسیون

شرم از بدن و کاربری 
مسئله‌دار در شبکه‌های 

اجتماعی: اثر واسطه‌ای 
سبک ارائه کمال‌گرا و 
کنترل تصویر بدن در 

عکس‌ها
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جمع‌بندی پیشینه پژوهش
بــا جســت‌وجو در ســایت پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداک( و نورمگــز3 
)بزرگ‌تریــن بانـــک مقــــالات علـــوم اســـامی و انســــانی( و ســیویلیکا پژوهشــی بــا عنــوان 
»نقــش شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در مدیریــت بــدن بانــوان )مــورد مطالعــه؛ بانــوان 15 تــا 

45 ســال شــهر کــرج بــا تأکیــد بــر تلگــرام و اینســتاگرام(« صــورت نگرفتــه اســت.
بــه دلیــل گســترده بــودن مفهــوم مدیریــت بــدن، اکثــر ایــن تحقیقــات )هــم داخــل و هــم 
خــارج( بخشــی از ایــن مفهــوم را بــه عنــوان ابعــاد مدیریــت بــدن مــورد بررســی قــرار داده‌انــد 

1. Christina M Sanzari
2. Giulia Fioravanti

امر پژوهش، وظیفه  بانک اطلاعاتی متنی-تصویری است که در راستای تسهیل و ترویج  نور،  پایگاه مجلات تخصصی   .3
شناسایی و عرضه مجلات تخصصی علوم اسلامی و انسانی در فضای مجازی را بر عهده دارد.
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ــد؛  ــبت داده‌ان ــدن نس ــت ب ــه مدیری ــی ب ــور کل ــه ط ــود را ب ــای خ ــری، یافته‌ه ــا در نتیجه‌گی ام
بــه عبــارت دیگــر بیشــتر تحقیقــات، مدیریــت بــدن را تقلیــل داده‌انــد بــه جراحــی زیبایــی و 
ــی  ــم غذای ــرل وزن، رژی ــد کنت ــدن مانن جراحــی پلاســتیک؛ و از ســایر مؤلفه‌هــای مدیریــت ب
و پوشــش ظاهــری را نادیــده گرفته‌انــد. اکثــر تحقیقــاتِ پیرامــون مدیریــت بــدن، بخصــوص 
ــه  تحقیقــات خارجــی، توســط پژوهشــگران و دانشــجویان رشــته‌های پزشــکی صــورت گرفت
اســت. ایــن تحقیقــات نه‌تنهــا از پشــتوانه نظــری ارتباطــات و جامعه‌شناســی برخــوردار نیســتند 
بلکــه دارای رویکردهــای پزشــکی و روان‌شــناختی بــه صــورت توأمــان اســت و تنهــا وجــه فردی 
مدیریــت بــدن را مــورد توجــه قــرار داده‌انــد کــه ایــن مســئله ضــرورت پژوهش در عرصه ســبک 
ــا،  ــن در بیشــتر پژوهش‌ه ــد. همچنی ــا و جامعه‌شناســان را می‌طلب زندگــی توســط ارتباطاتی‌ه
مدیریــت بــدن بــه عنــوان مســئله‌ای در کلان‌شــهرهایی مثــل تهــران مــورد توجــه بــوده اســت و 
چنــدان بــه ایــن الگوهــا در ســایر شــهرها کــه از منطــق فرهنگــی متفاوتــی نســبت بــه پایتخــت 
تبعیــت می‌کننــد توجــه اندکــی شــده اســت. بررســی ایــن موضــوع در شــهر کــرج )بــا توجــه 
ــدن  ــر روی ب ــش ب ــا شــباهت‌های منطــق عمــل و کن ــد تفاوت‌هــا ی ــی( می‌توان ــوع قومیت ــه تن ب
را در چارچوبــی ارتباطــی و در مقایســه بــا تهــران وضــوح بخشــد و پژوهــش در ایــن زمینــه را 

گامــی بــه جلــو برانــد.

مبانی نظری پژوهش

مدیریت بدن
ــر ســلولی اســت و  ــل انســانی و تکثی ــدِ مث ــی زیســتی دارد کــه حاصــل تولی ــدن انســان ماهیت ب
همــراه بــا نظــام روانــی و ذهنــی عمــل می‌کنــد. بــدن از بــدو تولــد تــا مــرگ در بســتر زمانــی، 
ــی  ــه ماهیت ــدازه ک ــان ان ــه هم ــی ‌ب ــن آدم ــن‌رو ت ــد. ازای ــد می‌کن ــت‌محیطی رش ــی و زیس فضائ
زیســتی دارد، بنیــان اجتماعــی و فرهنگــی نیــز دارد. مختصــات و ویژگی‌هــای بــدن در تعییــن 
موقعیــت اجتماعــی افــراد نقــش دارد و در تولیــد، مصــرف و بازتولیــد اجتماعــی دخیــل اســت.

ــدن  ــی ب ــری و مرئ ــای ظاه ــتمر ویژگی‌ه ــر مس ــارت و تغیی ــای نظ ــه معن ــدن ب ــت ب مدیری
بــر اســاس تصــوری کــه افــراد از ظاهــر و بــدن خــود دارنــد؛ اطــاق می‌شــود. همچنیــن 
مدیریــت بــدن نه‌تنهــا شــامل شــیوه تفکــر مــا از اینکــه چگونــه بــه نظــر می‌رســیم بلکــه تمامــی 
فعالیت‌هایــی را کــه بــه نظــر رســیدن مــا را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد را هــم دربــر می‌گیــرد 

ــه، 1398: 16(. ــی گدن ــتش و بهنوی )پرس
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شبکه‌های اجتماعی مجازی
برخـی صاحب‌نظـران به‌جـای اسـتفاده از واژه رسـانه‌های اجتماعـی با توجه به کارکرد شـبکه‌ای 
ایــن دسـته از رسـانه‌ها، اسـتفاده از واژه شـبکه‌های اجتماعـی را ترجیـح می‌دهنـد. شـبکه‌های 
اجتماعـی مجـازی، نسـل جدیـدی از وب‌سـایت‌های اینترنتـی هسـتند. در ایــن وب‌سـایت‌ها، 
و  می‌شـوند  هــم جمــع  بــا  مجـازی  به‌صـورت  مشـترکی  محـور  حــول  اینترنتــی  کاربــران 
جماعت‌هـای آنلایـن را تشـکیل می‌دهنــد )تقی پور و پورجعفـری،1403: 192(. اینسـتاگرام 
یکـی از پرمخاطب‌تریـن شـبکه‌های اجتماعـی در ایـران اسـت )گنجـی و نصرالهـی،1403: 
128(. همچنیـن یکـی دیگـر از جدیدتریـن و فراگیرتریـن شـبکه‌های اجتماعـی تلگـرام اسـت 

)تقـی پـور و پورجعفـری،1403: 195(.

فضای مجازی
فضــای مجــازی یــا ســایبر عرصــه‌ای غیــر فیزیکــی اســت کــه توســط اتصــال و اجمــاع 
کامپیوترهــای مختلــف بــه وجــود می‌آیــد و در ایــن فضــای رایانه‌هــای مختلــف امــکان تبــادل 

و ارتبــاط یــا یکدیگــر را پیــدا می‌کننــد )مهــری، 1403: 162(.
فضــای مجــازی، قلمــرو و محیطــی انتزاعــی، غیــر جســمی، رقومــی )دیجیتــال(، نامتناهــی 
ــا اشــیاء به‌صــورت  ــا یکدیگــر و ب ــی انســان‌ها ب ــدون مرکــز، از ارتباطــات اجتماعــیِ تعامل و ب

فرامــکان و فرازمــان اســت. )حکیمــی‌زاده و همــکاران، 1403: 19(.

جامعه شبکه‌ای1 کاستلز2
ــا گره‌هــای به‌هــم پیوســته تعریــف  ــل کاســتلز، شــبکه را مجموعــه‌ای از نقــاط اتصــال ی مانوئ
می‌کنــد. نقطــه‌ اتصــال یــا گــره نقطــه‌ای اســت کــه در آن یــک منحنــی خــود را قطــع می‌کنــد. 
بــه عبارتــی شــبکه، مجموعــه‌ای از اینکــه نقطــه‌ اتصــال چــه چیــزی اســت مشــخصاً بــه نــوع 
شــبکه‌های مــورد نظــر بســتگی دارد. اجــزای ایــن شــبکه‌ها، روابــط درون و بیــن ســطوح 
ــا  ــاس ب ــد. هــر رویکــرد شــبکه‌ای در قی ــت اجتماعــی را ســازمان می‌دهن ــا واحدهــای واقعی ی
واحدهایــی کــه بــه هــم متصــل شــده‌اند، بــر اهمیــت روابــط تأکیــد می‌کنــد. رویکــرد ســنتی 
ــر جوهــر  ــر رجحــان شــکل ب ــد و ب ــه صــورت افراطــی دفــاع می‌کن شــبکه‌ای از ایــن موضــع ب
انگشــت می‌گــذارد. ایــن تجزیه‌وتحلیــل اجتماعــی شــبکه‌ای، پیــرو رویکــردی اســت کــه 
تأکیــدش بــر ریخت‌شناســی گره‌هــا و محــل اتصــالات اســت تــا حــدی کــه ویژگی‌هــای 
واحدهــای اجتماعــی و آنچــه در درون و بیــن آن‌هــا اتفــاق می‌افتــد را بــی‌ارزش تلقــی می‌کنــد.

1. Network community
2. Castells
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ــچ  ــدون هی ــد ب ــه می‌توانن ــتند ک ــاز هس ــاختار‌هایی ب ــبکه‌ها س ــت ش ــد اس ــتلز معتق کاس
محدودیتــی گســترش یابنــد و نقــاط شــاخص جدیــدی را در درون خودپذیــرا شــوند تــا زمانــی 
ــای  ــه از رمز‌ه ــی مادامی‌ک ــند؛ یعن ــته باش ــبکه را داش ــاط در ش ــی ارتب ــاط، توانای ــن نق ــه ای ک
ارتباطــی مشــترک )بــرای مثــال ارزش‌هــا یــا اهــداف کارکــردی( اســتفاده می‌کننــد. یــک 
ســاختار اجتماعــی مبتنــی بــر شــبکه، سیســتم بســیار بــاز و پویایــی اســت کــه بــدون اینکــه توازن 
آن بــا تهدیــدی روبــرو شــود، توانایــی نــوآوری دارد. شــبکه‌ها ابــزار مناســبی بــرای فعالیت‌هــای 
مختلــف هســتند: بــرای اقتصــاد ســرمایه‌داری کــه مبتنــی بــر نــوآوری، جهانــی شــدن و تراکــم 
ــت  ــری و قابلی ــه انعطاف‌پذی ــی ب ــرکت‌های متک ــران و ش ــرای کار، کارگ ــت؛ ب ــز اس غیرمتمرک
انطبــاق؛ بــرای فرهنــگ متکــی بــه ســاخت شــکنی و تجدیــد ســاختار بی‌پایــان؛ بــرای حکومتــی 
کــه بــا پــردازش فــوری ارزش‌هــا و حــالات عمومــی جدیــد ســازگار شــده اســت؛ و نیــز بــرای 
ســازمانی اجتماعــی کــه در پــی القــای مــکان و نابــودی زمــان اســت. بــا این همه ریخت‌شناســی 
شــبکه، منبــع ســازمان‌دهی مجــدد بنیادیــن روابــط قــدرت نیــز هســت. کلید‌هایــی کــه شــبکه‌ها 

ــد )کاســتلز، 1380: ۵۴۴-5(. ــه یکدیگــر متصــل می‌کنن را ب
در ســطحی عمیق‌تــر، بنیان‌هــای مــادی جامعــه، یعنــی مــکان و زمــان در حــال دگرگونــی 
اســت و پیرامــون فضــای جریان‌هــا و زمــان بی‌زمــان ســازمان می‌یابــد. در ورای ارزش 
اســتعاری ایــن جلوه‌هــا فرضیــه‌ عمــده‌ای مطــرح می‌شــود: کارکرد‌هــای مســلط در شــبکه‌هایی 
ســازمان می‌یابنــد کــه بــه فضــای جریان‌هایــی کــه آن‌هــا را در سرتاســر جهــان بــا یکدیگــر پیونــد 
می‌دهــد، تعلــق دارد. درعین‌حــال، ایــن شــبکه‌ها کارکرد‌هــا و مردمــی را کــه اهمیــت خــود را 
ــی کــه از  ــه‌ مکان‌هــا از یکدیگــر جــدا می‌ســازند؛ فضای ــد، در فضــای چندگان از دســت داده‌ان
مناطقــی تشــکیل شــده کــه هــر روز بیش‌ازپیــش از یکدیگــر جــدا می‌شــوند. بــه نظــر می‌رســد 
زمــان بی‌زمــان نتیجــه‌ نفــی زمــان، گذشــته و آینــده، در شــبکه‌های فضــای جریان‌هاســت. در 
همــان حــال زمــان ســاعتی کــه بــرای هــر فراینــد، برحســب جایگاهــی کــه در شــبکه دارد، بــه 
ــان ویژگــی کارکرد‌هــای فرعــی  ــاوت ســنجیده و ارزش‌گــذاری می‌شــود، همچن ــا متف ــه ی گون
و مکان‌هــای خــاص را تعییــن می‌کنــد. پایــان تاریــخ کــه در گــردش جریان‌هــای مالــی 
کامپیوتــری یــا فوریــت جنگ‌هــای ظریــف تحقــق می‌یابــد، بــر زمــان بیولوژیــک فقــر یــا زمــان 
ــکان و  ــد م ــلط جدی ــکل‌های مس ــی ش ــاخت اجتماع ــد. س ــق می‌آی ــی فائ ــی کار صنعت مکانیک
زمــان اَبَــر شــبکه‌ای را بــه وجــود مــی‌آورد کــه کارکرد‌هــای غیرضــروری، گروه‌هــای اجتماعــی 

ــد. ــارج می‌کن ــی‌ارزش را از دور خ ــرزمین‌های ب ــی و س فرع
در جامعــه شــبکه‌ای، ارتباطــات رودررو از بســیاری جهــات به‌عنــوان مهم‌تریــن نــوع 



نبد شبکه های اجتماعی مجازی در مدیریت قشن 

49

سال اول
شماره دوم

تابستان 1403

ارتبــاط باقــی می‌مانــد. درهرصــورت ایــن نــوع ارتبــاط به‌تدریــج تــا انــدازه‌ای توســط ارتباطــات 
رســانه‌ای جایگزیــن و تکمیــل می‌شــود. انــواع کثیــری از رســانه‌های ارتباطــی میان‌فــردی 
ــه  ــی ک ــش جمع ــانه‌های پخ ــرد. رس ــرار می‌گی ــتفاده ق ــورد اس ــور م ــن منظ ــرای ای ــی ب و جمع
همــه را تحــت پوشــش قــرار می‌دهنــد به‌وســیله رســانه‌های تعاملــی نروکســت1 بــا مخاطبــان 
گزینــش شــده، پشــتیبانی و نیــز تــا حــدی جایگزیــن می‌شــوند. این‌هــا بــه تمــام انــواع شــکل‌ها 
و گروه‌هــای جدیــد ارتباطــی از انــواع ارتباطــات میان‌فــردی گرفتــه تــا ارتباطــات جمعــی ماننــد 
ــر اســاس  ــام فــوری، تیم‌هــای مجــازی در کار و جمعیت‌هــای مجــازی ب چــت، گروه‌هــای پی
ــه اجتماع‌هــای فیزیکــی  ــدی منجــر خواهــد شــد و درنهایــت اجتماع‌هــای مجــازی ب علاقه‌من

ــزوده می‌شــوند )احمــدی، 1396: 58-60(. ــه شــبکه‌ای اف جامع

نظریات مرتبط با مدیریت بدن
پی یر بوردیو2

پیِـر بوردیـو گرچـه مسـتقیماً بـه بحـث بـدن نپرداختـه ولـی بـا ارائـه مفاهیمـی چـون زمینـه، 
عـادت‌واره، سـرمایه نمادیـن، سـرمایه فرهنگـی و سـرمایه اجتماعـی بـه مباحث جامعه‌شناسـی 
بـدن و مصـرف نزدیـک شـده اسـت. بوردیـو، هـدف مدیریـت بدن را اکتسـاب منزلـت، تمایز3 
و پایـگاه اجتماعـی می‌دانـد. وی در تحلیـل خـود از بـدن به کالایی شـدن بـدن در جوامع مدرن 
اشـاره می‌کنـد کـه به‌صورت سـرمایه فیزیکی ظاهر می‌گـردد. بوردیو تولید این سـرمایه فیزیکی 
را در گـرو رشـد و گسـترش بـدن می‌دانـد؛ به‌گونـه‌ای کـه بـدن حامـل ارزش در زمینه‌هـای 
اجتماعـی گـردد. از نظـر بوردیـو، بـدن بـه عنوان شـکل جامعی از سـرمایه فیزیکـی، در بردارنده 

)Shilling,1993: 127( منزلـت اجتماعـی4 و اشـکال نمادیـن متمایـز اسـت
ــش  ــر نق ــته ب ــه‌اش از انسان‌شناســی، پیوس ــری اولی ــه تأثیرپذی ــو درنتیج ــته‌های بوردی نوش
ــز و اســكات،  ــد دارد )لوپ ــی تأکی ــای اجتماع ــن هنجاره ــل نمادی ــل و ناق ــه حام ــدن به‌منزل ب
ــفه را  ــن فلس ــی از ای ــخصی دارد. او بخش ــفه مش ــم فلس ــاره جس ــو درب 1385: 161(. بوردی
ــو،  ــده بوردی ــه عقی ــده اســت. ب ــز بی‌بهــره نمان ــی از پاســكال نی ــه اســت ول از مرلوپونتــی گرفت
ــم‌ها  ــم جس ــز نظ ــزی ج ــی چی ــم اجتماع ــه نظ ــد ك ــزد می‌کن ــا گوش ــه م ــه ب ــكال بی‌وقف پاس
ــل از همــه  ــه شــكل فیزیكــی، قب ــن و چــه ب نیســت. الزامــات اجتماعــی چــه به‌صــورت نمادی
بــر جســم‌ها تأثیــر می‌گذارنــد )شــویره و فونتــن، 1385: 71(. بوردیــو بــر امــكان كســب 

1. پخش برای مخاطبان محدود و گزینش شده
2. Pierre Bourdieu
3. Distincation
4. Social rank
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شــناخت از طریــق جســم تأکیــد می‌کنــد كــه ایــن خــود ناشــی از تأثیرپذیــری وی از مرلوپونتــی 
اســت. از ایــن حیــث وقتــی ســوژه اســتعلایی در كار نباشــد، جســم اجتماعــی شــده مــا حامــل 
یــا عامــل حقیقــی شــناخت عملــی جهــان اســت. وی معتقــد اســت جهــان بــرای مــا فهم‌پذیــر 
ــه دلیــل حــواس و مغــز قــادر  و در آن واحــد حــاوی معانــی مختلــف اســت زیــرا جســم مــا ب
اســت بیــرون از خــودش در جهــان حضــور داشــته باشــد و ضمــن تأثیرپذیــری از جهــان خــارج 
بــه تغییــرات پایــدار دچــار شــود. چراکــه از بــدو تولــد در جریــان قاعده‌مندی‌هــا قــرار داشــته 
اســت. ازآنجاکــه جســم در ایــن چرخــه، نظامــی از رغبت‌هــا را كــه متناســب بــا قاعده‌منــدی 
اســت كســب كــرده، تمایــل و تــوان آن را پیــدا كــرده اســت كــه عمــاً در رفتارهــا پیش‌بینی‌هــای 
لازم را داشــته باشــد. رفتار‌هایــی كــه مســتلزم شــناخت از راه جســم هســتند و فهمــی از جهــان 
بــه دســت می‌دهنــد كــه بــا حركــت قصدمنــد او بــرای رمزگشــایی آگاهانــه جهــان كــه آن را بــا 
ــاد از مرلوپونتــی  ــا تأثیرپذیــری زی ــو ب ــد کامــاً متفــاوت اســت. بوردی ــان می‌کنن ایــده فهــم بی
ــاز هــم علی‌رغــم نظریــات عقلــی نگرهــا یــا فلاســفه آگاهــی مــا جســم  ــد كــه ب تأکیــد می‌کن
ــه شــده  ــی‌دارد: آنچــه از راه جســم آموخت ــان م ــان هســتیم. وی بی ــه جســم خودم ــم بلك نداری
ــا  ــزی اســت كــه م ــد دانــش اكتســابی نیســت كــه آن را داشــته باشــیم بلكــه چی اســت، همانن
ــد  ــدل می‌کن ــزار سرنوشــت ب ــه اب ــر اجتماعــی جســم را به‌نوعــی ب ــر ام هســتیم. به‌عبارت‌دیگ

ــن، 1385: 73(. ــویره و فونت )ش
آنتونی گیدنز1

از نظــر گیدنــز »خودآرائــی و تزئیــن خویشــتن بــا پویائــی شــخصیت مرتبــط اســت. در ایــن معنــا 
پوشــاک عــاوه بــرآن کــه وســیله مهمــی بــرای پنهان‌ســازی یــا آشکارســازی وجــوه مختلــف 
زندگــی شــخصی اســت، نوعــی وســیله خودنمائــی نیــز محســوب می‌شــود، چراکــه لبــاس آداب 

و اصــول رایــج را بــه هویــت شــخصی پیونــد می‌زنــد« )گیدنــز، 1386: 95(.
بــه اعتقــاد گیدنــز، حــالات چهــره و دیگــر حــرکات بــدن فراهــم آورنــده قرائن و نشــانه‌هایی 
اســت کــه ارتباطــات روزمــره مــا مشــروط بــه آن‌هاســت. به‌عبارت‌دیگــر، بــرای اینکــه بتوانیــم 
به‌طــور مســاوی بــا دیگــران در تولیــد و بازتولیــد روابــط اجتماعــی شــریک شــویم، بایــد قــادر 
باشــیم نظارتــی مــداوم و موفقیت‌آمیــز بــر چهــره و بــدن خویــش اعمــال کنیــم )گیدنــز، 1386: 
87(. همچنیــن از نــگاه وی »واقعیــت ایــن اســت کــه مــا بیش‌ازپیــش مســئول طراحــی بــدن 
خویــش می‌شــویم و هــر چــه محیــط فعالیت‌هــای اجتماعــی مــا از جامعــه ســنتی بیشــتر فاصلــه 

گرفتــه باشــد، فشــار ایــن مســئولیت را بیشــتر احســاس می‌کنیــم« )گیدنــز، 1386(.

1. Anthony Giddens
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گیدنــز بــه چگونگــی تجربــه مــردم در دوران مــدرن علاقه‌منــد بــوده و لــذا بــه رابطــه میــان 
تأثیــرات جهانــی و مفهــوم »خــود« و »هویــت« در عصــر مــدرن توجــه داشــته و معتقد اســت كه 
بــدن نیــز تحــت تأثیــر ایــن عنصــر قــرار گرفتــه اســت. او دوره مــدرن را دوره‌ای می‌دانــد كــه بــا 
»بــاز اندیشــی«1 مشــخص می‌شــود. بازاندیشــی یعنــی اندیشــیدن مــردم دربــاره نظــام اجتماعــی، 
ــن اندیشــیدن و  ــد مــی‌ورزد كــه ای ــه تأکی ــن نكت ــر ای ــز ب ــده و خــود. گیدن شــرایط زندگــی، آین
بررســی مــداوم كنش‌هــا و باورهــا ســبب تغییــر دادن جهــان پیــش روی افــراد می‌شــود چراکــه 
انســان مــدرن بــا فــوج عظیمــی از اطلاعــات و یافته‌هــا روبروســت و لــذا می‌توانــد تصمیمــات، 

كنش‌هــا، باورهــا و اعمــال گذشــته خــود را به‌طــور مســتمر بررســی و اصــاح نمایــد.
گیدنــز بــدن را نیــز درگیــر ســازمان بازاندیشــانه زندگــی اجتماعــی می‌دانــد و معتقــد اســت 
كــه مــا نه‌تنهــا مســئول طراحــی خودهایمــان هســتیم بلكــه همچنیــن بایــد در ارتبــاط بــا خــود، 
بدن‌هایمــان را نیــز طراحــی كنیــم. ظاهــر بــدن و وضعیــت جســمانی شایســته در موقعیت‌هــا 
ــدن  ــت دارد. ب ــیار اهمی ــود، بس ــانه خ ــاز اندیش ــظ ب ــاد و حف ــرای ایج ــف، ب ــای مختل و جاه
همچنیــن در معــرض انــواع رژیم‌هــا2 )ماننــد رژیــم غذایــی و برنامه‌هــای ورزشــی( قــرار دارد 
ــد بلكــه در بازاندیشــی خــود و  ــزی بدن‌هایشــان كمــك می‌کن ــراد در قالب‌ری ــه اف ــا ب كــه نه‌تنه
نیــز بازاندیشــی نوگرایــی بــه معنــای آن نقــش دارنــد. نتیجــه ایــن قضیــه، وسواســی اســت كــه در 

ــزر، 1385: 771(. ــم )ریت ــان داری ــورد بدن‌هــا و خود‌هایم ــن در م ــان نوی جه
درواقـع یكـی از مسـائل مهـم و اساسـی در سیاسـت زندگـی یـا سیاسـت تصمیم‌گیری‌هـای 
مربـوط بـه زندگـی این مسـئله اسـت كه فـرد چگونه بایـد انتخاب‌هـای مربوط به اسـتراتژی‌های 
توسـعه بدنـی خـود را در برنامه‌ریـزی زندگـی خـود بگنجانـد و عالوه بـر ایـن، چـه كسـی بایـد 

اختیـار تولیـدات بدنـی و اجـزای بـدن را در دسـت داشـته باشـد )گیدنـز، 1382: 306(.
گسســتن از اعمــال و رســوم ثابــت گذشــته بــه انســان‌ها اجــازه می‌دهــد كنتــرل اجتماعــی 
ــد )كســل،1383: 466( و ازآنجایی‌کــه  ــه دســت آورن ــر اوضــاع زندگــی خــود ب ــده‌ای ب فزاین
سیاســت زندگــی، سیاســت خودشــكوفایی و تصمیم‌گیــری در محیــط تأملــی اســت، ایــن تأمــل 
ســبب پیونــد نفــس و بــدن بــا سیســتم‌های جهانــی می‌شــود چراکــه تأثیــرات جســمانی شــدن 
بــر آن نفــوذ نمــوده اســت. درواقــع تصمیــم بــرای اینكــه چــه كســی اختیــار بــدن را در اختیــار 

داشــته باشــد، یكــی از مســائل دوره مابعــد ســنتی اســت.
ــد  ــه یكدیگــر گره‌خورده‌ان ــد ب ــرو بازتولی ــدن و خــود در قلم ــروزه ب ــز، ام ــاد گیدن ــه اعتق ب
ــه كار  ــا ب ــناختی گونه‌ه ــداوم زیست‌ش ــرای ت ــم ب ــی و ه ــداوم اجتماع ــرای ت ــم ب ــد ه و بازتولی
1. Reflexivity
2. DIET
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مــی‌رود و امكانــات تصمیم‌گیــری درزمینــۀ كنــار گذاشــتن طبیعــت بــه دســت می‌یابــد و از ایــن 
ــی  ــا گزینه‌های ــل ی ــاروری و تولیدمث ــای ب ــۀ فنّاوری‌ه ــوع گزینه‌هــای موجــود درزمین ــث، تن حی
كــه احتمــالًا بــه‌زودی پدیــد خواهــد آمــد، نمونــه شــاخصی از امكانــات و مســائل مرتبــط بــا 

ــز، 1382: 308(. ــد )گیدن ــه دســت می‌دهن سیاســت زندگــی ب
گیدنــز معتقــد اســت »نمــای ظاهــری بــدن مشــتمل بــر همــه ویژگی‌هــای ســطحی پیکــر فرد 
اســت، زیــرا افــراد در ارتبــاط بــا یکدیگــر آن‌هــا را به‌عنــوان نشــانه‌های بــرای تفســیر کنش‌هــا 
بــکار می‌گیرنــد« )گیدنــز،1381: ‌146(، زیــرا »بــدن فقــط نوعــی موجودیــت ســاده نیســت و 
وســیله‌ای عملــی بــرای کنــار آمــدن بــا اوضــاع و احــوال و رویدادهــای بیرونــی هــم محســوب 

ــز، 1381: ‌86(. می‌شــود« )گیدن
برایان ترنر1

عمدتــاً رشــد جامعه‌شناســی بــدن، یعنــی حــوزه‌ای از جامعه‌شناســی كــه بــدن انســان را هماننــد 
ــات  ــر حی ــك شــیء مجســم و مظه ــن و ی ــاده‌ای نمادی ــده اجتماعــی و فرهنگــی و م ــك پدی ی
اجتماعــی در نظــر مــی‌آورد را بــه زمــان انتشــار كتــاب معــروف برایــان ترنــر بــا عنــوان »بــدن و 

ــد )محســنی، 1382: 23(. ــه«)1984( نســبت می‌دهن جامع
ترنــر در كتــاب »بــدن و جامعــه«، مباحــث گوناگونی نظیــر رابطه جامعه‌شناســی و بدن، بدن 
و مذهــب، نظــم مبتنــی بــر بــدن، انضبــاط، حكومــت بــر بــدن، بیمــاری و اختــال و همین‌طــور 
ــرار  ــورد بحــث ق ــد مبحــث دیگــر را م ــدن، کم‌اشــتهایی و چن ــدن، مصــرف و ب جنســیت و ب
داده اســت. بــه اعتقــاد ترنــر جامعه‌شناســی بــدن كــه یكــی از بنیادهــای اصلــی جامعه‌شناســی 
پزشــكی اســت، مــورد غفلــت قــرار گرفتــه و صرفــاً در ســال‌های اخیــر و در فرهنــگ و جوامــع 
مــدرن، بــدان توجــه شــده اســت و ایــن از پیامدهــای اساســی تغییــرات جوامــع صنعتــی غــرب 
بــه شــمار مــی‌رود. او در ایــن كتــاب بــا رویكــردی تاریخــی نشــان می‌دهــد كــه در تمــدن غــرب، 
مشــكلات شــخصی و سیاســی، هــر دو در بــدن مشــكل یابــی2 شــده و از طریــق آن نشــان داده 

.)Turner,1996,1-2( شــده اســت
ترنــر در ادامــه، ســنت‌های اساســی و مختلفــی را كــه بــه مفهوم‌ســازی از بــدن پرداخته‌انــد 

ذكــر نمــوده و بــه توضیــح هریــك می‌پــردازد:
در ســنت اول، بــدن صرفــاً مجموعــه‌ای از اعمــال اجتماعــی اســت. ایــن ســنت بــا كارهــای 

.)Turner,1996: 24( گافمــن، مارســل مــوس، گارفینــگل و بوردیــو پیونــد دارد

1. B , S. Turner
2. problematize



نبد شبکه های اجتماعی مجازی در مدیریت قشن 

53

سال اول
شماره دوم

تابستان 1403

ــوان نظامــی از نشــانه‌ها مفهوم‌ســازی  ــه عن ــدن، آن را ب ــن ســنت در جامعه‌شناســی ب دومی
كــرده اســت كــه حامــل معانــی و نماد‌هــای اجتماعــی اســت. گرچــه جامعه‌شناســی كلاســیك 
از مســئله بــدن در كنــش اجتماعــی غفلــت می‌کنــد، انسان‌شناســی همــواره علاقــه‌ای خــاص 
بــه بــدن در رابطــه بــا نمادگرایــی دارد. بــه عنــوان نمونــه كار مــری داگلاس، بــدن انســان، منبــع 
مهمــی از اســتعاره‌ها دربــاره ســازمان‌یافتگی و ســازمان نیافتگــی جامعــه اســت. درواقــع 
.)Turner,1996:29( بدن‌هــای ســازمان نیافتــه، ســازمان نیافتگــی جامعــه را نشــان می‌دهــد

ترنــر ســومین رویكــرد بــه بــدن را رویكــردی می‌دانــد كــه بــدن انســان را بــه عنــوان نظامــی 
از علائمــی تفســیر می‌کنــد كــه روابــط قــدرت را نشــان می‌دهــد و ایــن الگــو در تحلیل‌هــای 

.)Turner,1996: 36( فمینیســتی، پزشــكی و تاریخــی برجســته اســت
به‌زعــم ترنــر، بیشــتر اشــكال تئــوری پردازی‌هــای جامعه‌شــناختی، جدایــی صریحــی میــان 
ــدن  ــد )Turner,1996:67( امــا خــود او معتقــد اســت كــه ب ــه وجــود می‌آورن ــدن ب خــود و ب
همــواره بــه لحــاظ اجتماعــی شــكل داده می‌شــود و جــای می‌گیــرد و آنچــه ســبب می‌شــود تــا 

.)Turner,1996:67( كســی زن یــا مــرد شــود، تعریــف اجتماعــی اســت

چارچوب نظری پژوهش
بــا توجــه بــه نــوع و ماهیــت موضــوع و ادبیــات مــورد اســتفاده در تحقیــق، نظریه‌هــای مختلفی 
ــک گام اساســی در  ــی ی وجــود خواهــد داشــت، انتخــاب چارچــوب نظــری درســت و منطق
ــده در  ــرح ش ــف مط ــای مختل ــات و رویکرده ــان نظری ــت. از می ــی اس ــق علم ــام تحقی انج
متــون بــالا، بــه تناســب موضــوع مــورد مطالعــه، از نظریــه‌ گیدنــز بــه عنــوان نظریــه‌‏ اصلــی در 

چارچــوب نظــری اســتفاده می‌شــود.
از نظـر گیدنـز حـالات چهـره و دیگـر حـرکات بـدن فراهـم آورنـده‌ی قرایـن و نشـانه‌‌هایی 
اسـت کـه ارتباطـات روزمـره‌ی مـا مشـروط بـه آن‌هاسـت. به‌عبارت‌دیگـر، بـرای آنکـه بتوانیـم 
به‌طـور مسـاوی بـا دیگـران در تولیـد و بـاز تولیـد روابـط اجتماعـی شـریک شـویم، بایـد قـادر 
باشـیم نظارتـی مـداوم و موفقیت‌آمیـز بر چهـره و بدن خویش اعمـال کنیم بنابرایـن امروزه بدن 
افـراد، نمایانگـر هویـت متمایز بین آنان شـده اسـت که اشـخاص از خود به نمایـش می‌گذارند؛ 
یعنـی افـراد بـا نـوع مدیریتـی کـه بر بدن خـود اعمـال می‌کنند، هویت شـخصی متمایـزی را نیز 
در معـرض دیـد دیگـران قـرار ‌می‌دهنـد. بـدن افـراد در مدرینتـه‌ی متأخـر مولـد هویـت متمایـز 
بیـن آنـان شـده اسـت. از نـگاه گیدنـز، مقولـه‌ی بـدن یکـی از مولقه‌‌هـای سـبک زندگـی افـراد 
اسـت کـه در اصطالح وی بـه پـروژه‌ی بازتابـی تبدیل شـده اسـت. بـدن به‌عنوان مسـتقیم‌ترین 
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و در دسـترس‌ترین قرارگاهـی اسـت کـه می‌توانـد حامل و نمایشـگر سـبک‌‌های زندگی و آشـکار 
هویتـی باشـد. از نظـر گیدنـز رسـانه‌‌ها )شـبکه‌‌های مجـازی( نقـش مهمـی ‌در تبلیغ سـبک‌‌های 
زندگـی )مدیریـت بـدن( مختلـف دارنـد. طیـف سـبک‌‌های زندگـی بـا گونه‌هـای آرمانـی کـه در 
رسـانه‌‌ها طـرح ‌می‌شـوند شـاید محـدود باشـند ولـی گسـترده‌تر از سـبک‌‌های زندگـی‌ای هسـتند 
کـه افـراد قاعدتـا در زندگـی روزمـره خـود در قالـب آن‌هـا جـا می‌گیرنـد. رسـانه‌‌ها در جهـان 
جدیـد در عیـن اینکـه امکان‌‌هـا و گونه‌‌هـا را بـه دسـت ‌می‌دهند تفسـیرهایی باریک اندیشـانه‌ای 
از نقش‌‌هـا یـا الگوهـا و مدیریـت بـدن خـاص نیـز ارائـه ‌می‌دهنـد کـه کاربـران را متأثـر می‌کنـد. 
کنتـرل بـر بـدن و توجـه بـه ترکیـب، تزییـن و هیبـت ظاهـری و بیرونـی آن، ابـزاری اسـت کـه به 
جوانان امکان ‌می‌بخشـد روایت مشـخصی از هویت شـخصی را حفظ کنند و آن را در معرض 
تماشـای دیگـران قـرار دهنـد. بدیـن ترتیـب، مدیریـت بـدن بیانگر اهمیـت فزاینده‌ای اسـت که 

بـدن به‌مثابـه کانونـی بـرای تعامـل و بازاندیشـی فـرد نسـبت بـه خویش یافته اسـت.

روش پژوهش
ــده  ــام ش ــنامه انج ــع‌آوری پرسش ــکِ جم ــش و تکین ــتفاده از روش پیمای ــا اس ــش ب ــن پژوه ای
اســت؛ واحــد تحلیــلِ ایــن پژوهــش، بانــوان بیــن 15 تــا 45 ســال شــهر کــرج اســت. جامعــه 
آمــاری ایــن پژوهــش، بانــوان بیــن 15 تــا 45 ســال شــهر کــرج اســت؛ کــه بــر اســاس آمــار بــه 
دســت آمــده از سرشــماری ســال 1395 جمعیــت ایــن افــراد 297347 نفــر بــرآورد شــده اســت 
ــن  ــرآورد شــده اســت؛ روش تعیی ــر ب ــه 400 نف ــه حجــم نمون ــران،1403(. ک ــار ای ــز آم )مرک
ــی  ــن پژوهــش تمام ــه‌ای اســت. در ای ــوع خوشــه‌ای چندمرحل ــی و از ن ــه، احتمال حجــم نمون
متغیرهــا در بالاتریــن ســطح ممکــن )فاصلــه‌ای( اندازه‌گیــری شــده اســت کــه متناســب بــا آن 
از ضریــب همبســتگی پیرســون اســتفاده شــده اســت؛ و ســایر متغیرهــای زمینــه‌ای متناســب بــا 

ســطوح ســنجش از آن آزمــون بــه عمــل آمــده اســت.
ــار  ــار1 شــاخص‌ها و ســؤالات از شــیوه‌های اعتب ــرای بررســی اعتب در پژوهــش حاضــر، ب
محتــوا2 و ســازه‌ای3 اســتفاده شــده اســت. یعنــی ضمــن توجــه بــه ارتبــاط و انطبــاق پرســش‌ها 
و گویه‌هــا بــا مباحــث و دیدگاه‌هــای مطــرح شــده در مبانــی و چارچــوب نظــری )اعتبــار 
ســازه‌ای(، بــا مراجعــه بــه داوران )اســاتید راهنمــا و مشــاور و پژوهشــگرانی كــه ســابقه تحقیــق 
در ایــن عرصــه را داشــتند( بــه رفــع کاســتی‌های پرســش‌نامه پرداختــه شــد )اعتبــار صــوری4(. 
1. Validity
2. Content Validity
3. Construct Validity
4. Face Validity 
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درعین‌حــال در آزمــون مقدماتــی1 عمــده ســؤال‌ها بــه صــورت نیمه‌بــاز مطــرح شــد و از 
پاســخگویان خواســته شــد كــه درصورتی‌کــه بــه غیــر از مــوارد مطــرح شــده، مــورد یــا مــوارد 
دیگــری مدنظــر دارنــد، آن را قیــد نماینــد )اعتبــار نمونــه‌ای2(؛ و پایایــی3 آن نیــز از طریــق آلفایِ 
کرونبــاخ احــراز شــده اســت. میــزان آلفــای کرونبــاخ محاســبه بــرای تمامــی مقیاس‌هــای بــالا 

بیــش از 0.7 اســت کــه بیانگــر ســازگاری درونــی مناســب بیــن گویه‌هاســت.

جدول 2. میزان آلفای کرونباخ برای مقیاس‌های اصلی تحقیق

تعداد گویهشاخص
تعداد افراد 

نمونه
آلفای کرونباخ

6300/91کنترل وزن

8300/94جراحی زیبایی

6300/85پوشش ظاهری

2300/89میزان استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی

2300/76مدت زمان عضویت در شبکه‌های اجتماعی مجازی

یافته‌‌های پژوهش
بین شبکه‌های اجتماعی مجازی و مدیریت بدن رابطه معناداری وجود دارد.

بــرای ســنجش رابطــه بیــن شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی و مدیریــت بــدن از آزمــون 
پیرســون اســتفاده شــده اســت. در جــدول زیــر نتایــج حاصــل از به‌کارگیــری ایــن آزمــون بــرای 

ــر آورده شــده اســت. ــن ایــن دو متغی ســنجش رابطــه بی

جدول 3. آزمون آماری مربوط به رابطه بین شبکه‌های اجتماعی مجازی و مدیریت بدن

متغیرها
نقش شبکه‌های اجتماعیمستقل

مدیریت بدنوابسته

پیرسوننوع آزمون

0.382**میزان رابطه

Sig0.000

400تعداد

1. Pre - test
2. Sampling Validity
3. Reliability
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ــی  ــبکه‌های اجتماع ــش ش ــر نق ــن دو متغی ــد بی ــالا نشــان می‌ده ــدول ب ــه ج ــه ک همان‌گون
و مدیریــت بــدن، بــا ســطح اطمینــان 99 درصــد رابطــه معنــاداری وجــود دارد. جهــت رابطــه 

مثبــت و شــدت رابطــه نیــز متوســط اســت.
رابطه بین شبکه‌های اجتماعی مجازی و ابعاد سه‌گانه مدیریت بدن

پــس از ســنجش رابطــه بیــن نقــش شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی و مدیریــت بــدن، در ایــن 
بخــش در پــی آن هســتیم کــه رابطــه بیــن نقــش شــبکه‌های اجتماعــی و ابعــاد ســه‌گانه مدیریــت 

بــدن بررســی شــود کــه نتایــج آن در جــدول زیــر آورده شــده اســت.

جدول 4. آزمون آماری مربوط به رابطه بین متغیرهای شبکه‌های اجتماعی مجازی و ابعاد سه‌گانه مدیریت بدن

شبکه‌های اجتماعی مجازیمتغیر مستقل

جراحی زیباییپوشش ظاهریکترل وزنمتغیر وابسته

پیرسونپیرسونپیرسوننوع آزمون

0.333**0.251**0.370**میزان رابطه

Sig0.0000.0000.000

تأییدتأییدتأییدرد یا تأیید فرضیه

400400400تعداد

ــن نقــش شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی و  ــالا نشــان می‌دهــد بی ــه کــه جــدول ب همان‌گون
ابعــاد ســه‌گانه مدیریــت بــدن، بــا ســطح اطمینــان 99 درصــد، رابطــه معنــاداری وجــود دارد. 
شــدت رابطــه نقــش شــبکه‌های اجتماعــی بــا بُعــد کنتــرل وزن از همــه بیشــتر و بــا بُعــد پوشــش 

ظاهــری از همــه کمتــر اســت.
ــاداری  بیــن میــزان اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی و مدیریــت بــدن رابطــه معن

وجــود دارد.
ــزان اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی و مدیریــت  ــن می ــرای ســنجش رابطــه بی ب
بــدن از آزمــون پیرســون اســتفاده شــده اســت. در جــدول زیــر نتایــج حاصــل از به‌کارگیــری ایــن 

آزمــون بــرای ســنجش رابطــه بیــن ایــن دو متغیــر آورده شــده اســت.
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جدول 5. آزمون آماری مربوط به رابطه بین میزان استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی و مدیریت بدن

متغیرها
میزان استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازیمستقل

مدیریت بدنوابسته

پیرسوننوع آزمون

0.324**میزان رابطه

Sig0.000

400تعداد

ــزان اســتفاده از شــبکه‌های  ــر می ــالا نشــان می‌دهــد بیــن دو متغی ــه کــه جــدول ب همان‌گون
اجتماعــی مجــازی و مدیریــت بــدن، بــا ســطح اطمینــان 99 درصــد رابطــه معنــاداری وجــود 

دارد. جهــت رابطــه مثبــت و شــدت رابطــه نیــز متوســط اســت.
رابطه بین میزان استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی و ابعاد سه‌گانه مدیریت بدن

پــس از ســنجش رابطــه بیــن میــزان اســتفاده از شــبکه‌های اجتمــاع مجــازی ی و مدیریــت 
بــدن، در ایــن بخــش در پــی آن هســتیم کــه رابطــه بیــن میــزان اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی 

و ابعــاد ســه‌گانه مدیریــت بــدن بررســی شــود کــه نتایــج آن در جــدول زیــر آورده شــده اســت.

جدول 6. آزمون آماری مربوط به رابطه بین متغیرهای میزان استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی و ابعاد 
سه‌گانه مدیریت بدن

استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازیمتغیر مستقل

جراحی زیباییپوشش ظاهریکنترل وزنمتغیر وابسته

پیرسونپیرسونپیرسوننوع آزمون

0.402**0.180**0.329**میزان رابطه

Sig0.0000.0040.000

تأییدتأییدتأییدرد یا تأیید فرضیه

400400400تعداد

همان‌گونــه کــه جــدول بــالا نشــان می‌دهــد بیــن میــزان اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی 
و ابعــاد ســه‌گانه مدیریــت بــدن، بــا ســطح اطمینــان 99 درصــد، رابطــه معنــاداری وجــود دارد. 
شــدت رابطــه میــزان اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی بــا بُعــد جراحــی زیبایــی از همــه بیشــتر 

و بــا بُعــد پوشــش ظاهــری از همــه کمتــر اســت.
بین زمان عضویت در شبکه‌های اجتماعی مجازی و مدیریت بدن رابطه معناداری وجود دارد.

بــرای ســنجش رابطــه بیــن زمــان عضویــت در شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی و مدیریــت 
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بــدن از آزمــون پیرســون اســتفاده شــده اســت. در جــدول زیــر نتایــج حاصــل از به‌کارگیــری ایــن 
آزمــون بــرای ســنجش رابطــه بیــن ایــن دو متغیــر آورده شــده اســت.

جدول 7. آزمون آماری مربوط به رابطه بین زمان عضویت در شبکه‌های اجتماعی مجازی و مدیریت بدن

متغیرها
زمان عضویت در شبکه‌های اجتماعیمستقل

مدیریت بدنوابسته

پیرسوننوع آزمون

0.362**میزان رابطه

Sig0.000

400تعداد

همان‌گونــه کــه جــدول بــالا نشــان می‌دهــد بیــن دو متغیــر زمــان عضویــت در شــبکه‌های 
اجتماعــی و مدیریــت بــدن، بــا ســطح اطمینــان 99 درصــد رابطه معنــاداری وجــود دارد. جهت 

رابطــه مثبــت و شــدت رابطــه نیــز متوســط اســت.
رابطه بین زمان عضویت در شبکه‌های اجتماعی مجازی و ابعاد سه‌گانه مدیریت بدن

پــس از ســنجش رابطــه بیــن زمــان عضویــت در شــبکه‌های اجتماعــی و مدیریــت بــدن، در 
ایــن بخــش در پــی آن هســتیم کــه رابطــه بیــن زمــان عضویــت در شــبکه‌های اجتماعــی و ابعــاد 

ســه‌گانه مدیریــت بــدن بررســی شــود کــه نتایــج آن در جــدول زیــر آورده شــده اســت.

 جدول 8. آزمون آماری مربوط به رابطه بین متغیرهای زمان عضویت در
 شبکه‌های اجتماعی و ابعاد سه‌گانه مدیریت بدن

زمان عضویت در شبکه‌های اجتماعی مجازیمتغیر مستقل

جراحی زیباییپوشش ظاهریکنترل وزنمتغیر وابسته

پیرسونپیرسونپیرسوننوع آزمون

0.220**0.268**0.340**میزان رابطه
Sig0.0000.0000.000

تأییدتأییدتأییدرد یا تأیید فرضیه

400400400تعداد

همان‌گونــه کــه جــدول بــالا نشــان می‌دهــد بیــن زمــان عضویــت در شــبکه‌های اجتماعــی 
و ابعــاد ســه‌گانه مدیریــت بــدن، بــا ســطح اطمینــان 99 درصــد، رابطــه معنــاداری وجــود دارد. 
شــدت رابطــه زمــان عضویــت در شــبکه‌های اجتماعــی بــا بُعــد کنتــرل وزن از همــه بیشــتر و بــا 

بُعــد جراحــی زیبایــی از همــه کمتــر اســت.
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تفاوت متغیر تحقیق )مدیریت بدن( بر حسب سؤالات جمعیت شناختی
ــر  ــع متغی ــه توزی ــه ازآنجاک ــت ک ــر اس ــل ذک ــش، قاب ــن بخ ــات ای ــنجش فرضی ــل از س قب
تحقیــق یعنــی مدیریــت بــدن به‌عنــوان منبــع خبــر، دارای توزیــع نرمــال اســت )براســاس آزمــون 
کولموگــروف اســمیرینف، sig<0/05(، بنابرایــن بــرای آن دســته از ویژگی‌هــای پاســخگویان 
ــه و  ــی کــه دارای ســه مقول ــرای ویژگی‌های ــی مســتقل و ب ــون ت ــه‌ای اســت از آزم کــه دو مقول

بیشــتر هســتند از آزمــون تحلیــل واریانــس یــک ســویه )ANOVA( اســتفاده شــده اســت.
میزان مدیریت بدن بر حسب سن پاسخگویان متفاوت است.

بـه منظـور پاسـخ بـه این سـؤال که آیا بین میـزان مدیریت بدن با وضعیت سـن آن‌ها تفاوتی 
وجـود دارد یـا نـه از آزمـون تحلیـل واریانس یک راهه )ANOVA( اسـتفاده شـده اسـت. لازم 
بـه توضیح اسـت یکـی از مفروضه‌های آزمون‌هـای پارامتریک ازجمله آزمـون تحلیل واریانس، 
همگنـی واریانس‌هـا اسـت کـه بـا آزمـون لویـن ایـن مفروضه بررسـی می‌شـود. نتایـج حاصل از 

.)sig>0/05( آزمـون لویـن حاکـی از ناهمگنی واریانس‌هـای گروه‌ها بوده اسـت

جدول 9. نتایج آزمون تحلیل واریانس، تفاوت میزان مدیریت بدن برحسب سن پاسخگویان

معناداریآزمون Fمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمنبع تغییر

7.07551.4156.4990.000بین گروه‌ها

85.7933940.218درون گروه‌ها

92.868399کل

بــا اســتفاده از آزمــون تحلیــل واریانــس یک‌راهــه تفــاوت میانگیــن مدیریــت بــدن برحســب 
ســن افــراد بررســی شــد. نتایــج جــدول بــالا حاکــی از آن اســت کــه بیــن میانگیــن مدیریــت بــدن 
در افــراد بــا ســن مختلــف، تفــاوت اســت )sig>0/05(. بــه ایــن صــورت کــه افــراد 21 تــا 25 
ســال ســن، گرایــش بیشــتری بــه مدیریــت بــدن، در مقایســه بــا افــراد 26 تــا 30، 31 تــا 35 و 
بــالای 40 ســال دارنــد. همچنیــن افــراد 26 تــا 30 ســال ســن، گرایــش بیشــتری بــه مدیریــت 

بــدن، در مقایســه بــا افــراد 36 تــا 40 ســال دارنــد.
میزان مدیریت بدن بر حسب قومیت پاسخگویان متفاوت است.

به‌منظـور پاسـخ بـه این سـؤال که آیـا بین میزان مدیریـت بدن با قومیت آن‌هـا تفاوتی وجود 
دارد یـا نـه از آزمـون تحلیـل واریانـس یک‌راهـه )ANOVA( اسـتفاده شـده اسـت. همان‌طـور 
کـه گفتـه شـد یکـی از مفروضه‌هـای آزمون‌هـای پارامتریـک ازجملـه آزمـون تحلیـل واریانـس، 
همگنـی واریانس‌هـا اسـت کـه بـا آزمـون لویـن ایـن مفروضه بررسـی می‌شـود. نتایـج حاصل از 

.)sig>0/05( آزمـون لویـن حاکـی از ناهمگنـی واریانس‌هـای گروه‌ها بـوده اسـت
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جدول 10. نتایج آزمون تحلیل واریانس، تفاوت میزان مدیریت بدن برحسب قومیت آن‌ها

معناداریآزمون Fمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمنبع تغییر

12.3671.7668.5980.000بین گروه‌ها

80.5083920.205درون گروه‌ها

92.868399کل

بــا اســتفاده از آزمــون تحلیــل واریانــس یک‌راهــه تفــاوت میانگیــن مدیریــت بــدن برحســب 
قومیــت افــراد بررســی شــد. نتایــج جــدول بــالا حاکــی از آن اســت کــه بیــن میانگیــن مدیریــت 
بــدن در افــراد بــا قومیــت مختلــف، تفاوتــی وجــود دارد )sig>0/05(. بــه ایــن صــورت کــه 

افــراد گیلــک، گرایــش بیشــتری بــه مدیریــت بــدن در مقایســه بــا دیگــران دارنــد.
میزان مدیریت بدن بر حسب وضعیت تأهل پاسخگویان متفاوت است.

ــا تحصیــات آن‌هــا  ــزان مدیریــت بــدن ب ــن می ــا بی ــه ایــن ســؤال کــه آی به‌منظــور پاســخ ب
تفاوتــی وجــود دارد یــا نــه از آزمــون تحلیــل واریانــس یک‌راهــه )ANOVA( اســتفاده شــده 
ــون  ــه آزم ــک ازجمل ــای پارامتری ــای آزمون‌ه ــی از مفروضه‌ه ــه یک ــه گفت ــور ک ــت. همان‌ط اس
ــی  ــه بررس ــن مفروض ــن ای ــون لوی ــا آزم ــه ب ــت ک ــا اس ــی واریانس‌ه ــس، همگن ــل واریان تحلی
ــوده  ــا ب ــای گروه‌ه ــی واریانس‌ه ــی از ناهمگن ــن حاک ــون لوی ــل از آزم ــج حاص ــود. نتای می‌ش

.)sig>0/05( اســت

جدول 11. نتایج آزمون تحلیل واریانس، تفاوت میزان مدیریت بدن برحسب وضعیت تأهل

معناداریآزمون Fمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمنبع تغییر

0.19521.0972.4170.001بین گروه‌ها

92.6733970.233درون گروه‌ها

92.868399کل

بــا اســتفاده از آزمــون تحلیــل واریانــس یک‌راهــه تفــاوت میانگیــن مدیریــت بــدن برحســب 
وضعیــت تأهــل افــراد بررســی شــد. نتایــج جــدول بــالا حاکــی از آن اســت کــه بیــن میانگیــن 
مدیریــت بــدن در افــراد بــا وضعیــت تأهــل مختلــف، تفاوتــی وجــود دارد )sig>0/05(. بــه 
ایــن صــورت کــه افــراد مجــرد، گرایــش بیشــتری بــه مدیریت بــدن در مقایســه بــا دیگــران دارند.

میزان مدیریت بدن بر حسب تحصیلات پاسخگویان متفاوت است.
ــا تحصیــات آن‌هــا  ــزان مدیریــت بــدن ب ــن می ــا بی ــه ایــن ســؤال کــه آی به‌منظــور پاســخ ب
تفاوتــی وجــود دارد یــا نــه از آزمــون تحلیــل واریانــس یک‌راهــه )ANOVA( اســتفاده شــده 
اســت. همان‌طــور کــه گفتــه شــد یکــی از مفروضه‌هــای آزمون‌هــای پارامتریــک از جملــه 
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ــه  ــن مفروض ــن ای ــون لوی ــا آزم ــه ب ــت ک ــا اس ــی واریانس‌ه ــس، همگن ــل واریان ــون تحلی آزم
ــی واریانس‌هــای گروه‌هــا  بررســی می‌شــود. نتایــج حاصــل از آزمــون لویــن حاکــی از ناهمگن

.)sig>0/05( ــت ــوده اس ب

جدول 12. نتایج آزمون تحلیل واریانس، تفاوت میزان مدیریت بدن برحسب تحصیلات

معناداریآزمون Fمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمنبع تغییر

12.71452.54312.4990.000بین گروه‌ها

80.1543940.203درون گروه‌ها

92.868399کل

بــا اســتفاده از آزمــون تحلیــل واریانــس یک‌راهــه تفــاوت میانگیــن مدیریــت بــدن برحســب 
ــن  ــن میانگی ــه بی ــت ک ــی از آن اس ــالا حاک ــدول ب ــج ج ــد. نتای ــی ش ــراد بررس ــات اف تحصی
مدیریــت بــدن در افــراد بــا تحصیــات مختلــف، تفاوتــی وجــود دارد )sig>0/05(. بــه ایــن 
صــورت کــه افــراد بــا تحصیــات زیردیپلــم گرایــش کمتــری بــه مدیریــت بــدن در مقایســه بــا 

دیپلــم و لیســانس دارنــد.
میزان مدیریت بدن بر حسب پایگاه اقتصادی اجتماعی پاسخگویان متفاوت است.

به‌منظـور پاسـخ بـه این سـؤال کـه آیا بین میـزان مدیریت بدن بـا پایگاه اقتصـادی اجتماعی 
تفاوتی وجود دارد یا نه از آزمون تحلیل واریانس یک‌راهه )ANOVA( اسـتفاده شـده اسـت. 
همان‌طـور کـه گفتـه شـد یکـی از مفروضه‌هـای آزمون‌هـای پارامتریـک ازجملـه آزمـون تحلیـل 
واریانـس، همگنـی واریانس‌هـا اسـت کـه بـا آزمـون لویـن ایـن مفروضه بررسـی می‌شـود. نتایج 

.)sig>0/05( حاصـل از آزمـون لویـن حاکـی از ناهمگنـی واریانس‌های گروه‌هـا بوده اسـت

جدول 13. نتایج آزمون تحلیل واریانس، تفاوت میزان مدیریت بدن برحسب پایگاه اقتصادی اجتماعی

معناداریآزمون Fمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمنبع تغییر

0.73420.3671.6430.195بین گروه‌ها

85.0543810.223درون گروه‌ها

85.788383کل

بــا اســتفاده از آزمــون تحلیــل واریانــس یک‌راهــه تفــاوت میانگیــن مدیریــت بــدن برحســب 
ــالا حاکــی از آن اســت کــه  ــج جــدول ب ــراد بررســی شــد. نتای ــگاه اقتصــادی اجتماعــی اف پای
ــه لحــاظ  ــف، ب ــگاه اقتصــادی اجتماعــی مختل ــا پای ــراد ب ــن اف ــدن در بی ــت ب ــن مدیری میانگی

.)sig<0/05( ــدارد ــاداری وجــود ن ــاوت معن ــاری تف آم
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نتیجه‌گیری
عوامــل مؤثــر بــر شــکل‌گیری تصویــر ذهنــی هــر فــرد از بــدن خویــش متأثــر از عوامــل 
اجتماعــی و فرهنگــی متفاوتــی اســت، حال‌آنکــه تــاش در جهــت ارتقــا وضــع مطلــوب نیــز 
می‌توانــد از طریــق دخــل و تصرف‌هایــی کم‌وزیــاد در بــدن در ســطوح متفــاوت صــورت 
ــدن  ــت ب ــر مدیری ــازی ب ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــش ش ــر نق ــد ب ــق تأکی ــن تحقی ــرد. در ای بگی
بانــوان در شــکل‌گیری تصویــر ذهنــی از بــدن و نیــز نحــوه مدیریــت بــدن اســت. گیدنــز معتقــد 
اســت بــدن انســان در دوران مــدرن تنهــا موجودیــت ســاده نیســت بلکــه وســیله‌ای عملــی اســت 
ــرد.  ــی مــورد اســتفاده قــرار می‌گی ــا اوضاع‌واحــوال رویدادهــای بیرون ــار آمــدن ب ــرای کن کــه ب
ــوان عنصــری مــدرن به‌واســطه عملکــرد خــاص خــود در  شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی به‌عن
قالــب تبلیغــات و نشــان دادن تصاویــر مهیــج، میــل بــه زیبایــی در ‌بانــوان افزایــش می‌دهــد. در 
اکثــر رســانه‌ها بــدن زن بــه کالایــی نمادیــن تبدیل‌شــده کــه هــر روز بــرای مصرف‌کنندگانــش 
‌می‌بایســت جذاب‌تــر شــود. تصویــری کــه شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی از زن ارائــه می‌دهــد 
تصویــر زنــی جــوان زیبــا بــا اندا‌مــی‌ متناســب اســت درحالی‌کــه اغلــب زنــان در زندگــی روزمــره 
کمتــر فاقــد چنیــن ویژگی‌هایی‌انــد. همچنیــن رســانه‌های نویــن بــا القــا ایــن مســئله کــه زیبایــی 
و جوانــی ویژگــی دســت‌یافتنی و ســاختگی اســت و نــه موروثــی، بــاور و تصــور بدنــی افــراد را 

تحــت تأثیــر قــرار ‌می‌دهــد.
ــه اصلــی پژوهــش مطــرح شــد بیــن نقــش شــبکه‌های اجتماعــی  همان‌طــور کــه در فرضی
مجــازی و مدیریــت بــدن رابطــه معنــاداری وجــود دارد و ایــن فرضیــه مــورد تأییــد واقــع شــد. 
نتایــج نشــان می‌دهــد بیــن دو متغیــر نقــش شــبکه‌های اجتماعــی و مدیریــت بــدن، بــا ســطح 
اطمینــان 99 درصــد رابطــه معنــاداری وجــود دارد. جهــت رابطــه مثبــت و شــدت رابطــه نیــز 
متوســط اســت. شــدت رابطــه نقــش شــبکه‌های اجتماعــی بــا بُعــد کنتــرل وزن از همــه بیشــتر 
ــور )1398(،  ــج تحقیقــات باقرپ ــا نتای ــر اســت؛ و ب ــا بُعــد پوشــش ظاهــری از همــه کمت و ب
ــلطانی  ــعید س ــن )1390(، س ــور )1391(، متی ــمی )1397(، قادرپ ــیخی )1398(، قاس ش
ــن  ــون )2018(، گیمیلی ــی )1388(، راد و لن ــور 1390، شــرقی ثان ــن پ ــرام )1390(، امی به

)2010( و رابینســون )2003( همســو اســت.
شــیخی )1398(، بیــان ‌مــی‌دارد ‌بانــوان در جامعــه مصرفــی به‌وســیله انــواع و اقســام 
کالاهــای زیبایــی احاطه‌شــده و بــه مصــرف ایــن کالاهــا تشــویق ‌می‌شــوند. رســانه‌های 
خارجــی منجــر بــه گرایــش بیشــتر ‌بانــوان بــه مدیریــت بــدن و ســبک زندگــی غربــی شــده اســت. 
‌بانــوان هرچــه بیشــتر از رســانه‌های خارجــی اســتفاده ‌می‌کننــد بیش‌تــر در معــرض تغییــر 
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نگرشــی قــرار ‌می‌گیرنــد بخصــوص در مــورد اینترنــت و تلفــن همــراه بــه دلیــل ماهیــت تعاملــی 
و چندرســانه‌ای از موقعیــت متمایــزی برخوردارنــد و بــه دلیــل قابلیــت و امکانــات ایــن فضاهــا 
توجــه بــه بــدن نــه در جهــت ســامتی بلکــه در جهــت زیبایــی، لاغــری و ... کــه تناســب چندانی 
بــا بنیان‌هــای ارزشــی فرهنــگ ایرانــی اســ‌امی ‌ندارنــد به‌مثابــه بخشــی از نظــام ارزشــی جوانــان 
ــی  ــد ســامتی و بهداشــت روان ــوان جــوان در حــال شــکل‌گیری اســت کــه ‌می‌توان ــژه ‌بان به‌وی
ــوان، مصــرف  ــد. در بیشــتر شــبکه اجتماعــی مجــازی ‌بان و نظــام ارزشــی را دچــار بحــران کن
ــد هــر چــه بیشــتر  ــاش خری ــه ت ــوان ب ــغ می‌گــردد و بدین‌ســان ‌بان ــوده‌ای تبلی محصــولات ت
ــدام و زیبایــی  ــر لاغــری ان ــی ب ــاً مبتن در جهــت اکتســاب چهــره خــاص و مشــخص کــه غالب
ــق اســتفاده از داروهــای رژیمــی و جراحــی زیبایــی متعــدد ‌اســت، تشــویق  مصنوعــی از طری
می‌گردنــد. الگوپذیــری بیشــتر ‌بانــوان از ایــن نــوع از رســانه‌ها، چیــزی نیســت کــه بتــوان تأثیــر 
ــی  ــه عرضه‌کنندگ ــه ب ــه علاق ــت ک ــاور اس ــن ب ــر ای ــز ب ــر )1966( نی ــت. ترن ــده گرف آن را نادی
ــه  ــرمایه‌داری ب ــام س ــدن در نظ ــه ب ــت ک ــده اس ــث ش ــر باع ــه معاص ــدن در جامع ــش ب و نمای
موجودیتــی ســودمند تبدیل‌شــده و ایــن ســودمندی رو بــه افزایــش اســت. در ایــن میــان ‌بانــوان، 
ــد.  ــرار ‌می‌گیرن ــات ق ــاج تبلیغ ــه آم ــوند ک ــرح می‌ش ــده‌ای مط ــدگان عم ــوان مصرف‌کنن به‌عن
آن‌هــا در جامعــه مصرفــی به‌وســیله انــواع و اقســام کالاهــای زیبایــی احاطه‌شــده و بــه مصــرف 
ایــن کالاهــا تشــویق ‌می‌شــوند. رســانه‌های جدیــد در خصــوص بــدن بــر انگیزه‌هــا و رفتارهــا و 
ایــده آرمان‌هــای جوانــان به‌ویــژه دختــران دارد به‌گونــه‌ای کــه ایــن گــروه، مهم‌تریــن انگیزه‌هــای 
خــود از انتخــاب رژیم‌هــای لاغــری را تطبیــق بــا مــد و پــس‌ازآن موردتوجــه واقع‌شــدن بیــان 
کرده‌انــد. قاســمی‌)1397( نیــز معتقــد اســت ابزارهــای نویــن )شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی( 
ــی، توجــه به‌ســامتی، انجــام  ــم غذای ــه نحــوه رژی ــد ب ــا ‌می‌توان ــه آن‌ه ــران ب و وابســتگی کارب
جراحــی زیبایــی، توجــه بــه ســبک پوشــش، توجــه بــه خودآرایــی تأثیرگــذار باشــد و بــا توجــه 
بــه افزایــش علاقــه جوانــان به‌خصــوص بانــوان بــه ابزارهــای نویــن، اولویــت یافتــن مصــرف و 
تمایــل بــه فرهنــگ غربــی و جهانی‌شــدن بــا خودآمــوزی، از هــم آمــوزی، بــه هــم آمــوزی و دادن 
بازخوردهــای متقابــل، انــگاره ســازی رســانه‌ها، فردگرایــی فزاینــده، توجــه بــه تمایــز و ســبک 
زندگــی، رســانه شــدن فرهنــگ، توجــه بــه بــدن زیبــا و جــوان دوچنــدان شــده اســت و وســایل 

ارتباطــی دامنــه انتخــاب و دســتیابی بــه ســبکی ایدئــال را راحــت کــرده اســت
ــغ ســبک‌های مصرفــی مختلــف  ــز شــبکه‌های مجــازی نقــش مهمــی ‌در تبلی ازنظــر گیدن
دارنــد. طیــف ســبک‌های زندگــی بــا گونه‌هــای آرمانــی کــه در رســانه‌ها طــرح ‌می‌شــوند شــاید 
محــدود باشــند ولــی گســترده‌تر از ســبک‌های فراغتــی و نمایشــی هســتند کــه افــراد قاعدتــاً در 
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زندگــی روزمــره خــود در قالــب آن‌هــا جــای می‌گیرنــد. شــبکه‌های مجــازی از طریــق کنــار هــم 
قــرار دادن موقعیت‌هــا و حــالات گوناگــون، شــکل‌ها و نمادهــای ویــژه‌ای بــه وجــود ‌می‌آورنــد 
ــران  ــد. کارب ــازه‌ای را القــا ‌می‌کنن کــه شــیوه‌های زندگــی بی‌ســابقه و بنابرایــن انتخاب‌هایــی ت
را بــه موقعیت‌هــای هدایــت می‌کننــد کــه شــخصاً هرگــز تمــاس یــا آشــنایی مســتقیم بــا آن‌هــا 
ــر  ــی از یکدیگ ــته به‌کل ــه درگذش ــی ک ــا و اماکن ــن جایگاه‌ه ــر بی ــرف دیگ ــی از ط ــته ول را نداش
مجــزا و بی‌خبــر بوده‌انــد نیــز ارتبــاط برقــرار کننــد و شــیوه‌های جدیــدی از زندگــی را بــه 
نمایــش ‌می‌گذارنــد کــه بــا انتخــاب هــر یــک از ایــن الگوهــای رفتــاری ســبک زندگــی جدیــدی 
ــذارد.  ــر بگ ــوان تأثی ــت ‌بان ــات فراغ ــذران و اوق ــوه گ ــر نح ــد ب ــه ‌می‌توان ــد ک ــاذ ‌می‌کن را اتخ
ــوان بخشــی از کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی کــه روز بــه روز بــر تعدادشــان  ‌بانــوان نیــز به‌عن
گاه تحــت تأثیــر اجتماعــات مربــوط بــه  اضافــه می‌شــود از ایــن تأثیــر، دور نیســتند و ناخــودآ
ایــن شــبکه‌ها قــرار می‌گیرنــد. روش‌هــای تبلیغــی مربــوط بــه مــد و لبــاس، دیــدن انــواع داروهــا 
و مکمل‌هــای رژیمــی متفــاوت، صف‌هــای طولانــی مربــوط بــه خریــد آخریــن برندهــا، همــه و 

ــراد را قلقلــک می‌دهــد. همــه حــس مصرف‌گرایــی اف
همچنیــن بایــد گفــت کــه کنتــرل وزن به‌عنــوان یکــی از عمده‌تریــن وجــوه زیبایــی و 
مدیریــت بــدن از ســامان معنایــی نظــام پزشــکی وارد زیبایی‌شناســی زندگــی روزمــره ‌می‌شــود 
و ایــن ورود بــه دســت تبلیغــات در ابعــاد مختلــف آن صــورت ‌می‌گیــرد. مســئله‌ی وزن و گــره 
خوردنــش بــا هویــت بدنــی و زیبایــی عنصــری اســت غالــب در تبلیغــات کــه الگویــی بــرای 
مقایســه بــدن خــود بــا بــدن ایدئــال ارائــه شــده در تبلیغــات را پدیــد ‌مــی‌آورد و بــه میزانــی کــه 
ــد  ــان ‌می‌ده ــرل وزن نش ــه کنت ــی ب ــرش مثبت ــرد نگ ــرار ‌می‌گی ــا ق ــن الگوه ــرض ای ــرد در مع ف
کــه بســتری رفتــاری اســت و نمــودی اســت از اضطــراب وزن و زیبایــی. ایــن یافتــه بــا نتایــج 

مطهــری )1398( همســو نیســت
در ارتبــاط متغیــر ســن و مدیریــت بــدن نیــز فرضیــه مــا تأییــد شــد. در تبییــن ایــن یافتــه 
ــی و  ــوی تبلیغات ــودن در الگ ــوان ب ــورد و ج ــره ‌می‌خ ــی گ ــا جوان ــا ب ــدن زیب ــت ب ــوان گف می‌ت
فرهنــگ رایــج بــا زیــاد بــودن و خودآرایــی و رســیدگی بیشــتر بــه بــدن گــره می‌خــورد لــذا بــا بــالا 
رفتــن ســن و بیــرون رانــدن بــدن پیــر از دایــره‌ی تعریــف امــر زیبــا بدیهــی اســت کــه ســن بالاتــر 
بــا توجــه کمتــر بــه زیبایــی بدنــی همــراه باشــد. پیــری و نمودهــای بدنــی در تبلیغــات به‌عنــوان 
وجهــی منفــی و خطرســاز بازنمایــی ‌می‌شــوند لــذا بــا پیــر شــدن مدیریــت بــدن کاهــش می‌یابــد؛ 
و ایــن نتایــج بــا یافته‌هــای پژوهــش ســعید ســلطانی بهــرام )1390(، قادرپــور )1391(، متیــن 

)1390( همســو اســت.
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در خصــوص وضعیــت تأهــل بایــد گفــت مجردهــا بیــش از متأهل‌هــا بــه مدیریــت بــدن 
دســت می‌زننــد. ایــن یافتــه نیــز در چارچــوب قشــربندی اجتماعــی مبتنــی بــر وضعیــت تأهــل 
ــان  ــاً جوان ــن اســت. جامعــه هــدف تبلیغــات غالب ــل تبیی دغدغه‌هــای اجتماعــی متفــاوت قاب
ــاً  ــه غالب ــن دامن ــود. ای ــف ‌می‌ش ــی تعری ــنی جوان ــه س ــدن در دامن ــی ب ــتند و زیبایی‌شناس هس
ــد.  ــی دارن ــی بدن ــه‌ی زیبایی‌شناس ــویی دغدغ ــات زناش ــه حی ــرای ورود ب ــا ب ــوده و ی ــرد ب مج
یکــی از عمده‌تریــن وجــوه یافتــن همســر در دنیــای امــروز بــدل بــه زیبایــی شــده اســت. 
ــت  ــای مدیری ــتعد رفتاره ــا مس ــه متأهل‌ه ــبت ب ــا را نس ــاپیش مجرده ــی پیش ــن اضطراب چنی
بــدن به‌خصــوص جراحــی زیبایــی ســوق می‌دهــد. به‌طوری‌کــه نتایــج نشــان ‌می‌دهــد غالــب 
ــر از  ــن ام ــد زن، مجــرد و جــوان هســتند. ای ــی کرده‌ان ــه جراحــی زیبای ــادرت ب ــرادی کــه مب اف
یک‌ســو تأثیرپذیــری بیشــتر ‌بانــوان از مصرف‌گرایــی و تمایــل بیشــتر آن‌هــا بــه مصــرف زائــد 
ــا  ــد کــه ب ــد ‌می‌کن ــن مســئله را تأیی ــه نســبت دیگــران را نشــان ‌می‌دهــد و از ســوی دیگــر ای ب
دیــدن روابــط اجتماعــی به‌مثابــه مجموعــه مبــادلات مبتنــی بــر پــاداش و تنبیــه، ‌می‌توانــد عمــل 
جراحــی زیبایــی را به‌مثابــه کنشــی بــرای افــزاش و ارتقــای فرصت‌هــای ازدواج دیــد. از همیــن 
ــد. فضــای اغلــب ســاکن  ــه ایــن امــر اقــدام ‌می‌کنن روســت کــه مجرد‌هــا بیشــتر از متأهلیــن ب
ــر خانواده‌هــا ایــن تمایــل را در متأهلیــن کاهــش ‌می‌دهــد؛ امــا ایــن  زندگــی خانوادگــی در اکث
مجــردان هســتند کــه فرصت‌هــای ازدواج بهتــر را به‌عنــوان پــاداش جراحــی زیبایــی دریافــت 
‌می‌کننــد. در ارتبــاط متغیــر پایــگاه اقتصــادی اجتماعــی و مدیریــت بــدن نیــز فرضیــه مــا رد شــد 

و ایــن یافتــه بــا نتایــج تحقیقــات ســاعی، بحیرائــی و موســوی )1401( همســو نیســت.
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ABSTRACT
Introduction: The rapid advancements in artificial intelligence (AI) are reshap-
ing various industries, and journalism is no exception. As a cornerstone of dem-
ocratic societies, journalism plays a vital role in informing the public, shaping 
opinions, and holding power to account. However, the increasing integration of AI 
into journalistic practices brings both opportunities and challenges. AI enables the 
automation of content production, enhances data-driven journalism, and improves 
audience engagement through personalized content. On the flip side, it raises con-
cerns about ethics, accuracy, trust, and employment in the media sector. This paper 
explores the future of journalism in the age of AI using the Pillkan model, which 
provides a structured approach to futures studies by analyzing constants, trends, 
uncertainties, wildcards, and images of the future.
Objective: This study aims to investigate the profound impact of AI on journalism 
and media content through a comprehensive exploration of the factors shaping its 
future. The objectives include:Identifying constants and trends in journalism influ-
enced by AI. Analyzing uncertainties and potential wildcards that may disrupt the 
field.Exploring desired and undesired images of the future to inform strategic de-
cisions in journalism. Methods .The research adopts a qualitative approach rooted 
in futures studies, utilizing the Pillkan model as the primary framework. Data were 
analyzed systematically across the model’s five key factors. For each factor, key 
findings were derived from credible sources, including scientific studies, industrial 
reports, and expert insights. These sources provided a robust basis for identifying 
the constants, trends, uncertainties, wildcards, and images shaping the future of 
journalism in the AI era.
Results: The analysis revealed several key findings across the five factors:
Constants: Core values such as ethical standards, transparency, public trust, and 
the supervisory role of journalism were identified as enduring foundations. These 
elements serve as guiding principles for integrating AI into media practices.
Trends: The growing use of AI in automating content production, the rise of da-
ta-driven journalism, and the personalization of media content are shaping the 
future of journalism. These trends highlight AI’s potential to increase efficiency 
and audience satisfaction.Uncertainties: Key uncertainties include the regulato-



Quarterly Journal of 
Virtual Space and 
Social Media
Summer 2024

74

فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی
ry landscape for AI in journalism, audience acceptance of AI-generated content, 
and the economic implications of automation. These factors present challenges 
that require adaptive strategies.Wildcards: Potential disruptions such as the emer-
gence of Artificial General Intelligence (AGI), large-scale cyberattacks on media 
systems, and environmental crises due to AI’s energy demands could drastically 
alter the trajectory of journalism.Images of the Future: Desired images include 
improved audience engagement, higher content accuracy, and the democratization 
of information through AI. Conversely, undesired images involve reduced public 
trust, ethical breaches, and the monopolization of AI technologies by a few pow-
erful corporations.
Discussion: The findings underscore the dual nature of AI’s impact on journalism. 
On one hand, AI offers tools to enhance productivity, accuracy, and audience con-
nection. For instance, AI-driven tools can analyze large datasets in seconds, ena-
bling journalists to uncover stories that would otherwise remain hidden. However, 
ethical concerns surrounding bias in algorithms, loss of human jobs, and potential 
misuse of AI for spreading misinformation remain significant challenges.Strategi-
cally, media organizations must embrace AI while safeguarding human creativity 
and ethical standards. Policymakers should implement regulatory frameworks to 
ensure AI transparency and fairness. Moreover, investing in AI literacy among 
journalists is crucial to striking a balance between technological advancement and 
journalistic integrity.
Conclusion: This study provides a comprehensive framework for understanding 
the interplay between AI and journalism, revealing a nuanced landscape of oppor-
tunities and challenges. While AI holds immense potential to transform journal-
ism, its integration requires careful management of ethical, economic, and societal 
factors. By navigating uncertainties and leveraging AI’s strengths, the media indus-
try can ensure a sustainable and innovative future.
Keywords: The future of journalism, Artificial Intelligence, Pilkan Model, Future 
Studies, Media Content.
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آینده روزنامه‌نگاری و تأثیر هوش مصنوعی بر محتوای رسانه‌ای
،عباس اسدی 2 حمیدرضاآل محمد1

چکیده 
ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســی تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر آینــده روزنامه‌نــگاری انجــام شــد. بــر اســاس 

ــوب  ــر مطل ــکان، تــاش شــد ثوابــت، روندهــا، نااطمینانی‌هــا، شــوک‌ها و تصاوی ــی پیل مــدل پنج‌عامل

ــر آینده‌پژوهــی  ــی ب ــده در ایــن حــوزه شناســایی و تحلیــل شــوند. روش پژوهــش مبتن ــا ناخواســته آین ی

بــا اســتفاده از مــدل پیلــکان بــود. داده‌هــا از طریــق تحلیــل کیفــی مقــالات معتبــر، بررســی گزارش‌هــای 

صنعتــی و تحلیــل اســناد مرتبــط جمــع‌آوری شــدند. هــر یــک از عوامــل پنج‌گانــه مــدل پیلکان با اســتفاده 

از ایــن داده‌هــا شناســایی و تفســیر شــدند. بررســی‌ها نشــان داد کــه ثوابــت مهــم در آینــده روزنامه‌نــگاری 

شــامل اصــول اخلاقــی، شــفافیت، اعتمــاد مخاطبــان و نقــش نظارتــی رســانه‌ها اســت. روندهایــی ماننــد 

ــگاری داده‌محــور و شخصی‌ســازی  ــوا، روزنامه‌ن ــد محت اســتفاده گســترده از هــوش مصنوعــی در تولی

محتــوا در حــال تقویــت اســت. نااطمینانی‌هایــی نظیــر نحــوه قانون‌گــذاری، پذیــرش مخاطبــان و 

تأثیــرات اقتصــادی نیــز به‌عنــوان چالش‌هــای پیــش‌رو شناســایی شــدند. همچنیــن، شــوک‌هایی نظیــر 

ــدند.  ــرح ش ــاوری مط ــا فن ــط ب ــت‌محیطی مرتب ــای زیس ــا بحران‌ه ــی ی ــی عموم ــوش مصنوع ــور ه ظه

درنهایــت، تصاویــر مطلــوب شــامل بهبــود تعامــل مخاطبــان و دقــت محتــوا و تصاویر ناخواســته شــامل 

کاهــش اعتمــاد عمومــی و تمرکــز قــدرت در دســت شــرکت‌های بــزرگ ارائــه شــد. هــوش مصنوعــی 

ظرفیــت بالایــی بــرای تغییــر و ارتقــای روزنامه‌نــگاری دارد، امــا اســتفاده مؤثــر از ایــن فنــاوری نیازمنــد 

ــش  ــن پژوه ــت. ای ــش‌رو اس ــای پی ــت چالش‌ه ــب و مدیری ــن مناس ــی، قوانی ــول اخلاق ــه اص ــه ب توج

نشــان می‌دهــد کــه آینــده‌ای پایــدار و مطلــوب بــرای روزنامه‌نــگاری تنهــا از طریــق ترکیــب فنــاوری بــا 

ارزش‌هــای انســانی قابل‌تحقــق اســت.
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مقدمه
ــدی  ــی کلی ــواره نقش ــک هم ــع دموکراتی ــی جوام ــی از ارکان اصل ــوان یک ــگاری به‌عن روزنامه‌ن
در نظــارت بــر قــدرت، اطلاع‌رســانی و شــکل‌دهی بــه افــکار عمومــی ایفــا کــرده اســت. 
در دهه‌هــای اخیــر، ورود فناوری‌هــای پیشــرفته، به‌ویــژه هــوش مصنوعــی، چالش‌هــا و 
فرصت‌هــای جدیــدی را بــرای ایــن حــوزه بــه وجــود آورده اســت. هــوش مصنوعــی بــا توانایــی 
پــردازش داده‌هــای کلان، تولیــد محتــوای خــودکار و ارائــه تحلیل‌هــای دقیــق، ظرفیــت بالایــی 
بــرای تغییــر ســاختار روزنامه‌نــگاری دارد. بااین‌حــال، ایــن فنــاوری تهدیداتــی نظیــر گســترش 
اخبــار جعلــی، کاهــش اعتمــاد عمومــی و تغییــر الگوهــای مصــرف رســانه‌ای را نیــز بــه همــراه 
دارد )Lewis et al,2019(. در چنیــن شــرایطی، بررســی دقیــق تأثیــرات هــوش مصنوعــی بــر 
ــه  ــده روزنامه‌نــگاری، به‌ویــژه از منظــر اخلاقــی، اقتصــادی و اجتماعــی، امــری ضــروری ب آین

ــد. ــر می‌رس نظ
گســترش هــوش مصنوعــی در صنعــت رســانه می‌توانــد پیامدهــای مثبــت و منفــی متعددی 
داشــته باشــد. از یک‌ســو، فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی می‌تواننــد بــا افزایــش ســرعت و دقــت 
تولیــد محتــوا، تعامــل مخاطبــان بــا رســانه‌ها را بهبــود بخشــند. از ســوی دیگــر، عــدم نظــارت 
و مدیریــت صحیــح ایــن فنــاوری ممکــن اســت بــه تضعیــف نقــش نظارتــی روزنامه‌نــگاری و 
 .)Diakopoulos, 2019( افزایــش تمرکــز قــدرت در دســت چنــد شــرکت بــزرگ منجــر شــود
عــاوه بــر ایــن، پیامدهــای اجتماعــی نظیــر کاهــش مشــاغل انســانی و تضعیــف ارزش‌هــای 
اخلاقــی نیــز از چالش‌هــای اساســی در ایــن زمینــه محســوب می‌شــوند؛ بنابرایــن، تحلیــل تأثیــر 
ــه شناســایی فرصت‌هــا و چالش‌هــای  ــد ب ــگاری می‌توان ــده روزنامه‌ن ــر آین هــوش مصنوعــی ب

پیــش‌رو کمــک کنــد و راهکارهایــی بــرای مدیریــت بهتــر ایــن فنــاوری ارائــه دهــد.
ایـن پژوهـش بـا هدف شناسـایی و تحلیـل عوامل کلیـدی تأثیرگذار بر آینـده روزنامه‌نگاری 

در عصـر هـوش مصنوعی انجام شـده اسـت. به طور مشـخص، تلاش می‌شـود:
ثوابــت، روندهــا، نااطمینانی‌هــا، شــوک‌ها و تصاویــر مطلــوب یا ناخواســته آینده شناســایی 
ــگاری  ــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی در روزنامه‌ن ــط ب شــوند. فرصت‌هــا و چالش‌هــای مرتب

بررســی شــوند. راهکارهایــی بــرای مدیریــت صحیــح ایــن فنــاوری ارائــه گــردد.
پرسش‌های که در این پژوهش مطرح‌اند عبارت‌اند از اینکه:

چه ثوابت و روندهایی در آینده روزنامه‌نگاری در عصر هوش مصنوعی قابل‌شناسایی هستند؟
مهم‌تریــن نااطمینانی‌هــا و شــوک‌های احتمالــی در مســیر توســعه هــوش مصنوعــی در 

رســانه‌ها چیســت؟
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چگونه می‌توان از تصاویر مطلوب آینده حمایت و تصاویر ناخواسته را مدیریت کرد؟
ایــن مقالــه بــا اســتفاده از مــدل پنج‌عاملــی پیلکان به تحلیــل و بررســی آینــده روزنامه‌نگاری 
ــه  ــش ب ــای پژوه ــدی، یافته‌ه ــای بع ــت. در بخش‌ه ــه اس ــی پرداخت ــوش مصنوع ــر ه در عص
تفصیــل ارائــه شــده و درنهایــت پیشــنهاد‌هایی بــرای ارتقــای نقــش هــوش مصنوعــی در 

رســانه‌ها ارائــه می‌گــردد

پیشینه پژوهش
ــر  ــوای رســانه‌ای در ســال‌های اخی ــگاری و محت ــر روزنامه‌ن ــر هــوش مصنوعــی ب مطالعــه تأثی
توجــه بســیاری از پژوهشــگران را بــه خــود جلــب کــرده اســت. پیشــرفت‌های ســریع در 
ــت رســانه  ــرای صنع ــددی را ب ــای متع ــا و چالش‌ه ــای هــوش مصنوعــی، فرصت‌ه فناوری‌ه
ــن تحــولات  ــف ای ــل جنبه‌هــای مختل ــه تحلی ــن حــوزه ب ــا در ای ــه وجــود آورده و پژوهش‌ه ب
پرداخته‌انــد. در ادامــه، بــه ۱۰ مــورد از مهم‌تریــن و جدیدتریــن پژوهش‌هــا در ایــن زمینــه 

اشــاره می‌شــود:

پیشینه داخلی
خدایگان )1402( در پژوهشی بیان می‌کند، تأثیر هوش مصنوعی بر روزنامه‌نگاری می‌تواند 
اثرات مثبت و منفی داشته باشد. برای مثال هوش مصنوعی موجب افزایش سرعت گردآوری 
اطلاعات توسط خبرنگاران شود اما از آن‌سو، این احتمال وجود دارد که با گسترش بات‌های 

هوش مصنوعی، بسیاری از مخاطبان، از خواندن مطبوعات بی‌نیاز شوند.
در پژوهشــی کــه بــه تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر روزنامه‌نــگاری پرداختــه اســت نیــک ملکــی 
و افخمــی )1403( دریافتنــد ســردبیران »بهــره‌وری بیشــتر«، »کارآمــدی روزنامه‌نــگاران«، 
»دریافــت ســریع اخبــار« و »کاهــش هزینــه از طریــق خــودکار ســازی« را بــه ترتیــب به‌عنــوان 
چهــار دلیــل عمــده پذیــرش فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی در اتاق خبــر خبرگزاری صداوســیما 
بیــان کردنــد. همچنیــن »مدیریــت محتــوا«، »تولیــد خــودکار و کارآمدتــر محتــوا«، »شناســایی 
اخبــار جعلــی/ تشــخیص جعــل عمیــق« و »تجزیه‌وتحلیــل احساســات کاربــران« را به‌عنــوان 
چهــار اولویتــی کــه در اتــاق خبــر خبرگــزاری انتظــار دارنــد، هــوش مصنوعــی روزنامه‌نــگاری 
تلویزیونــی را مجــدداً شــکل دهــد. همچنیــن »فقــدان مهارت‌هــای مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی 
ــه همــراه دشــواری جــذب و اســتخدام اســتعدادها«، »فقــدان دانــش، مهارت‌هــا و درک در  ب
مــورد پتانســیل هــوش مصنوعــی در ســازمان خبــری«، »فقــدان اســتراتژی به‌ویــژه در ســطح 
ــل  ــدان تمای ــا فق ــی و/ ی ــع مال ــدان مناب ــی اســتراتژیک«، »فق ــش مدیریت ــدان بین ــت/ فق مدیری
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ــی بیــن  ــه شــکاف‌های فن ــه ســرمایه‌گذاری در منابــع موجــود« و »مســائل ســاختاری، ازجمل ب
بخش‌هــا« به‌عنــوان ۵ چالــش مهــم و موانــع پذیــرش فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی در اتــاق 

خبــر خبرگــزاری صداوســیما ارزیابــی کردنــد.
ــی  ــناخت کاف ــودن ش ــم ب ــود ک ــی‌دارد باوج ــان م ــود بی ــش خ ــکاری )1403( در پژوه م
ــۀ هــوش مصنوعــی، یافته‌هــا حاکــی از آن اســت کــه مزایــای هــوش مصنوعــی بســیار  درزمین
بیشــتر از خطــرات آن اســت. ایــن فنّــاوری توانایــی زیــادی در اتوماســیون کردن کارها و پیشــبرد 
اهــداف بشــر دارد و می‌توانــد نقــش عظیمــی در پیشــرفت‌های آینــده بــازی کنــد؛ امــا ذکــر ایــن 
نکتــه ضــروری اســت کــه هم‌زمــان بــا پیشــرفت هــوش مصنوعــی تدویــن قوانیــن، ارائــه راهــکار 

و چگونگــی غلبــه بــر مخاطــرات هــوش مصنوعــی بررســی گــردد.
ــوش  ــد ه ــد می‌گوی ــه ش ــوادی )1401( ترجم ــط ج ــه توس ــود ک ــه خ ــس در مقال پانایوتی
مصنوعــی ایــن پتانســیل را دارد کــه بــر فرآیندهــا و گردش‌هــای کاری ســازمان‌های خبــری تأثیــر 
بگــذارد و ایــن کلیــد تغییــر دائمــی آینــده روزنامه‌نــگاری اســت. هــوش مصنوعــی فنــاوری اســت 
کــه نه‌تنهــا بــر تولیــد و توزیــع محتــوا تأثیــر می‌گــذارد، بلکــه تأثیــر قابل‌توجهــی بــر توزیــع و 
درآمــد یــک ســازمان خبــری نیــز دارد. هــوش مصنوعــی بــا گشــودن منابعــی کــه می‌توانــد بــه 
روزنامه‌نــگاران در تولیــد محتــوای متفــاوت و تأثیرگذارتــر کمــک کنــد، ایــن پتانســیل را دارد 

کــه ارزش خلاقانــه روزنامه‌نــگاری را در آینــده بهبــود بخشــد.
ــی، هــوش  ــد کــه به‌طورکل غفــاری و قاســمیان نیــک )1402( در پژوهــش خــود دریافتن
ــد،  ــالا، تولی ــرعت ب ــا س ــودکار و ب ــورت خ ــد به‌ص ــات می‌توان ــت مطبوع ــی در صنع مصنوع
بهینه‌ســازی و انتشــار محتــوا را بهبــود بخشــید. بــا تحلیــل داده‌هــا و اســتفاده از الگوریتم‌هــای 
یادگیــری ماشــین، هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه کاربــران کمــک کنــد تــا بــه محتــوای مناســب 
خــود دسترســی پیــدا کننــد و تجربــه کاربــری بهتــری داشــته باشــند. همچنیــن، بــا پیش‌بینــی و 
تحلیــل بازخــورد کاربــران، هــوش مصنوعــی می‌توانــد بهبــود کیفیــت محتــوا را پیشــنهاد دهــد. 
ازایــن‌رو، اســتفاده از هــوش مصنوعــی در صنعــت مطبوعــات از اهمیــت بســیاری برخــوردار 

اســت و می‌توانــد بــه بهبــود عملکــرد صنعــت مطبوعــات کمــک کنــد.

پیشینه خارجی
ــه بررســی نقــش الگوریتم‌هــا در  ــار2 ب ــاب خودکارســازی اخب ــوس1 )2019( در کت دیاکوپول
بازنویســی فرآیندهــای رســانه‌ای پرداخــت. او نشــان داد کــه هــوش مصنوعــی می‌توانــد تولیــد 

1. Diakopoulos
2. Automating the News
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محتــوا را تســریع کــرده و هزینه‌هــای تولیــد را کاهــش دهــد، امــا چالش‌هایــی نظیــر کاهــش 
شــفافیت و دقــت محتــوای تولیدشــده توســط الگوریتم‌هــا نیــز مطــرح اســت.

کارلســون1 )2019( در مقالــه‌ای دربــاره تأثیــر خبرنــگاران رباتیــک بــر روابــط مخاطبــان 
ــین‌ها  ــط ماش ــده توس ــوای تولیدش ــا محت ــه ب ــان در مواجه ــه مخاطب ــان داد ک ــانه‌ها نش و رس
ــای  ــا رویکرده ــد ب ــا بای ــه الگوریتم‌ه ــرد ک ــد ک ــش تأکی ــن پژوه ــد. ای ــی دارن ــرد متفاوت رویک

ــان حفــظ شــود. انســانی تلفیــق شــوند تــا اعتمــاد مخاطب
پژوهــش ناپولــی2 )2019( بــه بررســی اســتفاده از داده‌هــای بــزرگ توســط رســانه‌ها 
پرداخــت. او نشــان داد کــه هــوش مصنوعــی می‌توانــد الگوهــای مصــرف رســانه‌ای را تحلیــل 

ــد. ــد کن ــران تولی ــرای کارب ــده‌ای ب ــوای شخصی‌سازی‌ش ــرده و محت ک
وارد3 )2018( در کتــاب اخــاق و رســانه4 بــه بررســی چالش‌هــای اخلاقــی در اســتفاده از 
هــوش مصنوعــی در رســانه‌ها پرداخــت. او تأکیــد کــرد کــه رســانه‌ها بایــد از الگوریتم‌هایــی 

اســتفاده کننــد کــه ارزش‌هــای اخلاقــی نظیــر بی‌طرفــی و شــفافیت را رعایــت کننــد.
پژوهش‌هــای فلیــو و همــکاران5 )2021( بــه بررســی نقــش هــوش مصنوعــی در مقابلــه 
بــا اخبــار جعلــی پرداختنــد. ایــن پژوهــش نشــان داد کــه اگرچــه هــوش مصنوعــی ابزارهــای 
مؤثــری بــرای شناســایی اخبــار جعلــی ارائــه می‌دهــد، امــا ممکــن اســت خــود نیــز بــه ابــزاری 

بــرای گســترش ایــن اخبــار تبدیــل شــود.
ــانه‌ای  ــروی کار رس ــر نی ــی ب ــوش مصنوع ــر ه ــاره تأثی ــی درب ــت6 )2020( در پژوهش بک
ــرای  ــغلی ب ــای ش ــش فرصت‌ه ــه کاه ــت ب ــن اس ــودکار ممک ــای خ ــه فناوری‌ه ــان داد ک نش
روزنامه‌نــگاران منجــر شــوند. او پیشــنهاد کــرد کــه آمــوزش مهارت‌هــای جدیــد بــرای 

خبرنــگاران ضــروری اســت.
ــینی در  ــه ماش ــتفاده از ترجم ــی اس ــه بررس ــه‌ای ب ــکاران7 )2020( در مقال ــاس و هم زرَف
رســانه‌ها پرداختنــد. آن‌هــا نشــان دادنــد کــه ایــن فنــاوری می‌توانــد بــه انتشــار اخبــار بــه 
زبان‌هــای مختلــف کمــک کنــد، امــا ممکــن اســت خطاهایــی در ترجمــه ایجــاد شــود کــه بــر 

ــر بگــذارد. ــوا تأثی دقــت محت

1. Carlson
2. Napoli
3. Ward
4. Ethics and the Media
5. Flew et al
6. Beckett
7. Zerfass et al
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رایــت1 )2021( در مقالــه‌ای دربــاره نقــش هــوش مصنوعــی در ارتباطــات بحــران نشــان 
داد کــه الگوریتم‌هــا می‌تواننــد در زمــان بحران‌هــای طبیعــی یــا اجتماعــی داده‌هــای حیاتــی را 

به‌ســرعت تحلیــل کــرده و بــه رســانه‌ها در اطلاع‌رســانی بهتــر کمــک کننــد.
مطالعات پاولیک2 )2020( نشـان داد که فناوری‌های واقعیت مجازی و افزوده می‌توانند 
تجربه‌هـای تعاملـی جدیـدی در گزارش‌هـای خبـری ایجـاد کننـد. ایـن پژوهـش تأکیـد کرد که 

اسـتفاده از ایـن فناوری‌هـا بـه مدیریت دقیـق و حفظ کیفیت محتوا نیـاز دارد.
پژوهــش دیویــد و همــکاران3 )2022( نشــان داد کــه تحلیــل احساســات بــه کمــک هــوش 
مصنوعــی می‌توانــد بــه رســانه‌ها در پیش‌بینــی واکنش‌هــای عمومــی بــه محتــوای خبــری 
کمــک کنــد. ایــن پژوهــش اســتفاده از الگوریتم‌هــای پیشــرفته بــرای شخصی‌ســازی محتــوا و 

تحلیــل دقیق‌تــر نظــرات مخاطبــان را پیشــنهاد کــرد.

مبانی نظری پژوهش 
تحلیــل عوامــل پنج‌گانــه مــدل پیلــکان )ثوابــت، روندهــا، نااطمینانی‌هــا، شــوک‌ها و تصاویــر 
مطلوب/ناخواســته آینــده( در موضــوع تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر روزنامه‌نــگاری، می‌توانــد بــه 
نظریــات بنیادینــی در علــوم اجتماعــی، رســانه و فنــاوری مرتبــط باشــد. ایــن نظریــات، به‌عنــوان 
چارچوب‌هــای تئوریــک، مبانــی فکــری ایــن پژوهــش را تشــکیل می‌دهنــد. در ادامــه، نظریــات 

مرتبــط بــا هــر عامــل بــه تفصیــل همــراه بــا مســتندات ارائــه می‌شــود:

نظریه اخلاق کاربردی رسانه‌ها4
ــد دارد.  ــانه‌ها تأکی ــی رس ــئولیت اجتماع ــفافیت و مس ــی، ش ــول بی‌طرف ــر اص ــه ب ــن نظری ای
اســتفاده از هــوش مصنوعــی در روزنامه‌نــگاری بایــد مطابــق بــا ایــن اصــول باشــد. بــرای مثــال، 
الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی بایــد به‌گونــه‌ای طراحــی شــوند کــه صحــت و دقــت اطلاعــات 

.)Ward, 2018( حفــظ شــود و از ایجــاد ســوگیری جلوگیــری شــود

نظریه اعتماد اجتماعی5
ایـن نظریـه بیـان می‌کنـد کـه اعتمـاد عمومـی بـه رسـانه‌ها بـه شـفافیت و صداقت آن‌ها وابسـته 
اسـت. درزمینـۀ اسـتفاده از هـوش مصنوعـی، ایـن نظریـه بـر اهمیـت شفاف‌سـازی فرآیندهـای 

1. Wright
2. Pavlik
3. David et al
4. Applied Media Ethics
5. Social Trust Theory
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.)Napoli, 2019( الگوریتمـی و ارائـه اطلاعـات دقیـق دربـاره منبـع محتـوا تأکیـد می‌کنـد

نظریه نوآوری‌های فناورانه1
ایــن نظریــه کــه توســط جــوزف شــومپیتر ارائــه شــد، بیــان می‌کنــد کــه نوآوری‌هــای فناورانــه 
ــد. هــوش مصنوعــی  ــور محــرک پیشــرفت اقتصــادی و اجتماعــی عمــل می‌کنن ــوان موت به‌عن
و  خــودکار  محتــوای  تولیــد  ماننــد  روندهایــی  تحول‌آفریــن،  نــوآوری  یــک  به‌عنــوان 

.)Schumpeter, 1942( می‌کنــد  تســریع  را  داده‌محــور  روزنامه‌نــگاری 

نظریه رسانه‌های شخصی‌سازی‌شده2
ایــن نظریــه بیــان می‌کنــد کــه فناوری‌هــای دیجیتــال بــا اســتفاده از داده‌کاوی و هــوش مصنوعی 
می‌تواننــد محتــوای رســانه‌ای را متناســب بــا نیازهــا و علایــق کاربــران شخصی‌ســازی کننــد. 

.)Lewis et al, 2019( ایــن رونــد تأثیــر مســتقیمی بــر تعامــل مخاطبــان بــا رســانه‌ها دارد

نظریه حکمرانی الگوریتمی3
ایـن نظریـه بـه چالش‌هـای نظارتی و قانونی مرتبط با اسـتفاده از هوش مصنوعـی در فرآیندهای 
تصمیم‌گیـری اشـاره دارد. عـدم شـفافیت در عملکـرد الگوریتم‌هـا می‌توانـد بـه نااطمینانی‌های 
.)Diakopoulos, 2019( گسـترده‌ای دربـاره تنظیم‌گری و پیامدهـای اجتماعی آن منجر شـود

نظریه پذیرش فناوری4
ایــن نظریــه بیــان می‌کنــد کــه پذیــرش فناوری‌هــای جدیــد توســط کاربــران بــه عواملــی ماننــد 
ســهولت اســتفاده و ســودمندی آن بســتگی دارد. پذیــرش یــا عــدم پذیــرش محتــوای تولیدشــده 
توســط هــوش مصنوعــی از ســوی مخاطبــان، یکــی از مهم‌تریــن نااطمینانی‌هــا در ایــن حــوزه 

.)Davis,1989( اســت

نظریه پیچیدگی اجتماعی5
ایــن نظریــه بیــان می‌کنــد کــه در جوامــع پیچیــده، شــوک‌ها و بحران‌هــای ناگهانــی می‌تواننــد 
بــه تغییــرات گســترده و غیرقابل‌پیش‌بینــی منجــر شــوند. بــرای مثــال، ظهــور هــوش مصنوعــی 
در رســانه‌ها می‌توانــد  فنــاوری  از  بــه سوءاســتفاده  مربــوط  افشــاگری‌های  یــا  عمومــی6 

.)Bostrom,2017( ــد ــاد کن ــزرگ ایج ــوک‌هایی ب ش
1. Technological Innovation Theory
2. Personalized Media Theory
3. Algorithmic Governance Theory
4. Technology Acceptance Model – TAM
5. Social Complexity Theory
6. Artificial general intelligence(AGI)
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نظریه آسیب‌پذیری سایبری1
ایــن نظریــه بــه خطــرات و آســیب‌پذیری‌های ناشــی از نفــوذ ســایبری در سیســتم‌های هوشــمند 
اشــاره دارد. اســتفاده از هــوش مصنوعــی در رســانه‌ها می‌توانــد هــدف حمــات ســایبری قــرار 

.)Ward, 2018( گیــرد و شــوک‌های گســترده‌ای را ایجــاد کنــد

نظریه ساخت آینده2
ــوب و چــه ناخواســته، نقــش مهمــی  ــده، چــه مطل ــر آین ــد کــه تصاوی ــان می‌کن ــه بی ــن نظری ای
در شــکل‌دهی بــه تصمیمــات و اقدامــات کنونــی ایفــا می‌کننــد. درزمینــۀ هــوش مصنوعــی و 
روزنامه‌نــگاری، تصاویــر مطلــوب شــامل بهبــود تعامــات مخاطبــان و افزایــش دقــت محتــوا 
.)Miller, 2007( و تصاویــر ناخواســته شــامل کاهــش اعتمــاد عمومــی و تمرکــز قــدرت اســت

نظریه پیشرفت فناوری و اخلاق3
ایــن نظریــه بــر اهمیــت همزمانــی پیشــرفت فنــاوری و رعایــت ملاحظــات اخلاقی تأکیــد دارد. 
تصاویــر مطلــوب آینــده تنهــا زمانــی قابل‌دســتیابی خواهنــد بــود کــه توســعه هــوش مصنوعــی 

.)Flew et al.,2021( بــا ارزش‌هــای اخلاقــی هماهنــگ باشــد

روش‌ پژوهش
مـدل  از  روزنامه‌نـگاری،  آینـده  بـر  مصنوعـی  هـوش  تأثیـر  تحلیـل  هـدف  بـا  پژوهـش  ایـن 
آینده‌پژوهـی پنج‌عاملـی پیلـکان بهـره بـرده اسـت. ایـن مـدل کـه بـر پایـه تحلیـل کیفـی اسـتوار 
اسـت، امـکان شناسـایی عوامـل کلیـدی تأثیرگـذار بـر آینـده را در پنـج دسـته اصلـی: ثوابـت، 
روندهـا، نااطمینانی‌هـا، شـوک‌ها و تصاویـر آینـده فراهـم می‌کنـد. در ادامـه، جزئیـات روش 
پژوهـش، ابـزار و مسـیر دسـتیابی بـه یافته‌ها و نحـوه ارزیابی روایی و پایایی تشـریح می‌شـود.

رویکــرد پژوهــش کیفــی و مبتنــی بــر آینده‌پژوهــی اســت. آینده‌پژوهــی با تمرکز بــر تحولات 
محتمــل، ممکــن و مطلــوب در آینــده، ابــزاری بــرای تحلیــل تغییــرات پیچیــده در حوزه‌هــای 
ــرای  ــر آینده‌پژوهــی، ب ــوان یکــی از ابزارهــای مؤث ــکان به‌عن ــه می‌دهــد. مــدل پیل مختلــف ارائ
تحلیــل موضوعــات مرتبــط بــا رســانه و فنــاوری انتخــاب شــد، زیــرا می‌توانــد دیدگاهــی جامــع 
و ســاختاریافته نســبت بــه عوامــل تأثیرگــذار بــر آینــده ارائــه دهــد )Pilkan,2010(. داده‌هــا از 
منابــع معتبــر علمــی شــامل مقــالات پژوهشــی، گزارش‌هــای صنعتــی و اســناد مرتبــط گــردآوری 

. شد
1. Cyber Vulnerability Theory
2. Futures Construction Theory
3. Technology and Ethics Advancement Theory
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ــای  ــگاری از پایگاه‌ه ــی و روزنامه‌ن ــوش مصنوع ــوع ه ــا موض ــط ب ــدی مرتب ــی کلی مقالات
علمــی معتبــر انتخــاب شــدند. معیــار انتخــاب مقــالات، ارتبــاط مســتقیم آن‌هــا بــا موضــوع، 

تازگــی و اهمیــت آن‌هــا در ادبیــات پژوهــش بــود.
جامعــه آمــاری شــامل تمامــی مقــالات علمــی، گزارش‌هــای صنعتــی و اســناد منتشرشــده 
دربــاره تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر روزنامه‌نــگاری بــود. از میــان ایــن منابــع، مقالاتــی بــا روش 
نمونه‌گیــری هدفمنــد انتخــاب شــدند. معیارهــای انتخــاب شــامل ارتبــاط مســتقیم بــا موضوع، 

کیفیــت علمــی و ارائــه دیدگاه‌هــای متنــوع بــود.
پایایــی پژوهــش از طریــق اســتخراج مضاعــف عوامــل پیلــکان بررســی شــد. دو پژوهشــگر 
به‌طــور مســتقل اســتخراج عوامــل را انجــام داده و نتایــج را مقایســه کردنــد تــا میــزان تطابــق 
تعییــن شــود. از بازنگــری توســط پژوهشــگران دیگــر نیــز بهــره گرفتــه شــد تــا از صحــت و دقت 

تحلیل‌هــا اطمینــان حاصــل شــود.
مسیر دستیابی به یافته‌ها

بررســی منابــع و اســتخراج داده‌هــا: مقــالات و گزارش‌هــای مرتبــط بــا موضــوع بــه دقــت 
ــب  ــتخراج و در قال ــط اس ــای مرتب ــدی و داده‌ه ــکات کلی ــع، ن ــر منب ــرای ه ــدند. ب ــی ش بررس

ــدند. ــازمان‌دهی ش ــداول س ج
کدگــذاری داده‌هــا: اطلاعــات استخراج‌شــده بــه کدهــای مفهومــی تقســیم شــدند. بــرای 
ــه  ــوان کدهــای اولی ــی« به‌عن ــار جعل ــا »اخب ــد »شــفافیت رســانه‌ای« ی ــی مانن ــال، موضوعات مث

شناســایی شــدند.
دســته‌بندی بــر اســاس مــدل پیلــکان: کدهــای شناسایی‌شــده بــه یکــی از پنــج دســته مــدل 
پیلــکان اختصــاص یافتنــد. بــرای مثــال، »شــفافیت رســانه‌ای« در دســته ثوابــت و »گســترش 

اخبــار جعلــی« در دســته نااطمینانی‌هــا قــرار گرفــت.
تحلیــل عمیــق: هــر دســته به‌طــور جداگانــه تحلیــل شــد و مضامیــن اصلــی آن اســتخراج 
گردیــد. در ایــن مرحلــه، از نتایــج مصاحبه‌هــا بــرای تأییــد و تکمیــل تحلیل‌هــا اســتفاده شــد.

تدویــن یافته‌هــا: خروجی‌هــای نهایــی هــر دســته به‌صــورت جداگانــه ارائــه شــد و 
ــق شــدند. ــده تلفی ــوب و ناخواســته آین ــر مطل ــه تصاوی ــرای دســتیابی ب ــا ب ــت، یافته‌ه درنهای

یافته‌های پژوهش
بخــش یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــر اســاس تحلیــل جامــع عوامــل پنج‌گانــه مــدل آینده‌پژوهــی 
ــا،  ــا، نااطمینانی‌ه ــت، رونده ــق ثواب ــی دقی ــه بررس ــش ب ــن بخ ــت. ای ــده اس ــه ش ــکان ارائ پیل
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شــوک‌ها و تصاویــر مطلــوب یــا ناخواســته آینــده درزمینــۀ تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر 
ــل  ــکان تحلی ــاختاریافته، ام ــی س ــوان چارچوب ــکان به‌عن ــدل پیل ــردازد. م ــگاری می‌پ روزنامه‌ن
ــه‌ای از فرصت‌هــا، چالش‌هــا و پیامدهــای اســتفاده از هــوش مصنوعــی در صنعــت  همه‌جانب

رســانه را فراهــم کــرده اســت.
یافته‌هـای ایـن پژوهـش نشـان می‌دهـد کـه ثوابـت نظیـر اصول اخلاقـی، شـفافیت و نقش 
نظارتـی رسـانه‌ها همچنـان پایه‌هـای اساسـی روزنامه‌نـگاری باقـی خواهنـد مانـد. درعین‌حـال، 
روندهایـی ماننـد گسـترش اسـتفاده از هوش مصنوعـی در تولید محتوا، توسـعه روزنامه‌نگاری 
داده‌محور و شخصی‌سـازی محتوا، مسـیر پیشـرفت این حوزه را مشـخص می‌کنند؛ اما وجود 
نااطمینانی‌هایـی نظیـر عـدم قطعیـت در قانون‌گـذاری، میـزان پذیـرش مخاطبـان و تأثیـرات 
اقتصـادی نشـان می‌دهـد کـه پیش‌بینـی آینـده به‌طـور کامـل ممکـن نیسـت. عالوه بـر ایـن، 
شـوک‌هایی ماننـد ظهـور هـوش مصنوعـی عمومـی یـا بحران‌هـای زیسـت‌محیطی مرتبـط بـا 

فنـاوری، می‌تواننـد به‌طـور ناگهانـی روندهـا را مختـل یـا تسـریع کننـد.
درنهایــت، تحلیــل تصاویــر آینــده نشــان داد کــه اگرچــه تصاویــر مطلوبــی ماننــد افزایــش 
تعامــل مخاطبــان و بهبــود دقــت محتــوا وجــود دارد، امــا تصاویــر ناخواســته‌ای نظیــر کاهــش 
اعتمــاد عمومــی یــا تمرکــز قــدرت رســانه‌ای در دســت چنــد شــرکت بــزرگ نیــز مطــرح اســت. 
یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــر ضــرورت مدیریــت هوشــمندانه ایــن فنــاوری و تدویــن راهبردهایی 

بــرای مواجهــه بــا آینــده‌ای پیچیــده و چندوجهــی تأکیــد دارد.

ثابت‌ها 1
1. نیاز به اطلاع‌رسانی و شفافیت

اطلاع‌رســانی و شــفافیت، از اصــول اساســی روزنامه‌نــگاری اســت کــه حتــی بــا پیشــرفت 
فنــاوری و ورود هــوش مصنوعــی تغییــر نخواهــد کــرد. جامعــه همــواره بــه اطلاعــات دقیــق، 
معتبــر و بی‌طرفانــه نیــاز دارد تــا تصمیم‌گیری‌هــای خــود را بــر اســاس آن انجــام دهــد. هــوش 
مصنوعــی می‌توانــد ایــن فرآینــد را تســهیل کنــد، به‌ویــژه از طریــق پــردازش داده‌هــای بــزرگ 
ــفافیت آن  ــان از ش ــات و اطمین ــی اطلاع ــد نهای ــال، تأیی ــریع. بااین‌ح ــای س ــه تحلیل‌ه و ارائ

.)Lewis et al, 2019( همچنــان بــه مســئولیت انســان وابســته اســت
ــد از  ــا اجتماعــی، خبرنــگاران می‌توانن ــال، در زمــان وقــوع بحران‌هــای طبیعــی ی ــرای مث ب
ــان  ــه مخاطب ــر ب ــات دقیق‌ت ــه اطلاع ــا و ارائ ــل داده‌ه ــرای تحلی ــی ب ــای هــوش مصنوع ابزاره
اســتفاده کننــد. بااین‌وجــود، اگــر اطلاعــات ارائه‌شــده توســط ماشــین نادرســت باشــد، نیــاز بــه 

1. Constants
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دخالــت انســانی بــرای اصــاح و تصحیــح اطلاعــات بیشــتر احســاس می‌شــود.
۲. نقش اصول اخلاقی در روزنامه‌نگاری

اصــول اخلاقــی همــواره بخشــی جدایی‌ناپذیــر از روزنامه‌نــگاری بــوده و حتــی بــا پیشــرفت 
ــه قــوت خــود باقــی خواهــد مانــد. اســتفاده از هــوش مصنوعــی نبایــد اصــول  ــز ب ــاوری نی فن
اخلاقــی را نقــض کنــد. بــرای ‌مثــال، اگــر الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی در تولیــد محتــوای 
ــا ســوگیرانه  ــه به‌طــور ناخواســته اطلاعــات نادرســت ی ــم شــوند ک ــه‌ای تنظی رســانه‌ای به‌گون
تولیــد کننــد، مســئولیت اخلاقــی روزنامه‌نــگاران اســت کــه ایــن محتــوا را بررســی و اصــاح 

.)Ward, 2018( ــد کنن
ــتفاده  ــوا اس ــد محت ــای تولی ــا الگوریتم‌ه ــا ی ــه از چت‌بات‌ه ــواردی ک ــه، در م ــرای نمون ب
ــر  ــی نظی ــول اخلاق ــه اص ــا ب ــن ابزاره ــه ای ــوند ک ــن ش ــد مطمئ ــگاران بای ــود، روزنامه‌ن می‌ش
بی‌طرفــی و دقــت پایبنــد هســتند. نقــض ایــن اصــول می‌توانــد بــه کاهــش اعتمــاد عمومــی و 

ــود. ــر ش ــانه‌ها منج ــار رس اعتب
3. اهمیت اعتماد مخاطبان

اعتمــاد مخاطبــان بــه رســانه‌ها یکــی از پایه‌هــای اساســی روزنامه‌نــگاری اســت کــه حتــی 
بــا ورود فناوری‌هــای پیشــرفته نیــز تغییــر نخواهــد کــرد. بــدون اعتمــاد، محتــوای تولیدشــده 
ــاوری پیشــرفته  ــوا ازنظــر فن ــی اگــر ایــن محت ــار ســاقط می‌شــود، حت توســط رســانه‌ها از اعتب
باشــد. بــرای حفــظ اعتمــاد مخاطبــان، رســانه‌ها بایــد شــفافیت در اســتفاده از هــوش مصنوعی 

.)Napoli, 2019( و روش‌هــای تولیــد محتــوا را تضمیــن کننــد
به‌عنوان‌مثــال، اگــر رســانه‌ای از الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی بــرای تولیــد گزارش‌هــای 
خبــری اســتفاده کنــد، بایــد ایــن موضــوع را به‌صــورت شــفاف بــه مخاطبــان اعــام کنــد. عــدم 

شــفافیت در ایــن زمینــه می‌توانــد اعتمــاد مخاطبــان را به‌شــدت تضعیــف کنــد.
4. چارچوب‌های قانونی و نظارتی

چارچوب‌هـای قانونـی بـرای کنتـرل و نظـارت بـر فعالیـت رسـانه‌ها، حتـی بـا ورود هـوش 
مصنوعـی نیـز همچنـان یـک ثابـت باقی خواهـد ماند. ایـن قوانین بایـد برای پوشـش جنبه‌های 
جدیـدی ماننـد اسـتفاده از هوش مصنوعی توسـعه یابند. برای مثـال، قوانین مربوط به حفاظت 
از داده‌هـا و حقـوق مالکیـت معنـوی باید به‌گونه‌ای تنظیم شـوند که از سوءاسـتفاده احتمالی از 

.)Zerfass et al., 2020( فناوری‌هـای هـوش مصنوعی جلوگیـری کننـد
به‌عنـوان نمونـه، ممکـن اسـت الگوریتم‌هـای هـوش مصنوعـی محتوایـی تولیـد کننـد کـه 
حقوق مالکیت معنوی دیگران را نقض کند. در چنین شـرایطی، وجود قوانین جامع و شـفاف 
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می‌توانـد از وقـوع مشـکلات حقوقـی جلوگیـری کنـد و از کاربـران فنـاوری محافظـت کند.
۵. نقش محوری روزنامه‌نگاری در نظارت بر قدرت

روزنامه‌نـگاری به‌عنـوان یـک ابـزار نظارتـی در دموکراسـی‌ها، همچنـان بـه نقـش خـود در 
نظـارت بـر قدرت و پاسـخگو نگه‌داشـتن مسـئولان ادامه خواهد داد. هـوش مصنوعی می‌تواند 
ایـن نقـش را تقویـت کنـد، به‌ویـژه از طریـق تحلیـل داده‌هـای بـزرگ و شناسـایی الگوهـای 
مشـکوک مرتبـط بـا سوءاسـتفاده از قـدرت. بـه گفتـه)Flew et al., 2021(، فناوری‌های هوش 

مصنوعـی می‌تواننـد بـرای تقویـت شـفافیت و کشـف تخلفـات مورداسـتفاده قـرار گیرند.
بــرای مثــال، در یــک پــروژه تحقیقاتــی دربــاره فســاد دولتــی، الگوریتم‌هــای هــوش 
مصنوعــی می‌تواننــد هــزاران ســند مالــی را در مــدت کوتاهــی تحلیــل کــرده و ناهنجاری‌هــا را 
ــه گزارش‌هــای  ــرای تهی ــد از ایــن تحلیل‌هــا ب ــد. درنهایــت، خبرنــگاران می‌توانن شناســایی کنن

عمیــق اســتفاده کننــد.
۶. نیاز به محتوای انسانی و روایت‌محور

باوجـود پیشـرفت‌های هـوش مصنوعـی در تولیـد محتـوا، نیـاز بـه روایت‌هـای انسـانی 
همچنـان باقـی خواهـد مانـد. انسـان‌ها توانایـی درک عواطـف، زمینه‌هـای اجتماعـی و مفاهیم 
پیچیـده را دارنـد کـه هـوش مصنوعـی نمی‌توانـد به‌طـور کامـل جایگزین آن شـود. ایـن مهارت 

.)Carlson, 2019( انسـانی در ایجـاد ارتبـاط عاطفـی بـا مخاطبـان بسـیار حیاتـی اسـت
ــی  ــوش مصنوع ــانی، ه ــران انس ــک بح ــاره ی ــری درب ــزارش خب ــک گ ــه، در ی ــرای نمون ب
می‌توانــد داده‌هــا را جمــع‌آوری کنــد، امــا روایــت انســانی کــه احساســات و داســتان‌های 

ــت. ــد داش ــان خواه ــر مخاطب ــتری ب ــر بیش ــد، تأثی ــر بکش ــه تصوی ــخصی را ب ش
۷. نقش آموزش در روزنامه‌نگاری

ــوش  ــترش ه ــا گس ــی ب ــه حت ــت ک ــی اس ــای اساس ــی از نیازه ــگاران یک ــوزش روزنامه‌ن آم
مصنوعــی نیــز پابرجــا می‌مانــد. روزنامه‌نــگاران بایــد عــاوه بــر یادگیــری اصــول ســنتی 
روزنامه‌نــگاری، مهارت‌هــای جدیــدی ماننــد اســتفاده از فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی را 
ــد  ــوا کمــک کنن ــت محت ــی و کیفی ــه افزایــش کارای ــد ب ــن آموزش‌هــا می‌توانن ــد. ای ــز بیاموزن نی

.)Beckett, 2020(
بــرای مثــال، آمــوزش نحــوه اســتفاده از ابزارهــای تحلیــل داده بــه روزنامه‌نــگاران می‌توانــد 

توانایــی آن‌هــا را در گزارش‌نویســی مبتنــی بــر داده تقویــت کنــد.
۸. تعامل میان رسانه‌ها و مخاطبان

تعامـل مسـتقیم بـا مخاطبان یکـی دیگر از ثوابت روزنامه‌نگاری اسـت که حتی با پیشـرفت 
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فنـاوری تغییـر نخواهـد کـرد. فناوری‌هـای جدیـد می‌تواننـد ایـن تعامـل را تسـهیل کننـد، امـا 
 ،)Pavlik, 2020( ارتبـاط انسـانی و ایجـاد روابط اعتمادآمیز همچنان ضروری اسـت. به گفتـه

رسـانه‌ها بایـد از فنـاوری بـرای تقویـت تعامـل اسـتفاده کنند، نـه جایگزینی آن.
بــرای مثــال، پلتفرم‌هــای تعاملــی مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی می‌تواننــد بــه رســانه‌ها 
کمــک کننــد تــا بازخوردهــای مخاطبــان را ســریع‌تر جمــع‌آوری کــرده و محتــوای مناســب‌تری 

ارائــه دهنــد.
۹. تولید محتوای چندرسانه‌ای

ــوای چندرســانه‌ای یکــی از نیازهــای اساســی در روزنامه‌نــگاری مــدرن اســت  ــد محت تولی
ــوش  ــت. ه ــده اس ــر ش ــان پررنگ‌ت ــاز همچن ــن نی ــال، ای ــای دیجیت ــرفت فناوری‌ه ــا پیش و ب
مصنوعــی می‌توانــد بــه رســانه‌ها در تولیــد ســریع‌تر محتــوای چندرســانه‌ای کمــک کنــد. بــرای 
مثــال، الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی ماننــد DALL·E یــا Runway ML می‌تواننــد بــه 
تولیــد تصاویــر گرافیکــی و ویدئوهــای خلاقانــه بــر اســاس توصیفــات متنــی کمــک کننــد. ایــن 

ــه تولیــد محتــوای بصــری را کاهــش دهنــد. ابزارهــا می‌تواننــد زمــان و هزین
نمونــه‌ای بــارز از ایــن اســتفاده، کمپین‌هــای رســانه‌ای خبــری اســت کــه در آن‌هــا خبرنگاران 
از فنــاوری هــوش مصنوعــی بــرای تولیــد ویدئوهــای توضیحــی دربــاره اخبــار فــوری اســتفاده 
ــا، بســیاری از رســانه‌ها از ابزارهــای هــوش  ــری کرون ــال، در زمــان همه‌گی ــرای مث ــد. ب می‌کنن
مصنوعــی بــرای تولیــد نمودارهــای بصــری و ویدئوهــای آموزشــی اســتفاده کردنــد کــه بــه مــردم 

در درک بهتــر شــرایط کمــک کــرد.
۱۰. حضور رسانه‌ها در بحران‌ها

رسـانه‌ها همـواره در بحران‌هـای اجتماعـی و طبیعـی نقشـی حیاتـی در اطلاع‌رسـانی ایفـا 
کرده‌انـد و ایـن نقـش بـا پیشـرفت هـوش مصنوعـی تقویـت شـده اسـت. فناوری‌هـای هـوش 
مصنوعـی می‌تواننـد در شناسـایی سـریع‌تر بحران‌هـا، جمـع‌آوری اطلاعات و ارائـه تحلیل‌های 
دقیق‌تـر کمـک کننـد. به‌عنوان‌مثـال، الگوریتم‌هـای تحلیـل داده‌های بـزرگ می‌تواننـد الگوهای 
غیرمعمـول را در داده‌هـای شـبکه‌های اجتماعـی شناسـایی کننـد و بحران‌هایـی ماننـد بلایـای 

طبیعـی یـا ناآرامی‌هـای اجتماعـی را زودتـر از روش‌هـای سـنتی آشـکار کنند.
نمونــه‌ای مشــخص از ایــن کاربــرد، اســتفاده از هــوش مصنوعــی توســط ســازمان خبــری 
بی‌بی‌ســی در زمــان زلزلــه نپــال در ســال ۲۰۱۵ اســت. ایــن ســازمان از الگوریتم‌هایــی 
ــاره مناطــق  ــه درب ــرای جمــع‌آوری داده‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی و یافتــن گزارش‌هــای اولی ب
ــه مناطــق  ــا ســریع‌تر ب ــگاران کمــک کــرد ت ــه خبرن ــاوری ب ــن فن آســیب‌دیده اســتفاده کــرد. ای
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بحرانــی دسترســی پیــدا کــرده و اخبــار دقیقــی را منتشــر کننــد. چنیــن ابزارهایــی می‌تواننــد در 
ــده‌ای داشــته باشــند. ــش تعیین‌کنن ــز نق ــده نی ــای آین بحران‌ه

روندها1
1. افزایش استفاده از هوش مصنوعی در تولید محتوا

یکــی از مهم‌تریــن روندهــای روزنامه‌نــگاری، گســترش اســتفاده از هــوش مصنوعــی 
ــی  ــی پ ــت ج ــد چ ــی مانن ــوش مصنوع ــای ه ــت. ابزاره ــوا اس ــت محت ــد و مدیری ــرای تولی ب
ــکان  ــانه‌ها ام ــه رس ــد و ب ــد کنن ــو تولی ــی ویدئ ــر و حت ــن، تصوی ــد مت ــی2 و DALL·E قادرن ت
می‌دهنــد تــا بــا ســرعت بیشــتری محتــوای متنوعــی ارائــه دهنــد. ایــن رونــد نشــان می‌دهــد کــه 
روزنامه‌نــگاری بــه ســمت اتوماســیون بیشــتر حرکــت می‌کنــد، به‌ویــژه در بخش‌هایــی ماننــد 

.)Carlson, 2019( ــی ــوای تحلیل ــوری و محت ــای ف ــد خبره تولی
بــرای مثــال، خبرگزاری‌هــا در حــال حاضــر از الگوریتم‌هــای تولیــد محتــوا بــرای پوشــش 
فــوری رویدادهــای ورزشــی یــا مالــی اســتفاده می‌کننــد. بااین‌حــال، ایــن رونــد نیــاز بــه نظــارت 
انســانی دارد، زیــرا محتــوای تولیدشــده توســط هــوش مصنوعــی ممکــن اســت اشــتباهات یــا 

ســوگیری‌هایی داشــته باشــد کــه می‌توانــد اعتمــاد مخاطبــان را تحــت تأثیــر قــرار دهــد.
۲. افزایش تقاضا برای محتوای شخصی‌سازی‌شده

مخاطبــان امــروزی خواهــان محتــوای شخصی‌سازی‌شــده‌ای هســتند کــه بــا علایــق 
ــد  ــکان می‌ده ــانه‌ها ام ــه رس ــی ب ــوش مصنوع ــد. ه ــته باش ــی داش ــا همخوان ــای آن‌ه و نیازه
کــه داده‌هــای کاربــران را تحلیــل کــرده و محتوایــی متناســب بــا علایــق هــر فــرد ارائــه دهنــد. 
ایــن رونــد باعــث افزایــش تعامــل مخاطبــان بــا رســانه‌ها و درنتیجــه افزایــش وفــاداری آن‌هــا 

.)Napoli, 2019( می‌شــود 
ــای  ــورد4 از الگوریتم‌ه ــپ ب ــوز3 و فلی ــوگل نی ــد گ ــری مانن ــای خب ــال، پلتفرم‌ه ــرای مث ب
هــوش مصنوعــی بــرای ارائــه اخبــار متناســب بــا ترجیحــات کاربــران اســتفاده می‌کننــد. ایــن 
ــان را  ــزان مانــدگاری مخاطب ــود می‌بخشــند، بلکــه می ــری را بهب ــه کارب فناوری‌هــا نه‌تنهــا تجرب

ــد. ــش می‌دهن ــز افزای نی
۳. گسترش روزنامه‌نگاری مبتنی بر داده

روزنامه‌نــگاری مبتنــی بــر داده بــه یکــی از روندهــای برجســته در رســانه‌های مــدرن تبدیــل 

1. Trends
2. ChatGPT
3. Google News
4. Flipboard
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شــده اســت. هــوش مصنوعــی می‌توانــد حجــم عظیمــی از داده‌هــا را تجزیه‌وتحلیــل کــرده و 
اطلاعــات ارزشــمندی بــرای گزارش‌هــای خبــری فراهــم کنــد. ایــن رونــد بــه خبرنــگاران امــکان 
ــان  ــرای مخاطب ــه شــکلی قابل‌فهــم ب ــار را ب ــر آم ــی ب ــده و مبتن می‌دهــد کــه داســتان‌های پیچی

.)Lewis et al,2019( ارائــه دهنــد
ــرای  ــگاران از هــوش مصنوعــی ب ــه، در گزارش‌هــای محیط‌زیســتی، روزنامه‌ن ــرای نمون ب
تحلیــل داده‌هــای تغییــرات اقلیمــی اســتفاده می‌کننــد. ایــن روش بــه تولیــد گزارش‌هایــی دقیــق 

و مســتند کمــک می‌کنــد کــه تأثیــرات تغییــرات آب‌وهــوا را نشــان می‌دهنــد.
4. کاهش تقاضا برای روزنامه‌نگاری چاپی

رونــد کاهشــی تقاضــا بــرای روزنامه‌هــای چاپــی در دهــه گذشــته به‌شــدت ادامــه داشــته و 
رســانه‌ها بــه ســمت دیجیتال‌ســازی کامــل پیــش می‌رونــد. ایــن تغییــر، تحــت تأثیــر ابزارهــای 
ــال  ــای دیجیت ــوا در فض ــار محت ــرا انتش ــت، زی ــده اس ــت ش ــتر تقوی ــی، بیش ــوش مصنوع ه

.)Beckett, 2020( ســریع‌تر و کم‌هزینه‌تــر اســت
بــرای مثــال، بســیاری از روزنامه‌هــای بــزرگ جهانــی نســخه‌های چاپــی خــود را کاهــش 
داده یــا حــذف کرده‌انــد و بــه جــای آن، بــر توســعه وب‌ســایت‌ها و اپلیکیشــن‌های خبــری خــود 

ــد. تمرکــز کرده‌ان
۵. استفاده گسترده از تحلیل احساسات در رسانه‌ها

ــه کمــک  ــگاری اســت کــه ب ــل احساســات1 یکــی از روندهــای نوظهــور در روزنامه‌ن تحلی
ــا  ــی ی ــبکه‌های اجتماع ــای ش ــی را از داده‌ه ــات عموم ــرات و احساس ــی، نظ ــوش مصنوع ه
نظرســنجی‌ها اســتخراج می‌کنــد. ایــن رونــد بــه رســانه‌ها امــکان می‌دهــد کــه محتــوای خــود 

.)Diakopoulos, 2019( ــد ــه کنن ــان بهین ــای مخاطب ــر اســاس واکنش‌ه را ب
بــرای مثــال، رســانه‌ها می‌تواننــد از تحلیــل احساســات بــرای بررســی واکنــش مخاطبــان 
بــه موضوعــات خــاص و تصمیم‌گیــری در مــورد پوشــش بیشــتر یــا کمتــر آن‌هــا اســتفاده کننــد.

۶. ظهور پلتفرم‌های تعاملی مبتنی بر هوش مصنوعی
ــتفاده  ــان اس ــه مخاطب ــخ‌گویی ب ــرای پاس ــی ب ــوش مصنوع ــه از ه ــی ک ــای تعامل پلتفرم‌ه
می‌کننــد، بــه یکــی از روندهــای اصلــی در رســانه‌ها تبدیــل شــده‌اند. ایــن فناوری‌هــا بــه 
رســانه‌ها کمــک می‌کننــد تــا بــا مخاطبــان خــود ارتبــاط نزدیک‌تــری برقــرار کننــد و بــه 

.)Pavlik, 2020( ســؤالات آن‌هــا به‌صــورت آنــی پاســخ دهنــد
ــوش  ــر ه ــی ب ــای مبتن ــت از چت‌بات‌ه ــنگتن پس ــد واش ــی مانن ــال، روزنامه‌های ــرای مث ب

1. Sentiment Analysis
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ــد. ــوری اســتفاده می‌کنن ــار ف ــه اخب ــران و ارائ ــا کارب ــل ب ــرای تعام مصنوعــی ب
۷. ادغام هوش مصنوعی در فرایندهای ویرایشی

هــوش مصنوعــی به‌طــور فزاینــده‌ای در ویرایــش محتــوا و شناســایی اشــتباهات دســتوری 
و املایــی مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد. ایــن رونــد بــه خبرنــگاران کمــک می‌کنــد کــه زمــان 
بیشــتری را صــرف تولیــد محتــوا کننــد، زیــرا ابزارهــای ویرایشــی مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی 

.)Ward,2018( ــد ــده می‌گیرن ــه عه کارهــای تکــراری را ب
بــرای مثــال، نرم‌افزارهایــی ماننــد Grammarly بــه ویرایــش متــون خبــری کمــک می‌کننــد 

و دقــت و ســرعت کار را افزایــش می‌دهنــد.
۸. تمرکز بیشتر بر مبارزه با اخبار جعلی

بـا گسـترش اسـتفاده از هـوش مصنوعـی، مقابلـه بـا اخبـار جعلـی نیـز بـه یـک رونـد مهـم 
تبدیل شـده اسـت. ابزارهای پیشـرفته می‌توانند به‌طور خودکار محتوای نادرسـت را شناسـایی 

.)Flew et al.,2021( و تحلیـل کننـد و رسـانه‌ها را در ارائـه اطلاعـات معتبـر یـاری دهنـد
بــرای مثــال، الگوریتم‌هایــی کــه توســط شــرکت‌هایی ماننــد فــول فیــس1 توســعه یافته‌انــد، 

می‌تواننــد محتــوای آنلایــن را به‌ســرعت تحلیــل و اعتبــار آن را بررســی کننــد.
۹. استفاده از واقعیت افزوده2 و واقعیت مجازی3 در روزنامه‌نگاری

رونــد اســتفاده از واقعیــت افــزوده و مجــازی در رســانه‌ها بــه کمــک هــوش مصنوعــی در 
حــال گســترش اســت. ایــن فناوری‌هــا تجربه‌هــای تعاملــی و غنی‌تــری بــرای مخاطبــان ایجــاد 

.)Wright, 2021( می‌کننــد و جذابیــت محتــوای رســانه‌ای را افزایــش می‌دهنــد
ــری  ــای خب ــازی صحنه‌ه ــرای بازس ــازی ب ــت مج ــانه‌ها از واقعی ــی رس ــال، برخ ــرای مث ب
ماننــد بلایــای طبیعــی یــا رویدادهــای تاریخــی اســتفاده می‌کننــد تــا مخاطبــان بتواننــد تجربه‌ای 

ــند. ــته باش ــا داش ــر از گزارش‌ه عمیق‌ت
۱۰. افزایش استفاده از ترجمه ماشینی در رسانه‌های جهانی

هــوش مصنوعــی امــکان ترجمــه ســریع و دقیــق محتــوا را فراهــم کــرده اســت و رســانه‌ها 
ــه  ــد ب ــن رون ــد. ای ــی اســتفاده می‌کنن ــان بین‌الملل ــه مخاطب ــرای دسترســی ب ــاوری ب ــن فن از ای
رســانه‌ها امــکان می‌دهــد کــه اخبــار خــود را بــه زبان‌هــای مختلــف و بــا هزینــه‌ای کمتــر منتشــر 

.)Zerfass et al., 2020( ــد کنن
بــرای مثــال، رســانه‌هایی ماننــد بی‌بی‌ســی و الجزیــره از ابزارهــای ترجمــه ماشــینی ماننــد 

1. Full Fact
2. Augmented Reality (AR)
3. Virtual Reality (VR)
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گــوگل ترنزلیــت1 بــرای گســترش پوشــش بین‌المللــی خــود اســتفاده می‌کننــد.

نااطمینانی‌ها2
۱. نحوه تنظیم و کنترل قانونی هوش مصنوعی

یکــی از بزرگ‌تریــن نااطمینانی‌هــا، نحــوه قانون‌گــذاری بــرای اســتفاده از هــوش مصنوعــی 
ــوی  ــن عمومــی حفاظــت از داده‌هــا و حقــوق مالکیــت معن در رســانه‌ها اســت. اگرچــه قوانی
وجــود دارنــد، هنــوز چارچــوب مشــخصی بــرای نظــارت بــر اســتفاده از الگوریتم‌هــای تولیــد 
ــه دو  ــد ب ــن مســئله می‌توان ــن نشــده اســت. ای ــگاری تدوی ــل داده در روزنامه‌ن ــا تحلی ــوا ی محت
نتیجــه متناقــض منجــر شــود: یکــی، محدودیــت بیــش از حــد کــه نــوآوری را مختــل کنــد و 
ــی شــود  ــا انتشــار اطلاعــات جعل ــه سوءاســتفاده ی ــی کــه منجــر ب ــن کاف ــود قوانی دیگــری، نب

.)Zerfass et al., 2020(
ــال، اگــر یــک ســازمان رســانه‌ای از هــوش مصنوعــی بــرای تولیــد گزارش‌هــای  بــرای مث
خبــری اســتفاده کنــد و محتــوا حــاوی اشــتباه یــا اطلاعــات ناقــص باشــد، عــدم وجــود قوانیــن 
مشــخص می‌توانــد اعتمــاد مخاطبــان را کاهــش دهــد. از ســوی دیگــر، قوانیــن ســخت‌گیرانه 
ممکــن اســت دسترســی رســانه‌ها بــه فناوری‌هــای جدیــد را محــدود کنــد و بــه کاهــش رقابــت 

منجــر شــود.
۲. واکنش مخاطبان به محتوای تولیدشده توسط هوش مصنوعی

ــده  ــوای تولیدش ــه محت ــبت ب ــان نس ــرش مخاطب ــوه پذی ــا، نح ــر از نااطمینانی‌ه ــی دیگ یک
توســط هــوش مصنوعــی اســت. برخــی مخاطبــان ممکــن اســت ایــن محتــوا را به‌عنــوان 
ــار و  ــه اعتب ــد، درحالی‌کــه دیگــران ممکــن اســت ب پیشــرفتی مثبــت در روزنامه‌نــگاری بپذیرن
صحــت آن شــک کننــد. ایــن واکنش‌هــا می‌تواننــد بســته بــه منطقــه جغرافیایــی، ســطح ســواد 

.)Napoli, 2019( ــند ــاوت باش ــده متف ــوای ارائه‌ش ــوع محت ــانه‌ای و ن رس
بــرای نمونــه، گزارش‌هــای تولیدشــده توســط هــوش مصنوعــی در حوزه‌هایــی ماننــد اخبــار 
ورزشــی یــا داده‌محــور ممکــن اســت ســریع‌تر پذیرفتــه شــوند، امــا در حوزه‌هــای احساســی و 
پیچیده‌تــر ماننــد بحران‌هــای انســانی یــا مســائل اجتماعــی، ممکــن اســت واکنش‌هــای منفــی 

بیشــتری ایجــاد شــود.
۳. تأثیر اقتصادی هوش مصنوعی بر رسانه‌ها

نااطمینانـی اقتصـادی نیـز یکـی از چالش‌هـای کلیـدی اسـت. اسـتفاده از هـوش مصنوعـی 

1. Google Translate
2. Uncertainties
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می‌توانـد هزینه‌هـای تولیـد محتـوا را کاهـش دهـد، اما ممکن اسـت به کاهش شـغل‌های مرتبط 
با روزنامه‌نگاری انسـانی منجر شـود. همچنین، ممکن اسـت رسـانه‌ها برای سـرمایه‌گذاری در 

.)Carlson, 2019( فناوری‌هـای هـوش مصنوعـی با مشـکلات مالی مواجـه شـوند
بــرای مثــال، شــرکت‌های کوچک‌تــر رســانه‌ای ممکــن اســت توانایــی مالــی بــرای رقابــت 
بــا غول‌هــای فنــاوری در اســتفاده از هــوش مصنوعــی را نداشــته باشــند. ایــن مســئله می‌توانــد 
بــه تمرکــز قــدرت در دســت چنــد شــرکت بــزرگ منجــر شــود و تنــوع رســانه‌ای را کاهــش دهد.

۴. چگونگی پیشرفت فناوری هوش مصنوعی
ســرعت و مســیر پیشــرفت فنــاوری هــوش مصنوعــی نیــز مشــخص نیســت. اگــر هــوش 
مصنوعــی به‌ســرعت بــه ســمت قابلیت‌هــای پیشــرفته‌تر حرکــت کنــد، ممکــن اســت نقش‌هــای 
بیشــتری را در روزنامه‌نــگاری بــر عهــده بگیــرد، امــا اگــر ایــن پیشــرفت کنــد یــا محــدود شــود، 

.)Flew et al.,2021( تأثیــر آن بــر رســانه‌ها نیــز کاهــش خواهــد یافــت
بــرای مثــال، اگــر الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی بتواننــد تحلیل‌هــای پیچیــده اجتماعــی 
ــد. از ســوی  ــد، ممکــن اســت نقــش تحلیل‌گــران انســانی کاهــش یاب ــا سیاســی انجــام دهن ی

ــد. ــا باش ــن قابلیت‌ه ــق ای ــرای تحق ــی ب ــد مانع ــاوری می‌توان ــای فن ــر، محدودیت‌ه دیگ
۵. رقابت میان رسانه‌های انسانی و هوش مصنوعی

یــک نااطمینانــی دیگــر، رقابــت میــان روزنامه‌نــگاران انســانی و سیســتم‌های هــوش 
مصنوعــی اســت. ایــن رقابــت می‌توانــد بــه دو نتیجــه منجــر شــود: یکــی، همزیســتی و همکاری 

.)Ward, 2018( بیــن ایــن دو و دیگــری، جایگزینــی گســترده نیــروی انســانی بــا فنــاوری
بــرای مثــال، در حــال حاضــر، بســیاری از رســانه‌ها از هــوش مصنوعــی بــرای تولیــد 
گزارش‌هــای فــوری اســتفاده می‌کننــد. اگــر ایــن رونــد گســترش یابــد، ممکــن اســت بــه کاهــش 

تقاضــا بــرای خبرنــگاران انســانی منجــر شــود.
۶. تأثیر هوش مصنوعی بر تنوع رسانه‌ای

تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر تنــوع رســانه‌ها یکــی دیگــر از نااطمینانی‌هاســت. ایــن فنــاوری 
می‌توانــد بــه تولیــد محتــوای متنوع‌تــر کمــک کنــد، امــا درعین‌حــال ممکــن اســت بــه 
همگن‌ســازی محتــوا نیــز منجــر شــود، به‌ویــژه اگــر الگوریتم‌هــای مشــابه توســط رســانه‌های 

.)Diakopoulos, 2019( مختلــف اســتفاده شــوند
بــرای نمونــه، اســتفاده از یــک الگوریتــم مشــترک بــرای تولیــد محتــوا در چندیــن ســازمان 

رســانه‌ای ممکــن اســت بــه کاهــش خلاقیــت و تنــوع در محتــوا منجــر شــود.
۷. میزان سرمایه‌گذاری در آموزش روزنامه‌نگاران
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یکــی دیگــر از نااطمینانی‌هــا، ســطح ســرمایه‌گذاری در آمــوزش روزنامه‌نــگاران بــرای 
اســتفاده از هــوش مصنوعــی اســت. برخــی ســازمان‌ها ممکــن اســت بــه ایــن نیــاز پاســخ دهنــد 
و آموزش‌هــای لازم را ارائــه کننــد، درحالی‌کــه دیگــران ممکــن اســت از ایــن جنبــه غفلــت کننــد 
)Beckett,2020(. بــرای مثــال، اگــر رســانه‌ها در آمــوزش روزنامه‌نــگاران ســرمایه‌گذاری 
کافــی نکننــد، ممکــن اســت از فرصت‌هــای ایجادشــده توســط هــوش مصنوعــی عقــب بمانند.

8. تأثیر اجتماعی هوش مصنوعی بر روزنامه‌نگاری
نااطمینانـی در مـورد تأثیـر اجتماعـی هـوش مصنوعـی نیـز وجـود دارد. ممکـن اسـت ایـن 
فنـاوری بـه تقویـت اعتمـاد عمومـی به رسـانه‌ها کمک کند یـا برعکس، به کاهـش اعتماد منجر 
.)Pavlik, 2020( شـود، به‌ویـژه اگـر شـفافیت در اسـتفاده از هـوش مصنوعـی رعایـت نشـود

بــرای مثــال، اگــر مخاطبــان احســاس کننــد کــه رســانه‌ها به‌طــور کامــل توســط الگوریتم‌هــا 
اداره می‌شــوند، ممکــن اســت اعتمــاد آن‌هــا بــه اصالــت و بی‌طرفــی محتــوا کاهــش یابــد.

9. کنترل و مدیریت اخبار جعلی توسط هوش مصنوعی
ــی  ــار جعل ــا اخب ــه ب ــم، نقــش هــوش مصنوعــی در شناســایی و مقابل یکــی از مســائل مه
اســت. اگرچــه ایــن فنــاوری می‌توانــد ابــزار مؤثــری بــرای مقابلــه بــا ایــن معضــل باشــد، امــا 

ــز وجــود دارد. ــکان سوءاســتفاده از آن نی ام
بــرای مثــال، الگوریتم‌هایــی کــه بــرای شناســایی اخبــار جعلــی طراحــی شــده‌اند، ممکــن 
ــه  ــد ب ــئله می‌توان ــن مس ــد. ای ــخیص دهن ــتباه تش ــز اش ــح را نی ــات صحی ــی اطلاع ــت گاه اس

.)Wright, 2021( کاهــش اعتبــار رســانه‌ها منجــر شــود
۱۰. واکنش رقبا به استفاده از هوش مصنوعی در رسانه‌ها

ــت  ــن اس ــانه‌ها ممک ــی رس ــت. برخ ــرح اس ــز مط ــا نی ــش رقب ــورد واکن ــی در م نااطمینان
ــت  ــت مقاوم ــن اس ــران ممک ــه دیگ ــد، درحالی‌ک ــره بگیرن ــی به ــوش مصنوع ــرعت از ه به‌س
کننــد یــا بــه دنبــال راهکارهــای جایگزیــن باشــند )Zerfass et al. 2020(. بــرای نمونــه، اگــر 
یــک ســازمان خبــری از هــوش مصنوعــی بــرای تولیــد محتــوای ســریع اســتفاده کنــد، ممکــن 
اســت رقبــا بــرای حفــظ رقابــت مجبــور بــه اتخــاذ روش‌هــای مشــابه شــوند یــا اســتراتژی‌های 

دیگــری ماننــد تمرکــز بــر محتــوای انســانی اتخــاذ کننــد.

شوک‌ها یا شگفتی‌ها1
۱. ظهور هوش مصنوعی عمومی

یکــی از شــگفتی‌های بالقــوه، ظهــور هــوش مصنوعــی عمومــی اســت، نوعــی هــوش 

1. Wild Cards 
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مصنوعــی کــه قــادر بــه انجــام تمــام وظایــف شــناختی انســانی اســت. چنیــن پیشــرفتی می‌توانــد 
تمــام فرآیندهــای روزنامه‌نــگاری را تحــت تأثیــر قــرار دهــد، از تحقیــق و تولیــد محتــوا گرفتــه تا 
تحلیــل و تصمیم‌گیــری. ایــن موضــوع می‌توانــد بــه کاهــش نقــش انســانی در روزنامه‌نــگاری 

.)Bostrom, 2017( منجــر شــود
ــد  ــده‌ای مانن ــوای پیچی ــد محت ــال، درصورتی‌کــه هــوش مصنوعــی عمومــی بتوان ــرای مث ب
تحلیل‌هــای سیاســی یــا اجتماعــی تولیــد کنــد، نقــش خبرنــگاران به‌طــور قابل‌توجهــی کاهــش 
ــا از ســوی  ــن شــگفتی ممکــن اســت موجــب افزایــش بهــره‌وری شــود، ام خواهــد یافــت. ای

ــد. ــاره از بیــن رفتــن خلاقیــت انســانی ایجــاد کن ــد نگرانی‌هایــی درب دیگــر می‌توان
۲. افشای سوءاستفاده گسترده از هوش مصنوعی در تولید اخبار جعلی

یکــی از شــوک‌های محتمــل، افشــای سوءاســتفاده گســترده از هــوش مصنوعــی بــرای تولید 
ــه  ــی ب ــاد عموم ــد اعتم ــاگری‌هایی می‌توان ــن افش ــت. چنی ــده اس ــا گمراه‌کنن ــی ی ــار جعل اخب
رســانه‌ها و فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی را به‌شــدت کاهــش دهــد و بحران‌هــای اجتماعــی 
و سیاســی گســترده‌ای ایجــاد کنــد )Diakopoulos, 2019(. بــرای مثــال، اگــر مشــخص شــود 
کــه یــک ســازمان خبــری بــزرگ از هــوش مصنوعــی بــرای تولیــد محتوای جعلــی اســتفاده کرده 
اســت، ایــن موضــوع می‌توانــد منجــر بــه واکنش‌هــای شــدیدی از ســوی مخاطبــان، دولت‌هــا 

و دیگــر ســازمان‌ها شــود.
۳. توقف یا ممنوعیت گسترده استفاده از هوش مصنوعی در رسانه‌ها

ــی، ممکــن اســت  ــا امنیت ــد یــک بحــران اخلاقــی ی درنتیجــه یــک اتفــاق غیرمنتظــره مانن
ــی  ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــت اس ــه ممنوعی ــم ب ــی تصمی ــازمان‌های بین‌الملل ــا س ــا ی دولت‌ه
در رســانه‌ها بگیرنــد. ایــن ممنوعیــت می‌توانــد رونــد دیجیتال‌ســازی در روزنامه‌نــگاری را 

.)Zerfass et al., 2020( به‌شــدت مختــل کنــد
ــال، اگــر الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی به‌طــور ناخواســته اطلاعــات حســاس  ــرای مث ب
ــن  ــف اســتفاده از ای ــرای توق ــی ب ــا قوانین ــد، ممکــن اســت دولت‌ه ــاش کنن ــه را ف ــا محرمان ی

ــد. ــع کنن ــا وض فناوری‌ه
۴. توسعه ابزارهای هوش مصنوعی برای تحلیل احساسات عمومی در مقیاس وسیع

توسعه ناگهانی ابزارهایی که بتوانند احساسات عمومی را در مقیاس وسیع تحلیل کنند، 
می‌تواند شوکی برای صنعت رسانه باشد. این ابزارها ممکن است به سازمان‌های خبری اجازه 
دهند تا محتوای خود را به‌طور دقیق‌تری هدف‌گذاری کنند، اما همچنین می‌تواند نگرانی‌هایی 

.)Napoli, 2019( درباره حریم خصوصی و سوءاستفاده از داده‌های شخصی ایجاد کند
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بــرای مثــال، اگــر رســانه‌ای بتوانــد بــا اســتفاده از تحلیــل احساســات عمومــی، پیش‌بینــی 
کنــد کــه چــه موضوعاتــی توجــه بیشــتری جلــب خواهنــد کــرد، ممکــن اســت ایــن فنــاوری بــه 

دســتکاری افــکار عمومــی منجــر شــود.
۵. بروز بحران اعتماد ناشی از تولید محتوای غیراصیل توسط هوش مصنوعی

بحــران اعتمــاد بــه محتــوای تولیدشــده توســط هــوش مصنوعــی می‌توانــد تأثیــرات 
گســترده‌ای بــر رســانه‌ها داشــته باشــد. اگــر مخاطبــان احســاس کننــد کــه محتــوا فاقــد ارزش 
انســانی یــا اصالــت اســت، ممکــن اســت ایــن اعتمــاد را از دســت بدهنــد. ایــن مشــکل می‌تواند 
در شــرایطی رخ دهــد کــه هــوش مصنوعــی محتوایــی تولیــد کنــد کــه فاقــد حساســیت‌های 

.)Carlson, 2019( ــد ــق باش ــای عمی ــا تحلیل‌ه ــانی ی انس
مثــال: در ســال‌های اخیــر، برخــی از مخاطبــان پلتفرم‌هــای خبــری از اســتفاده از ابزارهــای 
ــای  ــه الگوریتم‌ه ــی ک ــال، زمان ــرای مث ــد. ب ــی کرده‌ان ــراز نارضایت ــودکار اب ــوای خ ــد محت تولی
تولیــد محتــوای ورزشــی به‌جــای تحلیــل انســانی، نتایــج ســاده و آمــاری را ارائــه دادنــد، 

ــوا بــی‌روح و غیــر اصیــل اســت. ــان احســاس کردنــد ایــن محت مخاطب
۶. نفوذ سایبری گسترده به سیستم‌های هوش مصنوعی رسانه‌ها

نفــوذ ســایبری بــه سیســتم‌های رســانه‌ای کــه از هــوش مصنوعــی اســتفاده می‌کننــد، 
می‌توانــد بــه انتشــار اطلاعــات نادرســت یــا دستکاری‌شــده منجــر شــود. چنیــن شــوکی 
می‌توانــد اعتمــاد مخاطبــان بــه رســانه‌ها و امنیــت فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی را تضعیــف 
کنــد )Ward,2018(. بــرای مثــال، اگــر هکرهــا بتواننــد الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی یــک 
رســانه را تغییــر دهنــد تــا اخبــار جعلــی تولیــد کننــد، ایــن موضــوع می‌توانــد پیامدهــای جــدی 

اجتماعــی و سیاســی ایجــاد کنــد.
۷. تغییر ناگهانی در الگوهای مصرف رسانه‌ای

ــر  ــانه را تغیی ــت رس ــیر صنع ــرعت مس ــد به‌س ــانه‌ها می‌توان ــرف رس ــوه مص ــر در نح تغیی
ــی  ــا نگران ــی ی ــانه‌های اجتماع ــتگی از رس ــد خس ــی مانن ــه دلایل ــر ب ــال، اگ ــد. به‌عنوان‌مث ده
دربــاره حریــم خصوصــی، مخاطبــان بــه رســانه‌های ســنتی یــا روش‌هــای جدیــدی از دریافــت 
اطلاعــات روی آورنــد، ایــن تغییــر می‌توانــد شــوک بزرگــی بــه رســانه‌های دیجیتــال وارد کنــد 

.)Pavlik, 2020(
مثــال: در جریــان انتخابــات آمریــکا در ســال ۲۰۱۶، نگرانی‌هــای گســترده دربــاره انتشــار 
ــه اســتفاده از  ــان ب ــی در رســانه‌های اجتماعــی باعــث شــد بخشــی از مخاطب اطلاعــات جعل
ــر الگــوی مصــرف رســانه‌ای، برخــی  ــن تغیی ــد. ای ــی بازگردن ــی و تلویزیون ــری چاپ ــع خب مناب
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ــرای بازســازی اعتمــاد  ــدی ب ــا اســتراتژی‌های جدی ــور کــرد ت ــال را مجب از پلتفرم‌هــای دیجیت
مخاطبــان اتخــاذ کننــد.

۸. ظهور فناوری جایگزین برای هوش مصنوعی در رسانه‌ها
اگــر فنــاوری جدیــدی کــه بهتــر از هــوش مصنوعــی عمــل می‌کنــد به‌طــور ناگهانــی توســعه 
ــاوری  ــد. ایــن فن ــر کن ــگاه هــوش مصنوعــی در صنعــت رســانه تغیی ــد، ممکــن اســت جای یاب
ــد یــا رویکردهــای جدیــدی بــرای  می‌توانــد ابزارهایــی ماننــد هــوش مصنوعــی را منســوخ کن
تولیــد محتــوا معرفــی کنــد کــه کارآمدتــر و کم‌هزینه‌تــر باشــند )Wright, 2021(. مثــال: 
فــرض کنیــد فنــاوری محاســبات کوانتومــی به‌ســرعت توســعه یابــد و امــکان تحلیــل داده‌هــا را 
در کســری از ثانیــه فراهــم کنــد. ایــن فنــاوری می‌توانــد در صنعــت رســانه، جایگزیــن ابزارهــای 

فعلــی هــوش مصنوعــی شــود و بــه تولیــد محتــوای ســریع‌تر و دقیق‌تــر کمــک کنــد.
۹. کشف مشکلات اخلاقی جدید در استفاده از هوش مصنوعی

کشــف ناگهانــی مشــکلات اخلاقــی جدیــد در اســتفاده از هــوش مصنوعــی، ماننــد 
پنهــان، می‌توانــد موجــب شــوکی  یــا ســوگیری‌های  الگوریتم‌هــا  تبعیض‌هــای نهفتــه در 
جــدی در رســانه‌ها شــود. ایــن مســئله ممکــن اســت بــه توقــف موقــت اســتفاده از ایــن 
ــد  ــخص ش ــات، مش ــی از تحقیق ــال: در یک ــود )Flew et al.2021(. مث ــر ش ــا منج فناوری‌ه
کــه الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی مــورد اســتفاده در برخــی پلتفرم‌هــای خبــری، اطلاعــات 
مربــوط بــه اقلیت‌هــای قومــی را کمتــر پوشــش می‌دهنــد. ایــن موضــوع منجــر بــه انتقادهــای 
گســترده‌ای از ســوی جوامــع مدنــی و فعــالان حقــوق بشــر شــد و رســانه‌ها مجبــور بــه بازبینــی 

در نحــوه اســتفاده از هــوش مصنوعــی شــدند.
۱0. بحران زیست‌محیطی مرتبط با فناوری هوش مصنوعی

افشــای اثــرات زیســت‌محیطی هــوش مصنوعــی، ماننــد مصــرف بــالای انــرژی در پــردازش 
داده‌هــا، می‌توانــد نگرانی‌هــای گســترده‌ای ایجــاد کنــد و بــه کاهــش اســتفاده از ایــن فنــاوری 
منجــر شــود. ایــن شــوک می‌توانــد مســیر توســعه روزنامه‌نــگاری دیجیتــال را تحــت تأثیــر قــرار 

.)Diakopoulos, 2019( دهــد
ــال: در ســال ۲۰۲۱، گزارشــی منتشــر شــد کــه نشــان مــی‌داد برخــی از الگوریتم‌هــای  مث
هــوش مصنوعــی، بــه دلیــل نیــاز بــه پــردازش داده‌هــای عظیــم، میــزان زیــادی انــرژی مصــرف 
می‌کننــد و اثــرات زیســت‌محیطی منفــی دارنــد. ایــن افشــاگری باعــث شــد برخــی شــرکت‌های 
ــال راهکارهایــی بــرای کاهــش مصــرف انــرژی در فرآیندهــای خــود باشــند،  رســانه‌ای بــه دنب

ــر. ــه زیرســاخت‌های پایدارت ــا انتقــال ب ــد اســتفاده از الگوریتم‌هــای کم‌مصــرف ی مانن
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تصاویر مطلوب یا ناخواسته آینده1
ــا  ــده اهــداف و انتظــارات مثبــت ی ــده شــامل چشــم‌اندازهایی اســت کــه دربردارن ــر آین تصاوی
نگرانی‌هــا و چالش‌هــای منفــی دربــاره آینــده هســتند. ایــن تصاویــر می‌تواننــد مســیرهای 

ــد. ــی کنن ــگاری پیش‌بین ــر روزنامه‌ن ــی ب ــوش مصنوع ــر ه ــرای تأثی ــی را ب مختلف
تصاویر مطلوب2

۱. تحول در دقت و سرعت تولید محتوا
در آینــده مطلــوب، هــوش مصنوعــی بــه ابــزار اصلــی بــرای افزایــش دقــت و ســرعت در 
تولیــد محتــوای خبــری تبدیــل می‌شــود. روزنامه‌نــگاران می‌تواننــد از هــوش مصنوعــی بــرای 
تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای پیچیــده و تولیــد گزارش‌هــای دقیــق اســتفاده کننــد، درحالی‌کــه 
مســئولیت تفســیر و ارزش‌گــذاری انســانی حفــظ می‌شــود. ایــن تحــول باعــث ارتقــای کیفیــت 
ــد  ــور کنی ــال: تص ــد )Lewis et al,2019(. مث ــد ش ــان خواه ــاد مخاطب ــود اعتم ــوا و بهب محت
یــک سیســتم هــوش مصنوعــی بتوانــد در زمــان وقــوع زلزلــه، داده‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی، 
ــزارش  ــد و گ ــل کن ــه تجزیه‌وتحلی ــد ثانی ــی را در چن ــای محل ــواره‌ای و گزارش‌ه ــر ماه تصاوی
ــه رســانه‌ها امــکان می‌دهــد اطلاعــات  ــاوری ب ــن فن ــد. ای ــاده کن ــگاران آم ــرای خبرن جامعــی ب

ــه مــردم ارائــه دهنــد. دقیــق و به‌موقعــی ب
۲. تقویت شفافیت در رسانه‌ها

ــتفاده  ــفافیت اس ــود ش ــرای بهب ــی ب ــوش مصنوع ــانه‌ها از ه ــوب، رس ــده مطل ــن آین در ای
می‌کننــد. الگوریتم‌هــا قــادر خواهنــد بــود منابــع اطلاعاتــی را مشــخص کننــد و ســوابق 
پــردازش داده‌هــا را بــه مخاطبــان نشــان دهنــد. ایــن شــفافیت موجــب افزایــش اعتمــاد عمومــی 
بــه رســانه‌ها می‌شــود )Napoli,2019(. مثــال: یــک رســانه می‌توانــد از الگوریتمــی اســتفاده 
کنــد کــه هنــگام انتشــار خبــر، اطلاعاتــی دربــاره منبــع اولیــه، زمــان گــردآوری داده‌هــا و 
روش‌هــای پــردازش آن‌هــا ارائــه دهــد. ایــن شــفافیت بــه مخاطبــان کمــک می‌کنــد تــا اعتبــار 

ــد. ــوا را ارزیابــی کنن محت
۳. افزایش تعامل با مخاطبان

تصویــر مطلــوب دیگــر شــامل اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــرای افزایش تعامــل مخاطبان 
ــل  ــان را تحلی ــود نظــرات مخاطب ــد ب ــادر خواهن ــای هوشــمند ق ــا رســانه‌ها اســت. پلتفرم‌ه ب
کــرده و بــه نیازهــای آن‌هــا پاســخ دهنــد. ایــن تعامــل باعــث تقویــت رابطــه مخاطــب بــا رســانه 

.)Pavlik, 2020( و افزایــش رضایــت کاربــران خواهــد شــد
1. Images of the Future
2. Desired Futures
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ــه ســؤالات  ــرای پاســخ‌گویی ب ــد از چت‌بات‌هــای هوشــمند ب ــال: یــک رســانه می‌توان مث
ــد در  ــران می‌توانن ــال، کارب ــوان مث ــد. به‌عن ــا اســتفاده کن ــع‌آوری بازخــورد آن‌ه ــران و جم کارب

مــورد جزئیــات یــک خبــر ســؤال بپرســند و در لحظــه پاســخ‌های دقیــق دریافــت کننــد.
۴. جهانی‌شدن روزنامه‌نگاری با کمک ترجمه ماشینی پیشرفته

در آینــده مطلــوب، سیســتم‌های ترجمــه ماشــینی مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی بــه رســانه‌ها 
کمــک می‌کننــد تــا محتــوای خــود را به‌ســرعت و بــا دقــت بــالا بــه زبان‌هــای مختلــف ترجمــه 
کننــد. ایــن امــر بــه رســانه‌ها امــکان می‌دهــد مخاطبــان جهانــی را جــذب کننــد و اطلاعــات را 

.)Zerfass et al.,2020( در ســطح بین‌المللــی گســترش دهنــد
ــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی،  ــد ب ــد بی‌بی‌ســی بتوان ــد رســانه‌ای مانن ــال: تصــور کنی مث
ــرای  ــات را ب ــه اطلاع ــی ب ــد و دسترس ــه کن ــده ترجم ــر شناخته‌ش ــای کمت ــه زبان‌ه ــار را ب اخب

ــازد. ــم س ــان فراه ــر جه ــر در سراس ــا نف میلیون‌ه
۵. تقویت نظارت بر قدرت با استفاده از تحلیل داده‌ها

در ایــن آینــده، هــوش مصنوعــی بــه رســانه‌ها کمــک می‌کنــد تــا بــا تحلیــل داده‌هــای بزرگ، 
تخلفــات و سوءاســتفاده‌های قــدرت را شناســایی کننــد. ایــن فنــاوری می‌توانــد ابــزاری قــوی 
بــرای تقویــت نقــش نظارتــی رســانه‌ها باشــد )Flew et al.,2021(. مثــال: رســانه‌ها می‌تواننــد 
ــه سیاســت‌گذاری‌های  ــا داده‌هــای مربــوط ب ــرای تحلیــل اســناد مالــی ی از هــوش مصنوعــی ب

عمومــی اســتفاده کننــد و مــوارد فســاد یــا تخلــف را کشــف کننــد.
تصاویر ناخواسته1

۶. کاهش اعتماد به محتوای تولیدشده توسط هوش مصنوعی
در آینــده‌ای ناخواســته، اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــدون شــفافیت می‌توانــد بــه کاهــش 
اعتمــاد عمومــی بــه رســانه‌ها منجــر شــود. مخاطبــان ممکــن اســت احســاس کننــد کــه محتــوای 
تولیدشــده توســط ماشــین‌ها بــی‌روح، نادرســت یــا جهــت‌دار اســت )Carlson,2019(. مثــال: 
ــوا  ــد محت ــرای تولی ــی ب ــوش مصنوع ــان از ه ــه مخاطب ــانی ب ــدون اطلاع‌رس ــانه‌ای ب ــر رس اگ
ــان اعتمــاد  ــوا شــامل اطلاعــات نادرســت باشــد، ممکــن اســت مخاطب ــد و محت اســتفاده کن

خــود را بــه رســانه از دســت بدهنــد.
۷. افزایش گسترش اخبار جعلی به کمک هوش مصنوعی

در ایـن آینـده ناخواسـته، هـوش مصنوعـی به‌جـای کمـک بـه تولیـد محتـوا، به ابـزاری برای 
گسـترش اخبـار جعلـی تبدیـل می‌شـود. ایـن مشـکل می‌توانـد بحران‌هـای اجتماعی و سیاسـی 

1. Undesired Futures
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را تشـدید کنـد )Diakopoulos,2019(. مثـال: الگوریتم‌هایـی کـه بـرای تولید محتوای سـریع 
طراحـی شـده‌اند، ممکـن اسـت ناخواسـته اخبـار جعلـی تولیـد کننـد. بـرای مثـال، در زمان یک 

بحـران، انتشـار اطلاعـات نادرسـت می‌توانـد باعـث سـردرگمی و هراس عمومی شـود.
۸. از بین رفتن مشاغل روزنامه‌نگاری انسانی

تصویــر ناخواســته دیگــر شــامل جایگزینــی گســترده روزنامه‌نــگاران انســانی بــا سیســتم‌های 
خــودکار اســت. ایــن مســئله می‌توانــد بــه کاهــش خلاقیــت و تحلیل‌هــای انســانی در محتــوای 

.)Ward,2018( رســانه‌ای منجر شــود
مثــال: تصــور کنیــد یــک ســازمان خبــری بــزرگ تصمیــم بگیــرد تمــام خبرنــگاران خــود را 
بــا سیســتم‌های تولیــد محتــوای خــودکار جایگزیــن کنــد. ایــن تغییــر ممکــن اســت بــه کاهــش 

کیفیــت و اصالــت محتــوای ارائه‌شــده منجــر شــود.
۹. استفاده نامناسب از داده‌های شخصی مخاطبان

در آینــده‌ای ناخواســته، رســانه‌ها ممکــن اســت از داده‌هــای شــخصی کاربــران بــدون اطــاع 
ــد. ایــن مســئله می‌توانــد بــه نقــض حریــم خصوصــی  آن‌هــا بــرای تولیــد محتــوا اســتفاده کنن
و کاهــش اعتمــاد مخاطبــان منجــر شــود )Napoli,2019(. مثــال: اگــر یــک رســانه از 
الگوریتم‌هایــی اســتفاده کنــد کــه اطلاعــات خصوصــی کاربــران را تحلیــل و محتــوای هدفمنــد 
ارائــه دهــد، ممکــن اســت مخاطبــان احســاس کننــد کــه حقــوق آن‌هــا نادیده گرفته شــده اســت.

۱۰. کاهش تنوع رسانه‌ای به دلیل تمرکز قدرت
در آینده‌ای ناخواسته، قدرت هوش مصنوعی ممکن است در دست چند شرکت بزرگ 
متمرکز شود و این مسئله به کاهش تنوع رسانه‌ای منجر شود. این مشکل می‌تواند دموکراسی 
 .)Flew et al.2021( رسانه‌ای را تضعیف کند و مخاطبان را به چند منبع محدود وابسته سازد
مثال: اگر تنها چند شرکت بزرگ مانند گوگل یا متا1 کنترل فناوری‌های هوش مصنوعی را در 
اختیار داشته باشند، رسانه‌های کوچک‌تر ممکن است توانایی رقابت را از دست بدهند و این 

امر به کاهش تنوع محتوای رسانه‌ای منجر شود.

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
تفســیر داده‌هــای به‌دســت‌آمده از مــدل پیلــکان و بررســی عوامــل پنج‌گانــه ایــن مــدل نشــان داد 
کــه تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر آینــده روزنامه‌نــگاری بــه عواملــی ثابــت، متغیــر، پیش‌بینی‌ناپذیــر 

و حتــی ناگهانی وابســته اســت

1. Meta
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ثوابــت: اصــول اخلاقــی، شــفافیت، اعتمــاد مخاطبــان و نقــش نظارتــی رســانه‌ها همچنــان 
به‌عنــوان ارزش‌هــای بنیادیــن پابرجــا خواهنــد مانــد. ایــن ثوابــت بــر نحــوه پذیــرش و اســتفاده 

از هــوش مصنوعــی در روزنامه‌نــگاری تأثیــر می‌گذارنــد.
روندهــا: گســترش اســتفاده از هــوش مصنوعــی در تولیــد محتــوا، شخصی‌ســازی محتــوا و 
توســعه روزنامه‌نــگاری داده‌محــور از مهم‌تریــن روندهــای تقویت‌شــده هســتند کــه بــه ســمت 

افزایــش کارایــی رســانه‌ها حرکــت می‌کننــد.
نااطمینانی‌هــا: عواملــی چــون تنظیــم قوانیــن، واکنــش مخاطبــان و تأثیــر اقتصــادی هــوش 

ــا پیامدهــای غیرقابــل پیش‌بینــی مطرح‌انــد. مصنوعــی به‌عنــوان چالش‌هایــی ب
ــا بحران‌هــای  ــد هــوش مصنوعــی عمــوم ی شــوک‌ها: ظهــور فناوری‌هــای پیشــرفته‌تر مانن
آینــده  مســیر  می‌تواننــد  مصنوعــی  هــوش  انــرژی  مصــرف  بــا  مرتبــط  زیســت‌محیطی 

روزنامه‌نــگاری را به‌طــور ناگهانــی تغییــر دهنــد.
تصاویــر آینــده: تصاویــر مطلــوب شــامل بهبــود کیفیــت محتــوا، افزایــش تعامــل مخاطبــان 
و دسترســی گســترده‌تر بــه اطلاعــات و تصاویــر ناخواســته شــامل کاهــش اعتمــاد عمومــی و 

تمرکــز قــدرت رســانه‌ای در دســت چنــد شــرکت بــزرگ بــود.
یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــا مطالعــات پیشــین در حــوزه تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر 
و   )Lewis et al,2019( نظیــر  مطالعاتــی  دارد.  قابل‌توجهــی  همخوانــی  روزنامه‌نــگاری 
ــی و ایجــاد  ــود کارای ــه هــوش مصنوعــی در بهب ــر نقــش دوگان ــز ب )Diakopoulos,2019( نی
ــکان،  ــدل پیل ــتفاده از م ــا اس ــر ب ــش حاض ــا پژوه ــد؛ ام ــد کرده‌ان ــی تأکی ــای اخلاق چالش‌ه
تصویــری جامع‌تــر از آینــده ایــن حــوزه ارائــه داد. برخــاف پژوهش‌هــای پیشــین کــه بــه یکــی 
ــل عوامــل  ــا تحلی ــه ب ــن مطالع ــاوری هــوش مصنوعــی محــدود می‌شــدند، ای از جنبه‌هــای فن

ــرد. ــه ک ــدی ارائ ــتماتیک و چندبع ــی سیس ــه، دیدگاه پنج‌گان

محدودیت‌های پژوهش
محدودیــت منابــع: برخــی از منابــع مــورد بررســی بــه دلیــل محدودیــت دسترســی در تحلیــل 

نهایــی گنجانــده نشــدند.
ــا مــدل  ــق آن‌هــا ب ــوای کیفــی مقــالات و تطبی ــل کیفــی: تحلیــل محت ــودن تحلی ــر ب زمان‌ب
ــل  ــور کام ــاد را به‌ط ــی ابع ــت برخ ــن اس ــه ممک ــود ک ــر ب ــده و زمان‌ب ــدی پیچی ــکان فرآین پیل

ــداده باشــد. پوشــش ن
تکیــه بــر داده‌هــای ثانویــه: در ایــن پژوهــش عمدتــاً از داده‌هــای موجــود اســتفاده شــد و 

ــل یافته‌هــا وجــود نداشــت. ــرای تکمی ــی ب امــکان انجــام مطالعــات میدان
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پیشنهاد‌های برای مواجهه با آینده در روزنامه‌نگاری
ــرای  ــن شــفاف و جامــع ب ــی: پیشــنهاد می‌شــود قوانی تدویــن چارچوب‌هــای اخلاقــی و قانون
اســتفاده از هــوش مصنوعــی در رســانه‌ها تدویــن شــود تــا اصــول اخلاقــی و اعتمــاد مخاطبــان 

حفــظ شــود.
بــا هــوش  آمــوزش مهارت‌هــای مرتبــط  آمــوزش روزنامه‌نــگاران: ســرمایه‌گذاری در 
مصنوعــی بــه خبرنــگاران و توســعه ابزارهــای حمایتــی می‌توانــد نقــش انســان در کنــار ماشــین 

را تقویــت کنــد.
ارتقــاء شــفافیت: رســانه‌ها بایــد فرآیندهــای اســتفاده از هــوش مصنوعــی را بــه مخاطبــان 

خــود شفاف‌ســازی کننــد و از الگوریتم‌هــای قابــل توضیــح اســتفاده کننــد.

پیشنهاد‌های برای پژوهش‌های آینده
بررســی تجربــی تأثیــر هــوش مصنوعــی: مطالعــات آینــده می‌تواننــد از روش‌هــای تجربــی برای 

بررســی تأثیــرات عملــی هــوش مصنوعــی در رســانه‌ها اســتفاده کننــد.
ــای اســتفاده از  ــی کــه بــه بررســی تفاوت‌ه تحلیــل مقایســه‌ای بین‌المللــی: پژوهش‌های
هــوش مصنوعــی در رســانه‌های کشــورهای مختلــف بپردازنــد، می‌تواننــد بــه درک جامع‌تــری 

ــد. ــک کنن ــا کم ــا و فرصت‌ه از چالش‌ه
فنــاوری  و  داده  علــوم  بــا  رســانه‌ای  پژوهش‌هــای  ترکیــب  میان‌رشــته‌ای:  مطالعــات 
اطلاعــات می‌توانــد بــه توســعه ابزارهــای مؤثرتــر بــرای بهبــود عملکــرد رســانه‌ها منجــر شــود.
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Abstract 
Introduction & Objective: The virtual space serves as a powerful tool in today’s 
world, particularly in sports, playing a significant role. Instant communication, 
news sharing, and interaction with fans are among the positive features of this 
space. However, there are also anomalies that can negatively impact the manage-
ment and performance of athletes and sports teams. This research examines and 
analyzes the management and performance of athletes and sports teams concern-
ing anomalies in the virtual space and the challenges managers face in controlling 
controversies and crisis management.
Methodology: This study is exploratory-applied in nature, employing quali-
tative research methods and grounded theory following the Strauss and Corbin 
approach. Data collection was conducted through interviews. Given the lack of 
comprehensive studies addressing the performance management of athletes and 
sports teams regarding anomalies in the virtual space, this strategy was deemed 
appropriate. The statistical population consisted of 12 experts with scientific and 
practical expertise in sports management (including senior managers from the 
Ministry of Sports and Youth and university faculty members in sports manage-
ment). Participants were selected through theoretical sampling and shared their 
opinions on the research topic and interview questions. Sampling continued until 
theoretical saturation was reached. According to the systematic grounded theory 
design, qualitative data analysis was conducted in three stages: open, axial, and 
selective coding, resulting in a concrete representation of the generated theory. To 
ensure the validity of the research, actions such as member checking, peer review 
with three colleagues, collaborative research, and pluralism were implemented 
based on the criteria established by Creswell and Miller (2000). The reliability of 
the conducted interviews was calculated using inter-rater agreement (over 86%).
Results and Findings: According to the participants’ views, causal conditions, 
the main phenomenon, contextual conditions, intervening conditions, strategies, 
and outcomes emerged as shown in the table below.
Discussion and conclusion: In this study, 143 open codes and 29 categories (se-
lected codes) were extracted from interviews with 12 experts in the field to devel-
op management and performance of athletes and sports teams regarding anomalies 
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in virtual space. Overall, the results indicate that the identified model can serve 
as a guide for preventing anomalies in the virtual space related to sports (athletes 
and sports teams). Effective management of athletes’ performance in virtual space 
requires a comprehensive and multi-faceted approach that includes education, le-
gal support, and strengthening technical and human infrastructures. By adopting 
appropriate measures, it is possible to improve the social and psychological con-
ditions of athletes and prevent anomalies in virtual space. This model helps ath-
letes and sports teams become familiar with causal factors, contextual conditions, 
intervening conditions, and appropriate strategies for using virtual space and the 
relationships among these elements, leading to economic, individual, social, legal, 
and cultural outcomes. Additionally, if communication and media managers, ath-
letes, and sports teams adopt this model, it is hoped that a better attitude towards 
the use of virtual space will emerge.
It is recommended that media and communication officials and senior managers of 
sports teams change their negative perceptions of virtual space and social media 
platforms. They should focus on creating regulations for identity verification and 
validation, establishing legal consequences for deviant behaviors in virtual space, 
defining and drafting legal approaches for managing crises arising from anomalies 
in virtual space, penalizing violators in virtual space, and enacting laws to protect 
athletes and sports teams in virtual space to prevent future occurrences of devi-
ant behaviors. Identifying and prioritizing the educational needs of athletes and 
sports managers regarding virtual space and crisis management, analyzing effec-
tive methods for managing negative feedback and criticisms in the virtual space 
of athletes and sports teams, or developing coping skills for athletes to manage 
social pressures and reduce crises arising from virtual anomalies can help future 
researchers gain a deeper understanding of the challenges and opportunities in 
managing athletes in virtual space, thereby improving the social and psychological 
conditions of athletes and enhancing the quality of management in virtual space.
Keywords: Sports teams, virtual spaces, performance management, virtual anom-
alies, athletes.
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تحلیل مدیریت و عملکرد ورزشکاران و تیم‌های ورزشی پیرامون 
نابهنجاری در فضای مجازی

، میثم عسگرشمسی2 بهاره نکونام1

چکیده
پژوهـش بـه بررسـی و تحلیـل مدیریـت و عملکـرد ورزشـکاران و تیم‌هـای ورزشـی پیرامـون نابهنجـاری 

در فضـای مجـازی و چالش‌هایـی کـه مدیـران بـرای کنتـرل حواشـی و مدیریـت بحـران بـا آن‌هـا روبـه‌رو 

هسـتند، پرداختـه اسـت. روش پژوهـش، کیفـی و مسـیر اجـرای آن گرنـدد تئـوری بـا رویکـرد نظام‌منـد 

اشـتراس و کوربیـن بـود. روش جمـع‌‌آوری داده‌هـا، مصاحبه‌هـای عمیـق نیمـه سـاختاریافته با مشـارکت 

12 نفـر از اعضـای هیئـت علمـی مدیریـت ورزشـی و مدیـران وزارت ورزش و جوانـان بـود. روایـی 

پژوهـش توسـط اسـاتید دانشـگاهی مدیریت ورزشـی تأیید گردیـد. پایایی پژوهش بـا روش توافق درون 

موضوعـی بیـش از )8۶ درصـد( بـه دسـت آمـد. بـا رسـیدن بـه اشـباع نظـری در مصاحبه‌هـا و اجمـاع 

نظـری در گـروه پژوهـش، تجزیه‌وتحلیـل داده‌هـا، بـا روش کدگـذاری بـاز، محـوری و انتخابـی به روش 

اسـتقرائی انجـام شـد. نتایـج پژوهـش در 143 کـد بـاز و ۲9 مقولـه و 6 سـازۀ اصلـی شـرایط علّـی: 5 

مقولـه و 29 گویـه، پدیـده اصلـی و مرکـزی ناهنجاری‌هـای فضـای مجـازی ورزشـکاران: 5 مقولـه و 10 

گویـه، شـرایط‌زمینه‌ای: 5 مقولـه و 31 گویـه، شـرایط‌مداخله‌گر: 4 مقوله و 15 گویـه، راهبردها: 5 مقوله 

و 29 گویـه و پیامدهـا:5 مقولـه و 29 گویـه، دسـته‌بندی شـدند؛ بنابرایـن اسـتفاده از راهبردها فرهنگی-

اجتماعـی، قانونـی، اقتصـادی، سـاختاری و آمـوزش نیـروی انسـانی در مدیریت نابهنجاری ورزشـکاران 

در فضـای مجـازی می‌توانـد منجـر بـه بهبـود عملکـرد ورزشـی و ایجاد فضایـی ایمـن و حمایتی، جهت 

موفقیـت بیشـتر در سـطوح رقابتـی و اجتماعـی، پیشـگیری از نابهنجاری‌هـا، تقویـت برنـد شـخصی و 

تیمـی و ایجـاد تصویـری مثبـت از ورزشـکاران و تیم‌هـای ورزشـی در فضـای مجـازی گـردد.

واژگان كلیدی
تیم‌های ورزشی، فضای مجازی، مدیریت عملکرد، نابهنجاری مجازی، ورزشکاران.
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مقدمه
ــرات بســیاری در زندگــی اجتماعــی انســان‌ها  ــاوری ارتباطــی از همــان آغــاز، موجــب تغیی فن
شــده اســت. بــه تدریــج کــه محیــط زندگــی وســعت یافــت و فاصله‌هــا بیشــتر شــد، راه‌هــای 
ــن ارتباطــی و گســترش  ــا فرارســیدن عصــر فناوری‌هــای نوی ــد. ب ــز متحــول گردی ارتباطــی نی
فراگیــران کــه بــه دنبــال خــود مفاهیــم جدیــدی چــون واقعیــت مجــازی و فضــای ســایبری را 
ــا جهــان  ــا را ب ــادی را در زندگــی بشــر ایجــاد شــد و م ــر و تحــولات زی ــه همــراه آورد، تغیی ب
جدیــدی مواجــه ســاخت و تحــولات عمیقــی را در ســاختار جوامــع و روابــط میــان افــراد بــه 
وجــود آورده اســت )رونقــی، ۱۳۹۶(. در فضــای مجــازی بســیاری از مــردم در ســنین مختلــف 
ــای  ــد و از فاصله‌هــای بســیار دور در دنی ــار هــم آمده‌ان و از گروه‌هــای اجتماعــی متفــاوت کن
واقعــی، از ایــن طریــق بــا هــم ارتبــاط برقــرار می‌کننــد )شــجاعت و عرفانــی، ۱۳۹۶(. بــه تعبیــر 
مانوئــل کاســتلز1 فناوری‌هــای نویــن اطلاعــات، نقــاط دور عالــم را در شــبکه‌های جهانــی بــه 

ــد )رونقــی، 1396(. ــد می‌دهن همدیگــر پیون
ــر را بــرای  ــوان یــک پدیــده جهــان شــمول، امــکان و فرصتــی براب ــه عن فضــای مجــازی ب
کاربــران فراهــم می‌کنــد کــه بتواننــد اطلاعــات و خدمــات مــورد نیــاز را در هــر زمــان، 
ــن رســانۀ  ــه عــاوه اســتفاده از ای ــد. ب ــت کنن ــد دریاف ــه بخواهن ــزان ک ــر می ــه ه ــر کجــا و ب ه
قدرتمنــد، ابــزار ضــروری بــرای پژوهش‌هــا و بررســی‌های علمــی در آمــده اســت و همچنیــن 
باعــث افزایــش مهارت‌هــای فــردی و اجتماعــی و آموزشــی بــرای افــراد انســانی شــده اســت 
ــارت اســت  ــه‌ای عب ــا فضــای رایان ــا فضــای مجــازی ی )درســتانی، ۱۳۹۳(. فضــای ســایبر ی
ــار  ــدون حضــور فیزیکــی در کن ــه اشــخاص ب ــت ک ــی همچــون اینترن از مجموعــه محیط‌های
ــرار  ــاط برق ــد تلفــن همــراه، ارتب ــا دیگــر وســایل ارتباطــی مانن ــق رایانه‌هــا ی یکدیگــر، از طری
می‌کننــد، امــا در تمامــی تعاریــف، اســتفاده از ابــزار متصــل بــه اینترنــت و حضــور در فضــای 
ــه  ــی ک ــای اطلاعات ــای فض ــه معن ــازی ب ــای مج ــز فض ــی نی ــر فن ــت. از نظ ــان اس ــایبر یکس س
به‌وســیله سیســتم‌های رایانــه‌ای شــبکه‌های دیجیتالــی کــه نهایتــاً بــا مــادر همــه شــبکه‌ها یعنــی 
ــم و  ــاوری‌ عظی ــد، اســت )بادامــی و همــکاران، ۱۴۰۱(. ایــن فن ــدا می‌کن ــاط پی اینترنــت ارتب
ــد در جهــت  ــی در زندگــی اســت، می‌توان گســترده کــه دارای ویژگی‌هــا و کارکردهــای مختلف

پیشــرفت یــا پســرفت جامعــه نقــش مهمــی را ایفــا نمایــد.
مفهــوم فضــای مجــازی در اصطــاح کــه درواقــع حاصــل فنــاوری‌ غــرب اســت، واژه‌ای 
اســت کــه در خــال دهــه ۱۹۹۰ از طریــق اینترنــت کاربــرد عمومــی یافــت. فضــای مجــازی 

1. Manuel Castells
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ــی  ــام گیبســون1 نویســنده داســتان‌های علم ــار، ویلی ــی اســت کــه نخســتین ب یکــی از واژه‌های
ــرد )عســگری، ۱۳۹۸(. ــکار ب ــی در ســال ۱۹۸۴ ب تخیل

امروزه ورزش به یکی از صنایع پیشـرو در سراسـر جهان تبدیل شـده اسـت و عامل اصلی 
تسـهیل‌کننده آن به‌عنـوان یـک نهاد تجاری با نفوذ، برقـراری ارتباطات میان ذی‌نفعان مختلف 
به‌ویـژه ورزشـکاران، تیم‌هـای ورزشـی و هـواداران از طریـق رسانه‌هاسـت. در دنیـای معاصـر، 
بدیهی‌تریـن راه اثرگـذاری ارتباطـات بـر صنعـت ورزش از طریـق فضـای مجـازی و شـبکه‌های 
اجتماعـی اسـت. فناوری‌هـای جدیـد رسـانه‌ای مانند شـبکه‌های اجتماعی ماهیت تقابل رسـانه 
و ورزش را تغییـر داده و بـه ورزش اجـازه می‌دهنـد کـه از رسـانه‌های سـنتی ماننـد روزنامـه و 
 Pedersen,( تلویزیـون صـرف نظـر کـرده و به‌طـور مسـتقیم بـا هـواداران ارتبـاط داشـته باشـد
2013(. امـروزه مرزهـای سـنتی میـان ورزشـکاران و تیم‌های ورزشـی بـا هواداران‌شـان همانند 

سـایر بخش‌هـا و حوزه‌هـا بـه یُمـن وجـود فنـاوری‌ دیجیتـال و شـبکه‌های اجتماعـی در حـال 
محوشـدن اسـت )Anagnostopoulos et al., 2018(. بـه همیـن دلیـل روانشناسـی سـایبری2 
ورزشـی بـه جهـت افزایـش اسـتفاده از فنـاوری‌ و دنیـای آنلایـن محبوبیـت بیشـتری پیـدا کـرده 
اسـت )Hurley, 2021(. در سـال 2020، زمانـی کـه دنیـای حرفـه‌ای و اجتماعی ورزشـکاران 
و تیم‌هـای ورزشـی بـه دلیـل همه‌گیـری کوویـد-193 تحـت سـلطه سـایبری قـرار گرفـت، این 
موضوع برای بسـیاری از ورزشـکاران، تیم‌های حرفه‌ای و سـازمان‌های ورزشـی آشـکارتر شـد 

)کـروان4، ۲۰۱۶(، روانشناسـی سـایبری ورزشـی را این‌گونـه توصیـف می‌کنـد:
	1. مطالعۀ نحوۀ تعامل افراد با یکدیگر هنگام استفاده از فناوری‌؛
	2. توسعه فناوری‌ به نفع نیازهای کاربران؛
	3. بررسی چگونگی تأثیر فناوری‌ به طور خاص بر وضعیت‌ها و رفتارهای روانی.

ــی  ــت بالای ــکاران از اهمی ــا و ورزش ــط تیم‌ه ــازی توس ــای مج ــتفاده از فض ــوع اس موض
ــروز نشــان  ــه ام ــا ب ــا ت ــد. پژوهش‌ه ــه می‌کن ــه رشــدی را تجرب ــد رو ب برخــوردار اســت و رون
داده‌انــد کــه ورزشــکاران به‌طــور فزاینــده در فضــای مجــازی و شــبکه‌های اجتماعــی بــه 
 Thompson( ،)Ratelle, 2018( ــداران ــا طرف ــل ب ــه اتصــال و تعام ــی ازجمل ــل مختلف دلای
Eagle�( افزایــش آگاهــی برنــد ،)Sanderson, 2014( اطلاعــات از دیگــران ،)et al., 20188

man, 2012(، ترویــج و جــذب حامیــان مالــی )Eagleman & Krohn, 2012(، خودابــرازی 

1. William Gibson
2. Cyberpsychology
3. Covid-19 pandemic
4. Kirwan
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)Smith & Sanderson, 2015(، ایجــاد تصویــر منحصربــه فــرد )Geurin, 2017(، افزایــش 
 Thompson( اهــداف بازاریابــی ،)Lebel & Danylchuk, 2014( تعــداد دنبال‌کننــدگان
et al., 2018( و ایجــاد هویــت برنــد )Luppicini et al., 2017( فعالیــت می‌کننــد. در 

حــال حاضــر بیشــتر ورزشــکاران حرفــه‌ای حضــور آنلایــن خــود را در چندیــن سیســتم عامــل 
شــبکه‌های اجتماعــی حفــظ می‌کننــد و به‌طــور فزاینــده‌ای اســتفاده از آن‌هــا را گســترش 

.)Geurin, 2017( می‌دهنــد 
ــه اشــتراک گذاشــتن مســائل جــاری و  ــز از فضــای مجــازی جهــت ب تیم‌هــای ورزشــی نی
ــا بازیکنــان و مصاحبه‌هــای  مهــم لیــگ و تفســیر آنهــا، بازی‌هــای برجســته، مســائل مرتبــط ب
ــروش  ــرای ف ــات ب ــه اطلاع ــواداران و ارائ ــرای ه ــی ب ــتر گروه ــه بس ــاد تجرب ــان، ایج بازیکن
ــد. رســانه‌های اجتماعــی و فضــای مجــازی،  ــم خــود اســتفاده می‌کنن ــا تی ــط ب کالاهــای مرتب
ــال،  ــرای مث ــد. ب ــر و تحــول کرده‌ان ــت مصــرف رســانه‌ای ورزشــی را دچــار تغیی اساســا ماهی
بــا ظهــور ایــن رســانه‌ها، تیم‌هــای ورزشـــی قــادر بـــه گســترش ارتبــاط بـــا طرفــداران و تغییــر 
ــرای تیم‌هــای  ــی ب ــی عال ــارت دیگــر، رســانه‌های اجتماعــی فرصت نگــرش آنهــا هســتند؛ به‌عب
ورزشــی فراهــم کرده‌انــد تــا از ایـــن طریــق درکــی مبتنــی بــر طرفداران‌شــان ایجــاد کننــد و آن‌هــا 

.)Williams & Chinn, 2010( ــد ــا هــم ســوق دهن ــه تعامــل بیشــتر ب را ب
ناهنجــاری در فضــای مجــازی، بــه عنــوان یــک مفهــوم مهــم در علــوم اجتماعــی و فنــاوری‌ 
اطلاعــات، توســط محققــان مختلفــی تعریــف شــده اســت. ناهنجــاری در فضــای مجــازی بــه 
هــر نــوع رفتــار یــا فعالیــت در فضــای مجــازی گفتــه می‌شــود کــه خــارج از ضوابــط، معیارهــای 
اخلاقــی و قوانیــن موجــود در جامعــه و فضــای مجــازی باشــد. در فضــای مجــازی، بــه ویــژه در 
شــبکه‌های اجتماعــی ماننــد اینســتاگرام، انــواع نابهنجاری‌هــا و رفتارهــای غیراخلاقــی مرتبــط 
بــا ورزشــکاران و تیم‌هــای ورزشــی بــه وضــوح مشــاهده می‌شــود. برخــی از ایــن نابهنجاری‌هــا 

شــامل مــوارد زیــر می‌باشــد:
۱. قلــدری آنلایــن1: توهیــن و تعــرض بــه ورزشــکاران، مربیــان، هــواداران و یــا مدیــران 
تیم‌هــا در بســترهای اجتماعــی بــا اســتفاده از هشــتگ‌ها و نظــرات بدخواهانــه بــرای 

حملــه بــه افــراد.
۲. اخبــار کــذب، شــایعات و حاشیه‌ســازی: انتشــار برخــی خبرهــای نادرســت یــا مبهــم 

ــارۀ آســیب‌دیدگی‌ها، نقــل و انتقــالات و مســائل حاشــیه‌ای. درب
۳. افشــای اطلاعــات و نقــض حقــوق خصوصــی: انتشــار اطلاعــات شــخصی و حریــم 

1. Cyberbullyng
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خصوصــی ورزشــکاران، مربیــان و مدیــران بــدون رضایــت آن‌هــا و آســیب بــه شــهرت 
و زندگــی شــخصی ورزشــکاران.

۴. دسـتکاری و تقلب در نتایج مسـابقات: ایجاد کمپین )پویش(‌هایی برای تحت فشـار 
قـرار دادن تیم‌هـا یـا بازیکنـان بـه منظـور تغییـر نتایـج مسـابقات و اسـتفاده از فضـای 

مجـازی بـرای تحمیـل نظـرات غیرواقعـی در‌مـورد عملکـرد یـک تیم یا یـک بازیکن.
۵. ترویـج رفتارهـای ناپسـند: تشـویق بـه رفتارهای غیرقانونی یا ناپسـند )ماننـد دوپینگ( 

از طریـق شـبکه‌های اجتماعـی و فرهنگ‌سـازی منفـی در بیـن جوانان و ورزشـکاران.
بیــن  تنش‌هــای  و  درگیــری  آنلایــن:  و خصومــت  )اوباشــیگری(  ۶. هولیگانیســم1 
ــه تشــدید دشــمنی‌ها و  ــف تیم‌هــا کــه منجــر ب ــژه متعصــب( مختل ــه وی هــواداران )ب

دعواهــا می‌شــود و نیــز ایجــاد فضــای خصمانــه و تنش‌آمیــز بیــن طرفــداران.
۷. هرزنویســی2 و حمــات غیراخلاقــی: ایجــاد صفحــات و گروه‌هــای اجتماعــی بــا 

ــران. ــب دیگ ــا تخری ــک و ی ــدف تحری ــا ه ــی3 ب ــه( جعل ــای )نمای پروفایل‌ه
۸. حمــات ســایبری بــه صفحــات رســمی: حملات ســایبری در طــول روز بــازی می‌تواند 
باعــث اختــال در عملیــات و خســارت مالــی شــود و بــه طــور بالقــوه ورزشــکاران و 

تماشــاگران را بــه خطــر بینــدازد.
۹. اعتیـاد بـه فضـای مجـازی: اسـتفاده بیـش از حـد از شـبکه‌های اجتماعـی می‌توانـد بـه 
اعتیـاد منجـر شـود کـه تأثیـرات منفـی بـر زندگـی حرفـه‌ای و شـخصی ورزشـکاران دارد.

اینترنــت، موجــب نوســازی  از طرفــی رســانه‏های نویــن اطلاع‌رســانی و در رأس آن 
ــد و  ــرار داده‌ان ــار بشــر ق ــی کــه در اختی فرایندهــای اجتماعــی هســتند و علی‌رغــم فرصت‌های
در جــای خــود، تبییــن شــده و خواهــد شــد، امــا بدیهــی اســت کــه پیامــد آســیب‌های فرهنگــی 
ــال ارزش‌هــا و باورهــا  موجــود در فضــای مجــازی، عــدم احســاس تعهــد و مســئولیت در قب
ــا  ــاط آن ب ــل و ارتب ــی، حاصــل تعام ــت فرهنگــی فعل ــادی از هوی ــع، بخــش زی اســت. در واق
ــاً  فضــای مجــازی اســت و از آنجاکــه جامعــه فعلــی، جامعــه‏ای در حــال گــذار اســت، طبیعت
بــا تحــولات مربــوط بــه گــذار از جامعــه ســنتی بــه جامعــه مــدرن روبــرو اســت. یکــی از ایــن 

ــدی، 1400(. ــت فرهنگــی اســت )حمی ــد هوی ــی در بُع ــرات هویت تحــولات تغیی
طبـق گـزارش مرکـز ملـی امنیـت سـایبری4 )2024(، تقریبـاً همـه سـازمان‌های ورزشـی 

1. Hooliganism
2. Spamming
3. Fake profiles
4. National Cyber Sescuriy Center
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دارای وب‌سـایت، حسـاب‌ کاربـری در رسـانه‌های اجتماعـی و فایل‌هـای دیجیتالی هسـتند که 
اطلاعـات شـخصی ورزشـکاران، مشـتریان، کارمنـدان و داوطلبـان را جمـع‌آوری می‌کننـد. بـر 
اسـاس مرکـز ملـی امنیـت سـایبری، بیـش از 80 درصـد از پاسـخ‌دهندگان دارای سیسـتم‌های 
کسـب و کار آنلایـن هسـتند کـه بـه مشـتریان امـکان رزرو، پرداخت یـا خرید آنلایـن را می‌دهد 
ورزش،  در  فنـاوری‌  رواج  بـه  توجـه  بـا   .)National Cyber Sescuriy Center, 2024(
امنیـت سـایبری بایـد بسـیار مهـم تلقی شـود. سـازمان‌های ورزشـی، داده‌های حسـاس از جمله 
اطلاعـات ورزشـکاران و هـواداران، داده‌هـای مالـی و مالکیـت معنـوی را جمـع‌آوری و ذخیـره 
می‌کننـد. امنیـت سـایبری بـرای محافظـت از ایـن داده‌هـا در برابر دسترسـی غیرمجاز، سـرقت 
یـا دسـتکاری مجرمـان فضـای مجـازی ضـروری اسـت. داده‌هـای ورزشـکاران، ماننـد سـوابق 
پزشـکی و آمـار عملکـرد، اطلاعـات ارزشـمندی هسـتند کـه می‌تواننـد مـورد هـدف مجرمـان 
 )WADA( 1سـایبری قرار گیرند. به عنوان مثال، در سـال 2016، آژانس جهانی ضد دوپینگ
هـک شـد و اطلاعـات حسـاس ورزشـکاران بـه بیـرون درز کـرد. این رخـداد باعث شرم‌سـاری 
عمومی برای ورزشـکاران و سـازمان شـد. حمله به WADA به عنوان حمله فیشـینگ نیزه‌ای2 
توصیـف می‌شـود. حملـه سـایبری بـه یک سـازمان ورزشـی می‌توانـد صدمات قابـل توجهی به 
شـهرت آن وارد کنـد و منجـر بـه خسـارات مالی و از بیـن رفتن اعتماد هواداران شـود. اقدامات 
امنیـت سـایبری می‌توانـد بـه جلوگیـری از چنیـن حوادثـی کمـک کنـد و در صورت وقـوع، تأثیر 
آن‌هـا را کاهـش دهـد. هـواداران انتظـار دارنـد اطلاعات شـخصی آنها محافظت شـود و تعامل 
آنهـا بـا سـازمان‌های ورزشـی ایمـن باشـد. سـازمان‌های ورزشـی مـی توانند بـا اولویـت دادن به 
امنیـت فضـای مجـازی و افزایـش تعامـل و درآمـد، اعتمـاد طرفـداران را ایجـاد و حفـظ کننـد. 
ایـن نیـز بـرای مدیریـت شـهرت بسـیار مهـم اسـت. در بـازی نیمـه نهایـی جـام جهانـی 2022 
بیـن فرانسـه و مراکـش بـه دلیـل مشـکلات بارگـذاری درون برنامـه، موجـب قطـع برنامـه بـرای 
برخـی از مشـترکان FuboTV در مشـاهده کامـل بـازی شـد. FuboTV اسـتدلال کـرد کـه قطع 
بـه دلیـل یک حمله سـایبری بوده اسـت. سـازمان‌های ورزشـی بایـد برنامه‌های اضطـراری برای 
جلوگیـری از حـوادث مشـابه داشـته باشـند و اطمینـان حاصـل کنند کـه زیرسـاخت‌های حیاتی 
آنهـا بـه درسـتی ایمـن اسـت؛ بنابرایـن رعایـت اصـول فرهنگـی و اخلاقـی در ورزش ضـروری 
اسـت کـه می‌توانـد از بسـیاری ناهنجاری‌هـای اخلاقـی در محیط‌هـای ورزشـی جلوگیـری کنـد 

)سـعیدنیا و همـکاران، 1402(.
1. World Anti-Doping Agency

Spearphishing .2 یک تلاش هدفمند برای سرقت اطلاعات حساس مانند فایل‌های محرمانه یا اطلاعات مالی است که از 
طریق حمله به یک شخص خاص بدست می‌آید.
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پیشینۀ پژوهش
ــرای  ــا بررســی فرصت‌هــا و آســیب‌های فضــای مجــازی، ب مشــایخ و حاجــی‌زاده )۱۴۰۲( ب
گاهــی ســواد رســانه‌ای  پیشــگیری از آســیب‌ها و تبدیــل آنهــا بــه فرصت‌هــا، راهکارهایــی نظیــر آ
افــراد، گنجانــدن آمــوزش فضــای مجــازی در کتاب‌هــای درســی، اســتفاده از تلویزیــون و 
رســانه‌های دیگــر بــرای آمــوزش فضــای مجــازی و نشــان دادن آســیب‌ها و فرصت‌هــای آن در 
قالــب فیلــم و همــکاری نهادهــای آموزشــی و پلیــس ســایبری بــا هــم را ارائــه دادنــد. شــریعتی 
فیض‌آبــادی و موســوی )۱۴۰۰( اظهــار نمودنــد کــه وضعیــت اقتصادی-اجتماعــی خانــواده، 
ویژگی‌هــای فــردی و ویژگی‌هــای عصبــی می‌توانــد بــر میــزان پرخاشــگری تماشــاگران لیــگ 
برتــر بســکتبال تأثیــر بگــذارد. موســوی و دهقانــی )۱۳۹۹( نشــان دادنــد کــه فضــای مجــازی 
ــجویان دارد،  ــان دانش ــه در می ــی ک ــل جذابیت ــه دلی ــور را دارد و ب ــعه ورزش کش ــی توس توانای
بســتر مناســبی بــرای فرهنگ‌ســازی توســعه ورزش کشــور فراهــم مــی‌آورد. قربانــی و همــکاران 
)۱۳۹۸( بیــان کردنــد کــه اســتفاده نادرســت از فضــای مجــازی در دگرگــون ســاختن هویــت 
فرهنگــی بــا تحــت تأثیــر قــرار دادن هویــت جنســیتی، هویــت خانوادگــی، هویــت ملــی، هویــت 
جهانــی و دینــی تأثیرگــذار خواهــد بــود. شــعبانی )1397( نشــان داد رابطــۀ معنــی‌داری بیــن 
اســتفاده افراطــی از رســانه‌های مجــازی ورزشــکاران جــوان بــا ابعــاد آســیب‌های روانــی؛ 
)جســمانی کــردن، وســواس اجبــار، حساســیت بین‌فــردی، افســردگی، اضطــراب، خصومــت، 
ــی و  ــر ملک ــود دارد. از نظ ــی1( وج ــدی و روان‌پریش‌گرای ــکار پارانوئی ــی، اف ــراب مرض اضط
شــهریاری )۱۳۹۶(، فرصت‌هــای فضــای مجــازی شــامل: تعامــل و ایجــاد ارتبــاط دوطرفــه 
بــا مشــتری، گســتردگی شــبکه‌های اجتماعــی، بازاریابــی دهــان بــه دهــان، بازاریابــی پارتیزانــی، 
برندســازی، عوامــل اقتصــادی، اجتماعی-فرهنگــی و عوامــل مرتبــط بــا فنــاوری و چالش‌هــا 
نیــز شــامل عوامــل سیاســی، کنتــرل ناپذیــری پیام‌هــا و محدودیــت مخاطبــان می‌باشــند. 
پورحســین و همــکاران )1399( دریافتنــد کــه شــبکه‌های اجتماعــی بــر وفــاداری و دلبســتگی 

ــال لیــگ برتــر، اثرگــذار می‌باشــند. ــه برنــد در هــواداران تیم‌هــای فوتب ب
ــه  ــود ک ــت می‌ش ــان حمای ــا آزادی بی ــازی ب ــای مج ــناختی در فض ــار آسیب‌ش ــعه رفت توس
باعــث می‌شــود برخــی از افــراد بــرای محتــوای گفتــاری یــا نوشــتاری خــود احســاس غیرقابــل 
ــد. در  ــان‌تر می‌کن ــا آس ــرای آنه ــه را ب ــن، حمل ــن طرفی ــی بی ــه فیزیک ــد. فاصل ــازات نماین مج
ــب  ــد. ترکی ــی ‌کنن ــار م ــی رفت ــول اجتماع ــل قب ــه شــیوه‌ای غیرقاب ــردم ب نتیجــه، بســیاری از م
آزادی بیــان در وب، احســاس مصونیــت از مجــازات، تمایــل بــه برجســته شــدن از میــان انبــوه 

1. Paranoid thoughts, psychosis
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کاربــران اینترنــت و همچنیــن فرصت‌هایــی کــه از طریــق ارتباطــات در فضــای مجــازی بــه مــا 
ارائــه می‌شــود، تهدیــد جدیــدی را تشــکیل می‌دهــد )Grubicka, 2019(. ایــن نابهنجاری‌هــا 
ــه  ــد ب ــه می‌توان ــی می‌گــذارد، بلک ــر منف ــا تأثی ــر روی عملکــرد ورزشــکاران و تیم‌ه ــا ب ــه تنه ن
تضعیــف فرهنــگ ورزشــی و ایجــاد فضــای خصمانــه در جامعــه منجــر شــود؛ بنابرایــن، نیــاز 
بــه آگاهــی و آمــوزش در زمینــه مدیریــت رفتارهــای آنلایــن و ارتقــاء فرهنــگ احتــرام و اخــاق 
در‌فضــای مجــازی احســاس می‌شــود. از ایــن رو پرســش اصلــی پژوهــش حاضــر، ایــن اســت 
کــه مدیریــت عملکــرد بهینــۀ ورزشــکاران و تیم‌هــای ورزشــی پیرامــون نابهنجاری‌هــای فضــای 

مجــازی بایســتی چگونــه ‌باشــد.

روش پژوهش
ــت پژوهــش، اکتشــافی-کاربردی، نحــوه و روش پژوهــش،  ــش‌رو از نظــر ماهی پژوهــش پی
کیفــی و مســیر اجــرای پژوهــش، گرنــدد تئــوری )نظریه‌ســازی داده بنیــاد( بــا رویکــرد اشــتراس 
و کوربیــن1 و منبــع گــردآوری داده‌هــا، شــامل مصاحبــه بــود؛ زیــرا بــه پدیــده مــورد نظــر کمتــر 
پرداختــه شــده اســت. بــا توجــه بــه نبــود مطالعــۀ جامــع کــه بــه مدیریــت عملکــرد ورزشــکاران 
ــرد  ــن راهب ــه باشــد، ای ــون نابهنجاری‌هــای فضــای مجــازی پرداخت و تیم‌هــای ورزشــی پیرام
ــه  ــود ک ــی ب ــکل از خبرگان ــارکت‌کنندگان( متش ــاری )مش ــه آم ــد. جامع ــناخته ش ــب، ش مناس
درزمینــۀ مدیریــت ورزشــی تخصــص علمــی، اجرایــی و یــا هــر دو را داشــتند )مدیــران ســطح 
ســتادی وزارت ورزش و جوانــان، اعضــای هیئت‌علمــی مدیریــت ورزشــی دانشــگاه‌ها‌(. بــرای 
انجــام مصاحبه‌هــای عمیــق و نیمه‌ســاختارمند، مصاحبه‌شــوندگان بــه روش نمونه‌گیــری 
هدفمنــد نظــری )قضاوتــی(2 انتخــاب شــدند و ســپس بــه بیــان آراء و دیدگاه‌هــای خــود دربــاره 
موضــوع پژوهــش و ســؤالات مصاحبــه پرداختنــد. نمونه‌گیــری تــا زمــان اشــباع نظــری داده‌هــا 
ــه‌ای کــه در آن دیگــر  ــی مرحل و تکــرار پاســخ‌ها ادامــه یافــت؛ مقصــود از اشــباع نظــری3 یعن
داده‌هــای جدیــدی در ارتبــاط بــا مقولــه پدیــد نیایــد و مقولــه گســتره مناســبی یافتــه و روابــط 
ــج تکــرار شــدند.  ــد شــدند )Glaser and Strauss, 1967( و نتای ــرار و تأیی ــن مقوله‌هــا برق بی
درنتیجــه تعــداد 12 نفــر بــه منظــور انجــام مصاحبــه در ایــن پژوهــش مشــارکت داشــته‌اند. طبق 
طــرح نظام‌منــد نظریــه داده بنیــاد، تحلیــل داده‌هــای کیفــی پژوهــش، در ســه مرحلــه کدگــذاری 
بــاز، محــوری و انتخابــی، بــه روش اســتقرایی انجــام ‌شــد و درنهایت، تصویری عینــی از نظریه 

1. Grounded theory with the approach of Strauss and Corbin
2. Strauss & Corbin
3. Theoretical saturation
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خلــق شــده ارائــه گردیــد. از دل داده‌هــای خــام اولیــه، مقوله‌هــای مقدماتــی در ارتبــاط بــا هــر 
ســازۀ پدیــده مــورد بررســی از طریــق ســؤال کــردن دربــاره داده‌هــا، مقایســه مــوارد، رویدادهــا 
و دیگــر حــالات پدیده‌هــا، طبــق نظــرات )Strauss & Corbin, 1998( از دل داده‌هــای خــام 
اولیــه، مجموعــه‌ای از مقوله‌هــا ضمــن کدگــذاری بــاز ظهــور یافــت. ایــن ســازه‌ها عبارت‌انــد 
از: شــرایط علّــی )علــل شــکل‌گیری پدیــده اصلــی(، پدیــدۀ اصلــی و مرکــزی، راهبردهــا 
)کنش‌هــا یــا کنش‌هــای متقابلــی کــه بــرای کنتــرل، اداره، برخــورد و پاســخ بــه پدیــده اصلــی 
انجــام می‌شــوند(، شــرایط مداخله‌گــر )شــرایط بسترســاز عــام مؤثــر در راهبردهــا( و پیامدهــا 
)نتیجــه بــه کار بســتن راهبردهــا( در مدیریــت عملکــرد ورزشــکاران در نابهنجاری‌هــای فضــای 
مجــازی. بــر اســاس معیارهــای ارائــه شــده توســط کروســل و میلــر1)۲۰۰۰( بــرای حصــول 

اطمینــان از روایــی پژوهــش اقدامــات زیــر انجــام شــد: 
تطبیــق توســط اعضــا2: چهــار نفــر از مدیــران آگاه وزارت ورزش و جوانــان متخصــص 
در فضــای مجــازی گــزارش نهایــی مرحلــه نخســت فرآینــد تحلیــل و مقوله‌هــای 
ــم کدگــذاری محــوری  ــا در پارادای ــد. پیشــنهادهای آن‌ه ــی کردن به‌دســت‌آمده را بازبین

اعمــال شــد.
ــر  ــک نف ــی و ی ــت ورزش ــاتید مدیری ــر از اس ــه نف ــزی3(: س ــکار )روش ممی ــی هم بررس
ــت  ــری مدیری ــجویان دکت ــر از دانش ــانه و دو نف ــات و رس ــت ارتباط ــاتید مدیری از اس
ــه  ورزشــی، پارادیــم کدگــذاری را بررســی نمودنــد و نظــرات آن‌هــا در تدویــن مــدل ب

ــت. کار رف
ــیر  ــل و تفس ــارکت‌کنندگان در تحلی ــان از مش ــور هم‌زم ــش4: به‌ط ــودن پژوه ــارکتی ب مش

داده‌هــا کمــک گرفتــه شــد.
ــر‌  ــر‌ مشــارکت‌کنندگان‌ در‌ پژوهــش ‌اســت‌. تکث ــی ‌و ‌تکث ــی5: ‌شــامل‌ تکثر‌مکان کثرت‌گرای
ــان و اعضــای  ــران ادارات ورزش و جوان ــا مدی ــه ‌ب ــی‌ کــه‌ مصاحب ــه ‌ایــن‌ معن ــی‌ ب مکان
هیئت‌علمــی رشــته مدیریــت ورزشــی شــهرهای تهــران، رامســر، لاهیجــان و بابلســر 
انجــام شــد. تکثــر ‌مشــارکت‌کنندگان‌ نیــز‌ بــه‌ ایــن معنــی ‌اســت‌ کــه‌ مصاحبــه ‌بــا‌ افــراد 

‌ســطوح ‌مختلــف ‌ســازمانی در ‌فضــای ‌حقیقــی ‌و ‌مجــازی ‌‌صــورت ‌گرفــت‌.
عــاوه بــر ایــن در تحقیــق کنونــی از روش توافــق درون موضوعــی بــرای محاســبه پایایــی 
1. Creswell & Miller
2. Member Check
3. Auditing
4. Participatory
5. Triangulation
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مصاحبه‌هــای انجــام گرفتــه شــده اســتفاده شــده اســت. بــرای محاســبه پایایی مصاحبــه با روش 
توافــق درون موضوعــی دو کدگــذار )ارزیــاب(، از یــک دانشــجوی مقطــع دکتــری مدیریــت 
ورزشــی درخواســت شــد تــا بــه عنــوان همــکار پژوهــش )کدگــذار( در پژوهــش مشــارکت کند، 
ــه ایشــان انتقــال داده شــد. در  آموزش‌هــا و تکنیک‌هــای لازم جهــت کدگــذاری مصاحبه‌هــا ب
هــر کــدام از مصاحبه‌هــا، کدهایــی کــه در نظــر دو نفــر هــم مشــابه هســتند بــا عنــوان »توافــق« و 
کدهــای غیرمشــابه بــا عنــوان »عــدم توافــق« مشــخص می‌شــوند. ســپس محقــق بــه همــراه ایــن 
همــکار پژوهــش، تعــداد ســه مصاحبــه را کدگــذاری کــرده و درصــد توافــق درون موضوعــی کــه 

به‌عنــوان شــاخص پایایــی تحلیــل بــه کار مــی‌رود، از طریــق فرمــول زیــر محاســبه شــد: 

نتایج حاصل از این کدگذاری‌ها در جدول شماره ۱ آمده است: 

جدول 1. میزان درصد پایایی از طریق روش کدگذاری مجدد

عنوان و شماره 
مصاحبه

پایایی بازآزمونتعداد توافقاتتعداد کل داده‌ها

80 درصد۳۰۱۲دوم

90/47 درصد۴۲19ششم

87/35 درصد۸۷۳8نهم

86/79 درصد۱۵۹۶9کل

همان‌طــور کــه جــدول شــماره 1 نشــان می‌دهــد، تعــداد کل کدهــای ثبت‌شــده توســط هــر 
دو نفــر )محقــق و فــرد همکاری‌کننــده( برابــر بــا ۱۵۹ و تعــداد کل توافقــات بیــن ایــن کدهــا 
۶9، اســت. پایایــی بیــن دو کدگــذار بــا اســتفاده از فرمــول ذکــر شــده بیــش از 86 درصد اســت 

کــه از 70 درصــد بالاتــر بــوده، بنابرایــن قابلیــت اعتمــاد کدگذاری‌هــا مــورد تأییــد اســت.
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جدول 2. ویژگی‌های جمعیت شناختی مشارکت‌کنندگان در پژوهش

فراوانیطبقهویژگی

سن
۳۰۴ تا ۴۰ سال

۴۱8 تا ۵۰ سال

۱2دکتریتحصیلات

حوزه کاری

5دانشگاهی

۳اجرایی

۴دانشگاهی و اجرایی

سابقه کاری

۵۲ تا ۱۰

۱۱6 تا ۲۰

۲۱۴ تا ۳۰

ــه را نشــان می‌دهــد. بیشــتر  جــدول شــماره ۲ مشــخصات مشــارکت‌کنندگان در مصاحب
پاســخ‌دهندگان از نظــر ســنّی بیــن ۴۱ تــا 50 ســال بودنــد و همــه افــراد دارای مــدرك تحصیلــی 
دکتــری و اکثــراً از اعضــای هیئت‌علمــی رشــته مدیریــت ورزشــی دانشــگاه‌ها بودنــد کــه ســابقه 
کاری بیشــتر آن‌هــا بیــن 11 تــا 20 ســال بــود. بــرای تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا از روش کدگــذاری 
ــداد ۱43  ــه تع ــت؛ ک ــده اس ــتفاده ش ــی اس ــوری و انتخاب ــاز، مح ــذاری ب ــه کدگ ــه مرحل در س

کدهــای بــاز، 29 مقولــه )کــد انتخابــی( در 6 ســازۀ پژوهــش، اســتخراج گردیــد. 
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یافته‌های پژوهش 
 طبــق نظــر مشــارکت‌کنندگان پژوهــش، شــرایط‌ علّــی، پدیــده اصلــی، شــرایط زمینه‌ای، شــرایط 

مداخله‌گــر، راهبردهــا و پیامدهــا پدیــد آمــد. 

جدول 3. نتایج کدگذاری باز و محوری حاصل از مصاحبه‌ها در سازه‌های پژوهش

ها
ازه‌

س

ها
وله‌

مق

کدهای باز

لّی
 ع

یط
شرا

ری
ختا

سا
ل 

وام
ع

1( افزایش مصرف فضای مجازی در جامعه
2( زیرساخت نامناسب اینترنت

3( نبود دولت الکترونیک
4( عدم همکاری بین نهادهای ورزشی و پلتفرم‌های اجتماعی برای حذف محتوا خلاف اخلاقی

5( جذابیت پلتفرم‌ها و سایت‌های ورزشی در فضای مجازی
6( تعداد بالای مخاطبان ورزشی در فضای مجازی

7( ساختار سازمانی و ارتباطات رسانه‌‌ای تیم‌های ورزشی 
و  ورزشی  تیم‌های  به  منتسب  پلتفرهای  و  مجازی، سایت‌ها  و کیفیت صفحات  8(جذابیت 

ورزشکاران

تی
یری

مد
ل 

وام
ع

1( عدم ریسک‌پذیری مدیران
2(عدم به کارگیری نیروی به روز و روشنفکر

3( عدم برگزاری دوره‌های علمی و آموزشی جهت آموزش
4( عملکرد سلیقه‌ای مدیران

5( عدم تخصص و نبود دانش کافی مدیران ورزشی و ورزشکاران در باب فضای مجازی
6( بهره‌برداری سیاسی مدیران تیم‌های ورزشی

7( عدم شناخت و آشنایی کافی مدیران با سن و سال بالا با فضای مجازی

لی
 ما

بع
1( نبود منابع مالی کافی برای مدیریت فضای مجازیمنا

2( ضروری ندانستن صرف هزینه برای مدیریت صفحات فضای مجازی و وب‌سایت 
3(عدم توانایی مالی برای به‌کارگیری منابع متخصص در فضای مجازی

نی
سا

ی ان
رو

نی

1( عدم به‌کارگیری نیروی انسانی متخصص در فضای مجازی در بدنه تیم‌های ورزشی
IT 2( عدم به‌کارگیری متخصص

3( عدم تشکیل کارگروه‌های تخصصی از کارشناسان رسانه و حقوق
4( عدم برگزاری دوره‌های آموزشی به روز درزمینۀ رسانه و فضای مجازی

5( عدم آموزش کارکنان و مدیران تیم‌های ورزشی و ورزشکاران درزمینۀ فضای مجازی
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ها
ازه‌

س

ها
وله‌

مق

کدهای باز

لّی
 ع

یط
شرا

زی
جا

ی م
ضا

ت ف
هی

1( ارتباط مستقیم با ورزشکاران و مدیران تیم‌های ورزشیما
2( دسترسی عموم جامعه به فضای مجازی ورزشی

3( ایجاد کانال‌های اطلاع‌رسانی
4( آگاهی از علایق و روزمرگی‌های ورزشکاران موردعلاقه در فضای مجازی

5( افزایش خریدهای ورزشی از تیم‌های موردعلاقه
6( ابزاری جهت برندسازی ورزشکاران و تیم‌های ورزشی در فضای مجازی

زی
رک

و م
ی 

صل
ۀ ا

ید
پد

نی
روا

ت 
ثرا

1( ورزشکاران تحت فشار انتظارات و انتقادهای آنلاین قرار گرفته و دچار استرس و اضطراب ا
می‌شوند.

مانند اختلالات خوردن و  به مشکلاتی  اجتماعی در فضای مجازی می‌تواند  2( مقایسه‌های 
کاهش اعتماد به نفس منجر شود.

ت 
هوی

ت 
یری

مد
ان

کار
زش

ور
ی 

تال
جی

دی

1( مدیریت هویت دیجیتالی ورزشکاران با ارائه تصویر مثبت و حرفه‌ای از خود و تقویت برند 
شخصی

2( چالش‌های مربوط به حفظ حریم خصوصی و اطلاعات شخصی ورزشکاران و تیم‌ها در 
فضای مجازی

ت 
ملا

تعا
عی

ما
جت

1( تأثیرگذاری و تأثیرپذیری از نظرات و واکنش‌های طرفداران و جامعه بر عملکرد ورزشی و ا
روانی ورزشکاران

2( استفاده از پلتفرم‌های مختلف برای ارتباط با طرفداران و دیگر ورزشکاران در شبکه‌های 
اجتماعی

هی
گا

و آ
ش 

وز
1( نیاز به آموزش ورزشکاران در استفاده ایمن و مسئولانه از شبکه‌های اجتماعی و آگاهی در آم

مورد خطرات فضای مجازی.
2( همکاری با روانشناسان ورزشی، مدیران و مشاوران برای مدیریت بهتر فشارهای اجتماعی 

در صفحات مجازی

ی 
ها

کار
راه‌

ای
بله‌

مقا

در  اجتماعی  انتقادات و فشارهای  با  برای توسعۀ مهارت‌های مقابله  آموزش ورزشکاران   )1
فضای مجازی

2( آشنایی با فناوری‌های حمایتی در استفاده از ابزارهای دیجیتال برای مدیریت استرس و بهبود 
عملکرد
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ها
ازه‌

س

ها
وله‌

مق

کدهای باز

ای
ینه‌

زم
ط 

رای
ش

نی
رو

ل د
وام

ع

1( فشارهای اجتماعی و انتظارات رسانه و جامعه از ورزشکاران و تیم‌های ورزشی 
2( رقابت‌های اجتماعی و مقایسه‌های دائمی و حسادت

3( ویژگی‌های شخصیتی مانند کمال طلبی، افسردگی و اضطراب
4( عدم‌حمایت اجتماعی و احساس تنهایی و نیاز به دیده شدن

5( تجربیات گذشته و آسیب‌های روانی
6( خودشیفتگی و یا نقص اعتمادبه‌نفس

عی
ما

جت
و ا

ی 
نگ

ره
ل ف

وام
1( حاکمیت فرهنگ جامعه بر نحوه ارتباطاتع

2( وجود تفاوت‌های فرهنگی و اجتماعی کاربران ایرانی
3( عدم درك فرهنگ کاربری مناسب در انواع فضای مجازی

4( نبود سواد رسانه‌ای کاربران فضای مجازی
5( نبود فرهنگ کافی کاربران فضای مجازی

6( عدم ترویج ارزش‌های اخلاقی در بین کاربران فضای مجازی
7( عدم تقویت فعالیت‌های فرهنگی

 و 
قی

قو
 ح

مل
عوا

نی
انو

ق

1( نبود قوانین کافی از استفاده از فضای مجازی
2( اطلاع‌رسانی نامناسب قوانین فضای مجازی به کاربران

3( نبود قانون کپی‌رایت
4( فیلترینگ فضای مجازی

5( عملکرد ضعیف نهادهای نظارتی بر فضای مجازی 

 و 
نی

زما
سا

ار 
خت

سا
نی

ی ف
ها

ت‌
اخ

رس
1( عدم تشکیل تیم حرفه‌ای در فضای مجازیزی

2( عدم تشکیل تیم روابط عمومی
3( ساختار سازمانی غیرمنعطف

4( نبود زیرساخت فنی تیم پشتیبان کارآزموده
5( نبود اینترنت پرسرعت

ستر
ب

طی
تبا

ار

1( تغییر و تحول بالا در فضای مجازی
2( روند رو به رشد حضور کاربران در فضای مجازی

3( ضریب نفوذ اینترنت
4( ظهور رسانه‌های نوین

5( ازدیاد رسانه‌ها
6( همه‌گیر شدن فضای مجازی

7( ایجاد شکل جدیدی از ارتباطات
8( رشد سیستم شبکه‌سازی و فضای مجازی
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ها
ازه‌

س

ها
وله‌

مق

کدهای باز

گر
خله‌

مدا
ط 

رای
ش

ی 
ها

‎ت‌
سی

سا
 ح

ا و
ت‌ه

ودی
حد

م
عی

ما
جت

- ا
ی 

نگ
1( فشارهای اجتماعی و انتظارات رسانه و جامعه از ورزشکاران و گروه‌های ورزشی ره

2( رقابت‌های اجتماعی و مقایسه‌های دائمی و حسادت
3( ویژگی‌های شخصیتی مانند کمال‌طلبی، افسردگی و اضطراب

4(عدم حمایت اجتماعی و احساس تنهایی و نیاز به دیده شدن
5( تجربیات گذشته و آسیب‌های روانی

نی
انو

د ق
وار

1( نبود قوانین سختگیرانه نسبت به نابهنجاری‌ها در فضای مجازیم
2( وجود خلأ قانونی در حمایت از نظارت و پشتیبانی از صفحات مجازی تیم‌ها و ورزشکاران 

معروف 

به 
ت 

سب
ی ن

کاف
 نا

ش
دان

زی
جا

ی م
ضا

1( دشواری نظارت و کنترل کامل محتواف
2( امکان سوءاستفاده از فضای مجازی

3( فضای مجازی فرصت و تهدید در کنار هم
4( کلاهبرداری در فضای مجازی

سی
سیا

ع 
وان

1( دید منفی مسئولان به فضای مجازیم
2( غیراخلاقی دانستن برخی فضای مجازی به دلیل مسائل مذهبی و سیاسی

3( دخالت‌های سیاسی در فضای مجازی
4( غیربومی بودن رسانه‌های اجتماعی معروف

ها
رد

هب
عیرا

ما
جت

- ا
ی 

نگ
ره

ی ف
ها

رد
هب

گاه‌سازی استفاده از شبکه‌های اجتماعیرا آ
آموزش مدیریت زمان و استفاده متعادل از فضای مجازی به ورزشکاران

حمایت از سلامت روان و فراهم آوردن مشاوره‌های روان‌شناختی از ورزشکاران
حمایت‌های عاطفی از ورزشکاران

استفاده از شیوه‌های مثبت رابطه سازی در فضای مجازی
برگزاری کارگاه‌ها و دوره‌های آموزشی در مورداستفاده صحیح از فضای مجازی

ترغیب ورزشکاران و هواداران به تبادل‌نظرهای مثبت و محترمانه

نی
انو

ی ق
ها

رد
هب

را

1( اجرای قانون کپی‌رایت
2( ایجاد قوانینی برای احراز هویت و اعتبارسنجی

3( تعیین تبعات قانونی برای رفتارهای نابهنجار در فضای مجازی
4( تعریف و تدوین رویکردهای قانونی برای مدیریت بحران‌‌‌های ناشی از نابهنجاری در فضای 

مجازی
5( مجازات تخلف کنندگان فضای مجازی

6( قانون حمایت حفاظت از ورزشکاران و گروه‌های ورزشی در فضای مجازی
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ها
ازه‌

س

ها
وله‌

مق

کدهای باز

ها
رد

هب
را

دی
صا

اقت
ی 

ها
رد

هب
را

برای  مجازی  فضای  در  رسمی  آنلاین  پلتفرم‌های  توسعه  و  ایجاد  روی  بر  سرمایه‌گذاری   )1
ارتباطات، نقد و بررسی‌های معتبر

2( ایجاد بودجه برای توسعه برنامه‌های پیشگیری و مدیریت بحران در فضای مجازی
بهبود  برای  اجتماعی و خیریه‌های ‌ورزشی  پروژه‌های‌  از  مالی و حمایت  منابع  3( اختصاص 

تصویر ورزشکاران و گروه‌ها در فضای مجازی
روی  بر  مجازی  فضای  تأثیرات  ارزیابی  برای  داده  تحلیل  فناوری‌های  در  سرمایه‌گذاری   )4

ورزشکاران و گروه‌ها
5( سرمایه‌گذاری در به‌روزرسانی و بهبود زیرساخت‌های فناوری‌ اطلاعات و دیجیتال گروه‌ها

 6( استفاده از منابع اقتصادی برای فراهم کردن مشاوره حقوقی برای ورزشکاران در مواجهه با 
چالش‌های فضای مجازی

ری
ختا

سا
ی 

ها
رد

هب
1( ایجاد گروه‌هایی جهت نظارت بر محتوا و فعالیت‌های ورزشکاران در فضای مجازیرا

2( خطوط ارتباطی مؤثر میان ورزشکاران و کادر مدیریتی گروه‌های ورزشی برای پاسخگویی 
سریع به انتقادات و شایعات

3( تدوین سیاست‌های مشخص در مدیریت محتوا و تعاملات در فضای مجازی
4( انجام بررسی‌های دوره‌ای برای تحلیل تأثیر مداخله‌ها و تغییرات عوامل نابهنجاری

5( آموزش حقوق به ورزشکاران و مدیران گروه‌های ورزشی
نی

سا
ی ان

رو
 نی

ش
وز

1( آموزش مباحث روز رسانه‌ای برای کارکنان تیم‌های ورزشی و ورزشکاران حرفه‌ایآم
2( برگزاری کارگاه‌های آموزشی فضای مجازی برای تیم‌های ورزشی و ورزشکاران حرفه‌ای

3( تقویت منابع انسانی کارآمد در رابطه با فضای مجازی
4( تعامل با نهادهای علمی آموزش نیروی انسانی در حوزه رسانه و فضای مجازی خارج از 

سازمان
5( آموزش‌های ضمن خدمت مداوم و دوره‌ای

ها
مد

عیپیا
ما

جت
ی ا

ها
مد

پیا

تقویت عمومی و برندینگ و ایجاد تصویری مثبت از ورزشکاران و تیم‌های ورزشی در فضای 
مجازی

پیشگیری از بحران‌ها و تعارضات در فضای اجتماعی
ایجاد فضای امن‌تر برای ورزشکاران 

تعامل بیشتر با هواداران 
تقویت رابطه تیم با طرفداران و ورزشکاران و درنتیجه افزایش حمایت آن‌ها از تیم

افزایش سواد رسانه‌ای

دی
صا

اقت
ی 

ها
مد

1( جذب اسپانسرها و حامیان مالی بیشترپیا
2( کمک به افزایش سهم ورزش در اقتصاد کشور

3( جلوگیری از خروج ارز
4( ارزآوری
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ها
ازه‌

س

ها
وله‌

مق

کدهای باز

ها
مد

پیا

گی
هن

 فر
ای

ده
یام

پ

1( افزایش امنیت و آرامش در کل فضای مجازی
2( حفاظت از شهرت، اعتبار و آبروی ورزشکاران و تیم‌های ورزشی

3( کاهش رفتارهای سمی و خشونت‌آمیز
4( افزایش مهارت‌های دیجیتال

5( ایجاد فرهنگ تعامل و گفت‌وگوی مثبت
6( تقویت احساس تعلق و بهبود روابط تیمی

7( توسعه فرهنگ انتقادپذیری

دی
 فر

ای
ده

یام
پ

1( مدیریت بهینه زمان
2( افزایش حس مسئولیت‌پذیری
3( کمک به حفظ سلامت روان

4( توانمندسازی ورزشکاران
5( بهبود عمومی کیفیت زندگی

6( بهبود کیفیت ورزش قهرمانی 
7( افزایش ثبات عاطفی و حفظ توازن روانی

نی
انو

ی ق
ها

مد
پیا

1( حمایت از حقوق مالکیت معنوی
2( کاهش فریبکاری و کلاهبرداری

3( مسئولیت‌پذیری افراد در قبال هویت صفحات مجازی خود
4( مقابله با جرم‌های سایبری

5( تضمین حق شکایت به ورزشکاران و تیم‌های ورزشی

جــدول‌‌‌ ۳ نتایــج حاصــل از کدگــذاری بــاز و انتخابــی را بــه تفکیــک شــرایط علّــی، 
مداخله‌گــر، زمینــه‌ای، راهبردهــا و پیامدهــا را نشــان می‌دهــد. در ایــن پژوهــش، بــا توجــه بــه 
ــد  ــوری، فراین ــدد تئ ــی گران ــن در روش کیف ــتراوس و کوربی ــد اش ــرد نظام‌من ــتفاده از رویک اس
ــامل 6  ــش ش ــازۀ پژوه ــر س ــی در ه ــاز و انتخاب ــای ب ــتقرایی از کده ــه روش اس ــذاری ب کدگ
ــا هــر  ــه شــد. روابــط بیــن مقوله‌هــا ب ــر اســاس مــدل پارادایمــی ارائ ــه( نظــری ب گــزاره )قضی

ــد:  ســازه اشــاره دارن
1. شــرایط علّــی، عواملــی هســتند کــه بــر پدیــده مرکــزی تأثیــر می‌گذارنــد و ســبب 
پیدایــش یــا بــروز پدیــدۀ مــورد مطالعــه می‌شــوند. در ایــن پژوهــش، ۵ مقولــه و 29 کــد 
بــاز )گویــه( شناســایی شــد. مقوله‌هــا )عوامــل( ســاختاری، مدیریتــی، منابــع مالــی، نیــروی 
انســانی و ماهیــت فضــای مجــازی بــه عنــوان عوامــل موجــده )علــی( در »مدیریــت و عملکــرد 
ورزشــکاران و تیم‌هــای ورزشــی پیرامــون نابهنجــاری در فضــای مجــازی« نقــش ایفــا می‌کننــد. 
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درنتیجــه جهــت بــه حداقــل رســاندن تأثیــرات منفــی نابهنجاری‌هــا، نیــاز اســت کــه مدیــران بــا 
درک صحیــح از فضــای مجــازی، آموزش‌هــای لازم را دریافــت کــرده و از تخصص‌هــای 
مــورد نیــاز بــرای مدیریــت بهینــه ایــن فضــا بهره‌بــرداری کننــد. همــکاری مؤثــر بیــن نهادهــای 
ورزشــی، دولــت و پلتفرم‌هــای اجتماعــی نیــز می‌توانــد گام‌هــای مهمــی در ارتقــای مدیریــت 

ــار تیم‌هــای ورزشــی باشــد.  و ســامت روانــی ورزشــکاران و حفــظ اعتب
2. پدیــدۀ اصلــی و مرکــزی نیــز همــان برچســب مفهومــی اصلــی، ایــده، حادثه یــا رخدادی 
اســت کــه مفاهیــم و مقوله‌هــا بــر محــور آن ایجــاد می‌شــوند و طبــق الگــوی نظام‌منــد اشــتراوس 
ــه آن مربــوط  ــا اداره کــردن آن وجــود دارد و ب ــرای کنتــرل ی و کوربیــن یــک سلســله کنش‌هــا ب
ــه شــامل: اثــرات روانــی،  ــاز و ۵ مقول ــای کدگــذاری قــرار می‌گیرنــد. 10 کــد ب می‌شــود و مبن
مدیریت‌هویــت دیجیتالــی ‌ورزشــکاران، تعامــات اجتماعــی، آمــوزش و آگاهــی و راه‌کارهــای 
ــای  ــکاران و تیم‌ه ــرد ورزش ــت عملک ــش در مدیری ــی پژوه ــدۀ اصل ــوان پدی ــه عن ــه‌ای ب مقابل

ورزشــی در نابهنجاری‌هــای فضــای مجــازی معرفــی شــدند.
3. شــرایط زمینــه‌ای، نشــان‌گر شــرایط ویــژه‌ای هســتند کــه پدیــده )نابهنجاری‌هــای 
ورزشــکاران در فضــای مجــازی( در آن قــرار دارد. یعنــی، محــل حــوادث یــا وقایــع مرتبــط بــا 
پدیــده )نابهنجاری‌هــا( اســت کــه در آن کنــش متقابــل بــرای کنتــرل، اداره و پاســخ بــه پدیــده 
ــرای  ــت ب ــتند و می‌بایس ــی( هس ــا منف ــت ی ــذار )مثب ــا اثرگ ــر راهبرده ــرد و ب ــورت می‌پذی ص
موفقیــت بهتــر اجــرای ایــن فرآینــد مــورد توجــه قــرار گیرنــد. در ایــن پژوهــش، ۳۱ کــد بــاز 
و ۵ مقولــه شــامل عوامــل درونــی، عوامــل فرهنگــی و اجتماعــی، عوامــل حقوقــی و قانونــی، 
ســاختار ســازمانی و زیرســاخت‌های فنــی و بســتر ارتباطــی بــه عنــوان شــرایط زمینــه‌ای شــناخته 
ــۀ عملکــرد ورزشــکاران و  ــت بهین ــرای اجــرای راهبردهــای »مدیری شــدند. بســتری خــاص ب
ــد توجــه  ــد. بای ــم می‌آورن ــای فضــای مجــازی« فراه ــون نابهنجاری‌ه ــای ورزشــی پیرام تیم‌ه
داشــت کــه نابهنجــاری در فضــای مجــازی در حــال حاضــر، بــه وفــود دیــده می‌شــود و حتــی رو 
بــه افزایــش اســت کــه بخشــی از آن بــه مســائل زمینــه‌ای برمی‌گــردد؛ بنابرایــن، بــرای دســتیابی 
ــوب امنیــت فضــای مجــازی، کاهــش رفتارهــای نابهنجــار و پیشــگیری از  ــه وضعیــت مطل ب

ــه‌ای را مدنظــر قــرار داد. ــات زمین ــد اقتضائ بحران‌هــا بای
4. شــرایط مداخله‌گــر شــرایط وســیع و عــام محیطــی اســت کــه بــه عنــوان تســهیل‌کننده 
یــا محدودکننــده راهبردهــا عمــل می‌کننــد. بیشــتر مربــوط بــه مشــکلات و موانــع در اجــرای 
راهبردهــا هســتند کــه ایــن امــر می‌توانــد بــر اجــرای راهبردهــا تأثیرگــذار باشــد. در ایــن 
ــه فضــای  ــه شــامل موانــع سیاســی، دانــش ناکافــی نســبت ب ــاز و ۴ مقول پژوهــش، ۱۵ کــد ب
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ــوان  ــه عن ــی و محدودیت‌هــا و حساســیت‌های فرهنگــی- اجتماعــی ب مجــازی، مــوارد قانون
شــرایط مداخله‌گــر شناســایی شــدند کــه بســتری عــام بــرای اجــرای راهبردهای»مدیریــت بهینــۀ 
ــد  ــون نابهنجاری‌هــای فضــای مجــازی« پدی عملکــرد ورزشــکاران و تیم‌هــای ورزشــی پیرام
ــظ  ــی در حف ــش حیات ــازی نق ــای مج ــای فض ــر در نابهنجاری‌ه ــل مداخله‌گ ــد. عوام می‌آورن
ــی،  ــای علم ــاذ رویکرده ــا اتخ ــد. ب ــا دارن ــکاران و تیم‌ه ــمانی ورزش ــی و جس ــامت روان س
آموزشــی و حمایتــی می‌تــوان تأثیــرات منفــی نابهنجاری‌هــا را کاهــش داد و بــر عملکــرد کلــی 

ــت گذاشــت.  ــر مثب ــا تأثی ورزشــکاران و تیم‌ه
5. راهبردهــا، کنش‌هــا و فعالیت‌هــای اصلــی کــه می‌توانــد از وقــوع نابهنجاری‌هــا در 
فضــای مجــازی توســط ورزشــکاران و تیم‌هــای ورزشــی جلوگیــری کننــد و راهگشــا باشــند. 
در واقــع راهبردهــا مبتنــی بــر کنش‌هــا و واکنش‌هایــی بــرای کنتــرل، اداره و برخــورد بــا پدیــده 
ــل  ــا دلی ــد و ب ــه شــکل هدفمن موردنظــر )نابهنجاری‌هــای ورزشــکاران در فضــای مجــازی( ب
ــات )فرهنگــی-  ــردی شــامل اقدام ــۀ راهب ــاز و ۵ مقول ــد ب ــن پژوهــش، ۲۹ ک هســتند. در ای
ــرای  ــی ب ــانی( کنش‌های ــای انس ــوزش نیروه ــادی و آم ــاختاری، اقتص ــی، س ــی، قانون اجتماع
تحقــق »مدیریــت عملکــرد ورزشــکاران در نابهنجاری‌هــای فضــای مجــازی« بودنــد. بر اســاس 
راهبردهــای مســتخرج از ایــن پژوهــش، جامعــۀ ورزشــکاران ایرانــی شــرایط و اقتضائاتــی را 
دارنــد کــه مختــص خــود آن‌هــا اســت. فعالیت‌هــای ورزشــکاران در فضــای مجــازی نیــز کــه 
زیرمجموعــه ایــن نظــام بزرگ‌تــر هســتند، نمی‌توانــد خــارج از آن پیــش بــرود. بدیــن ترتیــب، 
ــر  ــری از نابهنجــاری در فضــای مجــازی ب ــرای جلوگی ــه ب ــی ک ــت مطلوب ــه وضعی دســتیابی ب
ــد راهبردهــا و ســازوکارهای  ــد و نیازمن عملکــرد ورزشــکاران و تیم‌هــای ورزشــی تأثیرگذارن

ــت.  ــرد اس ــام منحصر‌به‌ف ــن نظ ــاص ای خ
6. پیامدهــا، خروجی‌هــا یــا نتایــج به‌دســت‌آمده از به‌کارگیــری راهبردهــا می‌باشــند. 
ــرای  ــر اجــرای فرآیندهــا، اقدامــات و راهبردهــای لازم ب ــد در اث درواقــع ایــن پیامدهــا می‌توان
جلوگیــری از وقــوع نابهنجــاری در فضــای مجــازی بــر ورزشــکاران و تیم‌هــای ورزشــی اتفــاق 
بیفتــد؛ کــه در صــورت انجــام درســت این اقدامــات، پیامدهــای اقتصادی، پیامدهــای فرهنگی، 
پیامدهــای اجتماعــی، پیامدهــای فــردی و پیامدهــای قانونــی را در پــی خواهنــد داشــت. تمامی 
نتایــج و پیامدهــا مثبــت هســتند کــه می‌تواننــد بیانگــر مطلوبیــت اســتفاده از راهبردهــا باشــند 
تــا شــاهد کمتــر دیــده شــدن رفتارهــای نابهنجــار ورزشــکاران در فضــای مجــازی باشــیم کــه 
بــه حفــظ امنیــت، احتــرام بــه حقــوق فــردی و اجتماعــی و ایجــاد فضایــی ســالم‌تر در فضــای 

ــد. مجــازی کمــک می‌کنن
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طبــق الگــوی نظام‌منــد اشــتراوس و کوربیــن، یافته‌هــای پژوهــش حاضــر در شــکل شــمارۀ 
۱ ترســیم شــده اســت.

 شکل 1. الگوی پارادایمی مدیریت عملکرد ورزشکاران و تیم‌های ورزشی
 پیرامون نابهنجاری‌های فضای مجازی 

نتیجه‌گیری 
فضـای مجـازی فضـای عظیمـی اسـت کـه توسـط میلیاردهـا انسـان و به‌تازگـی هـم ربات‌هـا، 
ایجادشـده و کنتـرل تمامـی فعالیت‌هایـی که در آن انجام می‌شـود را دشـوار می‌کند. عدم کنترل 
بـر مطالـب و محتـوای منتشرشـده در دنیـای مجـازی، محیطـی ایـده‌آل بـرای ایجـاد رفتارهـای 
نابهنجـاری کـه از طریـق ارتبـاط به‌وسـیلۀ اینترنـت منتشـر می‌شـود، ایجـاد می‌کنـد. ارتبـاط 
نادرسـت اغلب با اسـتفاده از فحاشـی تشدید می‌شود. نویسـندگان و مخاطبان )دنبال‌کنندگان( 
آن اغلـب بـا تحقیـر، توهیـن یـا تهدیـد یکدیگـر از آزادی بیـان سوءاسـتفاده می‌کننـد. اینترنـت 
می‌توانـد به‌نوعـی نوش‌دارویـی بـرای موانـع ارتباطـی تبدیل شـود. فضـای مجـازی این فرصت 
را بـه مـردم داد تـا از دورتریـن نقاط جهان نه‌تنها از طریق ارسـال پیام‌هـای صوتی بلکه از طریق 

 .)Grubicka, 2019( ویدئـو نیـز بـا یکدیگر ارتبـاط برقـرار کننـد
ــرای امنیــت  ــد تهدیــدی جــدی ب متأســفانه اســتفاده نادرســت از فضــای مجــازی می‌توان
ــد  ــردی مانن ــای ف ــن واحده ــی و همچنی ــای ورزش ــرد تیم‌ه ــعه عملک ــی، توس ــمی و روان جس
ورزشــکاران باشــد. عــدم کنتــرل دسترســی بــه اینترنــت منجــر بــه عــدم امــکان مبــارزه بــا وقــوع 
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آسیب‌شناســی‌های اجتماعــی در وب، ازجملــه پاتوجریــان می‌شــود. ســرویس‌های پخــش 
ــت در  ــن اس ــد، ممک ــف می‌کنن ــی را متوق ــز اجتماع ــب توهین‌آمی ــار مطال ــه انتش ــی ک جریان
اینجــا مفیــد باشــند. عــاوه بــر ایــن، کاربــران اینترنــت و دریافت‌کننــدگان محتــوای نامناســب 
ــد. ایــن  ــار آسیب‌شــناختی در ارتباطــات شــبکه ایفــا می‌کنن ــا رفت ــارزه ب نقــش عمــده‌ای در مب
ــی  ــن پیام‌های ــد چنی ــن بخواه ــه آنلای ــه جامع ــی ک ــا زمان ــازی ت ــای مج ــا در فض نابهنجاری‌ه
را تماشــا کنــد، پایــان نخواهــد یافــت. موضــوع بســیار مهــم دیگــر عــدم مســئولیت در قبــال 
کلماتــی اســت کــه معمــولًا در اینترنــت یافــت می‌شــود، به‌ویــژه پســت‌های مبتــذل ناشــناس 
کــه عمــداً هــدف آن‌هــا، شــأن و منزلــت یــک ورزشــکار نامــی، یــا اعتبــار یــک تیــم یــا ســازمان 
ورزشــی مــورد نظرشــان اســت؛ لــذا ایجــاد قوانینــی بــرای احــراز هویــت و اعتبارســنجی، تعییــن 
تبعــات قانونــی بــرای رفتارهــای نابهنجــار در فضــای مجــازی و قانــون حمایــت حفاظــت از 

ورزشــکاران و تیم‌هــای ورزشــی در فضــای مجــازی بســیار لازم و ضــروری اســت. 
بــه نظــر می‌رســد اجــرای عملــی ایــن قانــون کــه ورودی‌هــا و نظــرات در اینترنــت نمی‌تواننــد 
ــات  ــه اطلاع ــام و ارائ ــت، ثبت‌ن ــوا در اینترن ــش محت ــی نمای ــرط فن ــر ش ــند، اگ ــناس باش ناش
شــخصی شــما به‌صــورت مخفــی بــرای عمــوم باشــد، بســیار کارآیــی خواهــد داشــت. بــه همان 
انــدازه کــه آزادی بیــان و عــدم مســئولیت‌پذیری در قبــال کلمــات، عکس‌هــا و پروفایل‌هــا در 
ــا رفتارهــا و اعمــال  صفحــات فضــای مجــازی وجــود دارد، اعمــال قانــون برایــی برخــورد ب
نابهنجــار بایــد وجــود داشــته باشــد. اســتفاده از راهبردهــای مؤثــر در مدیریــت نابهنجــاری در 
فضــای مجــازی می‌توانــد تأثیــرات مثبــت قابل‌توجهــی بــر عملکــرد و مدیریــت ورزشــکاران و 
تیم‌هــا داشــته باشــد. ایــن تأثیــرات، به‌ویــژه در بهبــود عملکــرد ورزشــی و ایجــاد فضایــی ایمــن 

و حمایتــی، بــه معنــای موفقیــت بیشــتر در ســطح رقابتــی خواهــد بــود. 
ــت و  ــر مدیری ــر آن ب ــازی و تأثی ــای مج ــاری در فض ــۀ نابهنج ــا مطالع ــر ب ــش حاض پژوه
عملکــرد ورزشــکاران و تیم‌هــای ورزشــی بــر اســاس الگــوی گرانــدد تئــوری بــا رویکــرد 
نظام‌منــد اشــتراوس و کوربیــن و مشــارکت 12 صاحب‌نظــر ایــن حیطــه، مصاحبــه انجــام شــد 

ــد.  ــی ( اســتخراج گردی ــه )کــد انتخاب ــاز و 29 مقول کــه در آن 143 کــد ب
بر اساس الگوی پژوهش، شرایط علّی به‌صورت مستقیم بر پدیده اصلی و مرکزی پژوهش 
اثرگذار است که شامل عوامل ساختاری، عوامل مدیریتی، منابع مالی، نیروی انسانی و ماهیت 
فضای مجازی است. زیرا افزایش مصرف فضای مجازی و جذابیت پلتفرم‌ها موجب شده 
نبود  همچنین،  گیرند.  قرار  آنلاین  انتقادهای  و  انتظارات  تحت‌فشار  ورزشکاران  است که 
زیرساخت‌های مناسب و عدم همکاری بین نهادهای ورزشی و پلتفرم‌های اجتماعی، مشکلات 
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جدی را برای مدیریت هویت دیجیتال ورزشکاران ایجاد کرده است. این یافته‌ها با نتایج رسولی 
و آزادی )۱۴۰۰(، احمدی و همکاران )۱۳۹۹( در عوامل ساختاری، گروبیکا )۲۰۱۹( در 
عامل ماهیت فضای مجازی و عوامل ساختاری، و ریتل )۲۰۱۸( که بر عوامل مدیریتی به 

عنوان عوامل اثرگذار در این زمینه تأکید داشتند، همخوانی داشت.
ــت  ــی، مدیریت‌هوی ــرات روان ــامل: اث ــش، ش ــزی پژوه ــی و مرک ــده اصل ــای پدی مقوله‌ه
دیجیتالــی ‌ورزشــکاران، تعامــات اجتماعــی، آمــوزش و آگاهــی و راه‌کارهــای مقابلــه‌ای، بــا 
توجــه بــه رویکــرد اکتشــافی پژوهــش، منحصــر بــه فــرد بودنــد. درواقــع اثــرات روانــی ناشــی از 
فشــارهای اجتماعــی و انتظــارات رســانه‌ها، به‌ویــژه در میــان ورزشــکاران، منجــر بــه اســترس 
و اضطــراب می‌شــود. مقایســه‌های اجتماعــی در فضــای مجــازی نیــز می‌توانــد بــه بــروز 
اختــالات روانــی و کاهــش اعتمادبه‌نفــس منجــر گــردد. ایــن مســائل نیازمنــد توجــه جــدی و 

راهکارهــای مؤثــر بــرای مدیریــت فشــارهای اجتماعــی در فضــای مجــازی هســتند.
 شرایط زمینه‌ای شناسایی‌شده در این پژوهش که در ارتباط با وضعیت موجود نابهنجاری 
در فضـای مجـازی می‌باشـند، شـامل 7 عامـل درونـی، فرهنگی-اجتماعی، حقوقـی و قانونی، 
سـاختار سـازمانی و زیرسـاخت‌های فنی و بستر ارتباطی است. فشارهای اجتماعی و انتظارات 
رسـانه و جامعه از ورزشـکاران و تیم‌های ورزشـی، رقابت‌های اجتماعی و مقایسـه‌های دائمی 
و حسـادت، وجـود تفاوت‌هـای فرهنگـی و اجتماعـی کاربـران ایرانـی و نبـود سـواد رسـانه‌ای 
کاربـران فضـای مجـازی ازجملـه شـرایط زمینـه‌ای حاکـم بـر نابهنجاری‌هـا در فضـای مجازی 
هسـتند. )شـریعتی فیض‌آبـادی و موسـوی، ۱۴۰۰( بـه شـرایط درونـی، )ملکـی و شـهریاری، 
۲۰۱۷(، )تقـوی رفسـنجانی و همـکاران، ۲۰۲3( و )قربانـی و همـکاران، ۱۳۹۸( بـه عامـل 
فرهنگی و اجتماعی اشـاره کردند. همچنین )تقوی رفسـنجانی و همکاران، ۲۰۲3(، )رسـولی 
و آزادی، ۱۴۰۰( و )هورلـی، ۲۰۲۱( بـه عامـل زیرسـاخت‌های فنـی و بسـتر ارتباطـی اشـاره 
داشـتند. )کرنـی و همـکاران، ۲۰۱۶(، )مشـایخ و حاجـی‌زاده، ۱۴۰۲( و )هورلی، ۲۰۲۱( در 
پژوهش‌هـای خـود بـه عامـل حقوقـی و قانونی توجه کردنـد و ایجاد قوانینی بـرای احراز هویت 
و اعتبارسـنجی، تعییـن تبعـات قانونـی بـرای رفتارهـای نابهنجـار در فضـای مجـازی را بسـیار 
لازم و ضـروری دانسـتند. )طالبـی و همـکاران، ۱۳۹۸( نیـز بـر زیرسـاخت فنی تأکیـد کردند.

شـرایط مداخله‌گـر نیـز بـه مانند شـرایط زمینـه‌ای، در ارتباط بـا راهبردهای بهبـود وضعیت 
موجود نابهنجاری در فضای مجازی می‌باشـند که شـامل موانع سیاسـی، دانش ناکافی نسـبت 
بـه فضـای مجـازی، مـوارد قانونـی و محدودیت‌هـا و حساسـیت‌های فرهنگـی- اجتماعـی 
می‌باشـند. مشـایخ و حاجـی‌زاده )۱۴۰۲( ندانسـتن سـواد رسـانه‌ای کافـی را ازجملـه عوامـل 
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درونـی دانسـتند. ملکـی و شـهریاری )2017( نیز از عامل سیاسـی به‌عنـوان یک محدودیت در 
ایـن زمینـه نـام بـرده اسـت. دیـد منفی مسـئولان به فضـای مجـازی، غیراخلاقی دانسـتن برخی 
فضای مجازی به دلیل مسـائل مذهبی و سیاسـی، غیربومی بودن رسـانه‌های اجتماعی معروف 
ازجملـه عوامـل سیاسـی به‌دسـت‌آمده در نتایـج تحقیـق بـود. بـر اسـاس آمارهـای گزارش‌شـده 
بیـش از 50 میلیـون کاربـر ایرانـی در فضـای مجـازی فعـال هسـتند کـه بسـتر بسـیار مناسـبی 
بـرای ورزشـکاران و تیم‌هـای ورزشـی اسـت، ولـی اپلیکیشـن‌های )برنامه‌هـای کاربـردی تلفـن 
هوشـمند( جایگزینی که این تعداد مخاطب را در خود جای داده باشـد و بومی کشـور خودمان 
باشـد، وجـود نـدارد. همچنیـن فشـارهای اجتماعی و انتظارات رسـانه و جامعه از ورزشـکاران 
و تیم‌هـای ورزشـی و رقابت‌هـای اجتماعـی و مقایسـه‌های دائمـی و حسـادت ازجملـه عوامـل 

محدودیت‌هـا و حساسـیت‌های فرهنگـی- اجتماعـی اسـت. 
ــد در اجــرای  ــی کــه می‌توان  در ســازۀ راهبردهــای پژوهــش، کنش‌هــا و فعالیت‌هــای اصل
فرآینــد پیش‌گیــری از نابهنجــاری در فضــای مجــازی کــه بــر اســاس دو بخــش شــرایط زمینــه‌ای 
ــج  ــاس نتای ــر اس ــت. ب ــرار گرف ــه ق ــد، موردتوج ــا باش ــد، راهگش ــه می‌گردن ــر ارائ و مداخله‌گ
پژوهــش، دســتیابی بــه وضعیــت مطلــوب پیشــگیری از نابهنجــاری در فضــای مجــازی نیازمند 
به‌کارگیــری راهبردهایــی اســت کــه در مقولــه شناســایی شــده اســت کــه شــامل پنــج راهبــرد 
اقدامــات فرهنگی-اجتماعــی، اقدامــات ســاختاری، اقدامــات قانونــی، اقدامــات اقتصــادی و 
آمــوزش نیــروی انســانی می‌باشــد کــه در صــورت انجــام درســت ایــن اقدامــات، عــدم وقــوع 
نابهنجــاری در فضــای مجــازی و پیامدهــای اقتصــادی، فــردی، اجتماعــی، قانونــی و فرهنگــی 
را بــه همــراه خواهــد داشــت. پیامدهــای فــردی شــامل مدیریــت بهینــه زمــان، افزایــش حــس 
ــوازن  ــات عاطفــی و حفــظ ت ــه حفــظ ســامت روان و افزایــش ثب مســئولیت‌پذیری، کمــک ب
ــت  ــود کیفی ــه بهب ــر ب ــت منج ــه درنهای ــد ک ــد ش ــترس خواه ــراب و اس ــش اضط ــی، کاه روان

ورزشــکاران در میادیــن ورزشــی و رشــد شــخصیت ورزشــکاران می‌شــود.
 پیامدهــای اقتصــادی شــامل جــذب اسپانســر و حامیــان مالــی بیشــتر، کمــک بــه افزایــش 
ــکاران  ــتند. ورزش ــروج ارز و ارزآوری هس ــری از خ ــور، جلوگی ــاد کش ــهم ورزش در اقتص س
ــی،  ــن حواش ــد. همچنی ــک نماین ــر کم ــن ام ــه ای ــازی، ب ــای مج ــت فض ــا مدیری ــد ب می‌توانن
ــه  ــد منجــر ب ــان می‌توان ــه تیم‌هــای ورزشــی و بازیکن ــا هتــک حرمــت ب انتقــادات، تهمــت و ی
از دســت دادن حامــی مالــی و فرصت‌هــای شــغلی گــردد، بنابرایــن مدیریــت فضــای مجــازی 
بــرای جلوگیــری از وقــوع رفتارهــای نابهنجــار در فضــای مجــازی و بــه کار بســتن راهبردهــای 

ــد. ــری کن ــا جلوگی ــن نابهنجاری‌ه ــوع ای ــد از وق ــن پژوهــش می‌توان ای
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 تیم‌هــای ورزشــی می‌تواننــد از طریــق مدیریــت و کنتــرل صفحــات مجــازی و حفــظ اعتبار 
و آبــروی هویــت و برنــد خــود حامیــان مالــی زیــادی جــذب کننــد کــه ایــن حامیــان می‌تواننــد 
داخلــی و یــا خارجــی باشــند کــه بــه ارز آوری بــه داخــل کشــور کمــک شــایانی خواهــد کــرد. 
ــر رفتارهــای آنلایــن ورزشــکاران  ــا نظــارت ب ــد ب ــن تیم‌هــای ورزشــی مطــرح می‌توانن همچنی
خــود در فضــای مجــازی، بــه بهبــود ســامت روان آن‌هــا و افزایــش عملکردشــان در ســطوح 
حرفــه‌ای کمــک کننــد و همچنیــن فرصت‌هایــی را بــرای ارتبــاط ورزشــکاران خــود بــا دیگــران 
در ســطوح ملــی و بین‌المللــی ایجــاد کننــد. جابه‌جایــی بازیکنــان از طریــق ورزش‌هایــی ماننــد 
فوتبــال، خــود یکــی دیگــر از مــوارد کمــک بــه افزایش ســهم ورزش در کشــور و ارزآوری اســت.

 به‌طورکلـی نتایـج نشـانگر ایـن اسـت کـه الگـوی شناسایی‌شـده در ایـن پژوهـش می‌توانـد 
راهگشـایی بـرای پیشـگیری از وقـوع نابهنجـاری در فضـای مجـازی مرتبـط بـا حـوزه ورزش 
)ورزشـکاران و تیم‌های ورزشـی( باشـد. مدیریت مؤثر عملکرد ورزشـکاران در فضای مجازی 
نیازمنـد یـک رویکـرد جامـع و چندجانبـه اسـت کـه شـامل آموزش، حمایـت قانونـی، و تقویت 
زیرسـاخت‌های فنـی و انسـانی اسـت کـه بـا اتخـاذ تدابیـر مناسـب، می‌تـوان بـه بهبـود شـرایط 
اجتماعی و روانی ورزشـکاران کمک کرد و از نابهنجاری‌ها در فضای مجازی جلوگیری نمود. 
ایـن الگـو بـه ورزشـکاران و تیم‌های ورزشـی کمـک می‌کند تا بـا عوامل علّی، شـرایط زمینه‌ای، 
شـرایط مداخله‌گـر و راهبردهـای مناسـب بـرای اسـتفاده از فضـای مجـازی و ارتبـاط میـان این 
عناصـر آشـنا شـوند کـه ایـن امـر پیامدهـای اقتصـادی، فـردی، اجتماعـی، قانونـی و فرهنگـی 
کمـک خواهـد کـرد. همچنیـن، اگـر مدیران حـوزه ارتباطـات و رسـانه، ورزشـکاران و تیم‌های 
ورزشـی ایـن الگـو را بـه کار بگیرنـد، می‌توان امیدوار بود که نگرش بهتری نسـبت به اسـتفاده از 
فضای مجازی ایجاد شـود. از سـوی دیگر در ارتباط با نابهنجاری در فضای مجازی و ارتباط 
و تأثیـر آن بـر حـوزه گسـترده صنعـت ورزش تحقیقاتـی متأسـفانه وجـود نداشـت. در پژوهش 
حاضـر سـعی شـده بـا اسـتفاده از نظـرات متخصصـان حـوزه رسـانه و مدیریـت ورزشـی، همه 
ابعـاد موضـوع نابهنجـاری در فضـای مجـازی بررسـی گـردد و الگویـی ارائـه شـود کـه در عصر 

تحـولات روزافـزون، راهنمـای صفحـات و فضای مجازی و سـایبری باشـد.
 در آخــر بایــد یــادآور شــد کــه بــا توجــه بــه اهمیــت ورزش در کشــور و وجــود کاربــران زیــاد 
در فضــای مجــازی مرتبــط بــا حــوزه ورزش، ماننــد صفحــات فضــای مجــازی تیم‌هــای مطــرح 
فوتبالــی ماننــد پرســپولیس، اســتقلال و یــا ورزشــکاران شناخته‌شــده همچــون حســن یزدانــی و 
یــا صفحــه مجــازی ورزش ســه در پلتفــرم اینســتاگرام، بایــد بــه راهبردهــای اشــاره شــده در این 

پژوهــش به‌خصــوص اقدامــات قانونــی، توجــه لازم گــردد. 
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پیشنهادها و ارائه راهکارهای اجرایی
 بــه مدیــران و مســئولان حــوزه رســانه و ارتباطــات و مدیــران ســطوح بــالای تیم‌هــای ورزشــی 
پیشــنهاد می‌شــود ضمــن تغییــر دیــدگاه منفــی بــه فضــای مجــازی و پلتفرم‌هــای رســانه 
ــی  ــات قانون ــن تبع ــت و اعتبارســنجی، تعیی ــرای احــراز هوی ــی ب ــه ایجــاد قوانین اجتماعــی، ب
بــرای رفتارهــای نابهنجــار در فضــای مجــازی، تعریــف و تدویــن رویکردهــای قانونــی بــرای 
ــدگان  ــف کنن ــای ناشــی از نابهنجــاری در فضــای مجــازی، مجــازات تخل ــت بحران‌‌‌ه مدیری
ــای  ــی در فض ــای ورزش ــکاران و تیم‌ه ــت از ورزش ــت حفاظ ــون حمای ــازی و قان ــای مج فض
مجــازی نــگاه ویــژه‌ای داشــته باشــند تــا پس‌ازایــن شــاهد وقــوع رفتارهــای نابهنجــار در فضــای 
ــالای  ــران رده‌ب ــان، مدی ــد وزارت ورزش و جوان ــران ارش ــه مدی ــن ب ــیم. همچنی ــازی نباش مج
ــا برگــزاری کارگاه‌هــا و دوره‌هــای  ــا ب تیم‌هــای ورزشــی در ســطح کشــور پیشــنهاد می‌گــردد ت
ــر  ــح از فضــای مجــازی، ایجــاد تیم‌هایــی جهــت نظــارت ب آموزشــی در مورداســتفاده صحی
محتــوا و فعالیت‌هــای ورزشــکاران در فضــای مجــازی، برگــزاری کارگاه‌هــای آموزشــی فضــای 
مجــازی بــرای تیم‌هــای ورزشــی و ورزشــکاران حرفــه‌ای و تعامــل بــا نهادهــای علمــی آمــوزش 
نیــروی انســانی در حــوزه رســانه و فضــای مجــازی خــارج از ســازمان، اقــدام بــه فرهنگ‌ســازی 
نماینــد. اجــرای ایــن راهکارهــا نیازمنــد همــکاری و هماهنگــی میــان تمامــی ذی‌نفعــان شــامل 

نهادهــای ورزشــی، مدیــران، ورزشــکاران و جامعــه اســت.
ــۀ  ــی درزمین ــران ورزش ــکاران و مدی ــی ورزش ــای آموزش ــدی نیازه ــایی و اولویت‌بن  شناس
ــی  ــرات منف ــت نظ ــر در مدیری ــای مؤث ــل روش‌ه ــران، تحلی ــت بح ــازی و مدیری ــای مج فض
و انتقــادات در فضــای مجــازی ورزشــکاران و تیم‌هــای ورزشــی یــا توســعۀ مهارت‌هــای 
ــه‌ای ورزشــکاران جهــت مدیریــت فشــارهای اجتماعــی و کاهــش بحران‌هــای ناشــی از  مقابل
ــری از  ــا درک عمیق‌ت ــد ت ــی کمــک کن ــه پژوهشــگران آت ــد ب نابهنجاری‌هــای مجــازی، می‌توان
ــد و  ــدا کنن چالش‌هــا و فرصت‌هــای موجــود در مدیریــت ورزشــکاران در فضــای مجــازی پی
باعــث بهبــود شــرایط اجتماعــی و روانــی ورزشــکاران و افزایــش کیفیــت مدیریــت در فضــای 

مجــازی منجــر گــردد.
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Two Narratives of a Single Right: Freedom of the Press in Iran and 
the United States; A Comparative Study
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Abstract
The digital age has been accompanied by profound transformations in the field 
of information and communication technology. These transformations have sig-
nificantly impacted all aspects of human life, including the media sector. Media, 
as a powerful tool for shaping public opinion and advancing democracy, plays a 
central role in modern societies. However, these rapid and extensive changes have 
brought new challenges for legal systems and increasingly highlighted the need to 
review and adapt media laws to new conditions.
In the digital age, media laws serve as a legal framework for media activities, 
playing a vital role in preserving freedom of expression, regulating cyberspace, 
developing the digital economy, maintaining national security, and ensuring pub-
lic order. These laws help create a safe and healthy environment for information 
exchange and the free expression of ideas by defining the rights and obligations of 
various actors in the media sphere. Additionally, media laws contribute to greater 
transparency and accountability in the media by regulating the relationships be-
tween the government, media, and citizens, and preventing the misuse of media.
The rapid evolution of technology and the emergence of digital platforms have 
created multiple challenges for media laws. Among these challenges are the high 
speed of technological changes, the definition of abstract issues such as freedom of 
expression and privacy, conflicts of interest, the globalization of media, and the ac-
countability of online platforms. For instance, artificial intelligence and machine 
learning have raised new questions regarding the accountability of algorithms and 
the dissemination of misinformation. Furthermore, determining the boundary be-
tween freedom of expression and the dissemination of hate speech or fake news 
has always been a subject of debate.
To address these challenges, there is a need for comprehensive and collabora-
tive approaches. Some of the most important solutions include: flexibility of laws, 
international cooperation, engagement with stakeholders, development of media 
literacy, and the use of regulatory technologies. However, it is essential to ensure 
that these technologies are designed to respect user privacy.
Research in the field of media laws is particularly important for better understand-
ing the challenges and opportunities present in this area and providing appropriate 
solutions. By conducting comparative studies on media laws in different countries, 
one can identify the strengths and weaknesses of domestic laws and take steps to 
improve them. Additionally, research in this field can contribute to the develop-
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ment of legal theories concerning media, strengthen international cooperation, and 
enhance democracy.
Given the complexities of this era, the formulation and implementation of effec-
tive and efficient media laws require special attention and comprehensive collabo-
ration. Comparative analysis of media legal systems can help develop democracy, 
strengthen human rights, and combat global threats.
In this context, studying and analyzing the legal system governing media in vari-
ous countries is recognized as a powerful tool for better understanding the role and 
position of media in diverse societies. In this research, using an analytical-com-
parative method, and utilizing legal sources, previous studies, and analysis of laws 
and judicial practices, the similarities and differences in the media legal systems 
of Iran and the United States have been examined. The main focus is on concepts 
such as freedom of expression, the right to access information, press responsibil-
ity, press offenses, and media regulation. The results indicate that both countries 
believe in freedom of expression as a fundamental value, but in practice, we ob-
serve different limitations and interpretations. Additionally, the structure of media 
ownership in these two countries shows significant differences: in the U.S., own-
ership is primarily private and diverse, while in Iran, a significant portion of the 
media is under the ownership or supervision of the government and state institu-
tions. The research concludes that understanding these differences and similarities 
is essential for improving media laws in both countries.
Furthermore, the research addresses the contradictions of a country that claims to 
be the cradle of freedom of expression. American history is filled with examples 
that show that this country, despite its claims of defending freedom of expression, 
has in practice suppressed various social movements. From the civil rights move-
ment of African Americans to anti-war protests, we have always witnessed restric-
tions on freedom of expression. In recent years, student protests against the Gaza 
war and the “Black Lives Matter” movement have faced harsh police responses. 
Additionally, the extensive restrictions imposed on social media for political and 
economic interests highlight the existing contradiction between the claim of free-
dom of expression and the reality. The reasons for these contradictions include 
ambiguous definitions of freedom of expression, changing political priorities of 
governments, new tools of repression, and the conflict between freedom of expres-
sion and political interests.
Ultimately, while freedom of expression is a fundamental value, there are many 
significant limitations to this freedom in practice, and when conflicts arise be-
tween this claimed freedom and political interests, it is attacked in the most severe 
and unjust manner.
Keywords: Freedom of Expression, Iran and the United States, Comparative 
Study, Legal Systems, Media and Law.

 



  دو روایت از یک حق: آزادی مطبوعات در ایران و آمریکا؛
مطالعه‌ای تطبیقی

محمد طاها قائم پناه 1

چکیده
رســانه‌ها بــه عنــوان رکــن اصلــی جوامــع مــدرن، نقــش محــوری در شــکل‌دهی افــکار عمومــی، نظــارت 

ــاوری و ظهــور رســانه‌های  بــر عملکــرد دولت‌هــا و گســترش اطلاعــات ایفــا می‌کننــد. بــا پیشــرفت فنّ

جدیــد در عصــر دیجیتــال، اهمیــت و تأثیرگــذاری رســانه‌ها بــر ابعــاد مختلــف زندگــی فــردی و اجتماعی 

بیش‌ازپیــش آشــکار شــده اســت. در ایــن راســتا، مطالعــه و تحلیــل نظــام حقوقــی حاکــم بــر رســانه‌ها در 

کشــورهای مختلــف، بــه عنــوان ابــزاری قدرتمنــد بــرای درک بهتــر نقــش و جایــگاه رســانه‌ها در جوامــع 

گوناگــون، شــناخته می‌شــود. در ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از روش تحلیلــی- تطبیقــی، بــا بهره‌گیــری 

از منابــع حقوقــی، تحقیقــات پیشــین و تحلیــل قوانیــن و رویه‌هــای قضایــی، شــباهت‌ها و تفاوت‌هــای 

موجــود در نظــام حقوقــی رســانه‌ای ایــران و آمریــکا بررســی شــده اســت. تمرکــز اصلــی بــر مفاهیمــی 

ماننــد آزادی بیــان، حــق دسترســی بــه اطلاعــات، مســئولیت مطبوعــات، جرائــم مطبوعاتــی و نظــارت 

ــی  ــی اساس ــوان ارزش ــان به‌عن ــه آزادی بی ــور ب ــر دو کش ــد ه ــان می‌ده ــج نش ــت. نتای ــانه‌ها اس ــر رس ب

بــاور دارنــد، امــا در اجــرا، محدودیت‌هــا و تفســیرهای متفاوتــی را شــاهد هســتیم. همچنیــن، ســاختار 

مالکیــت رســانه‌ها در ایــن دو کشــور تفاوت‌هــای چشــمگیری دارد: در آمریــکا، مالکیــت عمدتــاً 

خصوصــی و متنــوع اســت، درحالی‌کــه در ایــران، بخــش قابل‌توجهــی از رســانه‌ها تحــت مالکیــت یــا 

ــن تفاوت‌هــا و  ــرد کــه درک ای ــد. پژوهــش نتیجــه می‌گی ــرار دارن ــی ق ــت و نهادهــای دولت نظــارت دول

شــباهت‌ها بــرای بهبــود قوانیــن رســانه‌ای در هــر دو کشــور ضــروری اســت.
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مقدمه
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، رســانه‌ها متحــول  ــا گســترش ســریع فن ــال، ب در عصــر دیجیت
شــده‌اند و نقــش بی‌بدیلــی در شــکل‌دهی افــکار عمومــی، پیشــبرد دموکراســی و توســعه 
اقتصــادی ایفــا می‌کننــد. بااین‌حــال، ایــن تحــولات چالش‌هــای جدیــدی را نیــز بــرای 
نظام‌هــای حقوقــی بــه همــراه داشــته اســت کــه لــزوم بررســی نقــش قوانیــن رســانه در عصــر 
دیجیتــال و اهمیــت آن را در تنظیــم روابــط بیــن دولــت، رســانه‌ها و شــهروندان را دوچنــدان 

کــرده اســت.
ادغــام کانال‌هــای دیجیتــال نیــاز بــه ارزیابــی مجــدد قوانیــن رســانه‌ای موجــود بــرای 
ــه  ــال، ازجمل ــای دیجیت ــط پلتفرم‌ه ــده توس ــرد ایجادش ــای منحصربه‌ف ــه چالش‌ه ــیدگی ب رس

.)Reed, 2022( ــوی دارد ــت معن ــوق مالکی ــوا و حق ــع محت ــه توزی ــوط ب ــائل مرب مس

1-1. اهمیت قوانین رسانه در عصر دیجیتال
قوانیــن رســانه در عصــر دیجیتــال بــه دلیــل تکامــل ســریع فنــاوری و پیچیدگی‌هایــی کــه بــرای 
ــوم  ــتند. مفه ــی هس ــده‌ای حیات ــور فزاین ــد، به‌ط ــاد می‌کن ــات ایج ــار اطلاع ــات و انتش ارتباط
ــادر  ــراد را ق ــی ظاهــر می‌شــود و اف ــوان یــک شایســتگی حیات ــه عن ســواد حقوقــی رســانه‌ای ب
می‌ســازد تــا به‌طــور مؤثــر در فضــای قانونــی حرکــت کننــد درحالی‌کــه بــا رســانه‌ها در 

.)Donskikh,2023( محیط‌هــای آنلایــن و آفلایــن درگیــر هســتند
• حفاظــت از آزادی بیــان: قوانیــن رســانه‌ای بایــد آزادی بیــان و حــق دسترســی بــه 	

اطلاعــات را تضمیــن کننــد و از سوءاســتفاده و انتشــار اخبــار کــذب جلوگیــری کننــد.
• ــن 	 ــه قوانی ــاز ب ــه رشــد رســانه‌های اجتماعــی، نی ــا توجــه ب ــم فضــای مجــازی: ب تنظی

ــز و  ــوای نفرت‌انگی ــا محت ــه ب ــرای حفاظــت از داده‌هــای شــخصی، مقابل مشــخص ب
مســئولیت‌پذیری پلتفرم‌هــا احســاس می‌شــود.

• ــال، 	 ــاد دیجیت ــد اقتص ــه رش ــد ب ــب می‌توانن ــن مناس ــال: قوانی ــاد دیجیت ــعۀ اقتص توس
جــذب ســرمایه‌گذاران و حمایــت از نــوآوری کمــک کننــد.

• حفــظ امنیــت ملــی: قوانیــن رســانه‌ای بایــد امنیت ملــی را تأمین کننــد و از سوءاســتفاده 	
رســانه‌ها بــرای اهــداف خصمانــه جلوگیــری کنند.

• حفــظ نظــم عمومــی: ایــن قوانیــن بایــد از نظــم عمومــی و اخلاقیــات جامعــه محافظت 	
کننــد و از انتشــار مطالــب خــاف قانــون جلوگیــری کنند.
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2-1. چالش‌های قوانین رسانه در عصر دیجیتال
چالش‌های قوانین رسانه‌ای در عصر دیجیتال چندوجهی است که عمدتاً از تکامل سریع پلتفرم‌های 
دیجیتال و پیچیدگی‌هایی که معرفی می‌کنند ناشی می‌شود. چارچوب‌های قانونی موجود اغلب از 
پیشرفت‌های فنّاورانه عقب می‌مانند که منجر به شکاف‌هایی در مقررات می‌شود که در رسیدگی 
به مسائلی مانند اطلاعات نادرست، نقض حق نسخه‌برداری و نقض حریم خصوصی ناکام 

.)Syahriar et al.,2024)‌(Sony & Chopra,2024)‌(Sharma & Rani Jat,2023( هستند
• سـرعت بـالای تغییـرات فنـاوری: فناوری‌های جدید به سـرعت در حال تحول هسـتند 	

و قوانیـن موجـود ممکـن اسـت نتوانند به‌سـرعت با این تغییـرات تطبیق یابند.
• تعریــف مباحــث انتزاعــی: مفاهیمــی چــون آزادی بیــان و حریــم خصوصــی تعاریــف 	

مختلفــی دارنــد و تفســیر و اجــرای آن‌هــا چالش‌برانگیــز اســت.
• ــم خصوصــی 	 ــان، حفاظــت از حری ــد آزادی بی ــف مانن ــع مختل ــع: مناف ــارض مناف تع

ــرای  ــن ب ــم قوانی ــا یکدیگــر در تعــارض باشــند و تنظی ــی ممکــن اســت ب و امنیــت مل
ــن تعارضــات دشــوار اســت. ــت ای مدیری

• ــتند و 	 ــی نیس ــای جغرافیای ــه مرزه ــدود ب ــر مح ــانه‌ها دیگ ــانه‌ها: رس ــدن رس جهانی‌ش
ــوای تولیدشــده در خــارج از مرزهــای آن  ــر محت ــن یــک کشــور ممکــن اســت ب قوانی

تأثیرگــذار نباشــند.

1-2-1. راهکارهای مقابله با چالش‌ها
• انعطاف‌پذیـری قوانیـن: قوانیـن رسـانه‌ای بایـد به‌گونـه‌ای طراحـی شـوند کـه بتواننـد 	

به‌راحتـی بـا تغییـرات فنـاوری تطبیـق پیـدا کننـد.
• همـکاری بین‌المللـی: بـرای مقابلـه بـا چالش‌هـای جهانـی، همـکاری بین‌المللـی در 	

حـوزه تنظیـم مقـررات رسـانه‌ای ضـروری اسـت.
• تعامـل بـا ذینفعـان: در فراینـد تدویـن و اصالح قوانیـن رسـانه‌ای، بایـد از نظـرات و 	

دیدگاه‌هـای همـه ذینفعـان ازجملـه دولـت، رسـانه‌ها، جامعه مدنـی و بخش خصوصی 
اسـتفاده شود.

• توسـعۀ سـواد رسـانه‌ای: افزایـش آگاهـی مـردم نسـبت بـه رسـانه‌ها و نحـوۀ ارزیابـی 	
اطلاعـات، می‌توانـد بـه ارتقـای کیفیـت محتـوا و کاهـش تأثیـر اخبـار جعلـی کمـک کنـد.

3-1. برخی از ابعاد مهم در مقایسه نظام‌های حقوقی رسانه‌ها
• آزادی بیـان و محدودیت‌هـای آن: بررسـی میـزان آزادی بیـان در کشـورهای مختلـف و 	
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عوامـل مؤثـر بر آن.
• نقـش دولـت در تنظیـم رسـانه‌ها: بررسـی میـزان دخالـت دولـت در امـور رسـانه‌ها و 	

روش‌هـای نظـارت بـر آن‌هـا.
• مالکیـت رسـانه‌ها: بررسـی سـاختار مالکیـت رسـانه‌ها در کشـورهای مختلـف و تأثیـر 	

آن بـر تنـوع آرا و نظـرات.
• مسـئولیت مطبوعات: بررسـی مسـئولیت‌های حقوقی رسـانه‌ها در قبال انتشـار اخبار و 	

اطلاعات نادرسـت یـا توهین‌آمیز.
• حفاظـت از حریـم خصوصـی: بررسـی قوانیـن حفاظـت از حریم خصوصـی در فضای 	

مجـازی و رسـانه‌های اجتماعی.
• حـق دسترسـی بـه اطلاعـات: بررسـی حـق شـهروندان بـرای دسترسـی بـه اطلاعـات و 	

شـفافیت در فعالیت‌هـای دولـت.

4-1. نوآوری‌های پژوهش
• توجـه بـه تطبیـق تاریخـی: در این پژوهـش، به تحـولات تاریخی قوانیـن مطبوعات در 	

هـر دو کشـور توجه شـده و تلاش شـده اسـت تا تأثیـر این تحولات بـر وضعیت کنونی 
قوانین بررسـی شود.

• بررسـی جامـع منابـع حقوقـی: در ایـن پژوهـش، به‌طور جامـع به بررسـی منابع حقوقی 	
مرتبـط بـا مطبوعات در هر دو کشـور پرداخته شـده اسـت.

• توجـه بـه رویه‌های قضایی: علاوه بر بررسـی قوانین نوشـته شـده، بـه رویه‌های قضایی 	
و آرای دادگاه‌ها در هر دو کشـور نیز توجه شـده اسـت.

• اسـتفاده از روش‌هـای تحلیـل تطبیقـی: در ایـن پژوهـش، از روش‌هـای تحلیل تطبیقی 	
بـرای مقایسـه قوانیـن و رویه‌های قضایی دو کشـور اسـتفاده شـده اسـت.

ــه  هــدف اصلــی ایــن پژوهــش، بررســی تطبیقــی قوانیــن مطبوعــات در ایــران و آمریــکا ب
ــان و نقــش رســانه‌ها  ــه آزادی بی ــا رویکردهــای متفــاوت نســبت ب ــوان دو نظــام حقوقــی ب عن
اســت. در ایــن پژوهــش، بــا تکیــه بــر منابــع حقوقــی، پژوهش‌هــای پیشــین و تحلیــل تطبیقــی 
ــود در  ــای موج ــباهت‌ها و تفاوت‌ه ــی ش ــه بررس ــور، ب ــی دو کش ــای قضای ــن و رویه‌ه قوانی

نظــام حقوقــی رســانه‌ای ایــران و آمریــکا پرداختــه شــده اســت.
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اهمیت و ضرورت پژوهش

1-1. اهمیت پژوهش
تردیـدی نیسـت کـه قوانیـن رسـانه‌ای نقـش بسـیار مهمـی در شـکل‌دهی فضـای رسـانه‌ای و 
حفاظـت از حقـوق و آزادی‌هـای شـهروندان ایفـا می‌کننـد. بـا توجـه بـه پیچیدگی‌هـای عصـر 
دیجیتـال، تدویـن و اجـرای قوانیـن رسـانه‌ای کارآمـد و مؤثـر، نیازمنـد توجـه ویـژه و همـکاری 
همه‌جانبـه اسـت. در ایـن راسـتا و بـا پیشـرفت روزافـزون فنّـاوری و ظهـور رسـانه‌های جدیـد، 
مطالعـه و تحلیـل نظام حقوقی حاکم بر رسـانه‌ها در کشـورهای مختلف دنیـا، می‌تواند ابزاری 
بسـیار قدرتمنـد بـرای درک بهتـر نقـش و جایـگاه رسـانه‌ها در جوامـع مختلـف بـا سـبک‌های 
مختلـف حکمرانـی، باشـد. همچنیـن باوجـود چالش‌هـای موجـود، ایـن مقایسـه می‌توانـد بـه 

توسـعۀ دموکراسـی، تقویـت حقـوق بشـر و مقابلـه بـا تهدیـدات جهانـی کمـک کند.

2-1. ضرورت پژوهش
مقایســه تطبیقــی نظام‌هــای حقوقــی رســانه‌ها، امــکان بررســی تفاوت‌هــا و شــباهت‌های 
رویکردهــای مختلــف کشــورها نســبت بــه آزادی بیــان، حق دسترســی بــه اطلاعات، مســئولیت 
مطبوعــات و نظــارت بــر رســانه‌ها را فراهــم مــی‌آورد. ایــن مقایســه، بــه دلایــل زیــر از ضــرورت 

ویــژه‌ای برخــوردار اســت:
• توسـعه نظریه‌هـای حقوقـی: مقایسـه قوانیـن و رویه‌هـای قضایـی مختلـف بـه درک 	

بنیادیـن در حـوزه رسـانه کمـک می‌کنـد و نظریه‌هـای  عمیق‌تـر از مفاهیـم حقوقـی 
را توسـعه می‌دهـد. حقوقـی 

• بهبـود قوانیـن داخلـی: بررسـی قوانیـن سـایر کشـورها نقـاط ضعـف و قـوت قوانیـن 	
داخلـی را شناسـایی کـرده و پیشـنهاداتی بـرای بهبـود آنهـا ارائـه می‌دهـد.

• تقویـت همکاری‌هـای بین‌المللـی: مقایسـه نظام‌هـای حقوقی مختلف به فهم مشـترک 	
از چالش‌هـای رسـانه و راهکارهـای مقابلـه بـا آن‌هـا کمـک می‌کنـد و همکاری‌هـای 

بین‌المللـی را تقویـت می‌کنـد.
• توسـعۀ دموکراسـی و حقوق بشـر: آزادی بیان و دسترسـی به اطلاعات از ارکان اصلی 	

دموکراسـی هسـتند و بررسـی قوانیـن رسـانه در کشـورهای مختلـف بـه تقویت حقوق 
بشـر و دموکراسـی کمـک می‌کند.

• مقابله با تهدیدات جهانی: در عصر جهانی شـدن، رسـانه‌ها نقش مهمی در شـکل‌دهی 	
افـکار عمومـی و مقابلـه بـا تهدیـدات جهانـی ماننـد تروریسـم و افراط‌گرایـی دارنـد. با 
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بررسـی قوانیـن رسـانه در کشـورهای مختلـف، می‌تـوان بـه راهکارهـای مؤثـری بـرای 
مقابلـه بـا ایـن تهدیدات دسـت یافت.

• توسـعۀ فناوری‌هـای نویـن: بـا ظهـور فناوری‌هـای نویـن ماننـد اینترنـت و رسـانه‌های 	
اجتماعـی، قوانیـن رسـانه‌ای بـا چالش‌هـای جدیـدی مواجـه شـده‌اند. مقایسـۀ قوانیـن 

مختلـف بـه شناسـایی بهتریـن شـیوه‌ها بـرای تنظیـم ایـن فناوری‌هـا کمـک می‌کنـد.

مروری بر ادبیات پژوهش
باتوجـه بـه منابـع و داده‌هـای در دسـترس پژوهشـگر، اثـری یافـت نشده‌اسـت کـه بـا چارچوب 
و سـاختار ایـن پژوهـش در دو بخـش گـردآوری قوانیـن رسـانه‌ای جمهـوری اسالمی ایـران و 
آمریـکا و همچنیـن تطبیـق حقـوق مطبوعـات ایـن دوکشـور بـه طـور همزمـان، نگاشـته شـده 
باشـد. تلاش‌هـا و امعـان نظـر محققـان در این راسـتا، منجر بـه انجام پژوهش‌هـا و تالیف‌های 
ذیل شـده اسـت؛ در بخش اول جزئیات پیشـینه تحقیقات انجام شـده در این زمینه ارائه و در 

بخـش دوم تحلیـل منابـع و شـیوۀ تاثیـر آنهـا بـر پژوهـش حاضر نگاشـته شده‌اسـت:
ــران و  ــاب »حقــوق مطبوعــات در جمهــوری اســامی ای محمــد سرشــار )1391( در کت
ــم،  ــا، جرائ ــازات، محدودیت‌ه ــا، امتی ــی آزادی‌ه ــه بررســی تطبیق ــکا« ب ــالات متحــده آمری ای
کیفرهــا و نظــام دادرســی دو کشــور می‌پــردازد. او معتقــد اســت کــه مطبوعــات بــه عنــوان رکــن 
ــش  ــئولان نق ــخگویی مس ــی و پاس ــکار عموم ــای اف ــواره در چالش‌ه ــی هم ــارم دموکراس چه
مهمــی داشــته‌اند. بــا وجــود پیشــرفت‌های فنــاوری، نقــش رســانه‌ها در اطلاع‌رســانی کاهــش 
ــدرت  ــوان ق ــه عن ــکا ب ــات آمری ــه تجربی ــت مطالع ــر اهمی ــن ب ــار همچنی ــت. سرش ــه اس نیافت
رســانه‌ای جهــان تأکیــد می‌کنــد تــا نقــاط قــوت و ضعــف نــگاه غربــی بــه حقــوق مطبوعــات 

را بشناســیم و بــه نظــام حقوقــی مطلــوب در ایــران نزدیک‌تــر شــویم.
دکتــر رحمــان ســعیدی )1391( در کتــاب »حقــوق بیــن الملــل تطبیقــی ارتباطــات« بــه 
بررســی قوانیــن و مقــررات رســانه‌های گروهــی پرداختــه و هــدف او شــناخت نظام‌هــای 
حقوقــی ارتباطــات از طریــق مطالعــه مقایســه‌ای نمونه‌هــای جهانــی اســت. وی بــه پرســش‌های 
اساســی دربــاره بهتریــن شــیوه نظــارت بــر فعالیت‌هــای رســانه‌ای و دفــاع از حقــوق مــردم در 
ــاب شــامل ســه بخــش اســت: بررســی نظــام  ــا پاســخ می‌دهــد. کت ــر تجــاوزات دولت‌ه براب
حقوقــی کشــورهای سوسیالیســتی، شــرح نظــام حقوقــی ارتباطــات در ایــالات متحــده و 

ــران. ــا، کشــورهای جهــان ســوم و ای ــط در اروپ ــل نظام‌هــای مختل ــن و تحلی ــکای لاتی آمری
کتــاب »اصــول اساســی حقــوق رســانه‌ها در نظــام حقوقــی ایــالات متحــده آمریــکا« عنــوان 
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کتابــی اســت کــه جنیــل بلمــاز و ویــن اوربــک بــه رشــته تحریــر درآورده‌انــد و توســط ســرکار 
خانــم دکتــر هــدی غفــاری و آقــای فــرزاد باباخانــی )1395( ترجمــه شده‌اســت. طبــق نظــر 
مولفــان ایــن اثــر، نظــام حقوقــی حاکــم بــر رســانه‌ها در ایــالات متحــده آمریــکا بــر محوریــت 
ــه ایــن حــق طبیعــی  ــان و نگــرش خاصــی کــه در ایــن نظــام حقوقــی نســبت ب اصــل آزادی بی
ــتار،  ــار و نوش ــامل آزادی در گفت ــاً ش ــه صرف ــان ن ــت. آزادی بی ــکار نیس ــل ان ــود دارد قاب وج
بلکــه شــامل هــر نــوع رفتــاری اســت کــه حامــل پیامــی باشــد. بــر اســاس ایــن نگــرش، آزادی 
بیــان شــامل هــر طریقــه‌ای اســت کــه توســط آن انتقــال و ابــراز عقایــد و افــکار در قالب‌هــای 
گوناگــون اعــم از دیدگاه‌هــای سیاســی و اجتماعــی و رویکردهــای هنــری صــورت می‌گیــرد.

ــن  ــانه‌ها« )1396( قوانی ــررا ت رس ــن و مق ــه قوانی ــاب »مجموع ــمیان در کت ــژه هاش منی
و مقــررات کلیــدی مرتبــط بــا هــر رســانه را از منابــع معتبــر و رســمی تهیــه نمــوده و ذیــل آن 
رســانه آورده‌اســت. در واقــع هــدف از ایــن اثــر، انتشــار مجموعــه قوانیــن و مقــررات ناظــر بــر 
حــوزه ارتباطــات جمعــی اســت کــه در شــش بخــش )رســانه‌های چاپــی و نوشــتاری، رادیــو 
و تلوزیــون، فضــای مجــازی، ماهــواره، ســینما/ فیلــم/ محصــولات ســمعی و بصــری، ســایر 

ــردآوری شده‌اســت. ــررات( گ ــن و مق قوانی
باقــر انصــاری )1390( کتابــی بــا عنــوان »حقــوق رســانه« بــه رشــته تحریــر در آورده‌اســت. 
مطالــب ایــن کتــاب بــا توجــه بــه تصویــب قوانیــن و مقــررات متعــدد، بــر اســاس مصوبــات 
جدیــد نــگارش یافتــه و بــه روز اســت. ایــن کتــاب در چهــار بخــش کلــی تدویــن شــده اســت: 
ابتــدا مبانــی نظــری حقــوق رســانه مشــتمل بــر آزادی بیــان، آزادی اطلاعــات، اســتقلال رســانه 
هــا، تکثرگرایــی رســانه‌ای و نظام‌دهــی رســانه‌ها، مطــرح شــده اســت. در بخــش دوم، قواعــد 
ــدازی مؤسســات رســانه‌ای و فعالیــت آنهــا بررســی شــده اســت. در بخــش  و مقــررات راه ان
ــرز  ــود و م ــاد ش ــازش ایج ــارض س ــف و متع ــع مختل ــان مناف ــت می ــده اس ــاش ش ــوم ت س
محتــوای قانونــی و مشــروع و محتــوای موجــد مســئولیت، ترســیم شــود. در بخــش پایانــی نیــز 
مســئولیت‌های مدنــی و کیفــری ناشــی از نقــض حــدود مقــرر، مفهــوم مســئولیت‌ها در حــوزه 

رســانه و شــرایط تحقــق آنهــا و ... آورده شــده اســت.
دکتــر امیــد علــی مســعودی و دکتــر خاطــره اســدی )1403( در پژوهــش خــود بــا عنــوان 
»مطالعــه تطبیقــی حقــوق رســانه در پرتــو قوانیــن ایــران و کشــورهای اســکاندیناوی« بــه 
بررســی مقــررات رســانه‌ها در کشــورهای اســکاندیناوی و مقایســه آن بــا نظــام رســانه‌ای ایــران 
پرداخته‌انــد. ایــن پژوهــش بــه ارائــه اصــول مطلــوب محدودیــت آزادی رســانه‌ها می‌پــردازد و 
نتایــج آن نشــان می‌دهــد کــه قوانیــن نوردیــک در کشــورهای اســکاندیناوی درک صحیحــی از 
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آزادی رســانه‌ها دارنــد، در حالــی کــه اســناد داخلــی ایــران در برخــی مــوارد فراتــر از حــد لازم 
عمــل کــرده و نظــام واحــدی بــر رســانه‌ها حاکــم نیســت. در نهایــت، پیشــنهاد شــده اســت کــه 

قانونــی جامــع بــرای تمــام رســانه‌ها تدویــن و نقایــص موجــود رفــع شــود.
کتـاب »حقـوق بیـن الملـل ارتباطات سـایبر« اثـر دکتر رحمان سـعیدی )1397( اسـت که 
مولـف ابعـاد مختلـف بیـن المللی فضـای مجـازی، قوانین و سـازوکارهای پیش بینی شـده در 
سـطح بیـن المللـی بـرای کنتـرل و نظـارت بـر ایـن فضـا و نیـز بـه حداقـل رسـاندن آسـیب‌ها و 
چالش‌های ناشـی از این پدیده‌های شـگرف قرن بیسـت و یک را مورد مطالعه قرار داده‌اسـت.

ناصــر عتباتــی و مجتبــی ســتوده )1399( در پژوهــش خــود بــا عنــوان »مطالعــه‌ی تطبیقــی 
ضوابــط قانونــی کنتــرل ارتباطــات الکترونیــک در کشــف جرائــم« بــه بررســی ضوابــط قانونــی 
کنتــرل ارتباطــات الکترونیــک در ایــران و برخــی کشــورهای اروپایــی و آمریــکا پرداخته‌انــد. بــا 
اســتفاده از روش تحلیلی-توصیفــی و گــردآوری داده‌هــای کتابخانــه‌ای، آن‌هــا بــه ایــن نتیجــه 
رســیدند کــه نظام‌هــای حقوقــی مــورد مطالعــه شــرایطی را تصویــب کرده‌انــد کــه ضمــن احتــرام 
بــه حریــم خصوصــی افــراد، کنتــرل ارتباطــات الکترونیــک را مجــاز می‌دانــد. اصــل مشــترک در 

ایــن نظام‌هــا، عــدم کنتــرل ارتباطــات الکترونیــک در حــوزه حریــم خصوصــی اســت.
ســید بشــیر حســینی )1392( در کتابــی بــا عنــوان »حقــوق مخاطــب در برابــر رســانه‌های 
جمعــی ایــران، انگلیــس و آمریــکا« بــه مبحــث حقــوق مخاطــب در ســاختار قوانیــن رســانه‌ای 
ایــران، آمریــکا و انگلســتان پرداخته‌اســت. در همیــن راســتا کتــاب حاضــر یــک پژوهــش 
ــار در  ــن ب ــرای اولی ــن عرصــه محســوب می‌شــود و ب ــو و پیشــرو در ای میان‌رشــته‌ای بســیار ن
ایــران در‌صــدد اســت کــه بــا یــک رویکــرد حقوقــی و بــا روش‌هــا و ابزارهــای ایــن علــم، وارد 
دنیــای رســانه‌ها و علــم ارتباطــات شــده و حقــوق و مزایــای مخاطــب را تــا حــد ممکــن و بــه 
تفکیــک رســانه‌ها احصــا کنــد و ابزارهــای قانونــی اعمــال آن‌را در حقــوق ایــران، انگلیــس و 

آمریــکا، مــورد مطالعــه قــرار دهــد.

تحلیل منابع و پیشینه پژوهش
منابــع ارائــه شــده، طیــف گســترده‌ای از موضوعــات مرتبــط بــا حقــوق رســانه در ایــران و آمریکا 
ــه ابعــاد  ــا در تحقیــق خــود ب ــه پژوهشــگر کمــک نمــوده ت ــع ب ــد. ایــن مناب را پوشــش می‌دهن

مختلفــی از ایــن موضــوع بپــردازد؛ ازجملــه:
• تطبیـق آزادی‌هـا، محدودیت‌هـا و جرائـم در دو نظام حقوقی: با اسـتفاده از کتاب‌های 	

سرشـار و سـعیدی به مقایسـه عمیق‌تر این موارد پرداخته شده‌اسـت.
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• نظام‌هـای نظـارت بـر رسـانه‌ها: کتـاب سـعیدی و هاشـمیان کمـک نمـوده تـا انـواع 	
مختلـف نظام‌هـای نظارتـی را بررسـی کـرده و بـه مقایسـه آن‌هـا پرداختـه شـود.

• اصـل آزادی بیـان و محدودیت‌هـای آن: کتـاب بلمـاز و اوربـک کمـک می‌کنـد تـا درک 	
عمیقـی از اهمیـت آزادی بیـان در نظـام حقوقـی آمریـکا و محدودیت‌های آن به دسـت 

آمده و در تفسـیر داده‌ها از آن اسـتفاده شـود.
• قوانیـن و مقـررات خـاص هـر رسـانه: کتاب هاشـمیان کمـک می‌کند تا قوانیـن مربوط 	

بـه هـر نوع رسـانه بـه صـورت جداگانه بررسـی گردد.
• مسـئولیت‌های مدنـی و کیفـری رسـانه‌ها: کتـاب انصـاری کمـک می‌کنـد تـا به بررسـی 	

مسـئولیت‌های حقوقـی رسـانه‌ها پرداخته شـود.
• حقـوق مخاطبـان: کتـاب حسـینی کمک می‌کنـد تا حقـوق مخاطبان در برابر رسـانه‌ها 	

بررسـی گردد.
• حقـوق رسـانه در فضـای مجـازی: کتـاب سـعیدی کمک می‌کند تـا به ابعـاد بین‌المللی 	

حقـوق رسـانه در فضای مجازی بازیبنی شـود.
• کنترل ارتباطات الکترونیک در کشف جرائم: پژوهش عتباتی و ستوده کمک می‌کند تا 	

به مقایسه روش‌های کنترل ارتباطات الکترونیک در ایران و سایر کشورها پرداخته شود.
• اصـول مطلـوب در محدودیـت آزادی رسـانه‌ها: پژوهـش مسـعودی و اسـدی در تبیین 	

اصـول مـورد تاییـد در حـوزه مطالعاتـی آزادی رسـانه‌ها مـورد اسـتفاده قرار گرفته اسـت.

چارچوب نظری پژوهش
در پژوهــش حاضــر در راســتای پاســخ بــه ســوال؛ مقایســه مکانیســم‌های نظارتــی1 بــر رســانه‌ها 
در ایــران و آمریــکا چــه تفاوت‌هــا و شــباهت‌هایی را نشــان می‌دهــد؟ از سیســتم و تکنیک‌هــای 
چارچــوب نظــری مقایســه‌ای اســتفاده شــده اســت کــه ابــزاری قدرتمنــد بــرای تحلیل و مقایســه 
ــران و آمریــکا  سیســتم‌های حقوقــی مختلــف اســت و در مــورد مقایســه حقــوق رســانه در ای
ــا  ــه پژوهشــگر اجــازه داده اســت ت ــن چارچــوب ب ــع شــده اســت. ای ــد واق ــز بســیار کارآم نی
شــباهت‌ها و تفاوت‌هــای موجــود در قوانیــن، رویه‌هــای قضایــی و نهادهــای مرتبــط بــا رســانه 
در دو کشــور را شناســایی و تحلیــل کنــد. در ابتــدا بــه ابعــاد اصلــی ایــن چارچــوب پرداختــه می 

شــود و ســپس مفاهیــم کلیــدی موضــوع تحقیــق، تعریــف خواهنــد شــد:

1. Regulatory mechanisms
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الف( ابعاد اصلی مقایسه در چارچوب نظری مقایسه‌ای

1. سیستم‌های حقوقی:
• سیســتم حقوقــی مدنــی ایــران: ریشــه در حقــوق روم و اســام دارد و بــر اســاس قوانیــن 	

مدون نوشــته شــده اســت.
• سیســتم حقوقــی مبتنــی بــر قواعــد عرفــی آمریــکا: ریشــه در حقــوق انگلســتان دارد و بر 	

اســاس آرای قضایــی و رویه‌هــا شــکل گرفتــه اســت.
• تأثیر این تفاوت‌ها بر تعریف رسانه، آزادی بیان و محدودیت‌های آن در هر دو کشور.	

2. قوانین مطبوعات:
• تعریف رسانه: در هر دو کشور، تعریف رسانه و انواع رسانه‌ها متفاوت است.	
• حقــوق و مســئولیت‌های روزنامه‌نــگاران: حقــوق و مســئولیت‌های روزنامه‌نــگاران در 	

هــر دو کشــور متفــاوت اســت و ممکــن اســت تحــت تأثیــر عوامــل سیاســی، اجتماعــی 
و فرهنگــی قــرار گیرد.

• محدودیت‌هــای آزادی بیــان: محدودیت‌هایــی کــه بــرای آزادی بیــان در هــر دو کشــور 	
در نظــر گرفتــه شــده اســت، ماننــد امنیــت ملــی، نظــم عمومــی و حفــظ آبــرو، متفــاوت 

است.
• مکانیســم‌های نظارتــی: مکانیســم‌هایی کــه بــرای نظــارت بــر رســانه‌ها در هــر دو 	

کشــور وجــود دارد، ماننــد خودسانســوری1، نظــارت دولتــی و شــکایت‌های قضایــی، 
متفــاوت اســت.

3. رویه قضایی:
• ــما 	 ــه ش ــانه، ب ــا رس ــط ب ــای مرتب ــا در پرونده‌ه ــی آرای دادگاه‌ه ــا: بررس آرای دادگاه‌ه

کمــک می‌کنــد تــا نحــوه تفســیر و اجــرای قوانیــن مطبوعــات در عمــل را در هــر دو 
کشــور بررســی کنیــد.

• ــد نقــش 	 ــی می‌توان ــه قضای ــوق رســانه: روی ــر شــکل‌گیری حق ــی ب ــه قضای ــر روی تأثی
ــوق رســانه در هــر دو کشــور داشــته باشــد. مهمــی در شــکل‌گیری و توســعه حق

4. نهادهای مرتبط با رسانه:
• نهادهــای نظارتــی: ســازمان‌ها و نهادهایــی کــه بــر رســانه‌ها نظــارت می‌کننــد، ماننــد 	

شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی در ایــران و قانــون ارتباطــات فــدرال در آمریــکا، 
متفــاوت هســتند.

1. self-censorship
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• صنفــی 	 انجمن‌هــای  قــدرت  و  نقــش  روزنامه‌نــگاران:  صنفــی  انجمن‌هــای 
اســت. متفــاوت  دو کشــور  هــر  در  روزنامه‌نــگاران 

ب( مفاهیم کلیدی در چارچوب نظری مقایسه‌ای
در چارچــوب نظــری مقایســه‌ای حقــوق رســانه در ایــران و آمریــکا، درک دقیــق مفاهیــم 
کلیــدی بســیار اهمیــت دارد. در ادامــه، مفاهیــم رســانه، آزادی بیــان، نظــارت، خودسانســوری 

ــوع رســانه‌ای تعریــف می‌شــوند: و تن

1. رسانه 
بـه هـر وسـیله یـا ابـزاری کـه بـرای رسـاندن هـر داده یـا اطلاعاتـی اسـتفاده می‌شـود، رسـانه می 
گوینـد. البتـه اصطالح رسـانه در کاربـرد مـدرن و امـروزی آن بـرای اولین بار توسـط دانشـمند 
و نظریه‌پـرداز پـرآوزه کانادایـی، هربـرت مارشـال مـک لوهان1، مورد اسـتفاده قـرار گرفت. وی 
می‌گفـت: »رسـانه‌ها اسـباب بـازی نیسـتند. آنهـا می‌تواننـد فقـط بـه هنرمنـدان جدیـد سـپرده 
شـوند زیرا آنها فرم‌های هنری هسـتند« )Robert,1994(. جوزف تورو هم به ماهیت صنعتی 
رسـانه در عصـر ارتباطـات نویـن اشـاره می‌کنـد و می‌گوید: قـدرت ارتباطات تـوده‌ای2 مصرف 
کننده‌هـای رسـانه‌ها را قـادر می‌سـازد تـا محتواهایـی را کـه خوانـده و شـنیده انـد بـا میلیون‌هـا 
نفـر دیگـر نیـز به اشـتراک بگذارند. این اشـتراک به سـبب ماهیت صنعتی این فرآینـد و فناوری 
درگیر در تولید و توزیع آن ممکن شـده اسـت. بدین معنا، وقتی سـازمان‌های پیچیده متشـکل 
از ده‌هـا و صدهـا کارمنـد در کنـار هـم گـرد آمده‌انـد تـا از پیشـرفته تریـن فناوری‌هـا بـرای تولیـد 
رسـانه‌ها اسـتفاده کننـد، ایـن سـازمان‌ها قابلیـت آن را دارنـد کـه پیـام مشـابهی را در میان جمع 

.)Turow,2011( کننـد کثیـری از مـردم توزیع کننـد
2. آزادی بیان3

آزادی بیــان حــق هــر فــرد بــرای بیــان آزادانــه افــکار، عقایــد و اطلاعــات خــود اســت. ایــن حــق 
ــه  ــی حقــوق بشــر ب یکــی از بنیادی‌تریــن حقــوق بشــر اســت و در بســیاری از اســناد بین‌الملل
رســمیت شــناخته شــده اســت و بــه عنــوان پیش‌شــرطی بــرای دموکراســی، توســعه و پیشــرفت 

جامعــه محســوب می‌شــود.
آزادی بیان یک حق سیاسی اساسی است و بر اساس زمینه های تاریخی، قانونی و اجتماعی 
شکل گرفته است. این حق به افراد اجازه می دهد آزادانه نظرات خود را بیان کنند، اما اغلب 

1. Marshal McLuhan
2. Mass communication
3. Freedom of Speech
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توسط قوانین در برابر فحاشی و تهدید و همچنین هنجارهای اجتماعی تحمیل شده توسط 
 Free Speech, But …”,“( خانواده ها، کارفرمایان و گروه های همسالان محدود می شود
2023(. تکامل این مفهوم را می توان به قرن شانزدهم و هفدهم انگلستان ردیابی کرد، جایی 

که اعتقادات پیوریتان به طور قابل توجهی بر پذیرش آن تأثیر گذاشت و بر مبنای کتاب مقدس 
.)The Legacy of Freedom of Speech”, 2023“( برای بیان آزاد تأکید کرد

3. نظارت
نظــارت بــه معنــای مشــاهده، بررســی و کنتــرل فعالیت‌هــا و رفتــار افــراد یــا گروه‌هــا اســت. در 
حــوزه رســانه، نظــارت بــه معنــای نظــارت بــر محتــوا، مالــکان رســانه‌ها و عملکــرد رســانه‌ها 
اســت. هــدف از نظــارت، تضمیــن رعایــت قوانیــن و مقــررات، حفــظ امنیــت ملــی و جلوگیری 

از انتشــار اطلاعــات غلــط اســت.
ــدن  ــده ش ــم تنی ــال، دره ــای دیجیت ــاوری ه ــور فن ــا ظه ــا ب ــانه ه ــارت در رس ــوم نظ مفه
عملکردهــای ارتباطــی و نظارتــی، بــه طــور قابــل توجهــی تکامــل یافتــه اســت. محققــان تاکیــد 
ــه تعامــات و هویت‌هــای  ــد، بلک ــا نظــارت را تســهیل می‌کنن ــه تنه ــه رســانه‌ها ن ــد ک می‌کنن
اجتماعــی را از طریــق شــیوه‌های جدیــدی ماننــد نظــارت و نظــارت مشــترک شــکل می‌دهنــد 
چشــم‌انداز،  ایــن  در  اصلــی  بازیگــران  به‌عنــوان  خبــری،  ســازمان‌های   .)Jones,2017(
داده‌هــای کاربــر گســترده را جمــع‌آوری می‌کننــد و نگرانی‌هایــی را در مــورد حریــم خصوصــی 
فکــری و پیامدهــای مشــارکت دموکراتیــک ایجــاد می‌کننــد )Carroll,2020(. میانجی‌ســازی 
ــرده  ــل ک ــی تبدی ــات ارتباط ــی در مطالع ــی اصل ــه موضوع ــارت را ب ــه، نظ ــازی جامع و داده‌س
ــات  ــر اطلاع ــرل ب ــت دادن کنت ــا و از دس ــع‌آوری داده‌ه ــره جم ــای روزم ــر رویه‌ه ــه ب ــت ک اس
شــخصی تأکیــد دارد )Möller & Nowak,2019(. عــاوه بــر ایــن، نظــارت مــی توانــد بــه 
اشــکال مختلــف، ازجملــه سیســتم هــای پانوپتیــک1 و ســینوپتیک2 کــه پویایــی دیــد و قــدرت 
در روابــط اجتماعــی را پیچیــده مــی کنــد، ظاهــر شــود )Peacock et al.2023(. بــه طــور کلــی، 
تعامــل بیــن نظــارت و رســانه منعکــس کننــده مســائل اجتماعــی گســترده تــر در مــورد حریــم 
.)Bolin & Jerslev,2018( خصوصــی، اعتمــاد و ابعــاد اخلاقــی اســتفاده از داده هــا اســت

4. خودسانسوری3
خودسانســوری بــه معنــای حــذف خودخواســته یــا تغییــر محتــوای اطلاعــات یــا بیــان افــکار 
ــی  ــل مختلف ــه دلای ــد ب ــوری می‌توان ــت. خودسانس ــی اس ــب احتمال ــرس از عواق ــل ت ــه دلی ب
1. Panoptic
2. synoptic
3. Self-censorship
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ماننــد فشــار دولــت، نگرانــی از واکنــش مخاطبــان یــا تــرس از تبعــات اقتصــادی انجــام شــود. 
ــوع رســانه‌ای1 اســت. ــان و تن ــرای آزادی بی ــن تهدیدهــا ب خودسانســوری یکــی از بزرگتری

خودسانسوری به عنوان عمل سرکوب عمدی و داوطلبانه اطلاعات از دیگران در صورت 
عدم وجود موانع رسمی تعریف می شود. خودسانسوری مانع از عملکرد صحیح یک جامعه 
دموکراتیک می شود زیرا مانع از دسترسی آزاد به اطلاعات، آزادی بیان و جریان اطلاعات 
می شود. نقش خودسانسوری در جوامع از اهمیت حیاتی برخوردار است زیرا اطلاعاتی را که 
ممکن است مسائل مختلف اجتماعی را روشن کند مسدود می کند. با این وجود، فرض بر این 

.)Bar-Tal, 2017( است که در برخی موارد خودسانسوری ضروری است

5. تنوع رسانه‌ای
تنــوع رســانه‌ای بــه معنــای وجــود طیــف گســترده‌ای از رســانه‌ها بــا دیدگاه‌هــا، مالــکان و 
ــالای  ــت ب ــت ســالم و کیفی ــه دموکراســی، رقاب ــوع رســانه‌ای ب ــف اســت. تن ــان مختل مخاطب
اطلاعــات کمــک می‌کنــد. تنــوع رســانه‌ای زمانــی بــه خطــر می‌افتــد کــه تعــداد اندکــی از افــراد 

ــر رســانه‌ها داشــته باشــند. ــرل عمــده‌ای ب ــا نهادهــا کنت ی
یونسـکو تعریفـی قابـل تامـل از تنـوع رسـانه‌ای ارائـه مـی دهـد: رسـانه‌ها قصـد دارنـد بـه 
جمعیـت گسـترده‌ای از شـنوندگان، خواننـدگان، کاربـران و مخاطبـان خدمـت کننـد. تنـوع در 
رسـانه‌ها بـه میزانـی اطالق مـی شـود کـه رسـانه‌ها بـه طـور دقیـق تنـوع دیدگاه‌هـای فرهنگـی، 
اجتماعـی و سیاسـی را در مـورد موضوعـات و نظـرات آن جمعیـت هـا در محتـوای سـرمقاله 
منعکـس مـی کننـد. بازنمایـی واقعـی و رفتـار برابـر بـا همـه اعضـای جامعـه بـه ویـژه در برنامـه 
هـای خبـری و اخبـار روز از اهمیـت ویـژه‌ای برخـوردار اسـت تـا از کلیشـه‌ها2، سـوء تفاهم‌ها3 
.)unesco,2024( و تضادها4 جلوگیری شـود و تنوع انسـانی منصفانه به تصویر کشـیده شـود

ج( در چارچــوب مقایســه‌ای حقــوق رســانه در ایــران و آمریــکا، این مفاهیــم به صورت 
زیر قابل بررســی هســتند:

• تعریــف قانونــی: هــر یــک از ایــن مفاهیــم در قوانیــن و مقــررات ایــران و آمریــکا دارای 	
تعاریــف و برداشــت‌های متفاوتــی هســتند.

• محدودیت‌هــا: محدودیت‌هــای اعمــال شــده بــر آزادی بیــان، نظــارت بــر رســانه‌ها و 	
میــزان تنــوع رســانه‌ای در دو کشــور متفــاوت اســت.

1. Media diversity
2. Stereotypes
3. Misunderstandings
4. Contradictions
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• مکانیســم‌های نظارتــی1: مکانیســم‌های نظارتــی بــر رســانه‌ها در ایــران و آمریــکا 	
متفــاوت بــوده و بــر میــزان آزادی بیــان و تنــوع رســانه‌ای تاثیــر می‌گــذارد.

• تاثیــر فرهنگــی و سیاســی: عوامــل فرهنگــی، اجتماعــی و سیاســی بــر تعریــف و نحــوه 	
اعمــال ایــن مفاهیــم در هــر دو کشــور تاثیرگــذار اســت.

روش پژوهش
در پژوهــش حاضــر بــا اســتفاده از روش تحلیلــی- تطبیقــی، بــه بررســی و تحلیــل داده‌هــای 
موجــود ازجملــه؛ منابــع حقوقــی، تحقیقــات پیشــین و قوانیــن و رویه‌هــای قضایــی پرداختــه 
ــا از ایــن رهگــذر شــباهت‌ها و تفاوت‌هــای موجــود در نظــام حقوقــی رســانه‌ای  شده‌اســت ت
ــات،  ــه اطلاع ــی ب ــق دسترس ــان، ح ــد آزادی بی ــی مانن ــر مفاهیم ــه ب ــا تکی ــکا ب ــران و آمری ای

ــر رســانه‌ها، اســتحصال گــردد. ــی و نظــارت ب ــم مطبوعات مســئولیت مطبوعــات، جرائ

یافته‌های پژوهش
بــه علــت گســتردگی مباحــث مطروحــه و لــزوم تبییــن ســاختارمند موضــوع پژوهــش حاضــر، 

یافته‌هــای تحقیــق در قالــب دو بخــش اصلــی ذیــل ارائــه مــی ‌گــردد:

1. بررسی نظام‌های حقوقی رسانه‌ها
-	 بررسی و تحلیل نظام حقوقی رسانه‌ها در ایران
-	 بررسی و تحلیل نظام حقوقی رسانه‌ها در آمریکا

2. مقایسه تطبیقی قانون مطبوعات در ایران و آمریکا
در هــر قســمت ابتــدا بــه طــور اختصــار بــه قوانیــن موضــوع اشــاره خواهــد شــد و ســپس 

مــوارد مطروحــه، بــه طــور موشــکافانه‌تر مــورد تحلیــل قــرار خواهنــد گرفــت.

بررسی نظام حقوقی رسانه‌ها

1. بررسی نظام حقوقی رسانه‌ها در ایران
حقــوق رســانه، بــه مجموعــه قوانیــن و مقرراتــی اشــاره دارد کــه در حــوزه رســانه‌ها و ارتباطــات 
اعمــال می‌شــوند و‌حقــوق‌و وظایــف مختلفــی را بــرای افــراد و ســازمان‌های مرتبــط بــا 
رســانه‌ها تعییــن می‌کننــد. این‌حقــوق‌و مقــررات، ممکــن اســت در ســطح ملــی یــا بین‌المللــی 

ــی تعریــف شــوند. ــا توافق‌نامه‌هــای بین‌الملل ــی ی ــن دولت ــب قوانی و در قال
نظــام حقوقــی رســانه‌ها در ایــران، همچــون بســیاری از کشــورهای دیگــر، در تقاطــع 

1. Regulatory mechanisms
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پیچیــده‌ای از آزادی بیــان، نظــارت دولتــی و تحــولات فنّاورانــه قــرار دارد. ایــن نظــام، تحــت 
تأثیــر عوامــل متعــدد سیاســی، اجتماعــی، فرهنگــی و قانونــی، شــکل گرفتــه و در طــول زمــان 
دســتخوش تغییــرات بســیاری شــده اســت. دکتــر باقر انصــاری، در پیشــگفتار کتــاب مجموعه 
ــران  ــانه در ای ــوق رس ــای حق ــت و چالش‌ه ــوص ماهی ــانه‌ها در خص ــررات رس ــن و مق قوانی
می‌نویســد: در کشــور مــا تنقیــح و تدویــن قوانیــن و مقــررات دســت کــم از اواخــر دهــه ۱۳۴۰ 
شمســی بــه یکــی از مســائل مهــم نظــام قانون‌گــذاری کشــور تبدیل‌شــده و مصوباتــی نیــز بــرای 
ــه چهــار دهــه اســت کــه اقدامــات  ــه آن تصویــب شــده اســت. نزدیــک ب فعلیــت بخشــیدن ب
مختلفــی در ایــن راســتا صــورت می‌گیــرد و مجموعه‌هــای منقــح شــده متعــددی نیــز تهیــه و 
منتشــر شــده اســت. بــا وجــود ایــن شــواهد حاکــی از آن اســت کــه ایــن امــر بــه دلایــل مختلــف 
چنــدان بــا توفیــق مواجــه نبــوده و از مرحلــه تنقیــح آن هــم بــه نحــو قابــل انتقــاد، فراتــر نرفتــه 
ــا  ــا ب ــور م ــون در کش ــت قان ــای حاکمی ــر و ابزاره ــن عناص ــی از مهم‌تری ــن‌رو یک ــت. ازای اس
آســیب‌های جــدی مواجــه اســت. قانــون تدویــن و تنقیــح قوانیــن و مقــررات کشــور مصــوب 
ــد. در کشــور مــا بســیاری از  ــم کن ــا ایــن آســیب‌ها را ترمی ۱۳۸۸٫۴٫۲۵ تــاش کــرده اســت ت
مســائل مطــرح در حــوزه رســانه‌ها بــا توســل بــه عمومــات حقوقــی و بــا مراجعــه بــه قوانینــی 
کــه بــرای فعالیت‌هــای غیــر رســانه‌ای تنظیــم شــده‌اند کنتــرل و نظــارت می‌شــوند بــرای 
مثــال قانــون مجــازات اســامی ســهم مهمــی در اســتنادهای محاکــم مطبوعاتــی دارد. هنــوز 
ــن شــناخته شــده نیســت و بلکــه جــای  ــواع توهی ــا ســایر ان ــی ب ــن مطبوعات تفاوت‌هــای توهی
تعجــب اســت کــه برخــاف ســایر کشــورها و اصــول ناظــر بــر حمایــت از آزادی مطبوعــات 
ایــن نــوع توهیــن در نظــام حقوقــی ایــران از توهین‌هــای مشــدد محســوب می‌شــود. در آرائــی 
از نظــام قضایــی کشــور در خصــوص مطبوعــات صادرشــده اســت به‌نــدرت آرائــی را مشــاهده 
می‌کنیــم کــه در آن از آزادی مطبوعــات و فوایــدش بــرای جامعــه دفــاع شــده باشــد. گویــی هنــوز 
ــن  ــال ای ــه در قب ــه جامع ــی ک ــز هزینه‌های ــا و نی ــل آزادی آن‌ه کار ویژه‌هــای مطبوعــات و دلای
منافــع بایــد بپــردازد شــناخته شــده نیســت. نشــریات الکترونیــک و خبرگزاری‌هــا بــدون توجــه 
ــا هــم دارنــد تابــع احــکام قانــون مطبوعــات می‌شــوند و انــواع  ــه تفاوت‌هــای اساســی کــه ب ب
ــی از  ــا نمونه‌های ــا تنه ــل می‌شــوند. این‌ه ــا وارد عم ــر آن‌ه ــرای نظــارت ب ــوازی ب ــای م نهاده
بســیار هســتند کــه نشــان می‌دهنــد حقــوق ارتباطــات1 در کشــور مــا راه طولانــی و دشــواری 
ــی، اداری و  ــت اســتقلالی خــود و ورود و تأثیرگــذاری در فرایندهــای تقنین ــات هوی ــرای اثب ب

ــی دارد )انصــاری،1396(. قضای

1. Communication rights
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1-1. مبانی نظری و تاریخی
ــزار  ــوان اب ــه عن ــران، همچــون ســایر جوامــع، ب تعریــف رســانه و اهمیــت آن: رســانه‌ها در ای
قدرتمنــدی بــرای شــکل‌دهی افــکار عمومــی، انتقــال اطلاعــات و ایجــاد گفت‌وگــو شــناخته 

می‌شــوند.
ــه دوران قاجــار بازمی‌گــردد. از آن  ــران ب ــوق رســانه در ای ــی: تاریخچــه حق ــور تاریخ تط
ــه نشــان‌دهنده  ــب شــده ک ــن حــوزه تصوی ــددی در ای ــررات متع ــن و مق ــون، قوانی ــان تاکن زم

ــی اســت. ــان و نظــارت دولت ــن آزادی بی نوســانات بی

2-1. چارچوب قانونی
قانـون اساسـی: قانـون اساسـی جمهـوری اسالمی ایـران، ضمـن تأکیـد بـر آزادی بیـان، برخی 
محدودیت‌هـا را نیـز بـرای آن قائـل اسـت. آزادی بیـان از آن دسـت عباراتـی اسـت کـه در ظاهر 
مفهومـی روشـن دارد، امـا درواقـع هـر قـدر بیشـتر بـرای توضیـح آن تلاش می‌کنیم، بر سـخت 
بـودن ایـن کار بیشـتر پـی می‌بریـم. در اصـل ۲۴ قانـون اساسـی جمهـوری اسالمی ایـران بیـان 
می‌شـود کـه: »نشـریات و مطبوعـات در بیـان مطالـب آزادنـد، مگـر آن‌کـه مخل به مبانی اسالم 

یـا حقـوق عمومـی باشـند. تفصیـل آن را قانـون معیـن می‌کند.« )شـورای نگهبـان، 1403(.
منشـور حقوق شـهروندی: دولت جمهوری اسالمی منشـوری تحت عنوان منشـور حقوق 
شـهروندی را تدویـن و در سـال ۱۳۹۵ آن را بـه مـردم ابالغ کـرد. مـواد ۲۵ الی ۲۹ این منشـور 

به‌حـق آزادی بیـان اختصاص داشـته که بدین شـرح اسـت )ریاسـت‌جمهوری ایـران، 1395(:
مــاده ۲۵- شــهروندان از حــق آزادی اندیشــه برخوردارنــد. تفتیــش عقایــد ممنــوع اســت و 
هیچ‌کــس را نمی‌تــوان به‌صــرف داشــتن عقیــده‌ای مــورد تعــرض و مؤاخــذه قــرار داد.

مــاده ۲۶- هــر شــهروندی از حــق آزادی بیــان برخــوردار اســت. ایــن حــق بایــد در 
ــد نظــرات و  ــال شــود. شــهروندان حــق دارن ــون اعم ــرر در قان چارچــوب حــدود مق
اطلاعــات راجــع بــه موضوعــات مختلــف را بــا اســتفاده از وســایل ارتباطــی، آزادانــه 
جســتجو، دریافــت و منتشــر کننــد. دولــت بایــد آزادی بیــان را به‌طــور خــاص در 
عرصه‌هــای ارتباطــات گروهــی و اجتماعــی و فضــای مجــازی ازجملــه روزنامــه، 
مجلــه، کتــاب، ســینما، رادیــو، تلویزیــون و شــبکه‌های اجتماعــی و ماننــد این‌هــا طبــق 

ــد. قوانیــن تضمیــن کن
مــاده ۲۷- شــهروندان حــق دارنــد اندیشــه، خلاقیــت و احســاسِ خــود را از طــرق مختلف 

آفرینــش فکــری، ادبــی و هنــری بــا رعایــت قوانیــن و حقــوق دیگــران بیــان کنند.
مــاده ۲۸- شــهروندان از حــق نقــد، ابــراز نارضایتــی، دعــوت بــه خیــر، نصیحــت در مــورد 
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ــج و  ــه تروی ــت موظــف ب ــد. دول ــی برخوردارن ــای عموم ــت و نهاده ــرد حکوم عملک
گســترش فرهنــگ انتقادپذیــری، تحمــل و مداراســت.

مــاده ۲۹- دولــت از آزادی، اســتقلال، تکثــر و تنــوع رســانه‌ها در چارچــوب قانــون 
ــرای انتشــار  ــی ب ــن قانون ــدارد برخــاف موازی ــچ مقامــی حــق ن ــد. هی حمایــت می‌کن
یــا عــدم انتشــار اطلاعــات یــا مطالــب درصــدد اعمــال فشــار بــر مطبوعــات و ســایر 
ــد. ــادرت نمای ــرل نشــریات و ســایر رســانه‌ها مب ــا کنت ــه سانســور ی ــا ب ــد ی رســانه‌ها برآی

3-1. آزادی بیان و محدودیت‌های آن
• ــران 	 ــامی ای ــوری اس ــی جمه ــون اساس ــان در قان ــل آزادی بی ــان: اص ــل آزادی بی اص

تضمیــن شــده اســت، امــا در عمــل، محدودیت‌هــای کــه بعضــاً ســلیقه‌ای1 نیز هســتند، 
ــال می‌شــود. ــر آن اعم ب

• ــه امنیــت ملــی، 	 ــه قوانیــن مربــوط ب محدودیت‌هــای قانونــی: قوانیــن مختلفــی ازجمل
ــل  ــان قائ ــرای آزادی بی ــی را ب ــه مقدســات، محدودیت‌های ــن ب ــب و توهی نشــر اکاذی

هســتند.

4-1. نظارت بر رسانه‌ها
• نهادهــای نظارتــی: نهادهایــی ماننــد وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی، شــورای عالــی 	

فضــای مجــازی و ... بــر فعالیــت رســانه‌ها نظــارت دارنــد.
• ازجملــه 	  ... و  فیلترینــگ  سانســور،  مجــوز،  صــدور  نظارتــی:  مکانیســم‌های 

می‌شــوند. اعمــال  رســانه‌ها  بــر  کــه  هســتند  نظارتــی  مکانیســم‌های 

5-1. جرائم مطبوعاتی و مجازات
• تعریــف جرائــم مطبوعاتــی: جرائــم مطبوعاتــی در ایــران شــامل طیــف گســترده‌ای از 	

ــرا و ... می‌شــود. ــن، افت ــه نشــر اکاذیــب، توهی تخلفــات ازجمل
• ــس، جــزای 	 ــی شــامل حب ــم مطبوعات ــرای جرائ مجــازات: مجــازات پیش‌بینی‌شــده ب

ــو مجــوز انتشــار می‌شــود. نقــدی و لغ

6-1. رسانه‌های اجتماعی و فضای مجازی
• قوانیــن حاکــم بــر فضــای مجــازی: قوانیــن مختلفــی ازجملــه قانــون جرائــم رایانــه‌ای بر 	

فعالیــت رســانه‌های اجتماعــی و فضــای مجــازی نظــارت دارنــد.
• چالش‌هــای نظارتــی: نظــارت بــر فضــای مجــازی بــه دلیــل ماهیــت پویــا و گســترده آن 	

بــا چالش‌هــای جــدی مواجــه اســت.
1. tasteful
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7-1 مقایسه با نظام‌های حقوقی دیگر
• نظام‌هــای حقوقــی پیشــرو: نظــام حقوقــی رســانه‌ها در ایــران در مقایســه بــا بســیاری 	

از کشــورهای توســعه‌یافته، در ظاهــر و بــر روی کاغــذ، محدودیت‌هــای بیشــتری بــر 
آزادی بیــان قائــل اســت.

• اســتانداردهای بین‌المللــی: برداشــت نظــام حقوقــی رســانه‌ها در ایــران بــا علــت 	
تفاوت‌هــای فرهنگــی و دینــی، بــا بســیاری از اســتانداردهای بین‌المللــی درزمینــۀ 

ــت. ــاوت اس ــد، متف ــوچ دارن ــای پ ــاً ادعاه ــه صرف ــان ک آزادی بی

8-1. پیشنهاد‌های برای بهبود
• شــفافیت و پاســخگویی: افزایــش شــفافیت در تصمیم‌گیری‌هــای مربــوط بــه رســانه‌ها 	

و ایجــاد ســازوکارهای مؤثــر برای پاســخگویی نهادهــای نظارتی.
• تدویــن قوانیــن جامــع: تدویــن قوانیــن جامــع و روشــن در حــوزه رســانه‌ها کــه 	

تناقضــات قانونــی را کاهــش دهــد.
• تقویــت نهادهــای مدنــی: تقویــت نهادهــای مدنــی و صنفــی رســانه‌ای بــرای دفــاع از 	

ــانه‌ها. ــوق رس حق
• همگامــی بــا تحــولات فنّاورانــه: به‌روزرســانی قوانیــن و مقــررات مطابــق بــا تحــولات 	

فنّاورانه.

9-1. قوانین خاص
قوانیــن خاصــی نیــز بــر فعالیــت رســانه‌ها در ســطوح در جمهــوری اســامی ایــران مختلــف 

نظــارت دارنــد کــه بــه شــرح ذیــل می‌باشــند:

الف( قانون مطبوعات
قانــون مطبوعــات ایــران یکــی از قوانیــن مهــم و تأثیرگــذار در حــوزه رســانه اســت. ایــن قانــون 
چارچــوب قانونــی فعالیــت مطبوعــات را در ایــران تعییــن می‌کنــد؛ کــه بــا هــدف حفــظ آزادی 
بیــان در چارچــوب نظــام جمهــوری اســامی و همچنیــن جلوگیــری از سوءاســتفاده از رســانه‌ها 
ــاده و بیست‌وســه  ــر شــش فصــل، سی‌وشــش م ــوق مشــتمل ب ــون ف ــن شــده اســت. قان تدوی
تبصــره در جلســه پنجشــنبه بیســت و دوم اســفند مــاه هــزار و ســیصد و شــصت‌وچهار 
تصویــب و در ‌تاریــخ ۱۳۶۴.۱۲.۲۶ بــه تأییــد شــورای محتــرم نگهبــان رســیده اســت )مرکــز 

ــس شــورای اســامی،1364(: ــای مجل پژوهش‌ه
فصل اول: تعریف مطبوعات
فصل دوم: رسالت مطبوعات
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فصل سوم: حقوق مطبوعات
فصل چهارم: حدود مطبوعات

فصل پنجم: شرایط متقاضی و مراحل صدور پروانه
فصل ششم: جرائم

قانــون مطبوعــات ایــران تــاش کــرده اســت تــا تعادلــی بیــن آزادی بیــان و نظــم اجتماعــی 
برقــرار کنــد. بااین‌حــال، ایــن قانــون در طــول ســال‌ها مــورد انتقاداتــی نیــز قــرار گرفتــه اســت، 
برخــی معتقدنــد کــه ایــن قانــون محدودیت‌هــای زیــادی بــرای آزادی بیــان قائــل شــده اســت و 
برخــی دیگــر معتقدنــد کــه ایــن قانــون بــه انــدازه کافــی بــرای مقابله بــا سوءاســتفاده از رســانه‌ها 

ــت. کارآمد نیس

ب( قوانین مربوط به رادیو و تلویزیون
1. قانون اداره صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران:

ــا هــدف تعییــن ســاختار و نحــوه  ــران ب ــون اداره صداوســیمای جمهــوری اســامی ای  قان
اداره ایــن ســازمان مهــم رســانه‌ای در کشــور تصویــب شــده اســت. ایــن قانــون بــر اســاس اصــل 
یکصــد و هفتــاد و پنجــم قانــون اساســی جمهــوری اســامی ایــران تدویــن شــده و بــه دنبــال 
ایجــاد ســازمانی مســتقل و زیــر نظــر مســتقیم قــوای ســه‌گانه اســت. قانــون مذکــور مشــتمل بــر 
نــه مــاده و ســه تبصــره در جلســه روز دوشــنبه هشــتم دی مــاه یــک هــزار و ســیصد و پنجــاه و 
نــه شمســی بــه تصویــب مجلــس شــورای اســامی رســیده و شــورای محتــرم نگهبــان آن‌را تأییــد 

نمــوده اســت )مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس شــورای اســامی،1359(.
2. اساسنامه سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی شماره 231339/ت 38680 هـ:

ایــن اساســنامه وظیفــه اصلــی ســازمان تنظیم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی )را به‌اختصار 
ســازمان می‌نامیــم( را بــا اهــداف اصلــی ذیــل تعریــف می‌کنــد )شــورای نگهبــان، 1388(:

• تنظیم و نظارت بر بازار ارتباطات و فناوری اطلاعات در ایران است.	
• اجــرای مصوبــات کمیســیون تنظیــم مقــررات ارتباطــات و تحقــق اهــداف مــورد نظــر 	

در بخــش ارتباطــات رادیویــی اســت.
به‌طــور خلاصــه، ســازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی مســئولیت نظــارت بــر 
بــازار ارتباطــات، تضمیــن کیفیــت خدمــات و توســعه زیرســاخت‌های ارتباطــی در ایــران را بــر 
عهــده دارد و ایــن اساســنامه به‌موجــب نامه‌هــای شــماره 87/30/28385 مــورخ 1387/6/3 
ــد شــورای یادشــده  ــه تأیی ــان ب و شــماره 88/30/36922 مــورخ 1388/10/8 شــورای نگهب

رســیده اســت.
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ج( فضای مجازی
1. قانون جرائم رایانه‌ای:

قانــون جرائــم رایانــه‌ای، مجموعــه‌ای از قوانیــن اســت کــه بــرای مقابلــه بــا جرائمــی کــه از 
ــون  ــن قان ــی انجــام می‌شــوند، وضــع شــده اســت. ای ــه‌ای و مخابرات ــق سیســتم‌های رایان طری
جرائــم مختلفــی را تعریــف می‌کنــد و بــرای هــر کــدام مجازاتــی در نظــر گرفتــه اســت )مرکــز 

ــس شــورای اســامی،1388(. پژوهش‌هــای مجل
مهم‌تریــن جرائمــی کــه در ایــن قانــون آمده‌انــد عبارت‌انــد از: دسترســی غیرمجــاز - شــنود 
غیرمجــاز - جاسوســی رایانــه‌ای - جعــل رایانــه‌ای- تخریــب داده‌هــا - ســرقت اطلاعات - 

کلاهبــرداری رایانــه‌ای- انتشــار محتوای مســتهجن- هتــک حیثیت.
نکات مهم قانون جرائم رایانه‌ای:

• ایــن قانــون همچنیــن بــه نحــوۀ جمــع‌آوری و اســتفاده از شــواهد الکترونیکــی در 	
می‌پــردازد. دادگاه‌هــا 

• ــط 	 ــه‌ای توس ــرم رایان ــکاب ج ــورت ارت ــی در ص ــخاص حقوق ــری اش ــئولیت کیف مس
کارمندانشــان نیــز در ایــن قانــون پیش‌بینی‌شــده اســت.

• ارائه‌دهنــدگان خدمــات اینترنتــی موظــف بــه رعایــت برخــی مقــررات ماننــد فیلترینــگ 	
محتــوای مجرمانه هســتند.

ــا هــدف ایجــاد امنیــت در فضــای مجــازی و  ــه‌ای ب ــم رایان ــون جرائ به‌طــور خلاصــه، قان
ــون  ــن شــده اســت. قان ــرد، تدوی ــن فضــا صــورت می‌گی ــق ای ــا جرائمــی کــه از طری ــه ب مقابل
فــوق مشــتمل بــر ۵۶ مــاده و ۲۵ تبصــره در جلســه علنــی روز ســه شــنبه مــورخ پنجــم خــرداد 
ــخ  ــب و در تاری ــامی تصوی ــورای اس ــس ش ــت مجل ــتاد و هش ــیصد و هش ــزار و س ــاه یکه م

ــان رســید. ــد شــورای نگهب ــه تأیی ۱۳۸۸/۳/۲۰ ب
2. آیین‌نامه ساماندهی فعالیت پایگاه‌های اطلاع‌رسانی )سایت‌های( اینترنتی ایرانی:

ایــن آیین‌نامــه در تاریــخ 1385/5/29 بــه تصویــب هیئت‌وزیــران رســیده و به‌منظــور 
ــن شــده اســت.  ــران تدوی ــی در ای ــت ســایت‌های اینترنت ــوا و فعالی ــر محت ــرل ب نظــارت و کنت
ایــن آیین‌نامــه بــه دولــت ایــن اختیــار را می‌دهــد تــا بــر فضــای مجــازی ایــران نظــارت کــرده و 
محتوایــی کــه بــه اعتقــاد آن‌هــا مخالــف ارزش‌هــای اســامی و منافــع ملــی اســت را مســدود 

ــس شــورای اســامی، 1385(. ــای مجل ــز پژوهش‌ه ــد )مرک کن
موارد مهمی که در این آیین‌نامه آمده است:

ــق  ــن مصادی ــوع- کارگــروه تعیی ــوای ممن تعریــف ســایت‌های مجــاز و غیرمجــاز- محت
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ــراض. ــق اعت ــاز- ح ــای غیرمج پایگاه‌ه
3. آیین‌نامه ساماندهی و توسعه رسانه‌ها و فعالیت‌های فرهنگی دیجیتال:

ایــن آیین‌نامــه بــه دنبــال ســاماندهی و حمایــت از فعالیت‌هــای فرهنگــی در فضــای دیجیتال 
اســت. هیئت‌وزیــران در جلســه مــورخ 1389/5/24 بنــا بــه پیشــنهاد شـــماره 1/1128 مـــورخ 
88/4/13 وزارت فرهنــگ و ‏ارشــاد اســامی و بــه اســتناد اصــل یکصــد و ســی و هشــتم قانــون 
ــران، آیین‌نامــه ســامان‌دهی و توســعه رســانه‌ها و فعالیت‌هــای  اساســی جمهــوری اســامی ای

فرهنگــی دیجیتــال را بــه تصویــب نمــود.
مهم‌ترین اهداف این آیین‌نامه: ساماندهی- حمایت – توسعه- کنترل.

ــرای فعالیت‌هــای فرهنگــی در  ــی ب ــه یــک چارچــوب قانون ــن آیین‌نام به‌طــور خلاصــه، ای
ــگ  ــای فرهن ــوا و ارتق ــد محت ــت از تولی ــدف حمای ــا ه ــد و ب ــاد می‌کن ــال ایج ــای دیجیت فض

ــگ و ارشــاد اســامی، 1389(. ــن شــده اســت )وزارت فرهن ــال در کشــور تدوی دیجیت
4. مقررات و ضوابط شبکه‌های اطلاع‌رسانی رایانه‌ای )‌شماره.‌۳۰۹۱دش ۱۳۸۰.۹.۱۲(:

 ،۱۳۸۰.۵.۹ مــورخ   ۴۸۸ و   ۴۸۶  ،۴۸۵  ،۴۸۴  ،۴۸۳  ،۴۸۲ جلســات  )‌مصــوب 
۱۳۸۰.۵.۲۳، ۱۳۸۰.۶.۶، ۱۳۸۰.۷.۳، ۱۳۸۰.۷.۱۷، ‌۱۳۸۰.۸.۱۵شــورای عالــی انقــاب 

فرهنگــی(
ایــن آیین‌نامــه بــا هــدف تنظیــم و کنتــرل فعالیت‌هــای مرتبــط بــا اینترنــت در ایــران تصویــب 

شــده است.
مهم‌ترین اهداف این آیین‌نامه:

کنترل محتوا - حفاظت از اطلاعات- ساماندهی بازار.
ــرل شــده در  ــن و کنت ــک فضــای ام ــا هــدف ایجــاد ی ــه ب ــن آیین‌نام ــه طــور خلاصــه، ای ب
اینترنــت ایــران تدویــن شــده اســت؛ امــا برخــی از مفــاد آن ممکــن اســت بــا اصــول آزادی بیــان 

و حریــم خصوصــی در تضــاد باشــد.
5. اساسنامه مرکز ملی فضای مجازی کشور )شماره ۰۱/۹۱۱۳۴/ش ۱۳۹۱/۶/۲۳(:

ایــن اساســنامه بــه دنبــال ایجــاد یــک نهــاد متمرکــز بــرای مدیریت و توســعه فضــای مجازی 
در ایران اســت.

اهداف اصلی مرکز: هماهنگی – نظارت - توسعه – حفاظت- بین‌المللی شدن
ــت و توســعه فضــای  ــرای مدیری ــی ب ــن اساســنامه چارچــوب قانون ــه طــور خلاصــه، ای ب
ــد و هــدف آن ایجــاد یــک فضــای مجــازی ســالم، امــن و  ــران را فراهــم می‌کن مجــازی در ای

ــامی،1391(. ــورای اس ــس ش ــای مجل ــز پژوهش‌ه ــت )مرک ــرفته اس پیش



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

160

سال اول
شماره دوم
تابستان 1403

د( ماهواره
1. قانون ممنوعیت به‌کارگیری تجهیزات دریافت از ماهواره:

‌قانــون فــوق مشــتمل بــر یــازده مــاده و چهــار تبصــره در جلســه روز یکشــنبه بیســت و ســوم 
بهمــن مــاه یــک هــزار و ســیصد و هفتــاد و ســه مجلــس شــورای اســامی تصویــب و در تاریــخ 

۱۳۷۳.۱۱.۲۶ بــه تأییــد شــورای نگهبــان رســیده اســت.
ــواره‌ای در  ــای ماه ــه برنامه‌ه ــی ب ــردن دسترس ــدود ک ــرل و مح ــال کنت ــه دنب ــون ب ــن قان ای
ــوای رســانه‌ای  ــرل محت ــا هــدف حفــظ ارزش‌هــای اســامی و کنت ــون ب ــران اســت. ایــن قان ای

ــه آن وارد شــده اســت. ــز ب ــی نی ــن حــال انتقادات تصویــب شــده اســت، امــا در عی
2. آئین‌نامــه اجرایــی قانــون ممنوعیــت به‌کارگیــری تجهیــزات دریافــت از ماهــواره 

:)۱  –  ۱۳۷۴.۰۱.۲۱  - ه   ۱۴۹۰۶ ت   ۴۴۹.-  ۱۳۷۴.۰۱.۰۹(
ایــن آیین‌نامــه جزئیــات اجرایــی قانــون ممنوعیــت اســتفاده از ماهــواره را مشــخص 
می‌کنــد و بــه دنبــال تقویــت نظــارت بــر محتــوای رســانه‌ای و جلوگیــری از نفــوذ فرهنگ‌هــای 

بیگانــه اســت.

ه( سینما، فیلم، محصولات سمعی و بصری
1. قانــون نحــوه مجــازات اشــخاصی کــه در امــور ســمعی و بصــری فعالیــت غیرمجــاز 

بعــدی(: الحاقــات  و  اصلاحــات  بــا   1386,10,16 )مصــوب  می‌نماینــد 
ایــن قانــون بــه دنبــال کنتــرل و مجــازات افــرادی اســت که بــه صــورت غیرقانونــی درزمینه‌ی 
ــه  ــون ب ــن قان ــد. ای ــت می‌کنن ــری فعالی ــمعی و بص ــولات س ــروش محص ــع و ف ــد، توزی تولی
دنبــال ایجــاد نظــم و قانون‌منــدی در صنعــت تولیــد و توزیــع محصــولات ســمعی و بصــری و 

جلوگیــری از انتشــار محتواهــای نامناســب اســت.
ــه نمایــش آن‌هــا  ــو و صــدور پروان ــم، اســاید، ویدی ــر نمایــش فیل 2. آیین‌نامــه نظــارت ب

:)۱۱۱۱ – ۱۳۶۱.۱۲.۰۹ - ۶۰۵۶۶ - ۱۳۶۱.۱۲.۰۴(
ایــن آیین‌نامــه به‌منظــور نظــارت بــر محتــوای فیلم‌هــا و تصویــب نمایــش آن‌هــا در 
ــوای فیلم‌هــا و حفاظــت از  ــر محت ــا هــدف ایجــاد نظــارت ب ــی و ب ســینماها و اماکــن عموم
فرهنــگ و ارزش‌هــای جامعــه تدویــن شــده اســت. ایــن آیین‌نامــه در ســال 1364 مــورد 
اصلاحــات جزئــی )اعضــای شــورای عالــی، محــدود کــردن عنــوان هرگونــه فیلــم در مــاده 6، 
ــه نمایــش در مــاده 12 و ...( قــرار گرفــت )مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس  ــار پروان مــدت اعتب

شــورای اســامی،1361(.
3. آیین‌نامــه بررســی فیلمنامــه و صــدور پروانــه فیلمســازی )۱۳۶۸.۰۵.۱۴ -.۴۷۱۶۰ ت 
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:)۹۸۰ – ۱۳۶۸.۰۵.۱۴ - ۵۲۲
ایــن آیین‌نامــه بــه منظــور نظــارت بــر تولیــد فیلم‌هــای ســینمایی در ایــران و صــدور مجــوز 
ســاخت آن‌هــا تدویــن شــده و چارچــوب قانونــی بــرای تولیــد فیلــم در ایــران را تعییــن می‌کنــد 
و هــدف آن ایجــاد نظــم و کنتــرل در ایــن صنعــت اســت )مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس شــورای 

اسلامی،1368(.
4. آیین‌نامه شورای عالی سینما )شماره ۱۰۹۴۱۰ -۲۹/۰۵/۱۳۹۰(:

شــورای عالــی ســینما در دومیــن جلســه مــورخ ۱۳۸۹/۱۱/۱۲ آیین‌نامــه »شــورای عالــی 
ســینما« را تصویــب نمــود. ایــن آیین‌نامــه بــرای ایجــاد یــک نهــاد عالــی بــه نــام »شــورای عالــی 
ســینما« بــا هــدف هدایــت و توســعه ســینمای ایــران تصویب شــده اســت. شــورای عالی ســینما 
ــران  ــینمای ای ــعه س ــرای توس ــت‌گذار ب ــده و سیاس ــاد هماهنگ‌کنن ــک نه ــاد ی ــدف ایج ــا ه ب

تشــکیل شــده اســت )مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس شــورای اســامی،1390(.
5. سیاســت‌های توزیــع و نمایــش فیلم‌هــای ســینمایی و مــواد ســمعی و بصــری خارجــی 

)تاریــخ تصویــب 1384/۰۷/27(:
ایــن سیاســت‌ها بــا هــدف کنتــرل و نظــارت بــر فیلم‌هــای خارجــی کــه در ایــران نمایــش 
داده می‌شــود و همچنیــن بــا هــدف حفــظ هویــت فرهنگــی و جلوگیــری از تأثیرگــذاری منفــی 
فیلم‌هــای خارجــی بــر جامعــه ایرانــی تدویــن شــده‌اند )مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس شــورای 

اســامی،1384(.

و( قوانین و مقررات در حوزه دسترسی آزاد به اطلاعات
1. قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات )شماره ۳۲/۵۶۳۴۸- 1388/۱۱/4(

ایــن قانــون بــه هــر فــرد ایرانــی حــق دسترســی بــه اطلاعــات عمومــی را می‌دهــد، مگــر آنکــه 
قانــون منــع کــرده باشــد. هــدف اصلــی ایــن قانــون افزایــش شــفافیت در عملکــرد دســتگاه‌های 
ــال  ــه دنب ــن ب ــون همچنی ــن قان ــی و تقویــت مشــارکت مــردم در امــور عمومــی اســت. ای دولت
ایجــاد یــک نظــام شــفاف و پاســخگو در کشــور اســت و بــه مــردم ایــن امــکان را می‌دهــد تــا 
ــای  ــز پژوهش‌ه ــند )مرک ــته باش ــری داش ــارکت فعال‌ت ــور مش ــم کش ــای مه در تصمیم‌گیری‌ه

مجلــس شــورای اســامی،1388(.
2. آیین‌نامه اجرایی قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات:

مــورخ   1/134480 شــماره  پیشــنهاد  بــه   21/8/1393 جلســه  در  هیئت‌وزیــران 
7/10/1392 وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی )بــا همــکاری ســایر دســتگاه‌های ذی‌ربــط( و 
بــه اســتناد مــاده 23 قانــون انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات - مصــوب 1388، آیین‌نامــه 
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ــون انتشــار  ــات اجــرای قان ــه، جزیی ــن آیین‌نام ــب کــرد. ای ــاد شــده را تصوی ــون ی ــی قان اجرای
ــه  ــد و هــدف آن تســهیل دسترســی مــردم ب ــه اطلاعــات را مشــخص می‌کن و دسترســی آزاد ب
ــی  ــی اســت. هــدف اصل ــای دســتگاه‌های دولت ــی و شفاف‌ســازی فعالیت‌ه اطلاعــات عموم
ــت  ــی اس ــور عموم ــردم در ام ــارکت م ــخگویی و مش ــفافیت، پاس ــش ش ــه افزای ــن آیین‌نام ای

ــامی،1393(. ــورای اس ــس ش ــای مجل ــز پژوهش‌ه )مرک
ــار  ــال 1394 دچ ــز در س ــور نی ــون مذک ــده قان ــاده هج ــک م ــره ی ــه تبص ــه 1: آیین‌نام نکت
ــه چگونگــی  ــن آیین‌نام ــی شــد )شــماره ۶۳۶۳۱/ت ۵۱۷۲۸ هـــ- ۱۳۹۴/۵/۱۹(. ای تغییرات
فعالیــت کمیســیون انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات را مشــخص کــرده و بــه ایــن ترتیــب 

ــد. ــون کمــک می‌کن ــر قان ــه اجــرای بهت ب
نکتــه 2: آیین‌نامــه اجرایــی مــاده 8 قانــون صدرالاشــاره نیــز 1394 بــه تصویــب رســید: این 
آیین‌نامــه نحــوه درخواســت و دریافــت اطلاعــات عمومــی از دســتگاه‌های دولتــی را مشــخص 
ــات را  ــه اطلاع ــی آزاد ب ــار و دسترس ــون انتش ــی قان ــات اجرای ــه جزئی ــن آیین‌نام ــد. ای می‌کن
مشــخص کــرده و بــه مــردم امــکان می‌دهــد بــه راحتــی بــه اطلاعــات مــورد نیــاز خــود دسترســی 
پیــدا کننــد. هــدف اصلــی ایــن آیین‌نامــه افزایــش شــفافیت و پاســخگویی دســتگاه‌های دولتــی 

و تســهیل دسترســی مــردم بــه اطلاعــات اســت.
3. آیین‌نامه تأسیس و نظارت بر نحوه کار و فعالیت کانون‌های آگهی و تبلیغاتی )1358(:

شـورای انقالب جمهـوری اسالمی ایـران در جلسـه مـورخ ۱۳۵۸.۱۲.۲۷ بنـا به پیشـنهاد 
شـماره ۶۱۶۱.۴۵.۱۰۳۱ مـورخ ۱۳۵۸.۷.۱۸ وزارت ارشـاد ملـی بـه اسـتناد مـاده ۶ قانـون 
تأسـیس وزارت اطلاعـات و جهانگـردی )‌سـابق( آیین‌نامـه تأسـیس و نظـارت بـر نحـوه کار و 
فعالیـت کانون‌هـای آگهـی و تبلیغاتـی را تصویـب نمودنـد. ایـن آیین‌نامـه بـا هـدف سـاماندهی 
فعالیـت کانون‌هـای تبلیغاتـی، تضمیـن کیفیـت تبلیغات و جلوگیـری از انتشـار تبلیغات خلاف 
اخالق و قانـون تصویـب شـده اسـت )مرکـز پژوهش‌هـای مجلـس شـورای اسالمی،1358(. 
ایـن آیین‌نامـه نشـان می‌دهـد کـه حتـی در سـال‌های اولیـه انقلاب اسالمی، اهمیت نظـارت بر 

تبلیغـات و حفـظ هویـت فرهنگـی موردتوجـه قانون‌گـذاران بوده اسـت.
4. قانون حمایت از مؤلفان و مصنفان و هنرمندان )مصوب ۱۳۴۸.۱۰.۱۱(:

ایـن قانـون بـه منظـور حمایـت از حقـوق پدیدآورنـدگان آثـار هنـری، ادبـی، علمـی و فنـی 
تصویـب شـده و بـه پدیدآورنـدگان حـق می‌دهـد تا از آثار خـود محافظت کننـد و از بهره‌برداری 
غیرمجـاز دیگـران جلوگیـری کننـد. این قانون یکی از مهم‌ترین قوانیـن در حوزه مالکیت معنوی 
در ایـران اسـت و به‌عنـوان پایـه و اسـاس حمایـت از حقـوق پدیدآورندگان محسـوب می‌شـود.
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5. قانون ترجمه و تکثیر کتب، نشریات و آثار صوتی )‌مصوب ۱۳۵۲.۱۰.۱۶(:
ایــن قانــون بــه منظــور حمایــت از حقــوق مترجمــان و صاحبــان آثــار ترجمه‌شــده و 
همچنیــن جلوگیــری از تکثیــر غیرمجــاز کتاب‌هــا، نشــریات و آثــار صوتــی و بــه منظــور ایجــاد 
تــوازن بیــن حمایــت از حقــوق پدیدآورنــدگان و تســهیل دسترســی بــه اطلاعــات تصویب شــده 
اســت. ایــن قانــون در کنــار قانــون حمایــت از حقــوق مؤلفــان و مصنفــان و هنرمنــدان، نظــام 

حقوقــی جامعــی را بــرای حمایــت از آثــار مکتــوب و صوتــی در ایــران ایجــاد کــرده اســت.
نظــام حقوقــی رســانه‌ها در ایــران، مســیری طولانــی و پرفرازونشــیب را طــی کــرده اســت. 
ــه  ــی اســت، ب ــال حفــظ ارزش‌هــای اســامی و امنیــت مل ــه دنب ــن نظــام، درعین‌حــال کــه ب ای
ــن نظــام،  ــود ای ــرای بهب ــرام می‌گــذارد. ب ــز احت ــه اطلاعــات نی ــان و حــق دسترســی ب آزادی بی
نیازمنــد اصلاحاتــی در قوانیــن و مقــررات، افزایــش شــفافیت و پاســخگویی و تقویــت 

ــی هســتیم. نهادهــای مدن

2. بررسی نظام حقوقی رسانه‌ها در آمریکا

الف( ساختار نظام حقوقی در آمریکا
ســاختار نظــام حقوقــی آمریــکا بــا تعامــل پیچیــده‌ای از سیســتم‌های فــدرال و ایالتــی مشــخص 
می‌شــود کــه هــر کــدام توســط چارچوب‌هــای قانونــی متمایــز اداره می‌شــوند. سیســتم حقوقــی 
ایالات‌متحــده در هســته خــود بــر اســاس قانــون اساســی اســتوار اســت کــه یــک دولت ســه‌جانبه 
متشــکل از قــوه مقننــه، مجریــه و قضاییــه را تشــکیل می‌دهــد کــه هــر کــدام دارای نقش‌هــای 
خاصــی بــرای حفــظ تعــادل و کنتــرل هســتند. ایــن سیســتم بــر پایــه دو اصــل اساســی فدرالیســم 

)Walker et al.,2016)، (Kennedy et al,2020( و قانــون عــادی بنــا شــده اســت

دوگانگی فدرال و ایالتی
یکی از بارزترین ویژگی‌های نظام حقوقی آمریکا، وجود دو سطح قانونی مجزا است:

قانــون فــدرال: ایــن قوانیــن در ســطح ملــی اعمــال می‌شــوند و توســط کنگــره ایالات‌متحــده 
تصویــب می‌شــوند. قانــون اساســی ایالات‌متحــده بالاتریــن قانــون فــدرال اســت و ســایر 

قوانیــن بایــد مطابــق بــا آن باشــند.
قوانیــن ایالتــی: هــر ایالــت قوانیــن خــاص خــود را دارد کــه در حوزه‌هایــی ماننــد جرائــم، 
قراردادهــا، امــاک و خانــواده اعمــال می‌شــود. ایــن قوانیــن ممکــن اســت در بیــن ایالت‌هــا 

متفــاوت باشــند.
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فدرالیسم در نظام حقوقی آمریکا
ــی  ــن مقامــات ایالت ــده بی ــکا یــک تعامــل پیچی مشــخصه فدرالیســم در سیســتم حقوقــی آمری
و فــدرال اســت کــه توســط تحــولات تاریخــی، سیاســی و قضایــی شــکل گرفتــه اســت. ایــن 
ــارات تصمیم‌گیــری در ســطوح مختلــف حکومتــی  ــرای تخصیــص اختی ــوان روشــی ب ــه عن ب
تعریــف می‌شــود کــه امــکان حکومــت‌داری مشــترک و خودمختــاری را فراهــم می‌کنــد کــه آن 
ــدرت را در  ــام ق ــک مرجــع مرکــزی تم ــه در آن ی ــد ک ــز می‌کن را از سیســتم‌های واحــد متمای

.)Silva, 2023( اختیــار دارد
دو ســطح حکومتــی: در ایــالات متحــده، دو ســطح حکومتــی فــدرال و ایالتــی وجــود دارد. 

هــر دو ســطح دارای قوانیــن و دادگاه‌هــای خــاص خــود هســتند.
تقســیم اختیــارات: قانــون اساســی ایــالات متحــده، اختیــارات بیــن دولــت فــدرال و 
ــد امــور خارجــی، دفــاع و تجــارت  ایالت‌هــا را تقســیم کــرده اســت. برخــی موضوعــات مانن
ــوزش،  ــد آم ــی مانن ــی کــه موضوعات ــدرال اســت، در حال ــت ف ــت دول ــی در صلاحی ــن ایالت بی

بهداشــت و امنیــت عمومــی در صلاحیــت ایالت‌هــا قــرار دارد.
تعــارض قوانیــن: در صــورت تعــارض بیــن قانــون فــدرال و ایالتــی، قانــون فــدرال بــر قانون 

ایالتی اولویــت دارد.

قانون عادی در نظام حقوقی آمریکا
قانــون ســاخته شــده بــر اســاس آرای دادگاه‌هــا: در کنــار قوانیــن نوشــته شــده، آرای دادگاه‌هــا نیز 
منبــع مهمــی از قانــون در ایــالات متحــده اســت. ایــن آرا بــه عنــوان ســابقه قضایــی شــناخته 

ــد. ــرار می‌گیرن ــورد اســتفاده ق ــری در پرونده‌هــای مشــابه م ــرای تصمیم‌گی می‌شــوند و ب
اهمیــت ســابقه قضایــی: ســابقه قضایــی در سیســتم حقوقــی آمریــکا بســیار مهــم اســت و 

در بســیاری از مــوارد، تصمیمــات دادگاه‌هــا بــر قوانیــن نوشــته شــده تأثیرگذارتــر هســتند.

قوه قضائیه
قــوه قضائیــه در آمریــکا نقــش مهمــی در تفســیر و اجــرای قوانیــن دارد. ســاختار قــوه قضائیــه به 

صــورت سلســله مراتبــی اســت و شــامل دادگاه‌هــای مختلفــی می‌شــود:
دادگاه‌هــای عالــی ایالتــی: ایــن دادگاه‌هــا بالاتریــن مرجــع قضایــی در هــر ایالــت هســتند و 

بــه تفســیر قانــون اساســی ایالــت و قوانیــن ایالتــی می‌پردازنــد.
ــن  ــه قوانی ــه ب ــد ک ــیدگی می‌کنن ــی رس ــه پرونده‌های ــا ب ــن دادگاه‌ه ــدرال: ای ــای ف دادگاه‌ه
فــدرال مربــوط می‌شــوند یــا بیــن شــهروندان ایالت‌هــای مختلــف یــا بیــن ایــالات متحــده و 

ــا شــهروند خارجــی اختــاف وجــود داشــته باشــد. یــک ایالــت ی
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ــه  ــالات متحــده اســت و ب ــی در ای ــن مرجــع قضای ــالات متحــده: بالاتری ــی ای ــوان عال دی
تفســیر قانــون اساســی ایــالات متحــده می‌پــردازد. تصمیمــات دیــوان عالــی بــرای همــه 

دادگاه‌هــای فــدرال و ایالتــی لازم‌الاجــرا اســت.

منابع حقوقی
منابع اصلی حقوق در ایالات متحده عبارتند از:

قانــون اساســی ایــالات متحــده: بالاتریــن قانــون در ایــالات متحــده اســت و اصول اساســی 
حکومــت را تعییــن می‌کنــد.

قوانین فدرال: قوانینی هستند که توسط کنگره ایالات متحده تصویب می‌شوند.
ــب  ــت تصوی ــس قانون‌گــذاری هــر ایال ــی هســتند کــه توســط مجل ــی: قوانین ــن ایالت قوانی

می‌شــوند.
قوانیــن محلــی: قوانینــی هســتند کــه توســط شــهرداری‌ها و ســایر نهادهــای محلــی تصویب 

می‌شــوند.
رویــه قضایــی: تصمیمــات دادگاه‌هــا، به‌ویــژه دیــوان عالــی ایالات‌متحــده، بــه عنــوان منبــع 

مهمــی بــرای تفســیر1 قوانیــن مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرنــد.

نکات کلیدی برای درک بهتر نظام حقوقی آمریکا
فدرالیسم: تقسیم قدرت بین دولت فدرال و ایالت‌ها

قانون عادی: اهمیت سابقه قضایی در کنار قوانین نوشته شده
قانون اساسی: بالاترین قانون کشور

حقوق مشترک: ریشه‌های تاریخی سیستم حقوقی آمریکا
دادگاه‌های فدرال و ایالتی: دو سیستم دادگاهی موازی

هیئت منصفه: نقش شهروندان در تصمیم‌گیری قضایی
حق تجدیدنظر: امکان تجدیدنظر از احکام دادگاه‌ها

ب( ساختار نظام حقوقی رسانه‌ها در آمریکا
1. آزادی بیان و چالش‌های آن:

رهبــران انقــاب آمریــکا نخســتین سیاســتمداران و دولتمــردان غربــی بودنــد کــه متن‌هــای 
حقوقــی ویــژه‌ای در مــورد آزادی بیــان و آزادی مطبوعــات در اعلامیه‌هــای حقــوق ایالت‌هــای 
ــزی  ــدرال مرک ــت ف ــی دول ــون اساس ــۀ قان ــن اصلاحی ــده و اولی ــالات متح ــدۀ ای ــکیل دهن تش
تدویــن و تصویــب کردنــد. در مــاده ۱۲ اعلامیــه حقــوق ایالــت ویرجینیــای آمریــکا کــه در ۱۷ 
1. interpretation
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ژوئــن ۱۷۷۶، چنــد هفتــه پیــش از انتشــار اعلامیــۀ اســتقلال دولــت ایــالات متحــده )4 ژوئیــۀ 
۱۷۷۶( منتشــر شــد. مطبوعــات بــه طــور رســمی مــورد شناســایی قــرار گرفــت. اصــل یاد شــده 

دراین‌بــاره چنیــن اعــام داشــته اســت:
»آزادی مطبوعــات یکــی از مســتحکم‌ترین ســنگرهای آزادی اســت و هرگــز جــز به‌وســیله 
ــی  ــون اساس ــکا و قان ــتقلال آمری ــۀ اس ــود«. اعلامی ــدود نمی‌ش ــتبدادی مح ــای اس حکومت‌ه
ــه آزادی  ــا ب ــه حقــوق ایالــت ویرجینی دولــت ایالات‌متحــده مصــوب ۱۷۸۷ برخــاف اعلامی
بیــان و نیــز آزادی مطبوعــات اشــاره نکــرده بودنــد، امــا در اصلاحاتــی کــه در قانــون اساســی 
انجــام شــد مجموعــه‌ای از حقــوق و آزادی‌هــای فــردی را اضافــه کردنــد و در کنگــرۀ دولــت 
ــه ســبب اهمیــت  ــان ایــن اصلاحیه‌هــا نخســتین آن‌هــا ب ــه تصویــب رســاندند. در می فــدرال ب
ویــژۀ آزادی‌هــای بیــان و مطبوعــات بــه آزادی‌هــا و آزادی‌هــای مکمــل آن‌هــا تخصیــص داده 
شــد )ســعیدی، 1391(. آزادی نظــام حقوقــی رســانه‌ها در ایالات‌متحــده بــر پایــه اصــل 
اساســی آزادی بیــان بنــا شــده اســت. ایــن اصــل کــه در اولیــن اصلاحیــه قانــون اساســی آمریــکا 
ــان  ــه افــکار و عقایــد خــود را بی ــا آزادان ــه شــهروندان حــق می‌دهــد ت تضمیــن شــده اســت، ب
کننــد و رســانه‌ها نیــز بــه عنــوان ابــزار ایــن بیــان آزاد، نقــش بســیار مهمــی ایفــا می‌کننــد. بــا ایــن 

ــز دارد. ــق نیســت و محدودیت‌هایــی نی ــکا مطل ــان در آمری حــال، آزادی بی

اصول اساسی حاکم بر رسانه‌ها در آمریکا
چشــم‌انداز رســانه‌ای در آمریــکا توســط چندیــن اصــل بنیــادی اداره می‌شــود کــه در طــول 
ــی شــکل  ــژه توســط زمینه‌هــای تاریخــی و چارچوب‌هــای قانون ــد، به‌وی ــل یافته‌ان ــان تکام زم
ــور  ــه به‌ط ــت ک ــی اس ــرویس عموم ــک س ــوان ی ــه عن ــانه ب ــوم رس ــن مفه ــور ای ــد. مح گرفته‌ان
برجســته در طــول دهــه 1940 ظهــور کــرد و بــر مســئولیت‌های مؤسســه‌های رســانه‌ای بــرای 
ــد  ــور از پیچیدگی‌هــای فشــارهای تجــاری تأکی ــه منافــع عمومــی و درعین‌حــال عب خدمــت ب

کــرد )Pickard, 2014(. ایــن اصــول شــامل مــوارد ذیــل اســت:
ــی  ــا محدودیت‌های ــک حــق اساســی اســت، ام ــان ی ــق نیســت: آزادی بی ــان مطل آزادی بی

ــرا و نشــر اکاذیــب وجــود دارد. ــد ترویــج خشــونت، افت مانن
نقـش دادگاه‌هـا: دادگاه‌ها در تفسـیر و اعمال محدودیت‌هـای آزادی بیان نقش مهمی دارند 

و بـا بررسـی هـر پرونـده، تعادل بین حق آزادی بیان و سـایر حقوق عمومـی را برقرار می‌کنند.
ــون،  ــات، تلویزی ــامل مطبوع ــانه‌ها ش ــادی از رس ــوع زی ــکا دارای تن ــانه‌ای: آمری ــوع رس تن
ــف  ــه دیدگاه‌هــای مختل ــت و ارائ ــه رقاب ــت و شــبکه‌های اجتماعــی اســت کــه ب ــو، اینترن رادی

کمــک می‌کنــد.
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تنظیم‌گــری محــدود: دولــت آمریــکا به‌طورکلــی دخالــت محــدودی در فعالیت‌هــای 
ــد. ــز می‌کن ــار تمرک ــری از انحص ــت و جلوگی ــظ رقاب ــر حف ــتر ب ــانه‌ای دارد و بیش رس

مســئولیت اجتماعــی رســانه‌ها: رســانه‌ها در آمریــکا عــاوه بــر حــق آزادی بیــان، مســئولیت 
ــات  ــد و از اطلاع ــش دهن ــق پوش ــه و دقی ــور عادلان ــه ط ــار را ب ــد اخب ــد و بای ــی دارن اجتماع

نادرســت پرهیــز کننــد.

چالش‌های اصلی در نظام حقوقی رسانه‌های آمریکا
سیسـتم حقوقـی رسـانه‌های آمریـکا بـا چندیـن چالـش مهـم روبـرو اسـت کـه در درجـه اول از 
ناشـی  پیچیـده  فناوری‌هـای در حـال تحـول، فشـارهای سیاسـی و چارچوب‌هـای حقوقـی 
می‌شـود. یکی از مسـائل مهم تنش بین مطبوعات آزاد و حقوق محاکمه عادلانه اسـت، جایی 
کـه روزنامه‌نـگاران اغلـب بـا محدودیت‌هایـی مواجـه می‌شـوند کـه می‌توانـد توانایـی آن‌هـا را 
.)Pember,1977)(Sharif,2022( بـرای گـزارش مؤثـر در مـورد روندهای قانونی مختـل کنـد

ساختار کلی نظام حقوقی رسانه‌ها در ایالات‌متحده آمریکا
گزیــده چارچــوب ســاختار رســانه‌ای ایالات‌متحــده آمریــکا بــه شــرح ذیــل اســت )جنیــل بلمــاز 

و ویــن اوربــک، 1396(:
متمــم اول قانــون اساســی: اولیــن اصلاحیــه قانــون اساســی آمریــکا، پایــه و اســاس آزادی 
ــره  ــد: کنگ ــکا می‌گوی ــی آمری ــی اساس ــم اول قانون ــد. متم ــکیل می‌ده ــانه‌ها را تش ــان و رس بی
ــی،  ــای اساس ــودن آزادی‌ه ــوع نم ــی، ممن ــای مذهب ــذاری درزمینه‌ه ــق قانون‌گ ــه ح به‌هیچ‌وج
تحدیــد آزادی بیــان یــا آزادی نشــریات، ممنــوع کــردن حــق گردهمایی‌هــای صلح‌آمیــز افــراد و 

حــق دسترســی بــه دادگســتری را نخواهــد داشــت.
متمـم چهـارم قانـون اساسـی: حقـوق افراد ملـت درزمینه‌ی برخـورداری از امنیـت به لحاظ 
فـردی و آزادی نشـریات و نیـز حقـوق مـردم در برابـر اعمـال تجسـس غیرقانونـی نبایـد نقـض 
گردیـده و هیـچ حکمـی نبایـد از مراجـع قضائی در این موارد صادر گردد غیـر از موارد ضروری 

کـه بـه حکـم قانـون محـل کار و خـود افـراد را می‌توان تحـت مراقبت قـرار داد.
ــه در  ــق محاکم ــد از ح ــن بای ــری متهمی ــات کیف ــی: در اتهام ــون اساس ــم قان ــم شش متم
دادگاه‌هــای عمومــی و توســط هیئــت قضائــی بی‌طــرف ایــالات مربوطــه کــه جــرم در آن رخ داده 

ــند. ــد باش ــت بهره‌من اس
بخــش 326 قانــون ارتباطــات آمریــکا: هیــچ مــوردی در ایــن قانــون بــه معنــی صــدور مجوز 
بــه کمیتــه ارتباطــات فــدرال بــرای داشــتن اختیــار در خصــوص سانســور ارتباطــات رادیویــی 
ــدارد  ــق ن ــور ح ــه مذک ــوده و کمیت ــی نب ــتگاه‌های رادیوی ــده از ایس ــال ش ــیگنال‌های ارس ــا س ی



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

168

سال اول
شماره دوم
تابستان 1403

هیچ‌گونــه اقدامــی در راســتای تحدیــد آزادی بیــان در ارتباطــات رادیویــی بــه عمــل آورد.
بخــش 1464 قانــون مجــازات عمومــی آمریــکا: هــر فــردی کــه در ارتباطــات رادیویــی از 
زبــان توهین‌آمیــز و نامناســب اســتفاده کنــد مجــرم بــوده و بــه پرداخــت جریمــه نقــدی یــا حبس 

تــا دو ســال یــا هــر دو مجــازات محکــوم خواهــد گردیــد.
قوانیــن فــدرال: قوانیــن فــدرال مختلفــی ماننــد قانــون ارتباطــات فــدرال بــه تنظیــم برخــی 

ــد. ــانه می‌پردازن ــت رس ــای صنع جنبه‌ه
قوانیــن ایالتــی: هــر ایالــت قوانیــن خــاص خــود را در مــورد رســانه‌ها دارد کــه ممکــن اســت 

بــا قوانیــن فــدرال متفاوت باشــد.
قانــون مشــترک: قاضیــان در آمریــکا در تصمیم‌گیری‌هــای خــود بــه قواعــد حقوقــی 

مشــترک1 نیــز اســتناد می‌کننــد.
کمیســیون ارتباطــات فــدرال : ایــن کمیســیون یــک نهــاد مســتقل فــدرال اســت کــه مســئول 

تنظیــم صنعــت ارتباطــات، ازجملــه رادیــو و تلویزیــون، اســت.

نتیجه‌گیری
نظــام حقوقــی رســانه‌ها در آمریــکا بــه عنــوان یــک مــدل بــرای بســیاری از کشــورهای دیگــر 
ــت و  ــرو اس ــدی روب ــای ج ــا چالش‌ه ــز ب ــتم نی ــن سیس ــال، ای ــن ح ــا ای ــود. ب ــناخته می‌ش ش
به‌طــور مــداوم در حــال تحــول اســت. حفــظ تعــادل بیــن آزادی بیــان و ســایر حقــوق و منافــع 

ــام اســت. ــن نظ ــش روی ای ــای پی ــن چالش‌ه ــی از مهم‌تری ــی، یک عموم

ج. قوانین رسانه‌ای در آمریکا

1. چالش در ارائه فهرستی جامع از قوانین رسانه‌ای آمریکا و سال تصویب آن‌ها
دلیــل اصلــی ایــن چالــش، پیچیدگــی و پویایــی نظــام حقوقــی آمریــکا در حــوزه رســانه اســت. 

مــوارد مهــم دیگــر بــه شــرح ذیــل اســت:
تعــدد قوانیــن: تعــداد بســیار زیــادی قانــون، مقــرره و آئین‌نامــه در ســطوح فــدرال، ایالتــی 
و محلــی بــر رســانه‌ها حاکــم اســت. ایــن قوانیــن در طــول زمــان و بــا تغییــر فنــاوری و شــرایط 

اجتماعــی، به‌طــور مــداوم تغییــر می‌کننــد و تکمیــل می‌شــوند.
قوانیــن مشــترک: عــاوه بــر قوانیــن نوشته‌شــده، قواعــد حقوقــی مشــترک نیــز نقــش مهمــی 
در شــکل‌دهی به‌نظــام حقوقــی رســانه‌ها ایفــا می‌کنــد. ایــن قواعــد از طریــق آرای دادگاه‌هــا و 

تصمیمــات قضایــی شــکل می‌گیرنــد و به‌مرورزمــان تکامــل می‌یابنــد.

Common Law .1
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تغییرات سـریع فناوری: با ظهور فناوری‌های جدید مانند اینترنت و شـبکه‌های اجتماعی، 
قوانین قدیمی به‌سـرعت منسـوخ شـده و نیاز به تدوین قوانین جدید احسـاس می‌شـود.

2. برخی از قوانین مهم و تأثیرگذار در حوزه رسانه‌های آمریکا
بــا وجــود ایــن چالش‌هــا، می‌تــوان بــه برخــی از قوانیــن مهــم و تأثیرگــذار در حــوزه رســانه‌های 

آمریــکا اشــاره کرد:
1-2. اولیــن اصلاحیــه قانــون اساســی: ایــن اصلاحیــه کــه در ســال ۱۷۹۱ تصویــب شــد، 

حــق آزادی بیــان را تضمیــن می‌کنــد و پایــه و اســاس آزادی رســانه‌ها در آمریــکا اســت.
ــالات  ــون اساســی ای ــن و شناخته‌شــده‌ترین بخش‌هــای قان ــه اول یکــی از مهم‌تری اصلاحی
متحــده اســت و بــه عنــوان ســنگ بنــای آزادی‌هــای مدنــی در ایــن کشــور محســوب می‌شــود. 
ایــن اصلاحیــه به‌طــور مســتقیم بــه حکومــت فــدرال محدودیت‌هایــی وارد می‌کنــد و از حقــوق 
ــات،  ــب، آزادی مطبوع ــان، آزادی مذه ــد آزادی بی ــی مانن ــای مختلف ــراد درزمینه‌ه ــی اف اساس

حــق تجمــع مســالمت‌آمیز و حــق دادخواهــی محافظــت می‌کنــد.

متن کامل اصلاحیه اول:
Congress shall make no law respecting an establishment of religion, or prohibiting 
the free exercise thereof; or abridging the freedom of speech, or of the press; or 
the right of the people peaceably to assemble, and to petition the Government for 
a redress of grievances.‌ (Congress of the United States of America,2024).

ترجمه فارسی )مفهومی(:
کنگــره هیــچ قانونــی وضــع نخواهــد کــرد کــه بــه یــک دیــن بــه عنــوان دیــن رســمی رســمیت 
بخشــد یــا مانــع از اعمــال آزادانــه آن شــود؛ یــا آزادی بیــان یــا مطبوعــات را محــدود کنــد؛ یــا 
حــق مــردم را بــرای تجمــع مســالمت‌آمیز و دادخواهــی از حکومــت بــرای جبــران خســارت‌ها 

ســلب کنــد.

اهمیت اصلاحیه اول:
آزادی مذهــب: ایــن اصلاحیــه تضمیــن می‌کنــد کــه هیــچ دینــی بــه عنــوان دیــن رســمی کشــور 
ــی  ــچ دین ــه هی ــا ب ــد ی ــن خــود را انتخــاب کن ــرد آزاد اســت کــه دی شــناخته نمی‌شــود و هــر ف

اعتقــاد نداشــته باشــد.
ــد و ایده‌هــای  ــه نظــرات، عقای ــا آزادان ــراد اجــازه می‌دهــد ت ــه اف ــن حــق ب ــان: ای آزادی بی

خــود را بیــان کننــد، حتــی اگــر ایــن نظــرات محبــوب یــا موردقبــول عمــوم نباشــد.
ــرس از سانســور،  ــدون ت ــا ب ــد ت ــه رســانه‌ها اجــازه می‌ده ــن آزادی ب آزادی مطبوعــات: ای

ــار و اطلاعــات را منتشــر کننــد. اخب
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ــد و  ــرد هم‌آین ــالمت‌آمیز گ ــورت مس ــد به‌ص ــق دارن ــراد ح ــالمت‌آمیز: اف ــع مس ــق تجم ح
اعتراضــات مدنــی برگــزار کننــد.

حــق دادخواهــی: ایــن حــق بــه افــراد اجــازه می‌دهــد تــا در صــورت نقــض حقوقشــان، از 
دولــت شــکایت کننــد.

تأثیر اصلاحیه اول بر جامعه:
اصلاحیــه اول نقــش بســیار مهمــی در شــکل‌گیری جامعــه آزاد و دموکراتیــک در ایالات‌متحــده 
داشــته اســت. ایــن اصلاحیــه بــه افــراد اجــازه می‌دهــد تــا آزادانــه فکــر کننــد، ایده‌هــای جدیــد 
را مطــرح کننــد و در امــور سیاســی مشــارکت داشــته باشــند. همچنیــن ایــن اصلاحیــه به‌عنــوان 
یــک الگــو بــرای ســایر کشــورها در سراســر جهــان عمــل کــرده اســت و بــه گســترش آزادی‌هــای 

مدنــی کمــک کــرده اســت.

مباحث مرتبط و چالش‌ها:
تفســیر اصلاحیــه اول: تفســیر اصلاحیــه اول همــواره موضــوع بحــث بــوده و محدودیت‌هایــی 

ماننــد تهدیــد، افتــرا و ســخنان نفرت‌انگیــز مــورد توجــه قضــات و قانون‌گــذاران قــرار دارد.
ــا حقــوق دیگــر  ــد ب ــان می‌توان ــان و ســایر حقــوق: اعمــال آزادی بی ــن آزادی بی ــادل بی تع
افــراد ماننــد حــق حریــم خصوصــی و حــق عــدم تبعیــض در تعــارض باشــد و پیداکــردن تعــادل 

بیــن ایــن حقــوق چالشــی مهــم اســت.
فنّــاوری و آزادی بیــان: ظهــور فناوری‌هــای جدیــد ماننــد اینترنــت و رســانه‌های اجتماعــی 
چالش‌هــای جدیــدی بــرای آزادی بیــان ایجــاد کــرده و ســؤالاتی دربــاره نظــارت بــر محتــوا و 

حفاظــت از حریــم خصوصــی کاربــران مطــرح شــده اســت.
خلاصه: اصلاحیه اول قانون اساسی ایالات متحده یکی از مهم‌ترین تضمین‌های آزادی‌های 

مدنی است و به‌عنوان یک اصل بنیادین در جامعه دموکراتیک آمریکا عمل می‌کند.
2-2. قانــون ارتباطــات فــدرال: ایــن قانــون در ســال ۱۹۳۴ تصویــب شــد و مســئولیت 
ــدرال1  ــات ف ــیون ارتباط ــه کمیس ــون را ب ــو و تلویزی ــه رادی ــات، ازجمل ــت ارتباط ــم صنع تنظی
واگــذار کــرد کــه یــک ســازمان دولتــی در ایــالات متحــده اســت کــه وظیفــه نظــارت بــر انــواع 
ــوه  ــه نح ــد ک ــع می‌کن ــی را وض ــازمان قوانین ــن س ــده دارد. ای ــر عه ــات را ب ــف ارتباط مختل
اســتفاده از رادیــو، تلویزیــون، تلفــن، ماهــواره، کابــل و دیگــر فناوری‌هــای ارتباطــی را تعییــن 

.)FCC,2024( می‌کنــد. 
به‌طــور خلاصــه، ایــن قانــون نقــش بســیار مهمــی در تنظیــم و نظــارت بــر صنعــت 

1. Federal Communications Commission (FCC)
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ــن و اســتانداردهای  ــا وضــع قوانی ــن ســازمان ب ــد. ای ــا می‌کن ارتباطــات در ایالات‌متحــده ایف
مناســب، بــه ایجــاد یــک محیــط رقابتــی و ســالم در ایــن صنعــت کمــک می‌کنــد و از حقــوق 

می‌کنــد. محافظــت  مصرف‌کننــدگان 
3-2. قانــون آزادی اطلاعــات: ایــن قانــون در ســال ۱۹۶۶ تصویــب شــد و بــه شــهروندان 

حــق دسترســی بــه اطلاعــات دولتــی را می‌دهــد.
قانــون آزادی اطلاعــات1 یکــی از قوانیــن مهــم و بنیادیــن در ایالات‌متحــده اســت کــه بــه 
شــهروندان ایــن کشــور حــق دسترســی بــه اطلاعاتــی کــه در اختیــار دولــت فــدرال قــرار دارد را 
می‌دهــد. ایــن قانــون بــه عنــوان یــک ابــزار شــفافیت در دولــت عمــل می‌کنــد و بــه شــهروندان 
اجــازه می‌دهــد تــا در مــورد تصمیمــات دولــت اطلاعــات بیشــتری کســب کننــد و بــر عملکــرد 

.)Freedom of Information Act,2024( آن نظــارت داشــته باشــند

محدودیت‌ها و استثنائات:
بــا وجــود اهمیــت، ایــن قانــون دارای محدودیت‌هــا و اســتثنائاتی اســت. برخــی از اطلاعــات 
ــا مســائل تجــاری  ــراد، ی ــم خصوصــی اف ــی، حری ــت مل ــد امنی ــی مانن ــه دلایل ممکــن اســت ب

محرمانــه تلقــی شــوند و از شــمول ایــن قانــون خــارج باشــند.

اهمیت در عمل:
ــائل  ــورد مس ــی در م ــات مهم ــای اطلاع ــی در افش ــش مهم ــال‌ها نق ــول س ــون در ط ــن قان ای
مختلــف ازجملــه فســاد، سوءاســتفاده از قــدرت و مســائل مربــوط به محیط‌زیســت و بهداشــت 
ایفــا کــرده اســت. روزنامه‌نــگاران، محققــان و فعــالان مدنــی اغلــب از ایــن قانــون بــرای افشــای 
اطلاعاتــی اســتفاده می‌کننــد کــه در غیــر ایــن صــورت ممکــن بــود از دیــد عمــوم پنهــان بمانــد.

چالش‌ها و انتقادات:
ــن چالش‌هــا  ــرو اســت. برخــی از ای ــز روب ــی نی ــا چالش‌های ــون ب ــن قان ــت، ای ــا وجــود اهمی ب

از: عبارت‌انــد 
تأخیــر در پاســخگویی: برخــی از آژانس‌هــا ممکــن اســت درخواســت‌ها را بــه تعویــق 

ــد. ــه دهن ــی ارائ ــات ناقص ــا اطلاع ــد ی بی‌اندازن
هزینه‌هــای درخواســت: در برخــی مــوارد، متقاضیــان ممکــن اســت مجبــور بــه پرداخــت 

هزینه‌هایــی بــرای پــردازش درخواســت خــود شــوند.
ــی روشــن  ــدازه کاف ــه ان ــون ب ــن قان ــم اســتثنائات: برخــی از اســتثنائات در ای ــف مبه تعری

ــه تفســیرهای مختلفــی منجــر شــوند. نیســتند و ممکــن اســت ب
1. Freedom of Information Act (FOIA)
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در کل، قانــون آزادی اطلاعــات یــک ابــزار مهــم بــرای شــفافیت و پاســخگویی دولــت در 
ایالات‌متحــده اســت. بــا ایــن حــال، بــرای اطمینــان از اجــرای کامــل و مؤثــر ایــن قانــون، نیــاز 
بــه تلاش‌هــای مــداوم بــرای رفــع چالش‌هــا و بهبــود رونــد درخواســت و دریافــت اطلاعــات 

وجــود دارد.
4-2. قانــون کپی‌رایــت: ایــن قانــون از آثــار هنــری، ادبــی و علمــی در برابــر کپی‌بــرداری 

غیرمجــاز محافظــت می‌کنــد و آخریــن نســخه آن در ســال ۱۹۷۶ تصویــب شــد.
ــدف  ــا ه ــه ب ــت ک ــن اس ــه‌ای از قوانی ــکا مجموع ــده آمری ــالات متح ــت ای ــون کپی‌رای قان
حمایــت از حقــوق پدیدآورنــدگان آثــار اصلــی ماننــد کتاب‌هــا، موســیقی، فیلم‌هــا، نرم‌افزارهــا 
و ســایر آثــار خلاقانــه وضــع شــده اســت. ایــن قانــون بــه صاحبــان آثــار اجــازه می‌دهــد تــا بــر 
نحــوه اســتفاده از آثــار خودکنتــرل داشــته باشــند و از کپی‌بــرداری غیرمجــاز جلوگیــری کننــد.

عناصر کلیدی قانون کپی‌رایت:
اصــل اصالــت: بــرای اینکــه یــک اثــر مشــمول قانــون کپی‌رایــت شــود، بایــد حاصــل تــاش 

خلاقانــه فــرد باشــد و صرفــاً یــک کپــی از اثــر دیگــری نباشــد.
ثبــت: اگرچــه ثبــت کپی‌رایــت الزامــی نیســت، امــا ثبــت رســمی می‌توانــد در اثبــات 

ــد. ــد باش ــات مفی ــری تخلف ــت و پیگی مالکی
ــع، نمایــش  ــر، توزی ــرای تکثی ــت حــق انحصــاری ب حقــوق انحصــاری: صاحــب کپی‌رای

ــی را دارد. ــر اصل ــار مشــتق از اث عمومــی، اجــرا و ایجــاد آث
ــد  ــار، مانن ــاز از آث ــتفاده‌های غیرمج ــی اس ــه برخ ــت ب ــون کپی‌رای ــه: قان ــتفاده منصفان اس

ــد. ــازه می‌ده ــد، اج ــا نق ــی ی ــداف آموزش ــرای اه ــول ب نقل‌ق
مــدت زمــان حفاظــت: مــدت زمــان حفاظــت از آثــار کپی‌رایتــی محــدود اســت و پــس از 

پایــان ایــن مــدت، اثــر وارد مالکیــت عمومــی می‌شــود.
5-2. قانــون حریــم خصوصــی الکترونیکــی: ایــن قانــون در ســال ۱۹۸۶ تصویــب شــد و 

حریــم خصوصــی ارتباطــات الکترونیکــی را محافظــت می‌کنــد.
قانــون حریــم خصوصــی ارتباطــات الکترونیکــی1، یــک قانــون فــدرال در ایــالات متحــده 
اســت کــه بــه منظــور محافظــت از حریــم خصوصــی ارتباطــات الکترونیکــی افــراد وضــع شــده 
اســت. ایــن قانــون در ســال 1986 تصویــب شــد و بــا پیشــرفت فناوری‌هــای ارتباطــی و 

افزایــش حجــم ارتباطــات الکترونیکــی، چندیــن بــار اصــاح شــده اســت.

1. Electronic Communications Privacy Act (ECPA)
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چالش‌ها و انتقادات:
تغییــرات ســریع فنــاوری: بــا توجــه بــه ســرعت بــالای تغییــرات در حــوزه فنــاوری، ایــن قانــون 
ــدات  ــر تهدی ــراد در براب ــی اف ــم خصوص ــل از حری ــور کام ــد به‌ط ــه نتوان ــت همیش ــن اس ممک

جدیــد محافظــت کنــد.
تعــارض بــا امنیــت ملــی: در برخــی مــوارد، نیــاز بــه امنیــت ملــی ممکــن اســت بــا حقــوق 

حریــم خصوصــی افــراد در تعــارض باشــد.
ــون ممکــن  ــن قان ــم اســتفاده شــده در ای ــم: برخــی از مفاهی ــم برخــی مفاهی ــف مبه تعری

ــوند. ــر ش ــی منج ــیرهای مختلف ــه تفس ــند و ب ــن نباش ــی روش ــدازه کاف ــت به‌ان اس
ــده و در حــال  ــون پیچی ــون حریــم خصوصــی ارتباطــات الکترونیکــی یــک قان در کل، قان
تحــول اســت کــه بــا چالش‌هــای مختلفــی روبــرو اســت. بااین‌حــال، ایــن قانــون نقــش مهمــی 
ــه  ــک نقط ــوان ی ــد و به‌عن ــا می‌کن ــال ایف ــر دیجیت ــراد در عص ــی اف ــم خصوص ــظ حری در حف

ــد. ــه عمــل می‌کن ــن زمین ــا و گفتگوهــای بیشــتر در ای ــرای بحث‌ه شــروع ب
ــب  ــال ۲۰۰۰ تصوی ــون در س ــن قان ــت: ای ــودکان در اینترن ــت از ک ــون حفاظ 6-2. قان
شــد و مــدارس و کتابخانه‌هــای عمومــی را ملــزم می‌کنــد تــا فیلترهایــی بــرای مســدود کــردن 

دسترســی بــه محتــوای نامناســب بــرای کــودکان نصــب کننــد.
ــالات متحــده اســت کــه  ــدرال در ای ــی ف ــت1، قانون ــون حفاظــت از کــودکان در اینترن قان
بــا هــدف محافظــت از کــودکان در برابــر محتــوای نامناســب در اینترنــت، در مــدارس و 

ــت. ــده اس ــع ش ــد، وض ــتفاده می‌کنن ــدرال اس ــه ف ــه از بودج ــی ک کتابخانه‌های

چالش‌ها و انتقادات:
محدودیـت آزادی بیـان: برخـی از منتقـدان معتقدنـد که این قانون با فیلتر کـردن محتوا، آزادی 

بیـان را محـدود می‌کنـد و دسترسـی بـه اطلاعات مفید را برای همه کاربران دشـوار می‌سـازد.
کارایــی فیلترهــا: کارایــی نرم‌افزارهــای فیلترینــگ در مســدود کــردن محتــوای نامناســب و 

در عیــن حــال اجــازه دسترســی بــه محتــوای مفیــد، همــواره مــورد ســؤال بــوده اســت.
می‌توانـد  اسـت،  نامناسـب  محتوایـی  چـه  اینکـه  تعییـن  نامناسـب:  محتـوای  تعریـف 
چالش‌برانگیـز باشـد و ممکـن اسـت منجـر به مسـدود شـدن برخـی از محتواهای قانونی شـود.

برابر محتوای  در  از کودکان  بین محافظت  تعادلی  تا  می‌کند  قانون تلاش  این  در کل، 
نامناسب و حفظ آزادی بیان برقرار کند. بااین‌حال، این قانون همچنان با چالش‌ها و انتقاداتی 

1. Children’s Internet Protection Act (CIPA)
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روبرو است و اجرای آن در مدارس و کتابخانه‌ها به روش‌های مختلفی صورت می‌گیرد.

مقایسه تطبیقی قانون مطبوعات در ایران و آمریکا

1. چالش‌ها و فرصت‌ها
مقایســه قوانیــن و موضوعــات رســانه‌ای حاکــم بــر نظــام آمریــکا و ایــران، بــه دلیــل تفاوت‌هــای 
ایــن دو کشــور، امــری پیچیــده و  بنیادیــن در ســاختار سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی 
ــان،  ــه آزادی بی ــبت ب ــی نس ــرد متفاوت ــورها رویک ــن کش ــک از ای ــر ی ــت. ه ــز اس چالش‌برانگی

ــد. ــانه‌ها دارن ــر رس ــت ب ــارت دول ــه و نظ ــانه‌ها در جامع ــش رس نق

2. مناطق بالقوه برای تطبیق
بــا وجــود تفاوت‌هــای موجــود، برخــی از مناطــق بالقــوه بــرای تطبیــق و همگرایــی بیــن قوانیــن 

و موضوعــات رســانه‌ای دو کشــور وجــود دارد کــه می‌تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد:
حقــوق اساســی: هــر دو کشــور بــه حقــوق اساســی ماننــد آزادی بیــان اعتقــاد دارنــد، امــا 
ــن  ــرای تضمی ــی ب ــوان مکانیزم‌های ــاوت اســت. می‌ت ــن حــق در عمــل متف ــر و تفســیر ای تعبی

بیشــتر ایــن حــق ایجــاد کــرد.
ــار  ــا چالــش انتشــار اخب ــی و اطلاعــات نادرســت: هــر دو کشــور ب ــار جعل ــا اخب ــارزه ب مب
جعلــی و اطلاعــات نادرســت در فضــای مجــازی مواجــه هســتند و می‌تــوان از تجربیــات موفــق 

یکدیگــر بــرای تقویــت زیرســاخت‌ها اســتفاده کــرد.
حفاظــت از کــودکان در فضــای مجــازی: هــر دو کشــور بــه اهمیــت حفاظــت از کــودکان 
در برابــر محتــوای نامناســب در فضــای مجــازی واقــف هســتند و می‌تــوان از تجربیــات موفــق 

در زمینــه فیلترینــگ و آمــوزش بهــره بــرد.
ــخگویی  ــای پاس ــاد مکانیزم‌ه ــانه‌ها و ایج ــفافیت در رس ــت ش ــانه‌ای: تقوی ــفافیت رس ش

ــد. ــه هــر دو کشــور کمــک کن ــد ب ــان می‌توان ــر مخاطب رســانه‌ها در براب
حمایــت از رســانه‌های مســتقل: تقویــت رســانه‌های مســتقل و متنــوع می‌توانــد بــه 

افزایــش تنــوع آرا و نظــرات در فضــای رســانه‌ای کمــک کنــد.

3. چالش‌های پیش رو
تفاوت‌هــای ایدئولوژیــک: تفاوت‌هــای بنیادیــن در ایدئولــوژی سیاســی و اجتماعــی دو کشــور، 

مانــع اصلــی در راه تطبیــق قوانیــن و موضوعات رســانه‌ای اســت.
نقــش دولــت در رســانه‌ها: نقــش دولــت در رســانه‌ها در دو کشــور بســیار متفــاوت اســت و 
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ایــن تفــاوت باعــث ایجــاد چالش‌هــای جــدی درزمینــه آزادی بیــان و تنوع رســانه‌ای می‌شــود.
فشــار گروه‌هــای مختلــف: گروه‌هــای مختلــف اجتماعــی، سیاســی و اقتصــادی در هــر دو 

کشــور فشــارهای مختلفــی بــر قوانیــن و سیاســت‌های رســانه‌ای وارد می‌کننــد.
تغییــرات ســریع فنــاوری: تغییــرات ســریع فنــاوری و ظهــور رســانه‌های اجتماعــی، 

چالش‌هــای جدیــدی را بــرای تنظیــم مقــررات رســانه‌ای ایجــاد می‌کنــد.

تطبیق در گروه‌ها و دسته‌بندی‌های پیشنهادی:
بــا توجــه بــه گســتردگی مــوارد قابــل بررســی و تطبیــق، جهــت ســهولت در ارائــه و همچنیــن 
بهره‌بــرداری از داده‌هــای به‌دســت‌آمده از طریــق روش‌هــای تحقیــق در پژوهــش حاضــر، 

ــل می‌باشــد: ــه شــرح ذی ــه شــده اســت کــه ب ــن منظــور تهی ــه‌ای بدی دســته‌بندی 18 گان

1. مبانی فلسفی و تاریخی:
ــا شــده  ــان و آزادی مطبوعــات بن ــه اصــول آزادی بی ــر پای ــکا ب ــون مطبوعــات آمری ــکا: قان آمری
ــوان  ــه عن ــن اصــول ب ــی دارد. ای ــوق طبیع ــی و حق اســت کــه ریشــه در فلســفه سیاســی لیبرال

حقــوق اساســی و جدایی‌ناپذیــر افــراد تلقــی می‌شــوند.
ایــران: قانــون مطبوعــات ایــران بــر پایــه اصــول اســامی و مصالح نظــام جمهوری اســامی 

اســتوار اســت. آزادی بیــان در ایــن قانــون مشــروط بــه رعایــت ایــن اصــول و مصالح اســت.

2. ساختار قانونی:
ــت.  ــه اس ــکل گرفت ــا ش ــق آرای دادگاه‌ه ــاً از طری ــکا عمدت ــات در آمری ــون مطبوع ــکا: قان آمری
ــد. ــم می‌کنن ــی را فراه ــوب اصل ــم اول، چارچ ــژه متم ــای آن، به‌وی ــی و متمم‌ه ــون اساس قان

ایران: قانون مطبوعات ایران به‌صورت یک قانون مصوب مجلس شـورای اسالمی اسـت 
و همـراه بـا سـایر قوانیـن مرتبط، چارچوب قانونی فعالیت‌هـای مطبوعاتی را تعیین می‌کند.

3. حقوق و تکالیف مطبوعات:
آمریــکا: مطبوعــات در آمریــکا از حقــوق گســترده‌ای برخوردارنــد، ازجملــه حــق انتشــار اخبــار، 
حــق انتقــاد از دولــت، حــق دسترســی بــه اطلاعــات دولتــی و عمومــی. درعین‌حــال، مطبوعات 

مســئولیت دارنــد از قوانیــن ضــد افتــرا و نشــر اکاذیــب پیــروی کننــد.
ایــران: مطبوعــات در ایــران نیــز دارای حقوقــی هســتند، ماننــد حق انتشــار اخبــار و نظرات، 
امــا ایــن حقــوق بــا محدودیت‌هایــی همــراه هســتند. مطبوعــات در ایــران همچنیــن مســئولیت 

دارنــد از اصــول اســامی و مصالــح نظــام پیــروی کننــد.
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4. محدودیت‌های مطبوعات:
آمریــکا: محدودیت‌هــای اصلــی مطبوعــات در آمریــکا شــامل قوانیــن ضــد افترا، نشــر اکاذیب، 

تهدیــد بــه خشــونت و افشــای اطلاعات محرمانه اســت.
ــوارد  ــران گســترده‌تر هســتند و شــامل م ــی مطبوعــات در ای ــران: محدودیت‌هــای قانون ای

ــوند: ــر می‌ش زی
-	 انتشار مطالب مخالف مبانی و احکام اسلام
-	 اشاعه فحشاء و منکرات
-	 ایجاد اختلاف بین اقشار جامعه
-	 تهدید به امنیت ملی
-	 اهانت به مقامات و مقدسات
-	 انتشار اسناد محرمانه

5. نهادهای نظارتی:
انجــام می‌شــود.  بــر مطبوعــات عمدتــاً توســط دادگاه‌هــا  آمریــکا، نظــارت  آمریــکا: در 

هیئــت‌داوران نیــز ممکــن اســت در برخــی مــوارد نقــش داشــته باشــند.
ایــران: در ایــران، هیئــت نظــارت بــر مطبوعــات نقــش اصلــی را در نظــارت بــر محتــوا ایفــا 
می‌کنــد. ایــن هیئــت می‌توانــد بــه نشــریات اخطــار دهــد، پروانــه انتشــار را لغــو کنــد یــا پرونــده 

را بــه دادگاه بفرســتد.

6. جرائم مطبوعاتی و مجازات:
آمریکا: جرائم مطبوعاتی در آمریکا معمولًا شامل موارد زیر می‌شوند:

-	 افترا
-	 نشر اکاذیب
-	 تهدید به خشونت
-	 نقض حریم خصوصی
-	 افشای اطلاعات محرمانه
-	 نقض حقوق مالکیت معنوی
-	 ایران: جرائم مطبوعاتی در ایران گسترده‌تر هستند و شامل موارد زیر می‌شوند:
-	 انتشار مطالب مخالف مبانی و احکام اسلام
-	 اهانت به مقامات و مقدسات
-	 انتشار اسناد محرمانه
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-	 ترویج فحشاء و منکرات
-	 ایجاد اختلاف بین اقشار جامعه
-	 تهدید به امنیت ملی
-	 گهی‌ها نقض قوانین مربوط به نشر آ
-	 سرقت ادبی

ــد شــامل  ــوع هســتند و می‌توانن ــر دو کشــور متن ــی در ه ــم مطبوعات ــرای جرائ مجــازات ب
ــدان باشــند. ــی زن ــری و حت ــت کیف ــف نشــریه، محکومی ــی، توقی ــای مال جریمه‌ه

7. تأثیر بر جامعه و سیاست:
آمریــکا: آزادی مطبوعــات در آمریــکا بــه عنــوان یکــی از ســتون‌های دموکراســی و آزادی‌هــای 
فــردی تلقــی می‌شــود. رســانه‌ها در شــکل‌دهی افــکار عمومــی، نظــارت بــر دولــت و تقویــت 

دموکراســی نقــش مهمــی دارنــد.
ایــران: در ایــران، آزادی مطبوعــات محدودتــر اســت و رســانه‌ها اغلــب تحــت تأثیــر 
دیدگاه‌هــای حاکمیــت قــرار دارنــد. بااین‌وجــود، رســانه‌ها همچنــان می‌تواننــد در ســطح 

ــد. ــر بگذارن ــی تأثی ــای سیاس ــی و رونده ــکار عموم ــر اف ــیعی ب وس

8. مقایسه تاریخی:
آمریــکا: قانــون مطبوعــات در آمریــکا از زمــان اســتقلال کشــور تاکنــون تغییــرات زیــادی کــرده 
اســت. در ابتــدا، آزادی مطبوعــات بــا محدودیت‌هایــی همــراه بــود، امــا در طــول زمــان، آزادی 

مطبوعــات گســترش یافتــه اســت.
ایــران: قوانیــن مطبوعــات در ایــران نیــز در طــول زمــان تغییــر کرده‌انــد. پــس از انقــاب 
اســامی، قوانیــن مطبوعــات بــه منظــور تقویــت نظــام جمهــوری اســامی و حفــظ ارزش‌هــای 

اســامی اصــاح شــدند.

9. مقایسه با سایر کشورها:
غــرب: در بســیاری از کشــورهای غربــی، آزادی مطبوعــات بــه عنــوان یــک حــق اساســی تلقــی 

می‌شــود و قوانیــن مطبوعــات نســبتاً آزاد هســتند.
ــر هســتند و  ــن مطبوعــات محدودت کشــورهای دیگــر: در برخــی کشــورهای دیگــر، قوانی

ــر رســانه‌ها دارد. ــی بیشــتری ب ــت نقــش نظارت دول

10. حق دسترسی به اطلاعات:
آمریــکا: قانــون آزادی اطلاعــات در آمریــکا بــه شــهروندان حــق دسترســی بــه اطلاعــات دولتــی 
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را می‌دهــد، مگــر در مــوارد اســتثنایی.
ایــران: در ایــران، حــق دسترســی بــه اطلاعــات دولتــی محدودتــر اســت و قوانیــن مربــوط به 

دسترســی بــه اطلاعــات ممکــن اســت پیچیده‌تــر باشــند.

11. حفاظت از منابع خبری:
آمریــکا: در آمریــکا، قوانیــن خاصــی بــرای حفاظــت از منابــع خبــری وجــود دارد، به‌ویــژه در 

مــورد خبرنگارانــی کــه اطلاعــات محرمانــه را افشــا می‌کننــد.
ایران: قوانین حفاظت از منابع خبری در ایران ممکن اسـت محدودتر باشـند و خبرنگاران 

ممکن اسـت در برخی موارد تحت‌فشـارهایی خارج از محدوده قوانین قرار گیرند.

12. مسئولیت اجتماعی رسانه‌ها:
آمریــکا: رســانه‌ها در آمریــکا مســئولیت اجتماعــی دارنــد تــا اطلاعــات صحیــح و بی‌طــرف را 

بــه مــردم ارائــه دهنــد و از اخــاق حرفــه‌ای پیــروی کننــد.
ایــران: رســانه‌ها در ایــران نیــز مســئولیت اجتماعــی دارنــد، امــا ایــن مســئولیت‌ها ممکــن 
اســت بــا محدودیت‌هایــی همــراه باشــند و شــامل رعایــت اصــول اســامی و مصالــح نظــام 

ــز می‌شــوند. نی

13. نقش فناوری اطلاعات:
آمریــکا: فنــاوری اطلاعــات تأثیــر زیــادی بــر مطبوعــات در آمریــکا داشــته اســت. ظهــور 
رســانه‌های دیجیتــال و شــبکه‌های اجتماعــی باعــث افزایــش چندگانگــی رســانه‌ای و دسترســی 

ــه اطلاعــات شــده اســت. ب
ایـران: فنـاوری اطلاعـات در ایـران نیـز تأثیرگـذار بـوده اسـت، امـا دولت کنترل بیشـتری بر 
فضـای مجـازی دارد و دسترسـی بـه برخـی اطلاعـات و رسـانه‌ها ممکن اسـت محدود باشـد.

14. چارچوب مطبوعاتی:
تعریــف مطبوعــات: در هر دو کشــور، تعریف مطبوعات شــامل نشــریات چاپــی و الکترونیکی 

می‌شــود، امــا تفاوت‌هایــی جزئــی در تعاریــف دقیــق وجــود دارد.
حقــوق مطبوعــات: در آمریــکا، حقــوق مطبوعــات بســیار گســترده‌تر اســت و شــامل حــق 
ــا  ــوق ب ــن حق ــران، ای ــود. در ای ــکار می‌ش ــه اف ــان آزادان ــت و بی ــاد از دول ــار، انتق ــار اخب انتش

ــت. ــراه اس ــی هم محدودیت‌های
حــدود مطبوعــات: در آمریــکا، محدودیت‌هــای بســیار کمــی بــرای انتشــار مطالــب وجــود 
دارد، مگــر اینکــه بــه حقــوق دیگــران یــا امنیــت ملــی آســیب برســاند. در ایــران، محدودیت‌های 
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بســیاری بــرای انتشــار مطالــب وجــود دارد، به‌ویــژه در مــورد موضوعاتــی ماننــد امنیــت ملــی، 
اخــاق و دیــن.

نظارت بر مطبوعات: در آمریکا، نظارت بر مطبوعات عمدتاً توسط دادگاه‌ها انجام می‌شود. 
در ایران، هیئت نظارت بر مطبوعات نقش اصلی را در نظارت بر محتوا ایفا می‌کند.

15. قانون‌گذاری:
آمریــکا: بســیاری از قوانیــن مربــوط بــه مطبوعــات در آمریــکا از طریــق آرای دادگاه‌هــا شــکل 

گرفتــه اســت.
ــب  ــامی تصوی ــورای اس ــس ش ــق مجل ــاً از طری ــران عمدت ــات ای ــن مطبوع ــران: قوانی ای

می‌شــوند.

16. چندگانگی رسانه‌ای:
آمریکا: آمریکا دارای تنوع بسیار زیادی از رسانه‌ها با دیدگاه‌های مختلف است.

ایــران: اگرچــه چندگانگــی رســانه‌ای در ایــران وجــود دارد، امــا ایــن چندگانگــی در مقایســه 
بــا آمریــکا محدودتــر اســت و رســانه‌ها اغلــب تحــت تأثیــر دیدگاه‌هــای حاکمیــت قــرار دارنــد.

17. چالش‌های قانون مطبوعات ایران:
ایــران،  مطبوعــات  قانــون  چالش‌هــای  اصلی‌تریــن  از  یکــی  بیــان:  آزادی  محدودیــت 
محدودیت‌هــای اعمــال شــده بــر آزادی بیــان اســت. قانــون به‌صراحــت آزادی بیــان را مشــروط 
بــه رعایــت اصــول اســامی و مصالــح جامعــه می‌دانــد ولــی در عمــل شــاهد اعمــال ســایق 

مختلــف هســتیم.
نقــش نظارتــی دولــت: دولــت در ایــران نقــش نظارتــی گســترده‌ای بــر مطبوعــات دارد کــه 
ــت  ــود. هیئ ــر ش ــانه‌ها منج ــتقلال رس ــان و اس ــارف آزادی بی ــت نامتع ــه محدودی ــد ب می‌توان
نظــارت بــر مطبوعــات نیــز بــه عنــوان یــک نهــاد دولتــی، ممکــن اســت تحــت تأثیــر فشــارهای 

ــرد. سیاســی دولت‌هــای مختلــف قــرار گی
ــات  ــون مطبوع ــه« در قان ــوم »مصلحــت جامع ــه«: مفه ــم »مصلحــت جامع ــف مبه تعری
ایــران کمــی مبهــم اســت و ممکــن اســت به‌طــور ســلیقه‌ای تفســیر شــود کــه ایــن امــر می‌توانــد 

ــان شــود. ــر آزادی بی منجــر بــه محدودیت‌هــای غیرقانونــی ب
جرائــم مطبوعاتــی: برخــی از جرائــم مطبوعاتــی در ایــران بســیار گســترده و مبهــم هســتند 
کــه می‌توانــد منجــر بــه تعقیــب قضایــی بی‌مــورد و بازدارندگــی از آزادی بیــان مــد نظــر نظــام 

اســامی شــود.
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18. چالش‌های قانون مطبوعات آمریکا:
پراکندگــی قانونــی: قوانیــن مربــوط بــه مطبوعــات در آمریــکا از منابــع مختلــف، ازجملــه قانــون 
اساســی، قوانیــن فــدرال و قوانیــن ایالتــی سرچشــمه می‌گیرنــد. ایــن پراکندگــی می‌توانــد منجــر 

بــه پیچیدگــی و عــدم وضــوح در قوانیــن شــود.
تعارضــات بیــن آزادی بیــان و ســایر حقــوق: در برخــی مــوارد، آزادی بیــان ممکــن اســت بــا 
ســایر حقــوق، ماننــد حــق حفــظ حریــم خصوصــی یــا حــق کپی‌رایــت، در تعــارض قــرار گیــرد. 

ایــن تعارضــات می‌توانــد منجــر بــه چالش‌هــای قانونــی شــود.
تأثیــر فنــاوری: پیشــرفت‌های فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، چالش‌هــای جدیــدی بــرای 
قانــون مطبوعــات آمریــکا ایجــاد کرده‌انــد، ماننــد نحــوه تنظیــم محتــوا در فضــای مجــازی و 

حفاظــت از داده‌هــای شــخصی.
تغییــر در ارزش‌هــا و انتظــارات: تغییــرات اجتماعــی و فرهنگــی در آمریــکا می‌توانــد منجــر 

بــه چالش‌هایــی در تفســیر و اجــرای قانــون مطبوعــات شــود.
ــا چالش‌هــای خــاص خــود  به‌طــور خلاصــه، هــر دو قانــون مطبوعــات ایــران و آمریــکا ب
روبــرو هســتند. قانــون ایــران بــا محدودیت‌هــای آزادی بیــان و نقــش نظارتــی دولــت مواجــه 
اســت، درحالی‌کــه قانــون آمریــکا بــا پراکندگــی قانونــی، تعارضــات بیــن حقــوق و چالش‌هــای 

فنــاوری ســروکار دارد.
ــون مطبوعــات  ــن قان ایــن مقایســه تطبیقــی، برخــی از تفاوت‌هــا و شــباهت‌های مهــم بی
ــه پیچیدگــی موضــوع و تفاوت‌هــای فرهنگــی  ــا توجــه ب ــران را نشــان می‌دهــد. ب ــکا و ای آمری
ــرای بررســی‌های  ــوان یــک نقطــه شــروع ب ــد به‌عن و سیاســی دو کشــور، ایــن مقایســه می‌توان

ــرد. ــرار گی ــر مورداســتفاده ق عمیق‌ت

بحث و نتیجه‌گیری
ــود دارد  ــون وج ــن دو قان ــن ای ــی بی ــای اساس ــد، تفاوت‌ه ــاره ش ــز اش ــاً نی ــه قب ــور ک همان‌ط
کــه ریشــه در تفاوت‌هــای سیســتم سیاســی، فرهنگــی و تاریخــی آن‌هــا دارد. در همیــن راســتا 
ــه دلیــل گســتردگی موضوعــات و لــزوم تجزیه‌وتحلیــل فنــی آن‌هــا، در ایــن قســمت اندکــی  ب
فراتــر از ســاختار معمــول یــک پژوهــش علمــی، موضوعــات قابل‌طــرح در ســه بخــش کلــی 
)نتایــج حاصــل از بررســی و تحلیــل داده‌هــای پژوهــش، از ادعــا تــا عمــل و فرصــت مطالعاتــی 

ــردد. ــه می‌گ ــت پژوهــش( ارائ ــوان رهیاف به‌عن
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الف( نتایج حاصل از بررسی و تحلیل داده‌های پژوهش

نتیجه‌گیریمقایسهایرانآمریکادسته‌بندی

مبانی فلسفی و 
تاریخی

آزادی بیان، 
حقوق طبیعی

اصول اسلامی، 
مصالح نظام

تفاوت در ریشه‌های 
فلسفی

قوانین مطبوعات در دو 
کشور بر اساس ارزش‌ها 
و ایدئولوژی‌های متفاوت 

شکل‌گرفته‌اند.

ساختار قانونی
عمدتاً از طریق 

آرای دادگاه‌ها
قانون مصوب 

مجلس
تفاوت در شکل‌گیری 

قوانین

در آمریکا انعطاف‌پذیری 
بیشتری در قوانین وجود دارد، 

درحالی‌که در ایران قوانین 
صریح‌تر و جزئی‌تر هستند.

حقوق و تکالیف 
مطبوعات

حقوق 
گسترده با 

محدودیت‌های 
اندک

حقوق محدودتر 
با تأکید بر 

مسئولیت‌های 
اجتماعی

تفاوت در میزان آزادی
آزادی مطبوعات بر روی کاغذ 
در آمریکا به‌مراتب بیشتر از 

ایران است.

محدودیت‌ها
محدودیت‌های 

مشخص و 
قانونی

محدودیت‌های 
گسترده و گاه 

مبهم

تفاوت در دامنه 
محدودیت‌ها

ایران محدودیت‌های بیشتری بر 
مطبوعات اعمال می‌کند.

نهادهای نظارتی
دادگاه‌ها، 

هیئت‌داوران
هیئت نظارت بر 

مطبوعات
تفاوت در ساختار 

نظارتی
در ایران نظارت دولتی بر 
مطبوعات قوی‌تر است.

جرائم و مجازات
جرائم مشخص 

و مجازات 
متناسب

جرائم گسترده‌تر 
و مجازات 

شدیدتر

تفاوت در شدت 
مجازات

جرائم مطبوعاتی در ایران 
مجازات سنگین‌تری دارد.

تأثیر بر جامعه و 
سیاست

نقش مهم در 
دموکراسی

تأثیر محدودتر 
تحت نظارت 

دولت
تفاوت در نقش رسانه‌ها

رسانه‌های آمریکایی نقش 
مهم‌تری در شکل‌دهی افکار 

عمومی دارند.

مقایسه تاریخی
تکامل به سمت 

آزادی بیشتر

تغییرات تحت 
تأثیر انقلاب 

اسلامی
تفاوت در روند تاریخی

در آمریکا آزادی مطبوعات 
به‌تدریج افزایش‌یافته، 

درحالی‌که در ایران هنوز 
محدودیت‌هایی جود دارد

مقایسه با سایر 
کشورها

مشابه کشورهای 
غربی

تفاوت با 
بسیاری از 

کشورها
تفاوت در جایگاه جهانی

ایران در مقایسه با بسیاری 
از کشورها محدودیت‌های 
بیشتری بر مطبوعات دارد.
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نتیجه‌گیریمقایسهایرانآمریکادسته‌بندی

حق دسترسی به 
اطلاعات

حق گسترده 
دسترسی

حق محدودتر
تفاوت در شفافیت 

دولت

آمریکا به شفافیت دولت و 
دسترسی به اطلاعات اهمیت 

بیشتری می‌دهد.

حفاظت از منابع 
خبری

حفاظت قانونی 
قوی‌تر

حفاظت 
محدودتر

تفاوت در حمایت از 
خبرنگاران

خبرنگاران در آمریکا از حمایت 
قانونی بیشتری برخوردارند.

مسئولیت 
اجتماعی رسانه‌ها

تأکید بر اخلاق 
حرفه‌ای و 

ارائه اطلاعات 
صحیح

تأکید بر رعایت 
اصول اسلامی و 

مصالح نظام
تفاوت در اولویت‌ها

مسئولیت اجتماعی رسانه‌ها در 
ایران با محدودیت‌های بیشتری 

همراه است.

نقش فناوری 
اطلاعات

تأثیر گسترده و 
مثبت

تأثیر محدودتر 
تحت کنترل 

دولت

تفاوت در استفاده از 
فناوری

فناوری در آمریکا به تنوع 
رسانه‌ای کمک کرده است، 

درحالی‌که در ایران کنترل دولت 
بر فضای مجازی بیشتر است.

چارچوب 
مطبوعاتی

تعریف 
گسترده‌تر و 
انعطاف‌پذیرتر

تعریف 
محدودتر و 

جزئی‌تر

تفاوت در تعریف و 
حدود

در ایران تعریف مطبوعات 
محدودتر و حدود آن 

مشخص‌تر است.

قانون‌گذاری
از طریق آرای 

دادگاه‌ها
از طریق مجلس 
شورای اسلامی

تفاوت در فرایند 
قانون‌گذاری

در آمریکا انعطاف‌پذیری 
بیشتری در قانون‌گذاری وجود 

دارد.

چندگانگی 
رسانه‌ای

تفاوت در میزان رقابتتنوع محدودترتنوع بسیار زیاد
در آمریکا رقابت رسانه‌ای بسیار 

بیشتر است.

چالش‌های قانون 
مطبوعات ایران

محدودیت 
آزادی بیان، 
نقش نظارتی 

دولت، تعاریف 
مبهم، جرائم 

گسترده

پراکندگی 
قانونی، 

تعارضات 
بین حقوق، 

تأثیر فناوری، 
تغییرات 
اجتماعی

تفاوت در چالش‌های 
اصلی

هر دو کشور با چالش‌های 
خاص خود روبرو هستند، 

اما چالش‌های اصلی در ایران 
مربوط به محدودیت‌های آزادی 

بیان و در آمریکا مربوط به 
پیچیدگی‌های قانونی و تغییرات 

اجتماعی است.

ب( از ادعا تا عمل 
ــکار  ــای آش ــا تناقض‌گویی‌ه ــن روزه ــورت، ای ــای خوش‌ص ــن و ادعاه ــود قوانی ــم وج علیرغ
ــم  ــه چش ــکا، ب ــه آمری ــان، ازجمل ــی آزادی بی ــع مدع ــه در جوام ــتیم ک ــاهد هس ــی را ش فراوان
می‌خــورد. بــرای بررســی دقیق‌تــر ایــن موضــوع، بهتــر اســت بــه چنــد نکتــه مهــم توجــه کنیــم:
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• آزادی بیــان، یــک اصــل نســبی: آزادی بیــان، هیــچ‌گاه یــک حــق مطلــق و بــدون 	
ــظ  ــت حف ــا، جه ــن آن‌ه ــی دموکراتیک‌تری ــع، حت ــه جوام ــت نیســت. در هم محدودی
ــن آزادی در  ــرای ای ــی ب ســاختارهای اجتماعــی، فرهنگــی و سیاســی، محدودیت‌های
نظــر گرفتــه شــده اســت. مــواردی ماننــد تحریــک بــه خشــونت، افتــرا، نشــر اکاذیــب و 

ــتند. ــا هس ــن محدودیت‌ه ــه ای ــد، ازجمل تهدی
• تعریــف اعتــراض: آنچــه به‌عنــوان »اعتــراض« تلقــی می‌شــود، می‌توانــد علیرغــم 	

تعاریــف به‌ظاهــر ســاختارمند، تفاســیر مختلفــی داشــته باشــد. تجمــع مســالمت‌آمیز، 
بیــان انتقــاد و حتــی اعتصــاب، همگــی می‌تواننــد به‌عنــوان اعتــراض تلقــی شــوند؛ امــا 
بــر خــاف ادعــای جوامــع مدعــی آزادی بیــن، آن‌هــا در عمــل، ضمــن ارائــه تفاســیر 

بعضــاً ناهمگــون، هــر نــوع اعتراضــی را لزومــاً بــا آزادی بیــان برابــر نمی‌داننــد.
• تفــاوت بیــن نظریــه و عمــل )دوگانه‌گویــی قــدرت(: بســیاری از کشــورها، ازجملــه 	

آمریــکا، در قوانیــن اساســی خــود بــر آزادی بیــان تأکیــد کــرده و خــود را بعنــوان یــک 
کشــور پیشــرو و صاحــب ســبک در دنیــا مطــرح می‌کننــد، امــا در عمــل، اجــرای ایــن 
قوانیــن و تفســیر آن‌هــا، می‌توانــد متفــاوت باشــد. عوامــل مختلفــی ماننــد فشــارهای 
سیاســی، رویدادهــای جــاری و نگرش‌هــای قضایــی، بــر نحــوه برخــورد بــا اعتراضــات 
تأثیرگــذار هســتند. درواقــع دولت‌هــا اغلــب از یک‌ســو بــر آزادی بیــان تأکیــد می‌کننــد 
ــر  ــا منج ــدرت آن‌ه ــیدن ق ــش کش ــه چال ــن آزادی ب ــه ای ــی ک ــر، زمان ــوی دیگ و از س

ــد. ــدود می‌کنن ــود، آن را مح می‌ش
ــاع از آزادی  ــواره مدعــی دف ــردی، هم ــای ف ــد دموکراســی و آزادی‌ه ــوان مه ــکا، به‌عن آمری
بیــان بــوده اســت؛ امــا در طــول تاریــخ ایــن کشــور، شــاهد تضادهــای آشــکاری بیــن ایــن اصــل 
بنیادیــن و ســرکوب جنبش‌هــای اجتماعــی مختلــف بوده‌ایــم. ایــن تضــاد، موضوعــی پیچیــده 
و چندوجهــی اســت کــه نیازمنــد بررســی دقیــق از منظــر تاریخــی، سیاســی و اجتماعــی اســت.

آزادی بیان در مقابل امنیت ملی
یکــی از مهم‌تریــن دلایلــی کــه دولــت آمریــکا بــه ســرکوب جنبش‌هــا متوســل می‌شــود، 
نگرانــی از تهدیــد امنیــت ملــی اســت. در دوران جنــگ ســرد و پــس از حمــات ۱۱ ســپتامبر، 
محدودیت‌هایــی بــر آزادی بیــان بــه بهانــه مبــارزه بــا تروریســم اعمــال شــد. قانــون پاتریــوت 
اکــت، یکــی از نمونه‌هــای بــارز ایــن محدودیت‌هاســت کــه بــه دولــت اجــازه می‌دهــد بــدون 

حکــم دادگاه بــه نظــارت بــر ارتباطــات شــهروندان بپــردازد.
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آزادی بیان در مقابل نظم عمومی
دولت‌هــا اغلــب از حفــظ نظــم عمومــی به‌عنــوان توجیهــی بــرای محــدود کــردن آزادی بیــان 
ــت  ــرای امنی ــدی ب ــه تهدی ــد ب ــد. اعتراضــات گســترده و خشــونت‌آمیز می‌توان اســتفاده می‌کنن
عمومــی تبدیــل شــود. در چنیــن شــرایطی، دولت‌هــا ممکــن اســت بــا اعمــال محدودیت‌هایــی 

بــر تجمــع و تظاهــرات، تــاش کننــد تــا نظــم را برقــرار کننــد.

آزادی بیان در مقابل حقوق دیگران
ــارات  ــران آســیب نرســاند. اظه ــوق دیگ ــه حق ــه ب ــن می‌شــود ک ــی تضمی ــا جای ــان ت آزادی بی
نفرت‌انگیــز، تهدیــد بــه خشــونت و تبعیــض بــر اســاس نــژاد، جنســیت یــا مذهــب، ازجملــه 

ــد محــدود شــوند. ــواردی هســتند کــه می‌توانن م

نمونه‌هایی از سیر تاریخی تناقض ادعای آزادی بیان در آمریکا
ــه‌  ــز ســال گذشــته )1402( آغــاز شــد، جرق ــه غــزه کــه از پائی ــم صهیونیســتی علی ــگ رژی جن
پرنــوری بــرای جــان گرفتــن دوبــاره جنبــش دانشــجویی در هــزاران کیلومتــر دورتــر در آمریــکا و 
برخــی دیگــر از کشــورهای غربــی شــد. اگرچــه اعتراضــات علیــه جنــگ غــزه در اروپــا و برخــی 
دیگــر از کشــورها نیــز جریــان داشــته اســت، امــا اعتراضــات روزانــه در دانشــگاه‌های مختلــف 
آمریــکا نشــان می‌دهــد کــه جنبــش دانشــجویی ایــن کشــور کــه اکنــون بــر ســر توقــف جنــگ 
اســرائیل علیــه غــزه در حــال دســت‌وپنجه نــرم کــردن بــا نیروهــای امنیتــی و پلیــس آمریکاســت، 
یکــی از مهم‌تریــن دوران خــود را ســپری می‌کنــد. آمــار منابــع آمریکایــی دســتگیری و بازداشــت 
بیــش از ۷۰۰ دانشــجو و اســتاد دانشــگاه معتــرض آمریکایــی علیــه جنــگ غــزه را تائیــد کرده و 
مــوج بازداشــت‌ها و خشــونت پلیــس علیــه دانشــجویان معتــرض حامــی فلســطین، ســروصدای 
بســیاری بــه پــا کــرده اســت. حتــی برخــی کارشناســان، جنبــش دانشــجویی فعلــی در آمریــکا را 
ــگ در  ــا دیگــر جنبش‌هــای دانشــجویی ضدجن ــه اســت، ب ــگ غــزه شــکل گرفت ــه جن کــه علی
ــام  ــه جنبــش دانشــجویی ضدجنــگ در دوران جنــگ ویتن آمریــکا در دهه‌هــای گذشــته ازجمل

مقایســه کرده‌انــد )همشــهری آنلایــن، 1403(
• ۱۹۶۰: تحصن و اعتراضات دانشجویی سیاه پوستان علیه سیاست‌های نژادپرستانه.	
• 1968 اعتراضــات دانشــجویی علیــه جنــگ ویتنــام: یکــی از بزرگ‌ترین و مشــهورترین 	

جنبش‌هــای دانشــجویی در تاریــخ آمریــکا بــود کــه بــا ســرکوب‌های گســترده پلیــس و 
نیروهــای امنیتــی روبرو شــد.

• 1970 جنبش‌هــای مدنــی: جنبــش مدنــی سیاه‌پوســتان در آمریــکا، یکــی از بارزتریــن 	
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نمونه‌هــای تضــاد بیــن آزادی بیــان و ســرکوب اســت. فعــالان ایــن جنبــش، بــا وجــود 
برخــورداری از حــق آزادی بیــان، بــه دلیــل اعتراضــات مســالمت‌آمیز خــود بــا خشــونت 
پلیــس و تبعیــض روبــرو شــدند. تظاهــرات دانشــجویان سیاه‌پوســت علیــه بی‌عدالتــی 

نــژادی و رفتــار نامناســب کارمنــدان سفیدپوســت از نمونه‌هــای آن روزهاســت.
• ۱۹۸۵: اعتراضات دانشجویی ضد حکومت آپارتاید آفریقای جنوبی.	
• ۱۹۹۱: تظاهرات دانشجویی علیه جنگ اول خلیج‌فارس.	
• ۲۰۰۳: اعتراضات دانشجویی ضد جنگ در دانشگاه‌های آمریکا در آستانه جنگ عراق.	
• 2011 جنبــش اشــغال وال اســتریت: ایــن جنبــش کــه علیــه نابرابــری اقتصــادی شــکل 	

گرفــت، بــا برخوردهــای خشــن پلیــس روبــرو شــد.
• ۲۰۱۸: جنبش دانشجویی »زندگی سیاه‌پوستان مهم است«.	
• ــزه در 	 ــگ غ ــف جن ــرای توق ــطین ب ــت از فلس ــجویی حمای ــات دانش ۲۰۲۴: اعتراض

ــد  ــائلی مانن ــه مس ــکا ب ــجویی در آمری ــات دانش ــاهد اعتراض ــز ش ــر نی ــال‌های اخی س
نژادپرســتی، خشــونت پلیــس و تغییــرات اقلیمــی بوده‌ایــم.

• اعمــال محدودیت‌هــای فــراوان در رســانه‌های اجتماعــی در راســتای منافــع سیاســی 	
و اقتصــادی: در ایــن روزهــا در مــوارد متعــددی شــاهد هســتیم کــه ادعــای آزادی بیــان 
کشــورهای غربــی، صرفــاً در قامــت همــان ادعــا باقــی مانــده اســت. تناقض‌گویی‌هــا 

در اینجــا را می‌تــوان در دو بخــش اصلــی ذکــر نمــود:
-	 داخلی: می‌بینیم که چگونه به‌رغم سلطه اطلاعاتی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی آمریکا 

بر دنیا از طریق رسانه‌ها، کشورهای مدعی دموکراسی، شدیدترین محدودیت‌ها را در 
خصوص شبکه‌های اجتماعی در کشور خود بکار می‌برند. همانند اعمال فیلترینگ 
شدید شبکه اجتماعی تیک‌تاک در ایالات‌متحده آمریکا. شرکت تیک‌تاک باید نظرات 
و فشارهای آمریکا را اعمال کند ولی بزرگ‌ترین شبکه‌های رسانه‌ای دنیا که متعلق به 

آمریکاست، به‌هیچ‌وجه خود را پاسخگوی دولت‌های دنیا نمی‌داند!
-	 بین‌المللــی: کشــورهای غربــی مدعــی آزادی بیــان، کوچک‌تریــن اســتفاده از رســانه‌ها 

در ایجــاد یــا اطــاع رســانه در خصــوص اعتراض‌هــا را برنمی‌تابنــد ولــی به‌طــور 
آشــکارا بــه پشــتیبانی رســانه‌ای در ایجــاد و تــداوم شــورش‌ها در کشــورهای مســتقل 

ــد! ــان می‌دانن ــد و در ادعــای مضحــک آن‌را مســاوی آزادی بی ــا را اعــام می‌کنن دنی
ــا  ــوم و ب ــدت محک ــود را به‌ش ــدرت خ ــی ق ــاختارهای سیاس ــه س ــن ب ــن توهی کوچک‌تری
ــه بزرگ‌تریــن، آخریــن و کامل‌تریــن دیــن الهــی را  ــد ولــی توهیــن ب آن برخــود ســخت می‌کنن
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آزادی بیــان می‌داننــد!
ــدود  ــگ، مح ــدیدترین فیلترین ــا ش ــی را ب ــم و نسل‌کش ــه ظل ــت علی ــن مقاوم مقدس‌تری
می‌کننــد. به‌عنــوان نمونــه حتــی تحمــل عکــس ســردار رشــید اســام و فرمانــده جبهــه مقاومــت 
علیــه ظلــم و ســتم ســازمان‌یافته را در شــبکه‌های اجتماعــی ندارنــد و به‌محــض ارســال عکــس 
ــن  ــا مواجــه می‌شــوند. ای ــا شــدیدترین محدودیت‌ه ــران ب ــط، کارب ــا ســایر محتواهــای مرتب ی
ــایر  ــان و س ــه لبن ــد حزب‌الل ــر کل فقی ــه دبی ــن نصرالل ــید حس ــهادت س ــان ش ــئله در زم مس

ــز مشــاهده می‌شــود. فرماندهــان محــور مقاومــت نی

دلایل ادامه‌دار این تضاد
تعریف مبهم از آزادی بیان: تعبیر و تفسیر آزادی بیان همواره موضوع بحث و اختلاف بوده است.

تغییــر اولویت‌هــای سیاســی: اولویت‌هــای سیاســی دولت‌هــا در دوره‌هــای مختلــف 
ــد. ــذار باش ــا تأثیرگ ــا جنبش‌ه ــورد ب ــوه برخ ــر نح ــد ب می‌توان

ابزارهای جدید سـرکوب: با پیشـرفت فناوری، دولت‌ها از ابزارهای جدیدی برای نظارت 
و سـرکوب اسـتفاده می‌کننـد. تضـاد بیـن آزادی بیـان و سـرکوب جنبش‌هـا در آمریـکا چالشـی 
دیرینـه اسـت کـه ادامـه دارد. حفظ تعادل بیـن آزادی بیان و امنیت عمومـی نیازمند گفت‌وگوی 
مسـتمر و تلاش برای یافتن راه‌حل‌هاسـت. بااین‌حال، سـابقه تاریخی نشـان می‌دهد که منافع 

سیاسـی و اقتصـادی لابی‌هـای قـدرت، خط‌قرمز احتـرام به آزادی در آمریکا هسـتند.
اگرچــه آزادی بیــان در آمریــکا و بســیاری از کشــورهای دیگــر به‌عنــوان یــک ارزش بنیــادی 
ــرای آن وجــود دارد و در صــورت  ــادی ب ــا در عمــل محدودیت‌هــای زی شــناخته می‌شــود، ام

ــه قــرار می‌گیــرد. ــا منافــع، به‌شــدت مــورد حمل تعــارض ب

ج( تطبیــق قوانیــن رســانه و مطبوعــات در ایــران و آمریــکا: فرصتــی بــرای مجامــع علمــی و 
دانشــجویی ارتباطــات

ــد  ــکا، می‌توان ــران و آمری ــد ای ــن رســانه و مطبوعــات در دو کشــور متفــاوت مانن ــق قوانی تطبی
فرصت‌هــای ارزشــمندی را بــرای مجامــع علمــی و دانشــجویی رشــته ارتباطــات فراهــم آورد. 
ایــن تطبیــق، نه‌تنهــا بــه درک عمیق‌تــر از سیســتم‌های رســانه‌ای و چالش‌هــای موجــود در 
هــر دو کشــور کمــک می‌کنــد، بلکــه زمینــه را بــرای پژوهش‌هــای بین‌المللــی، تبــادل دانــش و 

ایده‌هــای نویــن در حــوزه ارتباطــات فراهــم مــی‌آورد.

1-1 برخی از مهم‌ترین کمک‌های تطبیق به مجامع علمی رشته ارتباطات
گســترش دامنه تحقیقات: مقایســه قوانین و مقررات دو کشــور به دانشــجویان و پژوهشــگران 
ایــن امــکان را می‌دهــد کــه بــه ابعــاد مختلــف آزادی بیــان، نظــارت بــر رســانه‌ها و چالش‌هــای 
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اخلاقــی بپردازنــد و منجــر بــه تولیــد آثــار علمــی باکیفیت‌تر شــود.
توسعه مدل‌های نظری: تطبیق قوانین دو کشور به توسعه مدل‌های نظری جدید در حوزه 
ارتباطات کمک کرده و درک بهتری از فرایندهای ارتباطی و عوامل مؤثر بر آن به دست می‌دهد.

ــه اســاتید و دانشــجویان  ــن رســانه‌ای دو کشــور ب ــه قوانی ــای ســطح آمــوزش: مطالع ارتق
کمــک می‌کنــد تــا دیــد جامعــی از سیســتم‌های رســانه‌ای مختلــف ارائــه دهنــد و بــه ارتقــای 

ســطح آمــوزش در رشــته ارتباطــات کمــک کنــد.
زمینه‌ســاز  می‌توانــد  رســانه‌ای  قوانیــن  تطبیــق  بین‌المللــی:  همکاری‌هــای  تقویــت 
همکاری‌هــای بین‌المللــی بیــن دانشــجویان و پژوهشــگران دو کشــور باشــد و برگــزاری 

کنفرانس‌هــا و کارگاه‌هــای مشــترک بــه تبــادل دانــش و تجربیــات کمــک کنــد.
افزایــش آگاهــی عمومــی: مطالعــه مقایســه‌ای قوانیــن رســانه‌ای بــه افزایــش آگاهــی عمومــی 
ــه  ــت جامع ــه تقوی ــان کمــک کــرده و ب ــوق و مســئولیت‌های رســانه‌ها و مخاطب ــورد حق در م

مدنــی و مشــارکت فعالانــه شــهروندان در فضــای رســانه‌ای می‌انجامــد.

2-1 چالش‌ها و فرصت‌ها
تطبیــق قوانیــن رســانه‌ای دو کشــور بــا چالش‌هایــی نیــز همــراه اســت. تفاوت‌هــای فرهنگــی، 
ــن  ــال، ای ــد. بااین‌ح ــده می‌کن ــن را پیچی ــن قوانی ــه ای ــور، مقایس ــادی دو کش ــی و اقتص سیاس
ــد. ــاد کنن ــی ایج ــه و بین‌الملل ــای نوآوران ــرای پژوهش‌ه ــی ب ــد فرصت‌های ــا می‌توانن چالش‌ه

3-1 پیشنهاد‌هایی برای مطالعات آینده
-	 مقایسه آزادی بیان و محدودیت‌های آن در ایران و آمریکا
-	 نقش دولت در نظارت بر رسانه‌ها در دو کشور
-	 حقوق مخاطبان و شکایات رسانه‌ای
-	 مالکیت رسانه‌ها و تنوع رسانه‌ای
-	 اخلاق در رسانه‌ها و مسئولیت اجتماعی رسانه‌ها
-	 تأثیر فناوری‌های جدید بر قوانین رسانه‌ای
-	 مقایسه قوانین مربوط به رسانه‌های اجتماعی در دو کشور
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Abstract
Objective: The present study was conducted with the aim of designing a pattern of 
user-generated content on Instagram on the topic of Covid-19
Research method: The dominant paradigm of this study is interpretivism, and the 
data-based method, which was chosen as a research strategy in this study, is among 
the interpretive research paradigms. Grounded theory (also known as data-driven 
theory, grounded theory, and data-based theory) is a general research method and 
an inductive and interpretive method presented by Barney Glaser Since few and 
accepted theoretical foundations were available, the grounded theory or data-based 
approach was generally selected using the ability to generate concepts from data 
and the relationship between them based on conventional theoretical models. On 
the other hand, considering the purpose of the research, the systematic data-based 
theorizing strategy based on Glazer’s perspective was selected and adopted, which 
is also called the emergent approach. In this study, research data was collected 
using specialized interviews with theoretical and empirical experts and also using 
limited resources in this field. Therefore, the method of collecting information 
was library and field. The interviewers included a number of experienced people 
in the field of health and Communication who had specific defined criteria. An 
attempt was made to identify competent individuals through extensive communi-
cation with activists in the field of designing user-generated content patterns on 
Instagram on the topic of COVID-19 in the field and select them for participation. 
Therefore, the statistical population in this part of the research is academic experts 
in the field of communication at Tehran universities and physicians and staff treat-
ing COVID-19 patients in hospitals. These individuals were selected according 
to the purposeful snowball method until reaching the theoretical saturation point. 
Also, the interview with the individuals continued until the theoretical saturation 
was created. Accordingly, the coding of the seventh interview reached theoretical 
saturation, but for certainty, it continued until the eleventh interview. Therefore, 
the sampling method is of a purposeful type and theoretical adequacy.
Results: In open coding, the main categories and themes surrounding the phenom-
enon under study were identified. In axial coding, the categories were systemati-
cally improved and linked to subcategories. Finally, through selective coding, the 
paradigmatic model of the research was presented. A paradigmatic pattern includes 
causal conditions, background conditions, intervening conditions, strategies, and 

Quarterly Journal of Virtual Space and Social Media
Vol. 1, Series. 2, No. 2, Summer 2024/ 195 - 225
https://doi.org/10.22083.CSSMS.2024.487697.1018

Quarterly Journal of 
Virtual Space and 

Social Media
Summer 2024

195



Quarterly Journal of 
Virtual Space and 
Social Media
Summer 2024

196

فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی
finally consequences. Therefore, considering the identification of axial codes and 
their classification and the selection of selected codes, the classification of codes 
based on Strauss and Corbin’s theory has been addressed, and considering the 
codes obtained in the previous stages, the relationship between the research com-
ponents has been determined through the paradigmatic pattern. Finally, the para-
digmatic pattern proposed by the researcher after the research, in grounded theory, 
indicates the identification of 96 core codes, 19 optional codes. Causal factors 
include users’ awareness and knowledge, users’ attitudes and beliefs, and users’ 
psychological characteristics. Contextual factors include socio-cultural factors, 
economic and infrastructural factors of content production, political and govern-
ance factors, individual and psychological factors. Intervening factors also include 
technical and technological limitations, media coverage of the Covid-19 issue, 
social media laws and regulations. Strategic factors include educational and infor-
mation strategies, support and empathy strategies, political strategies, and artistic 
and creative strategies. Consequences also include informational and educational 
consequences, psychosocial consequences, political-supervisory consequences, 
and cultural consequences.
Conclusion: The Covid-19 crisis, which has affected all human societies for two 
years and millions of people have suffered from its complications or lost their 
lives, has raised the question of how social media users can produce content that 
plays a role in preventing and treating patients. - According to the results of the 
research, the use of media such as Instagram can play a causal role in changing 
users’ habits and behaviors and ensuring their health in crises such as Covid-19.
- Instagram is an example of an interventionist social media that has succeed-
ed in creating a platform for users to actively participate in producing content. 
Therefore, along with mainstream media, the press, radio and television, and news 
agencies, such a network can be used to provide information in crises such as 
Covid-19.
- On networks, providing education about pandemics in non-crisis times is recom-
mended to cope with and be prepared during a crisis as a preventive factor.
- Instagram users should take the necessary measures during crises to benefit more 
people from information and prevent the creation of harmful info mixes and cam-
paigns as destructive consequences.
- In networks, stakeholders as intervening factors can find the necessary prepara-
tions to deal with false reports with reliable and trustworthy information, along 
with tools and techniques developed in the field of crisis communication. Net-
works such as Instagram, with a strategy, can help clarify and provide accurate 
information to audiences during a crisis.
- Instagram can serve as a suitable platform for creating information campaigns 
during a crisis to raise awareness and prevent.
Keywords: Instagram, content, grounded theory, Covid-19, health-centered par-
adigm.
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طراحی الگوی محتوای سلامت محور در شبکه‌های مجازی 

، مرضیه رضائی2 محمد کمالی باغستانی1

چکیده
ــا  ــر در اینســتاگرام ب ــد شــده توســط کارب ــا هــدف طراحــی الگــوی محتواهــای تولی پژوهــش حاضــر ب

ــاد انجــام  ــری از روش کیفــی و رویکــرد داده بنی ــا بهره‌گی ــد19 انجــام شــده اســت کــه ب موضــوع کووی

گرفتــه اســت. روش تحقیــق از نظــر هــدف کاربــردی و از نظــر ماهیــت اکتشــافی اســت. جامعــه آمــاری 

ایــن پژوهــش جهــت مصاحبــه عمیــق و نیمــه ســاختار یافتــه شــامل خبــرگان دانشــگاهی و پزشــکان و 

کادر درمــان بیمــاران کرونایــی در بیمارســتان‌ها هســتند. ایــن افــراد بــا توجــه بــه شــیوه هدفمنــد گلولــه 

برفــی تــا رســیدن بــه نقطــه اشــباع نظــری ۱۱ نفــر انتخــاب شــدند. شــیوه تجزیه‌وتحلیــل بــا اســتفاده 

ــاز، محــوری و گزینشــی اســت. نتایــج تحقیــق، حاکــی از شناســایی ۹6 کــد محــوری،  از کدگــذاری ب

۱۹ کــد انتخابــی اســت. عوامــل علــی شــامل آگاهــی و دانــش کاربــران، نگــرش و باورهــای کاربــران و 

ویژگی‌هــای روان‌شــناختی کاربــران اســت. عوامــل زمینــه‌ای شــامل عوامــل اجتماعــی- فرهنگــی، عوامل 

ــی، عوامــل فــردی و روان‌شــناختی  ــوا، عوامــل سیاســی و حکمران ــد محت اقتصــادی و زیرســاختی تولی

ــوع  ــانه‌ای موض ــش رس ــه، پوش ــی و فناوران ــای فن ــامل محدودیت‌ه ــز ش ــر نی ــل مداخله‌گ ــت. عوام اس

ــای  ــامل راهبرده ــردی ش ــل راهب ــت. عوام ــی اس ــانه‌های اجتماع ــررات رس ــن و مق ــد ۱۹، قوانی کووی

آموزشــی و اطلاع‌رســانی، راهبردهــای حمایتــی و همدلــی، راهبردهــای سیاســی و راهبردهــای هنــری و 

خلاقانــه اســت. پیامدهــا نیــز شــامل پیامدهــای اطلاعاتــی و آموزشــی، پیامدهــای روانــی- اجتماعــی، 

پیامدهــای سیاســی-نظارتی و پیامدهــای فرهنگــی اســت.

واژگان کلیدی:
اینستاگرام، محتوا، گراندد تئوری، کووید ۱۹، الگوی سلامت محور.
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مقدمه
ــان  ــد اینســتاگرام، همــواره درصــدد هســتند بــرای مخاطب ــران رســانه‌های اجتماعــی مانن کارب
محتوایــی قابــل قبــول به‌وجــود آورنــد. الگوهــای هنجــاری تولیــد محتــوا کــه مبتنــی بــر 
مقوله‌بندی‌هــای گوناگونــی هســتند تنهــا راه تولیــد ســازمان‌یافته و منظــم محتــوا توســط کاربــر 
ــتاگرام  ــه اینس ــد ازجمل ــازی پربازدی ــای مج ــی فض ــر رقابت ــط سراس ــت. محی ــبکه‌ها اس در ش
ایجــاب می‌کنــد تــا کاربــر بــه دنبــال ایجــاد صفحاتــی پیشــرو و متفــاوت باشــند و در چگونگــی 
محتــوای ارائــه شــده بــه مخاطبــان دقــت نظــر داشــته باشــند. ازاین‌جهــت، رســیدن بــه الگــوی 
ــری کوویــد-19  ــوای اثرگــذار در شــرایط همه‌گی ــد محت ــه و تولی ــرای تهی ــد و مناســبی ب جدی
بســیار مهــم اســت. الگوهــای هنجــاری تولیــد محتــوا در چیســتی و چگونگی تولیــدات مجازی 
اثــر وضعــی دارد امــا بــه دلیــل اینکــه افــراد بــه تولیــد در الگوهــای هنجــاری جــاری، عــادت 
Mel� �ـوای اثرگ�ـذار دچ�ـار غفل�ـت ش�ـده‌اند)  �ـد، از اهمی�ـت ذات�ـی آن‌ه�ـا در تولی�ـد محت )کرده‌ان

ــدت در  ــه به‌ش ــتاگرامی ک ــات اینس ــم در صفح ــن مه ــک ای lo, and et al 2023: 293( بی‌ش

ــز صــادق اســت، بخصــوص در  ــد، نی ــده‌ای قــرار گرفته‌ان ــا و پیچی ــی بســیار پوی محیــط رقابت
ــت  ــر پیچیدگــی مدیری ــران در رســانه‌های اجتماعــی ب ــری کارب ــدات خب ــه تولی ــر ک حــوزه خب
آن صفحــات، افــزوده اســت و اغلــب تولیدکننــدگان محتــوا را بــا مســائل و دغدغه‌هــای 
نوظهــوری مواجــه کــرده کــه میــل بــه تحــول دارنــد امــا کشــف راه و مســیر حرکــت چنــدان ســاده 
ــا  ــر بخش‌ه ــش از دیگ ــز بی ــانه‌ها نی ــن رس ــری ای ــای خب ــت)Febriani, 2023(. بخش‌ه نیس
بــا ایــن معضــل مواجــه هســتند، ازاین‌جهــت از منظــر ارتباطــات راهبــردی، بایــد بــه مراحــل 
ــد،  ــگاه کنن ــاوت ن ــی متف ــه و الگوی ــد اطلاعــات از زاوی ــردازش و تولی ــردآوری، پ ســه‌گانه، گ
الگویــی کــه بتوانــد فرصت‌هــای جدیــد بــه وجــود آورد و در شــرایط فعلــی دنیــا، در برخــورد 
ــار  ــاد رفت ــوزش و ایج ــی، آم ــه‌ی آگاه ــب ارائ ــد موج ــد-19 بتوان ــی کووی ــئله‌ی پاندم ــا مس ب
ــای  ــن زوای ــت ای ــناخت درس ــد)Kim, & Min: 2019:210(.. ش ــان باش ــت در مخاطب درس
متفــاوت و بهره‌بــرداری پایــدار بــر آن اســاس، منجــر بــه کســب اعتبــار و مزیــت رقابتــی ویــژه 
در عصــر ارتباطــی و رســانه‌ای خواهــد شــد. ایجــاد فرصــت و بهره‌بــرداری از آن را شــاید بتــوان 
بزرگ‌تریــن هنــر ارتباطاتــی امــروز دانســت. بــر ایــن اســاس، ایــن مطالعــه می‌کوشــد نگاهــی 
تــازه و متفــاوت بــه الگوهــای هنجــاری تولیــد محتــوا داشــته باشــد، آن‌هــا را مــورد تحلیــل قــرار 

داده و بــه شــناخت زوایــای مختلــف آن بپــردازد.
ماهیــت بررســی ایــن پیام‌هــا بــه ایــن دلیــل اهمیــت دارد کــه مــردم بخــش بزرگــی از ایــن 
ــد. مطالعــات در حــوزه گونه‌شناســی  اطلاعــات و دانســته‌های خــود را از اینســتاگرام می‌گیرن
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پیام‌هــای بازنشــر1 )ویروســی( عمدتــاً مربــوط بــه دنیــای تجــارت بــوده اســت و درزمینــۀ وقــوع 
ــر پژوهشــی انجــام شــده اســت )Raodarad, 2014(. محتواشناســی در واقــع  بحران‌هــا کمت
ــواع طبقــات و دســته‌های کوچک‌تــر اســت. طــی آن وجــوه تمایــز  ــه ان تقســیم یــک رویــداد ب
برجســته و مهــم هــر طبقــه بــا دســته دیگــر کشــف می‌شــود )Gholami, 2014(. مطالعــات 
ــا بپــردازد و از منظــر محتوایــی  ــه بررســی پاندمــی کرون ــا کــه ب و پژوهش‌هــای در مــورد کرون
بــه پژوهــش بپــردازد، بســیار محــدود بــوده اســت؛ بنابرایــن هــدف ایــن اســت کــه مشــخص 
گــردد کــدام پیام‌هــا بــا چــه ماهیتــی پربیننــده شــده اســت و عکس‌العمــل بیننــده و مخاطــب 
در مواجهــه بــا محتواهــای خــاص شناســایی گــردد تــا الگــوی مشــخصی درزمینــۀ انــواع ایــن 
محتواهــا شناســایی گــردد تــا در وقــوع بحران‌هــای مختلــف بتــوان بــه الگــوی طراحــی شــده 
ــران،  ــور از بح ــود عب ــا وج ــی ب ــرایط فعل ــرد )Jafariani, 2019(. در ش ــتناد ک ــه و اس مراجع
همچنــان مواجهــه دنیــا بــا همه‌گیــری کوویــد-19، محتواهــای تولیــد شــده و اثربخشــی آن بــر 
روی جامعــه بیــش از پیــش اهمیــت یافتــه اســت، چــرا کــه مخاطبــان در شــبکه‌ی اینســتاگرام 
بیشــتر درصــدد رســیدن بــه آگاهــی از دنیــا پیرامــون بحران‌هایــی ازاین‌گونــه هســتند و زمــان 
بیشــتری را در ایــن زمینــه صــرف می‌کننــد و متعاقبــاً صاحبــان صفحــات پرمخاطــب نیــز، بــا 
ــد.  ــد-19 می‌پردازن ــر کووی ــی نظی ــوع بحران‌های ــه موض ــتر ب ــب، بیش ــاز مخاط ــه نی ــه ب توج
اهمیــت ایــن پژوهــش بــرای کمــک بــه مدیــران و کاربــران شــبکه‌ها بــرای برخــورد مناســب بــا 

ــا در جامعــه اســت. بحران‌هایــی نظیــر پاندمــی کرون
ــور  ــان ظه ــش از ســه ســال از زم ــون بی ــا کــه تاکن ــه بحــران شــیوع کرون ــا توجــه ب حــال ب
ــال  ــه دنب ــد ب ــران بای ــن بح ــمی ای ــی و جس ــم روح ــاب عظی ــه بازت ــه ب ــا توج ــذرد و ب آن می‌گ
محتواهــای تولیدشــده از کرونــا در فضــای مجــازی اینســتاگرام باشــیم. اطلاع‌رســانی و تولیــد 
ــای  ــن نیازه ــی از مهم‌تری ــع یک ــق و جام ــری دقی ــاری و خب ــکی، تج ــی پزش ــوای آموزش محت
جامعــه‌در شــرایط کنونــی اســت. ازایــن‌رو در فضــای مجــازی صفحــات مختلفــی در خصــوص 
گاهی‌رســانی و آشــنایی مــردم بــا ویــروس کرونــا و پیامدهــا و راه‌هــای پیشــگیری و مهــار آن،  آ
ایجــاد شــده اســت. باتوجــه بــه محتــوای زیــان‌آور بســیاری از ایــن مطالــب ماننــد اخبــار جعلی2، 
جعــل عمیــق،3 شــایعات و حتــی آموزش‌هــای غیرعلمــی و آمــار گمراه‌کننــده کــه ناشــی از نبــود 
الگویــی مناســب بــرای تولیدکننــدگان پیــام اســت و با توجــه به اینکــه صفحات اینســتاگرامی در 
خصــوص کرونــا در حــال حاضــر جــزء پــر بازدید‌تریــن پیج‌هــا در فضــای اینســتاگرام در ایــران 

1. Vairal
2. Fake News
3. Deep Fake
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اســت کــه معمــولًا بــه تولیــد محتــوای آموزشــی، طنــز، تجــاری و خبــری به‌طــور اختصاصــی و 
بــا بهره‌گیــری از اطلاعــات کاربــران می‌پردازنــد و فاقــد الگویــی مناســب‌اند؛ ضــرورت ارائــه 

الگــوی مطلــوب تولیــد محتــوا در ایــن شــبکه‌ها به‌عنــوان یــک مســئله مســجل می‌ســازد.
ازآنجاکــه ایــن بحــران جــزء بحران‌هــای بســیار جنجالــی و تکان‌دهنــده بــوده اســت، 
لــذا محتواهــای تولیدشــده نیــز افــراد را بســیار تحــت تأثیــر خــود قــرار داده اســت؛ بنابرایــن 
ایــن پژوهــش بــه دنبــال طراحــی الگــوی محتواهــای تولیدشــده توســط کاربــران در اینســتاگرام 
ــی پژوهــش چگونگــی طراحــی و اعتبارســنجی  ــد 19 اســت و ســؤال اصل ــا موضــوع کووی ب
الگــوی محتواهــای تولیدشــده توســط کاربــر در اینســتاگرام بــا موضــوع کوویــد 19 بــا توجــه 
بــه گونه‌هــای تولیدشــده محتــوا در اینســتاگرام در ســال‌های مواجهــه بــا پاندمــی کرونــا اســت. 
اهمیــت ایــن پژوهــش، شــناخت رســانه‌های اجتماعــی و کاربــرد آن‌هــا در حــل بحران‌هایــی 
ــا ایــن شــناخت می‌تــوان بــه طراحــی الگــوی  ــا در جوامــع اســت. ب چــون بحــران شــیوع کرون
مطلــوب اطلاع‌رســانی در شــبکه‌های اجتماعــی بــرای کمــک بــه حــل بحــران اســتفاده کــرد و از 
هزینه‌هــای ســنگین بحــران کاســت. نتایــج ایــن پژوهــش بــرای ادمین‌هــا و کاربــران شــبکه‌های 
اجتماعــی و ســازمان‌هایی چــون وزارت بهداشــت، مدیــران مســئول رســانه‌های جریــان اصلــی 
)مطبوعــات، خبرگزاری‌هــا، رادیــو و تلویزیــون( ضــرورت دارد تــا بتواننــد در راهبردهــای 

رســانه‌ای از آن منتفــع شــوند.

پیشینه پژوهش
هــر پژوهــش در پیوســتاری از طیــف پژوهش‌هــای گوناگــون قــرار دارد کــه برخــی بــه لحــاظ 
ــین  ــات پیش ــه مطالع ــن‌رو به‌مثاب ــد و ازای ــناختی دارن ــی و روش‌ش ــت موضوع ــی قراب محتوای
ــداف  ــوع روش و اه ــده در موض ــای عم ــل تفاوت‌ه ــه دلی ــی ب ــد و برخ ــرار می‌گیرن ــر ق مدنظ
ــار گذاشــته می‌شــوند. در ایــن پژوهــش، مســئله پژوهشــگر،  از چرخــه بررســی پژوهشــگر کن
ــه  ــن زمین ــا در بســتر پیام‌رســان اجتماعــی اینســتاگرام اســت. در ای ــه روایت‌هــای کرون مطالع
پژوهش‌هــای بســیاری مــورد رصــد و پایــش قــرار گرفــت و بــه دلیــل محدودیت‌هــای انتشــار 

ــه می‌شــود: ــاره‌ای از آن‌هــا پرداخت ــه پ ــه، درنهایــت ب و ظرفیــت مقال
نقشــه موضوعــی کوویــد 19 در ایــران در شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام در یــک پژوهــش 
ــل  ــرای ترســیم نقشــه از ســنجه‌های تحلی ــد )Mosalman, 2023(. ب ــردی ترســیم گردی کارب
ــوا اســتفاده شــده اســت.  ــل محت ــه و روش تحلی ــی، رتب ــت، بینابین شــبکه‌ها اجتماعــی مرکزی
جامعــه پژوهــش اطلاعــات منتشرشــده در بــازه زمانــی یــک مــاه مــرداد 1399 در شــبکه 
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اجتماعــی اینســتاگرام بــا محوریــت موضوعــی ویــروس کرونــا بــود کــه بــا اســتفاده از نرم‌افــزار 
ــردم  ــد م ــاف تأکی ــه برخ ــان داد ک ــا نش ــد. یافته‌ه ــی گردی ــوم بررس ــه فانت ــئوتولز و افزون س
ــد 19 باهــدف پیشــگیری و  ــا کووی ــط ب ــوا و اطلاعــات مرتب ــر اطلاع‌رســانی و بازنشــر محت ب
مراقبــت، میــزان ابتــا بــه بیمــاری افزایــش یافتــه اســت؛ کاربــران از اینســتاگرام به‌عنــوان یــک 
مجــرای اطلاعاتــی اســتفاده کرده‌انــد؛ و میــزان مشــارکت و فعالیــت ســازمان‌ها و مراکــز 

ــوده اســت. ــز ب ــار ناچی ــی و متخصصــان در انتشــار اطلاعــات و اخب بهداشــتی و درمان
ــذار از دوران  ــازی در گ ــی مج ــرمایه اجتماع ــک س ــی و پروبلماتی ــل اجتماع ــی تعام آنوم
ــا روش پیمایــش و توزیــع پرسشــنامه آنلایــن  ــران اینســتاگرام(« ‌ب ــا )مــورد مطالعــه کارب کرون
ــن  ــد )Moazeni, 2017(. در ای ــران شــبکه اینســتاگرام بررســی گردی ــر از کارب ــان 376 نف می
بررســی وضعیــت تعامــات اجتماعــی در قالــب ســرمایه اجتماعــی در دوران کرونــا پرداختــه 
شــد و اینکــه آیــا رســانه‏‏ اجتماعــی اینســتاگرام توانســته‏‏ نوعــی ســرمایه اجتماعــی ارتباطــی در 
وضعیــت آنومــی تعاملــی ایجــاد نمایــد یــا خیــر؟ نتایــج نشــان داد کــه میــزان ســرمایه اجتماعــی 
آنلایــن و آفلایــن کاربــران از حــد متوســط جامعــه پایین‌تــر و ســرمایه اجتماعــی در ایــران دچــار 
ــش و ایجــاد ســرمایه  ــر افزای ــت اســتفاده از اینســتاگرام توانســته ب ــا کیفی ــوده، ام فرســایش ب

اجتماعــی ارتباطــی تأثیرگــذار باشــد.
ــی  ــت پاندم ــرای مدیری ــردم ب ــکاری در م ــاد هم ــویه در ایج ــویه و دوس ــانه‌های یک‌س رس
کوویــد 19« نقــش رســانه‌های یک‌ســویه و دوســویه در مشــارکت مــردم در کنتــرل همه‌گیــری 
کوویــد 19 بررســی گردیــد )Aminian, 2023( .‌نتایــج یافته‌هــا نشــان داد پرسشــنامه تهیه‌شــده 
در مــدل ارائــه شــده به‌خوبــی توانســته اســت نقــش رســانه‌های مجــازی در کنتــرل همه‌گیــری 

کوویــد بــا ایجــاد مشــارکت را مشــخص نماینــد.
ــه  ــر نظری ــه ب ــا تکی ــا ب نقــد و بررســی نقــش رســانه‌های اجتماعــی در دوران پاندمــی کرون
تکنوپولــی بــا اســتفاده از روش تحلیلی-انتقــادی و اســتفاده از نظریــه تکنوپولــی نقــش 
رســانه‌های اجتماعــی را در دوران پاندمــی کرونــا موردنقــد و بررســی قــرار دادنــد. یافته‌هــای 
پژوهــش، حاکــی از آن بــود کــه در نظریــه تکنوپولــی بســیاری از آثــار منفــی رســانه‌ها کــه اکنــون 
بــا آن روبــه‌رو هســتیم را پیــش بینــی و می‌تــوان ایــن آثــار را کاهــش داد؛ همان‌طــور کــه احتمــال 
می‌رفــت، امــکان دادوســتد بــا فنّــاوری و رســانه وجــود دارد. در مــوارد گوناگــون، بشــر موفــق 
شــده اســت تــا فنّــاوری را بــه خدمــت درآورد و از آن در جهــت کمــک بــرای رفــع مشــکلات 
پاندمــی کرونــا اســتفاده کنــد. تفــاوت ایــن پژوهــش بــا پژوهــش حاضــر از جنبــه روش‌شناســی 
می‌باشــد چراکــه پژوهــش حاضــر پژوهشــی کیفــی مبتنــی بــر نظریه‌پــردازی داده بنیــاد اســت 
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کــه بــر اســاس نظــرات مصاحبه‌شــوندگان مقوله‌هــا دســته‌بندی و عوامــل شناســایی گردیدنــد 
.)Ashuri, 2014(

در تحلیـل محتوایـی موضوع‌هـا و هشـتگ‌های کرونـا در رسـانه‌های اجتماعـی« دو هـدف 
را پیگیـری کـرده اسـت. هـدف نخسـت تحلیـل الگوریتمـی نظـرات و پیام‎هـای مرتبط بـا کرونا 
بـه زبـان فارسـی کـه توسـط افراد مختلـف، در دو رسـانه اجتماعی توییتر و اینسـتاگرام، منتشـر 
می‌شـوند. بـرای ایـن هـدف، بـا اسـتفاده از مدل‌سـازی موضوعـی، به‌عنـوان یـک شـیوه تحلیـل 
محتوایـی داده، داده‌هـا را بـه موضوعـات انتزاعـی خوشـه‌بندی کرده‌انـد. هـدف دیگـر، یافتـن 
رابطـۀ همبسـتگی بیـن موضوعـات در نظـرات و هشـتگ‌های بـه کاررفتـه در نظـرات بـود. از 
تحلیـل محتوایـی نظـرات ایـن پیکـره، 24 موضـوع انتزاعـی به دسـت آمد که به‎صورت دسـتی 
برچسـب‏گذاری شـد تـا ایـن موضوع‏هـا هویت پیدا کننـد. با بررسـی داده‌های این پیکـره و آمار 
به‌دسـت‌آمده از پـردازش موضوعـی آن‌هـا، مشـخص گردید کـه حدود 25درصـد از نظرات این 
پیکـره بـر دو موضـوع »سیاسـی« و »اجتماعـی« متمرکـز بـود. 10 موضـوع دانه‌ریـز ایـن پیکره، 
یعنـی 35درصـد از حجـم نظـرات، به خود ویـروس کرونا و ماهیت همه‎گیری آن مربوط اسـت 
کـه بیانگـر اهمیـت توجـه بـه رسـانه‌های اجتماعـی بـرای آگاه‌سـازی و نشـر اطلاعـات اسـت. 
تفـاوت ایـن پژوهـش بـا پژوهـش حاضـر ازاین‌جهـت نـوع روش تحقیـق هسـت کـه به‌صورت 
کیفـی انجـام گردیـده اسـت و در آن از نظـرات مصاحبه‌شـوندگان اسـتفاده گردیـده اسـت و 

هیچ‌گونـه تحلیـل کمـی صـورت نگرفته اسـت.
پوشـش خبـری ویـروس کرونـا در فیـس بـوک و توییتـر: شـبکه‌های خبری برتر جهان نشـان 
داده‌ که از پوشـش خبری مبتنی بر سـه شـاخص پسـند لایک1، نظر2 و بازنشـر3 صفحات فیس 
بوکـی سـیانان بی‌بی‌سـی و فاکـس نیـوز موفق‌تریـن و صفحـات فیـس بوکی سـی سـی تـی و ان 
دی تـی وی و اناچکـی کـم توفیق‌تریـن بـوده و در پایین‌تریـن جایـگاه قرارگرفته‌انـد. همچنیـن 
صفحـات توییتـری بی‌بـی سی‌سـی ان ان، فاکـس نیوز، الجزیره و دویچه وله در مقایسـه با پنج 
صفحـه توییتـری دیگـر در وضعیـت بهتـری قـرار داشـته انـد. تفـاوت ایـن پژوهش بـا پژوهش 
حاضـر در ایـن اسـت کـه ما پیام‌رسـان اینسـتاگرام را به عنوان نمونه بررسـی کردیـم که جامعیت 
بیشـتری بـرای افـراد عـام دارد و تعـداد کاربـردان نیـز بیشـتر اسـت. ولـی ایـن پژوهش بـر روی 
شـبکه‌های فیـس بـوک و توییتـر کار کـرده بـود. از سـویی در زمـان پژوهـش شـبکه اینسـتاگرام 

.)Dashtgoli, 2014( فیلتـر نشـده بـود درحالی‌کـه فیـس بوک و توییتـر فیلتـر بودنـد

1. Like
2. Comment
3. Viral
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سالمت در هنـگام همه‌گیـری بیمـاری در بحـران کرمانشـاه شـیوع کوویـد 19 اطلاع‌یابـی 
گردیـد. بـر اسـاس یافته‌هـای ایـن پژوهش شـهروندان بیش از هـر منبع و مرجعی متکـی به پیام 
رسـانه‌ای عمومی نظیر تلگرام و واتسـاپ و صفحات شـبکه‌های اجتماعی مانند اینسـتاگرام و 
توییتـر بوده‌انـد و اخبـار را بیشـتر از این منابع پیگیری کرده‌انـد )Farastkhah, 2016(. مقالات 
و پژوهش‌هـای ذکرشـده در پیشـینه اغلـب از روش تحلیـل محتـوا بهـره جسـته‌اند؛ عالوه بـر 
ایـن مخاطـب رسـانه‌های موردبررسـی آن‌هـا عمـوم مـردم ایران نیسـتند. بـه همین منظـور برای 
نشـان دادن نـگاه و گفتمـان کانال‌هـای تلگرامـی شـبکه‌های فارسـی‌زبان داخلـی صداوسـیما و 
شـبکه ماهـواره‌ای صـدای آمریـکا و مـن و تـو بـه مطالعـه تطبیقی حـوزه بازنمایی پاندمـی کرونا 
پرداختـه شـد. بااین‌حـال آنچـه انجـام ایـن پژوهـش را نسـبت بـه پژوهش‌هـای پیشـین ضروری 
می‌سـازد عبـارت اسـت از: 1. کشـف تفـاوت بازنمایی‌هـای کرونایـی در بسـتر فضـای مجازی 
.)Evans,2008( به‌مثابـه رسـانه جایگزیـن و ارائه‌دهنـده دیدگاه‌هـای رسـانه‌های جریـان اصلـی

	1. بهره‌گیــری توأمــان از ســه رویکــرد نشــانه شــناختی بــرای مطالعــه عمیق‌تــر و جامع‌تــر 
روایت‌هــای کرونایــی و تفســیر آن‌هــا؛

2  شــناخت چارچوب‌بنــدی کلــی کانال‌هــای تلگرامــی از بازنمایــی متــون تصویــری 	.
ــا و ــا کرون ــط ب رســانه‌ای مرتب

	3. خوانــش معناشــناختی رمزگان‌هــای اجتماعــی و تفســیری ایماژهــای کرونایــی در دو 
ــا پژوهــش حاضــر هــم از  ــن پژوهــش ب ــودن ای ــاوت ب ــب. متف ــان رســانه‌ای رقی جری
ــا  ــن پژوهــش م ــه در ای ــاری اســت و هــم چارچــوب نظــری چراک ــه آم ــت جامع جه
متکــی بــر نظریــه داده بنیــاد بــا اســتفاده از مصاحبــه، مقــولات و عوامــل تولیــد محتــوا 

را شناســایی می‌کنیــم.
ــه  ــه صــورت پیمایشــی ب ــا ب ــا موضــوع کرون ــدۀ اینســتاگرام ب گونه‌شناســی پیام‌هــای پربینن
ــه  ــا پرداخت ــوع کرون ــا موض ــداد( ب ــا )تع ــن پیام‌ه ــا در گام اول پربازدیدتری ــع‌آوری داده‌ه جم
شــد؛ ســپس محتــوای نظــر بیننــدگان توســط کارشناســان )متخصصــان روانشناســی( نمره‌دهــی 
ــه‌بندی  ــی، خوش ــل عامل ــا روش تحلی ــده ب ــل ش ــی حاص ــای کمّ ــدی، داده‌ه ــد؛ در گام بع ش
ــته(  ــه )دس ــه گون ــد، س ــای پربازدی ــاری، پیام‌ه ــای آم ــاس یافته‌ه ــدند. براس ــته‌بندی( ش )دس
هســتند؛ دســتۀ اول، ماهیت تفریح و ســرگرمی دارند؛ دســتۀ دوم، ماهیت خبر و اطلاع‌رســانی 
ــم و  ــا خش ــده‌اند. در دورۀ کرون ــد ش ــغ، تولی ــوزش و تبلی ــدف آم ــا ه ــوم، ب ــتۀ س ــد و دس دارن
ــا  ــن پژوهــش ب ــل تفــاوت ای ــده شــدن پیام‌هــا نداشــته‌اند. دلی ــر پربینن ــی ب ــر چندان نفــرت، اث
پژوهــش حاضــر هــم از جهــت روش‌شناســی و هــم نــوع انجــام کار اســت. پژوهــش حاضــر بــه 
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روش کیفــی انجــام گرفــت درحالی‌کــه ایــن پژوهــش به‌صــورت کمــی. ثانیــاً ایــن پژوهــش بــه 
تحلیــل نمونه‌هــای بارگــذاری شــده پرداخــت درحالی‌کــه مــا بــا رویکــرد نظــری داده بنیــاد و از 
طریــق مصاحبــه بــا نخبــگان و کارشناســان پیــش رفتیــم )Jafariani, 2019(. همچنیــن در ادامه 

ــه برخــی از پژوهش‌هــای خارجــی اشــاره می‌شــود. ب
ــه ســمت  ــد کــه حرکــت ب ــان می‌کن ــر بی ــال در رســتوران‌های برت ــوآوری خدمــات دیجیت ن

.)Toumi, 2021( یــک فــرم تعلیمــی و‌تــر از ارتباطــات اینســتاگرام قابــل انتظــار اســت
اســتفاده از اینســتاگرام بــه عنــوان ابــزاری بــرای بازاریابــی دیجیتــال توســط شــورای 
کتابخانه‌هــای برزیــل در زمــان کوویــد-19 اســت کــه تغییــر قابل‌توجهــی در محتــوای مــورد 
تجزیه‌وتحلیــل مشــاهده شــد کــه نشــان‌دهنده نزدیــک شــدن موضوعــات موردعلاقــه عمــوم 
ــد اینســتاگرام اســت  ــال، مانن جامعــه از طریــق اســتفاده بیشــتر از ابزارهــای بازاریابــی دیجیت

.)Sobreira, 2020(
ــد ۱۹  ــاری کووی ــیوع بیم ــدای ش ــری در ابت ــانه‌های خب ــق رس ــامت از طری ــات س ارتباط
در چیــن بــا رویکــرد مدل‌ســازی دیجیتالــی موضــوع« بــا اشــاره بــه نتایــج اظهــار کرده‌انــد کــه 
رســانه‌های چیــن در مقابــل توســعه و شــیوع بیمــاری عقب‌مانده‌انــد و تأکیــد پیام‌هایشــان بــــر 

.)Liu, 2020( جامعــه بزرگ‌تــر متمرکــز بــوده اســت، نــه افــراد
تحلیــل احساســات مرتبــط بــا بیمــاری کوویــد ۱۹ در شــبکه‌های اجتماعــی بــا اســتفاده از 
هــوش مصنوعــی« نشــان داد کــه موضوعــات مطرح‌شــده در پنــج دســته کلــی قــرار می‌گیرنــد: 
محیــط مراقبت‌هــای بهداشــتی حمایــت عاطفــی اقتصــادی و تجــاری تغییــرات اجتماعــی و 
فشــار روانــی کارکنــان بهداشــت و ســامت بیشــتر در مــورد خطــرات ناشــی از ایــن بیمــاری بــر 
ــوای پیام‌هــا نشــان داده اســت کــه مــردم  ــد به‌طورکلــی محت روح و جســم خــود بحــث کرده‌ان

.)Hung, 2020( نســبت بــه حــل ایــن بحــران بهداشــتی کم‌ســابقه در آینــده امیدوارنــد
یافتــه هــای پژوهــش60 روز ابتدایــی اســتراتژی رســانه‌ای اجتماعــی آژانس‌هــای بهداشــت 
عمومــی آمریــکا در مقابلــه بــا پاندمــی کوویــد ۱۹ در بخــش نتایــج هفــت دوره ارتباطــی نشــان 
دادکــه هــر یــک از آن‌هــا بــا تأکیــد بــر موضوعــات خاصــی ماننــد انتقــال اطلاعــات، اقدامــات 
ــه  ــن یافت ــده‌اند. مهم‌تری ــی مشخص‌ش ــای اجتماع ــم هنجاره ــزه و تنظی ــظ انگی ــردی و حف ف
ــه  ــاری در پاســخ ب ــن بیم ــورد ای ــش آگاهــی در م ــا افزای ــرور و ب ــه به‌م ــن اســت ک پژوهــش ای
نیازهــای اطلاعاتــی مــردم اولویت‌هــا و موضوعــات مــورد تأکیــد ســازمان‌های بهداشــتی در 
آمریــکا تغییــر کــرده اســت )Sutton, 2020(. هــدف از انجــام پژوهــش حاضــر، انجام پژوهش 
اکتشــافی اســت زیــرا محقــق بــه طراحــی الگــوی محتواهــای تولیدشــده توســط کاربــر در رســانه 
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اینســتاگرام بــا موضــوع کوویــد ۱۹ بــا اســتفاده از رویکــرد داده بنیــاد اســت.

چارچوب مفهومی پژوهش
امــروزه ظهــور رســانه‌های نویــن در عصــر اطلاعــات بــه همــراه تحولاتــی کــه بــا گســترش حــوزه 
تأثیرگــذاری آن‌هــا حاصل‌شــده اســت، بســیاری از مفروضــات و اصــول پیشــین را بــه چالــش 
طلبیده‌انــد )Mahmoud,2022(. شــرایط ایجــاد، کاهــش و گســترش بحران‌هــا نیــز، متأثــر از 
 PourHeidarizadeh,( ــه اســت ــی یافت ــی و رســانه‌ای، چارچوب‌هــای نوین انقــاب اطلاعات
ــی  ــه تعییــن مرزهــای جدیــد و شــناخت بحران‌هــای نویــن کــه ماهیت ــاز ب 2013(؛ بنابرایــن نی

بســیار متفــاوت از گذشــته دارنــد، روزبــه‌روز بیشــتر می‌شــوند. به‌عبارت‌دیگــر، می‌تــوان 
گفــت کــه انقــاب ارتباطــات، ابعــاد جدیــدی در بــروز، کاهــش و یــا افزایــش بحران‌هــا ایجــاد 
کــرده اســت کــه بایــد آن‌هــا را موردبررســی و تحلیــل دقیــق قــرار داد )Narimani,2021(. لــذا 
بحــث در ایــن اســت کــه »آیــا ملــل جهــان می‌تواننــد بــرای کاســتن از بحران‌هــا و حفــظ صلــح 
ــگ  ــت بحــران و جن ــا »رســانه‌ها در خدم ــه »رســانه‌ها باشــند؟« ی ــی ب ــی متک ــت جهان و امنی

.)Fichman & Dedema, 2023:49(»ــود؟ ــد ب خواهن
شــکل‌گیری نوعــی اســتبداد اطلاعاتــی کــه از طریــق امپریالیســم خبــری و تســلط بــر جریــان 
تولیــد و انتشــار اخبــار، بــه بحران‌ســازی در عرصــه روابــط بین‌الملــل دامــن می‌زنــد و توجــه بــه 
ایــن نکتــه کــه در جنگ‌هــای نویــن یــا بــه عبــارت دقیق‌تــر جنگ‌هــای پســت‌مدرن ابزارهــای 
جنگــی ترکیبــی از رســانه‌ها و ادوات نظامــی پیشــرفته اســت کــه بــا اقدامــات رســانه‌ای و 
جنــگ روانــی شروع‌شــده و بــه جنــگ نظامــی می‌انجامــد و ایفــای نقــش رســانه‌ها، مناقشــه‌ی 
نظامــی را عمــاً بــه جنــگ رســانه‌ای تبدیــل می‌کنــد )Imani jajarmi , 2019(. بــرای رســانه 
ــوزش در  ــت، نخســت آم ــرد را در نظــر گرف ــوان ســه کارک ــی می‌ت ــت شــرایط بحران در مدیری
مرحلــه‌ی پیــش از بحــران، دوم اطلاع‌رســانی ســریع و اثربخــش، ایجــاد هماهنگــی بیــن 
ــن  ــه‌ی حی ــدگان در مرحل ــی بازمان ــار روان ــش فش ــی و کاه ــش بخش ــئول و آرام ــای مس نهاده
ــس از  ــه‌ی پ ــه شــرایط عــادی در مرحل ــی و بازگشــت ب بحــران و ســوم حــذف شــرایط بحران
ــوه و مشــارکت  ــی در جــذب مخاطــب انب ــل توانای ــه دلی بحــران )Ngai, 2020(. رســانه‌ها ب
در فرآینــد شــکل‌دادن بــه افــکار عمومــی طیــف گســترده‌ای از مــردم نقــش قابل‌ملاحظــه‌ای در 

 .)Ghasemian, 2017( بحران‌هــا و کشــمکش‌های سیاســی اقتصــادی دارنــد
فعالیــت ارتباطــی در دوران بحــران مســتلزم در نظــر گرفتــن چگونگی درک بحران از ســوی 
ــده، نحــوه عمــل ســایر گروه‌هــا،  ــه کنن ــر و مداخل ــل عمومــی عوامــل درگی شــهروندان، تحلی
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ماهیــت متغیــر و تضــاد و ناهمخوانــی میــان عوامــل یــاد شــده اســت. اگرچــه به‌واســطه قابلیــت 
منحصربه‌فــرد رســانه‌های همگانــی در جــذب و جلب‌توجــه طیــف گســترده‌ای از مــردم، 
انتظــار مــی‌رود رســانه‌ها در دوران بحــران تأثیــرات گســترده‌ای بــر مخاطبــان و جامعــه داشــته 
باشــند )Fecker , 2023(. درک نقــش رســانه‌ها در دوران بحــران صرفــاً محــدود بــه شــناخت 
کارکــرد آن‌هــا نیســت، بلکــه نیازمنــد شــناخت و ارزیابــی شــرایط کلــی اجتماعــی، عوامــل و 
بازیگــران دخیــل دراین‌ارتبــاط و چگونگــی عملکــرد هریــک از نهادهــا و یــا عوامــل تأثیرگــذار 
و دخالــت کننــده اســت. مجموعــه عملکــرد عوامــل و بازیگــران اجتماعــی ازجملــه رســانه‌ها 
ــا برعکــس  ــح و آرامــش برســاند و ی ــات، صل ــت ثب ــه وضعی ــت بحــران را ب ــد وضعی می‌توانن
منجــر بــه وخیــم شــدن وضعیــت بحرانــی شــود و تــرس و واهمــه ناشــی زا اخبــار و مطالــب 
رســانه، بــر شــدن گرفتــن اوضــاع بحرانــی بیفزایــد. در پدیــد آمــدن وضعیــت بحرانــی عــاوه 
بــر عوامــل تحدیدکننــده اجتماعــی و ســاختاری فعالیــت رســانه‌ای، نــوع مواجهــه و رویکــرد 

.)Femenia-Serra , 2022( ــذار اســت ــی تأثیرگ رســانه‌ها در شــرایط بحران
ــه غیرمنتظــره  ــروز حادث ــی، ب ــر ناگهان ــی تغیی ــه برداشــتی کــه از بحــران شــده، یعن بســته ب
ــان بــه اوضــاع یــا »برهــم خــوردن تعامــل اجتماعــی« می‌تــوان بــرای  خطرنــاک و نبــود اطمین
رســانه‌ها وظیفــه تعییــن کــرد. چنانکــه اگــر بــه کارهــای بالقــوه رســانه‌ای توجــه کنیــم می‌بینیــم 
کــه در چنیــن شــرایطی، رســانه‌ها قادرنــد شــرایط را به‌گونــه‌ای روشــن یــا برعکــس، تاریــک و 
مخــدوش بــرای مــردم کنجــکاو یــا مضطــرب جلوه‌گــر ســازند. هم‌زمــان ایــن توانایــی را دارنــد 
کــه به‌عنــوان »ســازمان دهنــده« عمــل کننــد کــه در ایــن صــورت نقشــی فراتــر از اطلاع‌رســانی 
ــا و  ــتن از نماده ــره جس ــا به ــد ب ــانه‌ها می‌توانن ــرد )Qayumi, 2017(. رس ــد ک ــدا خواهن پی
واژه‌هــا، بــه پدیده‌هــا و حــوادث و رفتارهــا و کردارهــا، محتــوا و معنــای خــاص خــود را اعطــا 
کننــد و از رهگــذر انتقــال ایــن معنــی و محتــوا، بــر فــرد مصرف‌کننــده تأثیــری ژرف بگذارنــد و 
او را از گزنــد بحران‌هــای هویتــی، فرهنگــی، معرفتــی، ارزشــی، سیاســی و اجتماعــی برهاننــد 
ــد  ــر، رســانه‌های می‌توانن ــد. به‌بیان‌دیگ ــرار دهن ــی ق ــن بحران‌های ــرض و مســیر چنی ــا در مع ی
بــازی بالقــوه پایان‌ناپذیــری از نشــانه‌ها را پایه‌گــذاری کننــد کــه نظــم جامعــه و احســاس 
Bas� )آرامـ�ش و ثبـ�ات روانـ�ی، شـ�خصیتی و هویتـ�ی افـ�راد را تقویـ�ت یـ�ا تضعیـ�ف کنـ�د) 

tani, 2018(. یکــی از مهم‌تریــن ابعــاد هــر بحــران، تأثیرهــای روانــی آن بــر افــراد بحــران‌زده 

اســت. بررســی‌ها نشــان می‌دهــد مــردم در هنــگام بحــران، احساســات متفاوتــی ماننــد تــرس، 
ــن  ــد. ای ــه می‌کنن ــرل و... را تجرب ــدی، از دســت دادن تمرکــز و کنت اضطــراب، هــراس، نومی
مســائل موجــب می‌شــود افــراد درگیــر بحــران، بــا مســائل و مشــکلات مختلفــی مواجــه شــوند 
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ــن آن‌هــا موجــب گســترش ابعــاد بحــران و ناکارآمــدی اقدامــات انجام‌شــده  ــده گرفت کــه نادی
 .)Holgern, 2019(بــرای مدیریــت و کنتــرل آن در پــی خواهــد داشــت

گسترش ارتباطات مجازی در چارچوب توسعه روزافزون رسانه‌های گروهی به همراه کاهش 
ارتباطات میان فردی موجب شده است بسیاری از مردم، نیازهای اطلاعاتی، سرگرمی و عاطفی 
خود را از طریق رسانه‌ها تأمین کنند. به‌عبارت‌دیگر، در جوامع توسعه‌یافته و درحال‌توسعه، 
افراد به‌جای درگیر شدن در فضای واقعی، خود را خواسته یا ناخواسته در فضای مجازی قرار 
می‌دهند که در آن شبکه‌ای از ابزار ارتباطی و اطلاع‌رسانی، درون ذهن افراد را تشکیل داده است. 
مهم‌ترین پیامد این وضعیت وابستگی افراد به این شبکه اطلاعاتی ارتباطی است، گویی جهانی 
خارج از این شبکه وجود ندارد. در شرایط بحرانی نیز، نیاز شدید افراد به دریافت اطلاعات، 
وابستگی به رسانه‌ها و تمایل ذهنی برای بازگشت به شرایط عادی پیش از بحران، محیط بینا 
متنی1 را فراهم می‌آورد که امکان شکل‌گیری فضای مجازی مبتنی بر شبکه‌های اطلاع‌رسانی – 
ارتباطی تسهیل شده و اثربخش، مداخله در بحران و بهبود عوارض روانی آن را افزایش می‌دهد 
)Roshandel, 2018(. بحران‌ها اغلب موجب گسیخته شدن شبکه روابط بین فردی و اختلال 
در کارکرد نهادهای اجتماعی و خدماتی می‌شوند. در این شرایط، امکان مداخلات فردی و 
ارائه خدمات روان‌شناختی به افراد بحران‌زده در عمل از بین می‌رود؛ بنابراین، بهره‌گیری از 
ظرفیت رسانه‌ها برای مداخله در سطح اجتماعی و شکل‌دهی به فضای مجازی امدادی می‌تواند 
از عوارض روانی بحران بکاهد و شرایط را برای بهبود وضعیت2 و حرکت به سوی وضعیت 
مطلوب فراهم آورد )Hassani, 2019(. این پژوهش با رویکردی جامع و روش تحقیق برگرفته 
از نظریهStrauss, & Corbin,1990(‌3( به موضوع طراحی و اعتبارسنجی الگوی محتواهای 

تولیدشده توسط کاربر در رسانه اینستاگرام با موضوع کووید 19 می‌پردازد.

سؤالات پژوهش
	1. عوامل علّی، در الگوی مطلوب تولید محتوای مطالب کرونا در شبکه اینستاگرام چیست؟
	2. عوامــل زمینــه‌ای، مداخلــه گــر و راهبــردی، در الگــوی مطلــوب تولیــد محتــوای مطالب 

کرونــا در شــبکه اینســتاگرام کدامند؟
	3. ــتاگرام  ــبکه اینس ــا در ش ــب کرون ــوای مطال ــد محت ــوب تولی ــوی مطل ــا در الگ پیامده

ــت؟ چیس

1. Intertextul
2. Recovery
3. Strauss & Corbin
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روش‌ پژوهش
پارادایم مسـلط بر این مطالعه تفسـیرگرایی اسـت و روش داده، بنیاد که در این مطالعه به‌مثابه 
راهبـرد پژوهـش انتخـاب شـده اسـت، در زمـره پارادایـم تفسـیری پژوهشـی قـرار دارد. تئوری 
بنیـادی )کـه بانام‌هـای تئـوری بـر خواسـته از داده‌هـا، تئـوری زمینـه‌ای و تئـوری داده بنیـاد( نیز 
شـناخته می‌شـود روش تحقیقی عام و روشـی اسـتقرایی و تفسـیری اسـت که بارنی گلیزر ارائه 
کرده‌انـد. همچنیـن ازآنجایی‌کـه مبانـی نظری اندک و پذیرفته‌شـده‌ای در دسـترس نبود رویکرد 
نظریـه زمینـه‌ای یـا داده بنیـاد بـا اسـتفاده از توانایـی تولیـد مفاهیـم از داده‌ها و ارتبـاط بین آن‌ها 

. )Glaser, 2002(بـر پایـه مدل‌هـای معمولـی نظریه به‌طورکلـی انتخاب شـده اسـت
از طــرف دیگــر بــا عنایــت بــه هــدف پژوهــش راهبــرد نظریه‌پــردازی داده بنیاد سیســتماتیک 
مبتنــی بــر دیــدگاه اشــتراوس و کوربیــن انتخــاب و اتخــاذ شــده اســت کــه بــا عنــوان رهیافــت 
ــا اســتفاده  ــه داده‌هــای پژوهــش ب ــن مطالع ظاهــر شــونده هــم نامگــذاری شــده اســت. در ای
از مصاحبــه تخصصــی بــا خبــرگان نظــری و تجربــی و همچنیــن اســتفاده از منابــع انــدک در 
ایــن حــوزه گــردآوری شــده اســت؛ بنابرایــن روش گــردآوری اطلاعــات کتابخانــه‌ای و میدانــی 
اســت. مصاحبه‌کننــدگان شــامل تعــدادی از افــراد مجــرب در حوزه‌هــای ســامت و ارتباطــات 
ــق  ــا از طری ــت ت ــده اس ــاش ش ــد. ت ــی بوده‌ان ــده خاص ــای تعریف‌ش ــه دارای معیاره ــوده ک ب
ارتباطــات گســترده بــا فعــالان درزمینــۀ طراحــی الگــوی محتواهــای تولیــد شــده توســط کاربــر 
در رســانه اینســتاگرام بــا موضــوع کوویــد ۱۹ در حــوزه افــراد ذیصــاح را شناســایی نمــوده و 
بــرای مشــارکت انتخــاب شــوند، بنابرایــن جامعــه آمــاری در ایــن بخــش از پژوهــش خبــرگان 
دانشــگاهی حــوزه ارتباطــات دانشــگاه‌های تهــران و پزشــکان و کادر درمــان بیمــاران کرونایــی 
در بیمارســتان‌ها هســتند. ایــن افــراد بــا توجــه بــه شــیوه هدفمنــد گلولــه برفــی تــا رســیدن بــه 
ــا افــراد تــا جایــی ادامــه  ــه ب نقطــه اشــباع نظــری ۱۱ نفــر انتخــاب شــدند. همچنیــن مصاحب
داشــته کــه اشــباع نظــری ایجــاد شــده اســت. بــر ایــن اســاس کدگذاری‌هــای مصاحبــه هفتــم بــه 
اشــباع نظــری دســت یافتیــم امــا بــرای اطمینــان تــا مصاحبــه یازدهــم ادامــه پیــدا کــرد؛ بنابرایــن 
روش نمونه‌گیــری از نــوع هدفمنــد و کفایــت نظــری اســت. جــدول )۱( اطلاعــات جمعیــت 
شــناختی مصاحبه‌شــوندگان و جــدول )۲( اطلاعــات منابــع مــورد اســتفاده آورده شــده اســت. 
ــی  ــذاری انتخاب ــوری و کدگ ــذاری مح ــاز کدگ ــذاری، ب ــه کدگ ــه مرحل ــی س ــا ط ــل داده‌ه تحلی

انجــام شــد.

جدول 1. اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه‌شوندگان
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خبرگان و اساتید

تحصیلات سابقه کار جنسیت
تعداد 

مصاحبه‌شوندگان

متخصص دکتری بالای 20 15-20 15-10 مرد زن
11

5 6 4 5 2 8 3

استان تهران مکان مصاحبه

جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش جهــت مصاحبــه عمیــق و نیمــه ســاختاریافته از میــان خبــرگان 
ــد  ــی در بیمارســتان‌ها به‌صــورت هدفمن ــان بیمــاران کرونای دانشــگاهی، پزشــکان و کادر درم
ــه نقطــه  ــا رســیدن ب ــی ت ــه برف ــد گلول ــه شــیوه هدفمن ــا توجــه ب ــراد ب ــن اف انتخــاب شــدند. ای
اشــباع نظــری ۱۱ نفــر انتخــاب شــدند. شــیوه تجزیه‌وتحلیــل بــا اســتفاده از کدگــذاری بــاز، 
ــق، حاکــی از شناســایی ۹6 کــد محــوری، ۱۹ کــد  ــج تحقی محــوری و گزینشــی اســت. نتای
انتخابــی اســت. عوامــل علــی شــامل آگاهــی و دانــش کاربــران، نگــرش و باورهــای کاربــران 
و ویژگی‌هــای روان‌شــناختی کاربــران اســت. عوامــل زمینــه‌ای شــامل عوامــل اجتماعــی- 
فرهنگــی، عوامــل اقتصــادی و زیرســاختی تولیــد محتــوا، عوامــل سیاســی و حکمرانــی، 
ــی  ــای فن ــز شــامل محدودیت‌ه ــر نی ــل مداخله‌گ ــردی و روان‌شــناختی اســت. عوام ــل ف عوام
و فناورانــه، پوشــش رســانه‌ای موضــوع کوویــد ۱۹، قوانیــن و مقــررات رســانه‌های اجتماعــی 
اســت. عوامــل راهبــردی شــامل راهبردهــای آموزشــی و اطلاع‌رســانی، راهبردهــای حمایتــی 
و همدلــی، راهبردهــای سیاســی و راهبردهــای هنــری و خلاقانــه اســت. پیامدهــا نیــز شــامل 
پیامدهــای اطلاعاتــی و آموزشــی، پیامدهــای روانــی- اجتماعــی، پیامدهــای سیاســی-نظارتی 

و پیامدهــای فرهنگــی اســت.

-تحلیل داده‌ها با روش داده بنیاد

کدگذاری باز:
کدگــذاری بــاز مرحلــه‌ای مهــم در مطالعــات نظریــه داده بنیــاد اســت سیســتماتیک اســت کــه 
شــامل شناســایی مفاهیــم، کشــف ویژگی‌هــا و درک خصوصیــات منحصربه‌فــرد رویدادهــا یــا 
پدیده‌هــای مشاهده‌شــده در داده‌هــا می‌شــود. ازآنجاکــه تعــداد کدهــای بــاز 158 کــد بــود از 
ارائــه کدهــا در جــدول نهایــی خــودداری شــد و لــذا در جــدول 2 تنهــا بــه نمایــش کدگــذاری 
ــنده  ــنهادی Creswell بس ــوی پیش ــا در الگ ــی آن‌ه ــت جایگزین ــی و درنهای ــوری و انتخاب مح
کردیــم؛ کــه به‌عنوان‌مثــال از تحقیــق یــک دانشــجوی دکتــرا بــه نــام »جرجیــان ماســترا«1 نقــل 

1. from Georgianne Mastera, PhD
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.)Creswell, 2012: 464( کــرده اســت

کدگذاری محوری:
ــرد  ــاز خ ــذاری ب ــه کدگ ــه در مرحل ــت ک ــی اس ــق داده‌های ــوری تلفی ــذاری مح ــدف از کدگ ه
شــده‌اند. در کدگــذاری محــوری، یکــی از مقوله‌هــای کدگــذاری بــاز به‌عنــوان مقولــه یــا پدیــدۀ 
اصلــی انتخاب‌شــده و در مرکــز فراینــد قــرار می‌گیــرد و ســپس ســایر مقوله‌هــا زیــر مقوله‌هــا 

 .)Rozat, 2019( ــود ــط داده می‌ش ــه آن رب ب

کدگذاری انتخابی:
کدگذاری انتخابی که به عنوان کدگذاری هسته یا نظری نیز شناخته می‌شود آخرین کدگذاری در 
نظریه داده بنیاد است. کدگذاری انتخابی فرآیندی است که در آن همه دسته‌ها حول یک دسته 
»هسته« متحد می‌شوند و دسته‌هایی که نیاز به توضیح بیشتر دارند با جزئیات توصیفی پر 
می‌شوند )Corbin, 1990(. هدف از این مرحله، روشن ساختن مقوله‌های اصلی منطق درونی 

.)Zhao, 2023( و رابطه میان مقوله‌های ا صلی و ایجاد یک چارچوب نظری است

یافته‌های پژوهش
ــوی  ــا را در الگ ــد محوره ــش ک ــت. در نق ــده اس ــا مشخص‌ش ــته‌بندی کده ــدول 2 دس در ج

پیشــنهادی محقــق نمایــش داده‌ شــده اســت.

جدول 2. استخراج و ترکیب کدها

نقش کد
کدگذاری 

انتخابی
کدگذاری محوری

شرایط علی

گاهی و دانش  آ
کاربران

میزان اطلاعات و شناخت کاربران

نیازسنجی مردم در زمان بحران

نقد و اظهارنظر کاربران

تأثیرپذیری از محتواهای دیگران

عدم اطلاع‌رسانی دقیق و شفاف

نگرش‌ها و 
باورهای کارکنان

نگرش مثبت یا منفی کاربران

میزان باور آن‌ها به موضوعات مرتبط

حمایت‌های اجتماعی و روحی ناکافی

میزان تأثیرپذیری خود کاربران یا افراد

محتواهای تولیدی اثرگذار
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نقش کد
کدگذاری 

انتخابی
کدگذاری محوری

شرایط علی
ویژگی‌های 

روان‌شناختی 
کاربران

هدف کاربردان از انتشار پست‌ها

شکل و محتوای پست‌ها

نوع واکنش احساسی مردم نسبت به پست‌ها

شرایط مداخله‌گر

محدودیت‌های 
فنی و فناورانه

نوع و کیفیت محتواهای کاربران

دسترسی به امکانات و ابزارهای تولید

توسعه زیرساخت‌های فناورانه

اینترنت پرسرعت

پوشش رسانه‌ای 
کووید 19

نحوه و میزان پوشش رسانه‌ای موضوع کووید ۱۹

استفاده از هشتگ موضوعی اعتباری

خبررسانی ضعیف شیوع ویروس در ایران

گاهی و عدم اطلاع‌رسانی  ایجاد رعب و وحشت در اثر ناآ
دستگاه‌های ذی‌ربط

بلاتکلیفی و سردرگمی از اخبارهای متناقض

مکانیزم تسهیل در ارتباطات از طریق فضای مجازی

ایجاد صفحات معتبر، علمی، آموزشی خبری و سلامت

قوانین و 
مقررات رسانه‌ای 

اجتماعی

ارائه الگوی همه‌جانبه در مواجه با بحران‌های مشابه

صحت آمارهای اعلام‌شده

ثبات و انسجام و پیروی از خط‌مشی مدون

تلفیق تجربه و آموزش و اطلاع‌رسانی به افراد در شرایط 
بحران

شرایط زمینه‌ای
عوامل 

اجتماعی-
فرهنگی

سطح آگاهی و دانش عمومی درباره کووید-۱۹

نگرش‌ها فرهنگی حاکم بر جامعه درباره بیماری

آشنایی بافرهنگ بستر ارائه اطلاعات

هنجارها و سنت‌های اجتماعی مرتبط با رفتارهای 
بهداشتی

میزان اعتماد عمومی به منابع رسمی اطلاعات

میزان اعتماد عمومی به منابع غیررسمی اطلاعات
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نقش کد
کدگذاری 

انتخابی
کدگذاری محوری

شرایط زمینه‌ای

عوامل اقتصادی 
و زیرساختی

وضعیت اقتصادی و معیشتی افراد و گروه‌های اجتماعی

دسترسی و توانایی استفاده از فناوری‌های ارتباطی

حمایت مالی توسط دولت

میزان رشد و توسعه زیرساخت‌های بهداشتی و درمانی

شرایط اشتغال و امنیت شغلی افراد در دوران کووید - ۱۹

تولید محتوا

واقع‌گرا بودن محتوا

منحصربه‌فرد بودن محتوا

تخصص محتوا نويس

کنترل محتوای تولیدشده

نوع و محتوای پست‌ها

عوامل سیاسی و 
حکمرانی

سیاست‌ها و برنامه‌های دولتی در مدیریت بحران کووید 
۱۹ -

میزان شفافیت و پاسخگویی مسئولان به اقدامات خود

مراجعه مراجع ذی‌صلاح و اطلاع‌رسانی مردم

سطح مشارکت شهروندان در نظارت بر عملکرد مسئولان

وجود قوانین و مقررات تنظیم‌گر فعالیت‌های آنلاین

عوامل فردی و 
روان‌شناختی

سطح آگاهی افراد نسبت به کووید-۱۹

میزان اضطراب، استرس و افسردگی در بین مخاطبان

احساس مرگ، ناامیدی، یاس و سرخوردگی، انزوا

سطح نگرش و رفتار افراد نسبت به کووید-۱۹

راهبردها
راهبردهای 
آموزشی و 
اطلاع‌رسانی

محتواهای تولیدشده دارای ارزش‌افزوده باشد

ایجاد پایگاه‌های عمومی زیر نظر دولت در جهت آموزش 
صحیح

ایجاد پایگاه‌های اطلاع‌رسانی زیر نظر دولت و وزارت 
بهداشت

نیاز به آموزش عمومی در زمان بحران

تولید محتواهای اطلاعاتی
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نقش کد
کدگذاری 

انتخابی
کدگذاری محوری

راهبردها

راهبردهای 
آموزشی و 
اطلاع‌رسانی

پیشگیری و مراقبت‌های بهداشتی

انتقال اطلاعات موثق و به‌روز از منابع رسمی به مخاطبان

ارائه راهنماهای عملی برای رعایت پروتکل‌های بهداشتی

ارائه توصیه‌ها برای رعایت پروتکل‌های بهداشتی

راهبردهای 
حمایتی و همدلی

ابراز همدلی و حمایت عاطفی از افراد آسیب‌دیده

ارائه محتواهای انگیزشی و امیدبخش برای تقویت روحیه 
مخاطبان

ایجاد فضای تعامل و همبستگی اجتماعی

راهبردهای 
سیاسی

انتقاد و نقد سازنده از سیاست‌ها

اقدامات مسئولان مرتبط با مدیریت بحران کووید ۱۹

انتظارات از مسئولان درزمینۀ مدیریت بحران

تحلیل و بررسی جنبه‌های سیاسی پیامدهای این پاندمی

راهبردهای 
خلاقانه و هنری

تولید محتواهای طنز و سرگرم‌کننده برای کاهش استرس 
مخاطبان

استفاده از قالب‌های خلاقانه برای انتقال پیام‌های آموزشی 
و حمایتی

استفاده از قالب‌های هنری برای انتقال پیام‌های آموزشی 
و حمایتی

ایجاد فضای تعامل

مشارکت جمعی در خلق محتوا

 پیامدها
پیامدهای 

اطلاعاتی و 
آموزشی

گاهی مردم از شرایط پاندمی از طریق شبکه‌های مجازی آ

راه‌های پیشگیری و مراقبت‌های بهداشتی

ارتقای رفتارهای مسئولیت پذیرانه در جامعه

ارتقای رفتارهای پیشگیرانه

تقویت روحیه و امید در میان مخاطبان و گروه‌های 
آسیب‌پذیر
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نقش کد
کدگذاری 

انتخابی
کدگذاری محوری

 پیامدها

پیامدهای 
روانی-اجتماعی

افزایش همدلی و همبستگی اجتماعی

شروع ناگهانی علائم وسواس و بروز در سنین پایین

ایجاد انگیزه مردم در مدیریت و کنترل بحران

ایجاد مشارکت مردم در مدیریت و کنترل بحران

ایفای نقش نظارتی و انتقادی جامعه مدنی بر عملکرد 
مسئولان

پیامدهای 
سیاسی-نظارتی

اعمال فشار عمومی برای بهبود سیاست‌ها

افزایش مطالبات شهروندی

اخبار ضدونقیض

ارتقای سطح پاسخگویی مسئولان

انگیزه‌ها و عوامل درونی تأثیرگذار بر تولید محتوا

ویژگی‌های شخصیتی و سبک زندگی کاربران اینستاگرام

پیامدهای 
فرهنگی

افزایش خلاقیت در تولید محتواهای هنری و فرهنگی

افزایش نوآوری در تولید محتواهای هنری و فرهنگی

تغییر سبک زندگی خانواده‌ها

ترویج رفتارهای جمعی در تولید و انتشار محتواها

ارتقای جایگاه رسانه‌های اجتماعی در تشکیل افکار 
عمومی

ترویج رفتارهای مشارکتی در تولید و انتشار محتواها

موردمطالعـه شناسـایی  پدیـده  پیرامـون  اصلـی  و مضامیـن  مقوله‌هـا  بـاز،  در کدگـذاری 
شـدند. در کدگـذاری محـوری، مقوله‌هـا به‌طـور نظام‌منـد بهبودیافتـه و بـا زیـر مقوله‌هـا پیونـد 
یافتنـد. درنهایـت از طریـق کدگـذاری گزینشـی، الگـوی پارادایمـی پژوهـش ارائـه گردیـد. یـک 
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مـدل پاردایمی شـامل شـرایط علی، شـرایط زمینه‌ای، شـرایط مداخله‌گر، راهبردهـا و درنهایت 
پیامدهـا اسـت. لـذا بـا توجـه بـه جـدول 2 و شناسـایی کدهـای محـوری و دسـته‌بندی آن‌هـا و 
گزینـش کدهـای انتخابـی بـه دسـته‌بندی کدها بر پایـه نظریه اشـتراوس و کوربین پرداخته شـده 
اسـت و بـا توجـه بـه کدهـای به‌دسـت‌آمده در مراحـل قبـل ارتبـاط بیـن مؤلفه‌هـای پژوهـش از 
طریـق الگـوی پارادایمی مشـخص می‌گـردد. درنهایت الگوی پارادایمی پیشـنهادی محقق پس 

از تحقیـق، در نظریه‌پـردازی داده بنیـاد در شـکل )۱( نشـان داده شـده اسـت.

شکل1. مدل پارادایم محتواهای تولیدشده توسط کاربر در رسانه اینستاگرام با موضوع کووید ۱۹

در ایــن پژوهــش مصاحبــه بــا ۱۱ نفــر انجــام گردیــد. پروتــکل مصاحبــه شــامل نــه پرســش 
ــای نحــوه  ــاً بــه اقتض ــش در خصــوص معرفــی خبــرگان بــود کــه بعض اصلــی و چنــد پرس
پاســخگویی مصاحبه‌شــوندگان درنهایــت برخــی پرســش‌ها حــذف گردیــد تــا اطلاعــات 
شــفاف‌تری ذیــل آن بــه دســت آیــد. پــس از تهیــه و تنظیــم جــداول به‌عنــوان بخشــی از تحلیــل 
کیفــی داده‌هــای حاصــل از انجــام مصاحبــه، بــرای تکمیــل تحلیــل بــر اســاس کدگــذاری آزاد، 
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مفاهیــم حاصلــه در ســطح بالاتــر و تجربی‌تــر جهــت دســتیابی بــه مقــولات گروه‌بنــدی شــدند. 
بــار دیگــر بــا اســتفاده از مقایســه مــداوم مفاهیــم بــا همدیگــر، هــر مفهــوم بــا مفاهیــم قبــل یــا 
بعــد خــود یــا بــا همــه مفاهیــم موجــود مقایســه شــدند تــا مقــولات کلــی اســتخراج شــوند. لــذا 
از مقایســه مفاهیــم استخراج‌شــده مفاهیــم مرتبــط در یــک مقولــه کلــی دســته‌بندی شــد و بــر 
اســاس عناویــن موجــود در نظریه‌هایــی مرتبــط یــا مفاهیــم به‌دســت‌آمده از پژوهــش، عناویــن 
ــارات، مفاهیــم و گویه‌هــای مســتخرج شــده از  کلــی بــرای مقــولات در نظــر گرفتــه شــد. عب
پژوهش‌هــا بــا تحلیل‌هــای دقیــق، یکسان‌ســازی انتخــاب واژگان صحیح‌تــر، حــذف مفاهیــم 
مشــترک انجــام و در ایــن بخــش ۹۷ کــد محــوری و ۱۹ کــد انتخابــی بــه دســت آمــد. گویه‌هــای 
به‌دســت‌آمده در قالــب چــک فهرســتی بــرای انجــام مصاحبــه تنظیــم و بــا انجــام مصاحبــه بــا 
ــس از  ــب پ ــن ترتی ــدند. بدی ــاح ش ــذف و اص ــت‌آمده ح ــای به‌دس ــی از گویه‌ه ــرگان برخ خب
مقایســه مــداوم پاســخ‌های حاصــل از مصاحبــه، پاســخ‌های مشــابه تنظیــم و مفاهیــم مشــابه 
از آن‌هــا اســتخراج شــد. ضمنــاً گویه‌هــای محــوری نزدیــک بــه هــم ادغام‌شــده و در ۵ مقولــه 
ــا  ــا و راهبرده ــه‌ای، شــرایط مداخله‌گــر، پیامده ــی، شــرایط زمین ــی شــامل شــرایط عل انتخاب

جایگــذاری شــدند.

نتیجه‌گیری
هــر رســانه اجتماعــی ســازوکار مختــص بــه خــود را بــرای افزایــش مشــارکت فعــال کاربــران 
ــی  ــانه‌های اجتماع ــرف رس ــوا و مص ــد محت ــی تولی ــازوکار، چگونگ ــن س ــر ای ــاوه ب دارد. ع
توســط کاربــران، در تغییــر و ایجــاد ظرفیت‌هــای جدیــد در ایــن رســانه‌ها مؤثــر بــوده اســت. 
اینســتاگرام نمونــه‌ای از رســانه‌های اجتماعــی اســت کــه موفــق بــه ایجاد بســتری برای مشــارکت 
فعــال کاربــران در راســتای تولیــد محتــوا شــده اســت. فقــدان الگوی مطلــوب باعــث ناکارآمدی 
ــران در  ــوآوری کارب ــود. ن ــد ۱۹ می‌ش ــد کووی ــی مانن ــای اجتماع ــانه‌ای در بحران‌ه ــن رس چنی
تولیــد محتــوا منجــر بــه شــکل‌گیری گونه‌هــای نوینــی از محتــوا در هنــگام پاندمــی کوویــد ۱۹ 
در اینســتاگرام شــده بــود. از آغــاز شــیوع کرونــا، فضــای مجــازی و به‌ویــژه اینســتاگرام بســتر 
تولیــد و انتقــال اطلاعــات بســیاری شــده اســت. مطالعــه ماهیــت ایــن پیام‌هــای پربیننــده، بــه 
ایــن دلیــل اهمیــت دارد کــه نشــان‌دهنده رفتــار جامعــه در شــرایط بحــران اســت و بــر اســاس 

آن می‌تــوان اقدامــات مناســب و تصمیمــات درســتی اتخــاذ کــرد.
ــه کدگــذاری  ــا شــیوه اســتقرایی و در طــی ســه مرحل ــی ب ــن پژوهــش، در روش کیف در ای
بــه توصیــف و تحلیــل داده‌هــا پرداختــه شــد. بــه همیــن دلیــل از شــیوه تحلیــل سیســتماتیک 
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ــز  ــه نی ــده و نتیج ــذاری ش ــه کدگ ــد مرحل ــا در چن ــد. داده‌ه ــتفاده ش ــن اس ــتراوس و کوربی اس
ســرانجام در چارچــوب یــک الگــو از پیــش تعیین‌شــده یکنواخــت مرتــب و بازیابــی شــدند. 
دقیــق،  تحلیل‌هــای  بــا  پژوهش‌هــا،  از  شــده  مســتخرج  و گویه‌هــای  مفاهیــم  عبــارات 
یکسان‌ســازی )انتخــاب واژگان صحیح‌تــر، حــذف مفاهیــم مشــترک( انجــام و در ایــن بخــش 
ــه،  ــل از مصاحب ــخ‌های حاص ــداوم پاس ــه م ــس از مقایس ــد. پ ــت آم ــه دس ــی ب ــد انتخاب ۱۹ ک
پاســخ‌های مشــابه تنظیــم و مفاهیــم مشــابه از آن‌هــا اســتخراج شــد. ضمنــاً گویه‌هــای محــوری 
نزدیــک بــه هــم ادغــام شــده و در ۵ مقولــه انتخابــی جایگــذاری شــدند کــه شــامل عوامــل علی، 

ــد. ــا دســته‌بندی گردیدن ــاً پیامده ــا و نهایت ــر، راهبرده ــل مداخله‌گ ــه‌ای، عوام ــل زمین عوام
ــی شــامل آگاهــی  ــل عل ــی عوام ــه عوامل ــود ک ــان نم ــوان بی ــی می‌ت ــل عل در تشــریح عوام
ــت  ــران اهمی ــران، ویژگی‌هــای روان‌شــناختی کارب ــران، نگــرش و باورهــای کارب و دانــش کارب
ویــژه‌ای دارنــد. از ســویی، رســانه‌ها پیوســته نقش‌هایــی در حــوزه ســامت داشــته‌اند. نشــان 
دادن و آگاهــی بخشــیدن درزمینــۀ به‌روزتریــن نوآوری‌هــا و فناوری‌هــای پزشــکی، تحــول 
ــش محتواهــای نوشــتاری و بصــری حــوزۀ  ــد و نمای ــان، تولی در کنش‌هــای بهداشــتی مخاطب
ســامت جهــت آگاهــی دادن بــه عمــوم در جهــت تغییــر ســبک زندگــی ماشــینی و یکجانشــینی 
طولانی‌مــدت و... اســت. قــدرت رســانه در اثرگــذاری بــر مخاطبــان آن‌چنــان چشــمگیر اســت 
کــه حتــی می‌توانــد در ســاختن اولویت‌هــا نیــز نقــش کلیــدی داشــته باشــد. اینکــه مخاطــب باید 
بــه چــه مســائلی بیــش از دیگــر مســائل تمرکــز کنــد، چگونــه در مــورد مســائل طبقه‌بندی‌شــده 
در رســانه‌ها اندیشــه کنــد. محتــوای تولیــدی توســط رســانه می‌توانــد درک و بــاور مخاطبــان از 
بیمــاری و ســامت را جهــت دهــد، حتــی بــر ایــن باورهــا و ادراک نیــز آن‌چنــان مؤثــر باشــد کــه 
رفتارهــا و عــادات ســامت افــراد را تغییــر دائمــی دهــد. نتایــج ایــن بخــش بــا پژوهش‌هــای 

ــت. ــتا اس )Jafariani, 2019( هم‌راس
شــرایط زمینــه‌ای یــک پدیــده بیانگــر مجموعــه خاصــی از ویژگی‌هــای مربــوط بــه پدیــده 
ــفانه  ــاره دارد. متأس ــه اش ــع مربوط ــا و وقای ــکان رویداده ــه م ــی ب ــکل عموم ــه ش ــه ب ــت ک اس
در زمــان بحــران برخــی رســانه‌ها بــر ترس‌هــا و هــراس عــوام بیش‌ازحــد دامــن زدنــد و 
آســیب‌های روانــی بــر مخاطبــان وارد ســاختند، برخــی از آن‌هــا شــایعات را بــه راه انداختنــد و 
ایــن شــایعات عــاوه بــر پاندمــی ســبب اینفودمــی شــدید شــد و لطمــات ژرف بــر پیکــر نحیف 
ــاران و کادر ســامت را  ــج و زحمــت بیم ــرد و رن ــروس وارد ک ــا وی ــه هراســان از کرون جامع
ــن  ــده گرفت ــا نادی ــی ب ــارت و حت ــدون مه ــه و ب ــدون تجرب ــانه‌ها ب ــی رس ــرد. برخ ــدان ک دوچن
اصــول اولیــه اخــاق رســانه‌ای نوعــی تــرس و هــراس فرهنگــی بــه بدنــه اجتمــاع وارد کردنــد، 
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ــانه گام  ــول رس ــاق و اص ــت اخ ــا رعای ــمندانه و ب ــدری هوش ــتند ق ــا می‌توانس ــه آن‌ه حال‌آنک
ــن  ــار ای ــد. در کن ــا برگردانن ــران کرون ــار در بح ــردم گرفت ــاد م ــه آح ــش را ب ــد و آرام ــش نهن پی
اقدامــات شــتاب‌زده‌ی برخــی اصحــاب رســانه، بعضــی از کادر زحمت‌کــش بهداشــت و 
ــا شــیوه‌های نادرســت خبرنویســی، خبرنــگاری و مصاحبه‌هــای  ــا نیــت خــوب امــا ب درمــان ب
ــروس  ــا وی ــه بحــران کرون ــوط ب ــر شــدن مســائل و مشــکلات مرب ــی ســبب پیچیده‌ت غیراصول
شــدند. تعــداد مراکــز اخبــار ســازی غیرحرفــه ایــی بــا منابــع حــوزه ســامت عمــاً هــم برخــی 
زحمــات ایــن حــوزه را بــر بــاد داد و هــم ارتباطــات ســامت در جامعــه را بــه لبــه پرتــگاه بــرد. 
در جریــان اجــرای پژوهــش، عوامــل زمینــه‌ای مربــوط نیــز شناســایی شــد کــه شــامل عوامــل 
اجتماعــی- فرهنگــی، عوامــل اقتصــادی و زیرســاختی تولیــد محتــوا، عوامــل سیاســی و 
حکمرانــی، عوامــل فــردی و روان‌شــناختی از مهم‌تریــن مــوارد بودنــد کــه تعامــل حــوزه رســانه 
و ســامت بی‌شــک نقــش اساســی در ادامــه مدیریــت و کنتــرل بحــران کرونــا خواهــد داشــت. 
نتایــج ایــن بخــش بــا پژوهش‌هــای )Sobreira, 2020( هم‌راســتا اســت. شــرایط مداخله‌گــر 
شــامل شــرایط عام‌تــری همچــون زمــان، فضــا و فرهنــگ می‌شــود کــه به‌عنــوان تســهیلگر یــا 
محدودکننــده راهبردهــا عمــل می‌کننــد. در ایــن بررســی مشــخص شــد کــه ایــن عوامــل شــامل 
محدودیت‌هــای فنــی و فناورانــه، پوشــش رســانه‌ای موضــوع کوویــد 19 و قوانیــن و مقــررات 
ــوزش  ــای آم ــتی در برنامه‌ه ــم بایس ــوع مه ــن موض ــت ای ــد. اهمی ــی بودن ــانه‌های اجتماع رس
ســامت و کمپین‌هــای تبلیغاتــی پشــتیبانی رســانه‌ای و حتــی فعالیت‌هــای آمــوزش ســامت در 
ــا پژوهش‌هــای )Jafariani, 2019( هم‌راســتا اســت. ــه شــود. نتایــج ایــن بخــش ب نظــر گرفت

راهبردهــا درواقــع طرح‌هــا و کنش‌هایــی هســتند کــه خروجــی مقولــه محــوری مــدل 
ــی  ــای آموزش ــان داد راهبرده ــش نش ــن پژوه ــج ای ــوند. نتای ــم می‌ش ــا خت ــه پیامده ــوده و ب ب
ــری  ــای هن ــی، راهبرده ــای سیاس ــی، راهبرده ــی و همدل ــای حمایت ــانی، راهبرده و اطلاع‌رس
ــا را آشــکارتر  ــرل بحــران کرون ــم هســتند و رســالت رســانه‌ها در کنت ــوارد مه ــه از م و خلاقان
می‌ســازد و رســانه را جزئــی اساســی و حیاتــی در حــوزه ســامت معرفــی می‌کنــد. نتایــج ایــن 

ــت. ــو اس ــم س ــای )Toumi,2021( ه ــا پژوهش‌ه ــش ب پژوه
خروجــی حاصــل از به‌کارگیــری راهبردهــا تحــت عنــوان پیامدهــا معرفــی می‌گــردد. نتایــج 
پژوهــش نشــان داد کــه پیامدهــا شــامل پیامدهــای اطلاعاتــی و آموزشــی، پیامدهــای روانــی- 
اجتماعــی، پیامدهــای سیاســی-نظارتی و پیامدهــای فرهنگــی اســت. در ایــن گام تــاش گردید 
مقوله‌هــای مشــابه و مقــارن در تم‌هــای اصلــی جای‌گیرنــد. بــر اســاس اشــتراک مفهومــی کــه 
مقــولات بــا یکدیگــر داشــتند، تم‌هــا بــه شــکل مفاهیــم انتزاعی‌تــری اســتخراج شــدند. پــس از 
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تهیــه و تنظیــم جــدول مفاهیــم و مقــولات اولیــه به‌عنــوان گام نخســت تحلیــل کیفــی اطلاعــات 
ــه در ســطح بالاتــر و  ــه، بــرای تکمیــل ایــن فرآینــد، مفاهیــم حاصل حاصــل از انجــام مصاحب
تجربی‌تــر جهــت دســت‌یابی بــه تم‌هــای اصلــی گروه‌بنــدی شــدند. پــس از مقایســه مقــولات 
ــدند و  ــته‌بندی ش ــی دس ــون کل ــک مضم ــر در ی ــا یکدیگ ــط ب ــولات مرتب ــده، مق گروه‌بندی‌ش
ــم برخاســته از ادبیــات تحقیــق،  ــا مفاهی ــر اســاس عناویــن موجــود در نظریه‌هــای مرتبــط ب ب

عناویــن کلــی بــرای ایــن مضمون‌هــا در نظــر گرفتــه شــد.
ــط  ــر از محی ــو متأث ــات از یک‌س ــدگان اطلاع ــم آورن ــوان فراه ــانه‌ها به‌عن ــی رس به‌طورکل
هســتند و از ســوی دیگــر بــا نحــوه اطلاع‌رســانی و شــیوه تولیــد محتــوا بــر محیــط اثــر 
می‌گذارنــد. شــرایط بحرانــی بــر شــیوه روزنامه‌نــگاری اثــر می‌گــذارد و انتظــار مــی‌رود 
ــرای مواجهــه  ــان ب ــار نامطلــوب بحــران و آماده‌ســازی مخاطب رســانه‌ها در راســتای کاهــش آث
بهتــر بــا بحــران بــه تولیــد محتــوا بپردازنــد. از طرفــی از نهادهــای نظارتــی مثــل دولــت انتظــار 
مــی‌رود بــرای دســتیابی بــه ایــن اهــداف از شــیوه‌های نظارتــی بــر مفــاد مطالــب و محتواهــای 

ــه می‌شــود: ــل ارائ ــج پژوهــش پیشــنهاد ذی ــه نتای ــا توجــه ب ــذا ب ــد. ل تولیدشــده نظــارت کنن
رفتارهای  تغییر عادات و  اینستاگرام می‌تواند در جهت  از رسانه‌هایی چون  استفاده   -
کاربران و تأمین سلامت آن‌ها در بحران‌هایی چون کووید ۱۹ نقش علّی داشته باشد.

- اینستاگرام نمونه‌ای از رسانه‌های اجتماعی مداخله‌گر است که موفق به ایجاد بستری 
برای مشارکت فعال کاربران در راستای تولید محتوا شده است. لذا در کنار رسانه‌های 
جریان اصلی، مطبوعات، رادیو تلویزیون و خبرگزاری‌ها می‌توان از چنین شبکه‌ایی 

برای اطلاع‌رسانی در بحران‌هایی چون کووید ۱۹ استفاده کرد.
- در شبکه‌ها، ارائه آموزش دربارۀ پاندمی‌ها در زمانه‌ای غیر بحران برای مقابله و داشتن 

آمادگی در هنگام بحران به‌عنوان عامل پیشگیری پیشنهاد می‌شود.
- کاربران اینستاگرام در طول بحران‌ها برای بهره‌مندی بیشتر مردم از اطلاعات اقدامات 
به‌عنوان  آسیب‌زا  و کمپین‌های  ها  اینفود میک  ایجاد  از  مانع  و  انجام دهند  را  لازم 

پیامدهای مخرب شوند.
- در شبکه‌ها افراد ذینفع به‌عنوان عوامل مداخله‌گر می‌توانند با اطلاعات معتبر موثق و 
قابل‌اعتماد در کنار ابزارها و فن‌های توسعه‌یافته در حوزه ارتباطات بحران آمادگی‌های 
لازم جهت مقابله با گزارش‌های نادرست را پیدا کنند. شبکه‌هایی چون اینستاگرام با 
داشتن راهبرد می‌توانند در شفاف‌سازی و ارائه اطلاعات درست به مخاطبان در هنگام 

بحران کمک کنند.
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- اینستاگرام می‌تواند به‌عنوان بستر زمینه‌ای مناسب برای ایجاد کمپین‌های اطلاع‌رسانی 
در هنگام وقوع بحران برای آگاه‌سازی و جلوگیری از ترس و تشویش عموم مردم، 

عمل نماید.
همچنیــن محدودیت‌هــای محقــق در ایــن مطالعــه را می‌تــوان چنیــن برشــمرد: بــه علــت 
ــل عــدم  ــا مشــکلاتی از قبی ــق ب ــا و محدودیت‌هــای حاصــل از آن محق ــروس کرون شــیوع وی
همــکاری مشــارکت‌کننده‌ها )جامعــه آمــاری(، در راســتای تکمیــل پرسشــنامه روبــرو بــود. از 
طرفــی بــا توجــه بــه اینکــه در داخــل کشــور، پژوهشــی نزدیــک بــه موضــوع ایــن رســاله به‌نــدرت 
انجام‌شــده و بــه دلیــل جدیــد بــودن موضــوع، دسترســی بــه منابــع فارســی و لاتیــن مرتبــط بــا 
موضــوع پژوهــش بــا محدودیت‌هــای بســیاری روبــرو بــود لــذا بــرای کشــف موضــوع از روش 

داده بنیــاد اســتفاده شــد.
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