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دربارۀ مجله

مطالعات فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی مجله‎ای است که به منظور انعکاس مقالات برگرفته از 

پژوهش‎ها و مطالعات تجربی و نظری در حوزۀ فرهنگ و ارتباطات در نظر گرفته شده است.

که رسانه‎های اجتماعی نقش فعال در مناسبات  با توجه به اهمیت ارتباطات در جامعه‎ای 

اجتماعی دارند و تحولات پیش‎رو در جهان فرا ملی شده چند قطبی، اولویت انتشار، مقالاتی است 

که هم از بُعد نظری و هم از بُعد تجربی زوایای این تحولات را موشکافانه بررسی و به جامعه علمی 

منعکس نمایند. تلاش می‎شود از دیدگاه‎های متنوع به منظور فراهم کردن زمینۀ گفتگو و هم‎اندیشی 

میان اصحاب علوم اجتماعی استقبال و از طریق درج یادداشت‎ها و مقالات انتقادی به پویایی هر 

چه بیشتر این نهاد علمی مدد رسانده شود. 

محورهای موضوعی فصلنامه »فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی« بدین قرار است:

● کنش و کنشگری در فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● مصرف رسانه‌ای مبتنی بر فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● تحولات شناختی مبتنی بر فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● سرگرمی و زندگی روزمره در فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● هویت و فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● زیست‌بوم فضای سایبر

● گروه‌ها و نهادهای اجتماعی و فضای سایبر و رسانه‌های اجتماعی

● پدیده‌های نوظهور فرهنگی و اجتماعی متأثر از تحولات فضای سایبر

● پیامدها و آثار فرهنگی و ارتباطی تحولات فضای سایبر و رسانه‌های سایبر

● حکمرانی و سیاست‌گذاری فضای سایر و رسانه‌های اجتماعی

● هستی‌شناسی و غایت انگاری فضای سایبر



لات راهنمای تنظیم مقا
● مقاله باید بین 6000 تا 8000 کلمه و در محیط ورد تنظیم شده باشد؛ 

کلمه(  کلمه( و انگلیسی )بین 500 تا 600  ● در ابتدای مقاله چکیده فارسی )بین 250  تا100 
آورده شود که در آن خلاصه‏ای از بیان مسأله، پرسش اصلی، روش تحقیق و مهم‎ترین نتایج 

همراه با واژه‏های کلیدی باشد؛
پس از چکیده ارائه بخش‏های مقدمه، مبانی نظری، روش تحقیق، یافته‏های تحقیق و   ●

نتیجه‏گیری مرتبط با مبانی نظری در مقاله‏ ضروری است؛ 
● ترتیب مقاله در مباحث نظری متناسب با کنکاش نظری است؛

● تمرکز بر پرسش اصلی، نثر مقاله و شیوایی نگارش ازجمله معیارهای مهم داوری است؛ 
تین اسامی و مفاهیم مهم در پاورقی هر صفحه آورده شود؛  ● معادل لا

ف، سال انتشار منبع و صفحۀ موردنظر به‎صورت 
ّ
که لازم بود، نام مؤل ● در متن مقاله، هر جا 

ج شود؛  نمونه )شعیری،  1388:  50( و در منابع خارجی )Entman,  2009:  176( در
ج شوند؛ همچنین هیچ منبعی   در فهرست منابع آخر مقاله در

ً
 ● منابع ذکر شده در متن حتما

در فهرست منابع نباشد که در متن استفاده نشده باشد؛
تین ترجمه‎شده به فارسی   ● نشانی کامل اینترنتی مقاله‎ها، کتاب‎ها، رساله‎ها و گزارش‎های لا

‎باید ضمیمۀ مآخذ شوند؛
و نشانی پست  کار  کامل محل  آمـوزشی، نشانی  یا  پـژوهشی  کامل، سمت  نام  باید  ف 

ّ
مــؤل  ●  

ج کند؛  الکترونیکی خود و همکاران مقاله را به فارسی و انگلیسی در سایت فصلنامه در
● پذیرش نهایی مقاله و چاپ آن در مجله بستگی به نظر داوران مقاله دارد؛

● در صورتی که هر یک از نویسندگان علاوه بر این فصلنامه مقاله‎ای به نشریه‎ای دیگری به 
منظور انتشار بدهند پیگرد قانونی به دنبال خواهد داشت. 

● مدیران فصلنامه حق دارند محتوا و عناوین مقالات را در فرایند انتشار  ویرایش نمایند.
● فصلنامه »فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی« ترجیح می‎دهد مقاله‎هایی را چاپ کند که  
تی است که برگرفته از پژوهش‎ها و مطالعات اصیل و گرایش بومی، منطقه‎ای  اولویت با مقالا
و فرا ملی در زمینۀ مطالعات فضای مجازی است نتیجۀ تحقیقات ایرانی در زمینۀ فرهنگ، 

هنر و ارتباطات است؛ 
ج در فصلنامه، بر عهدۀ نویسندگان آن‎هاست. ● مسئولیت محتوای مقاله‎های مندر
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اکنون‌کــه نخســتین شــماره فصلنامــه مطالعــات فضــای مجــازی و رســانه‌های اجتماعــی را 
پیــش‌رو داریــد، جــای آن اســت کــه از همــه کســانی کــه در شــکل‌گیری نشــریه بــا حمایــت 
مــادی و معنوی‌شــان نقــش داشــته‌اند، تقدیــر و تشــکر نمایــم. معمــولًا در نخســتین 
شــماره هــدف اصلــی نشــریه و توقعــی کــه از مخاطبــان آن نشــریه مــی‌رود بیــان می‌شــود. 
بــا توجــه بــه اهــداف پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات کــه در عرصــه پژوهش‌هــای 
علمــی ســابقه و ســنت دیرینــه‌ای دارد، ورود جامعــه علمــی کشــور را بــه تحــولات ناشــی از 
فناوری‌هــای جدیــد ارتباطــی و اطلاعاتــی ضــروری می‌ســازد. ایــن عرصــه گســترده، مــا را 
بــرای یــک کار علمــی قابــل ارزش بــرای رســیدن بــه اهــداف و چشــم‌اندازهای ترسیم‌شــده 
در نظــام حکمرانــی ترغیــب می‌کنــد بــه همیــن منظــور امــروزه در دانشــگاه‌های بــزرگ دنیــا 
بــا توجــه بــه ایــن تحــولات و پیدایــش فضایــی کــه در آن وب 2، وب 3، اینترنــت اشــیاء 
ــد رمــز ارزهــا، آواتارهــا و هــوش مصنوعــی را وارد زندگــی  وبلاگچیــن، پدیده‌هایــی مانن
ــا آنجــا  ــرار داده اســت ت ــر ق ــع کــرده و ســبک زندگــی آن‌هــا را به‌شــدت تحــت تأثی جوام
کــه فرهنــگ، سیاســت، اقتصــاد، هنــر و ادبیــات را دگرگــون کــرده و در کنــار امکانــات؛ 
ــن تحــولات در  ــه ای ــذا مطالع ــرده اســت و ل ــدی را مطــرح ک ــای جدی ــا نیازه آســیب‌ها ی
ــز موردتوجــه  ــران نی محیط‌هــای دانشــگاهی و مراکــز پژوهشــی در جمهــوری اســامی ای
قــرار گرفتــه اســت. به‌عنوان‌مثــال؛ در تازه‌تریــن رویــداد، تصویــب ســند راهبــردی هــوش 
ــال آن در پاســخ  ــه دنب ــرای آینده‌نگــری در فضــای مجــازی اســت. ب مصنوعــی، اقدامــی ب
ــش روی پژوهشــگران اســتادان دانشــگاه و  ــدی را پی ــف جدی ــه؛ وظای ــه نیازهــای جامع ب
ــرار داده اســت فصلنامــه مطالعــات فضــای مجــازی و رســانه‌های  دانشــجویان محقــق ق
اجتماعــی ســعی دارد در جهــت ایجــاد هم‌افزایــی علمــی بیــن صاحب‌نظــران، پژوهشــگران 

سخن سردبیر



ــرای  ــط مناســبی را ب و دانشــجویان حــوزۀ فضــای مجــازی و رســانه‌های اجتماعــی محی
ارائــه نتایــج پژوهش‌هــا و همچنیــن پاســخگویی بــه نیازهــای جامعــه علمــی کشــور ایجــاد 
کنــد بــه همیــن منظــور هــدف اصلــی ایــن فصلنامــه طــرح مســائل جامعــه ایرانــی ناظــر بــه 
تحــولات فضــای مجــازی و رســانه‌های اجتماعــی اســت تــا از ایــن رهگــذر بــه مقــالات 
علمی-پژوهشــی بــا رویکــرد میان‌رشــته‌ای فرهنــگ، هنــر، ارتباطــات و فضــای مجــازی 

بپردازیــم.
امیــدوارم کــه در ایــن پاســخگویی بــه نیازهــای جامعــه علمــی کشــور، همــه کســانی کــه 
ــن فضــا ابعــاد  ــان کــه در ای دســت‌اندرکار حــوزه مطالعــات فضــای مجــازی هســتند و آن
ــی و ...  ــی، اجتماع ــری، فرهنگ ــی، هن ــادی، فن ــی، اقتص ــائل حقوق ــف آن را از مس مختل
ــه  ــرای عرضــه ب ــج پژوهش‌هایشــان را ب ــد، نتای ــرار داده‌ان ــای خــود ق دســتمایه پژوهش‌ه
جامعــه آکادمیــک کشــورمان در قــاب صفحــات ایــن نشــریه بــه زیــور طبــع بیاراینــد. بدیــن 
منظــور باعــث افتخــار مــا اســت کــه پــل ارتباطی بیــن آن‌هــا و دیگــر اندیشــمندان، محققان، 
اســتادان و دانشــجویان کشــور باشــیم. در ایــن راه بــرای ارتقای مطالب فصلنامــه، صمیمانه 
از انتقــادات، پیشــنهاد‌ها و رهنمودهــای شــما گرامیــان اســتقبال می‌کنیــم و بــر ایــن باوریــم 
کــه طــرح انتقــادات و پذیــرش انتقاداتــی کــه ســازنده هســتند یکــی از راهکارهــای پیشــرفت 
ــار  ــه در انتظــار آث ــه اســت. بی‌صبران ــن فصلنام ــن حــوزه و به‌خصــوص در ای علمــی در ای

گران‌قــدر شــما و رهنمودهایتــان بــرای بهتــر شــدن فصلنامــه هســتیم.

با تشکر
امیدعلی مسعودی
سردبیر فصلنامه
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Abstract
Introduction: A key requirement of governance is measurement and assessment 
through indicators. Indicators enable the identification of changes within a coun-
try over time, evaluation of policy impacts, comparison between countries, and 
description of a country’s current state, among other uses. In line with this, the 
present study aims to develop a theoretical framework for constructing indicators 
to assess the status of Islamic culture in cyberspace.
Objective: The objective of this research is to identify indicators of Islamic cul-
ture in cyberspace. The focus on indicators in this study is to describe Islamic cul-
ture within the digital sphere. The first and most crucial step in measurement and 
indicator development is the establishment of a theoretical framework to support 
the creation of statistical measures and indicators. A robust theoretical framework 
serves as a foundation for constructing composite indices. This framework must 
clearly define the phenomenon to be measured and its components.
Methods: Various methods for indicator construction and measurement have been 
proposed; this study selects the Organization for Economic Co-operation and De-
velopment (OECD) method. In all approaches, the initial and most essential step 
is creating a theoretical framework for the indicators. This framework determines 
which elements are essential and require indicators. Based on the methodology for 
theoretical framework development, the study’s results revealed that theoretical 
frameworks comprise components such as 1. measurement domain, 2. measure-
ment sub-domains, 3. concepts (composite indicators) within the sub-domains, and 
4. dimensions of each concept. Through a literature review (documentary meth-
od), descriptive-analytical approach, and conceptual breakdown, the measurement 
domain, its sub-domains, and their concepts and dimensions were identified.
Results: The measurement domain is “Islamic culture in cyberspace.” Based on 
theoretical studies, four sub-domains were selected for this measurement domain: 
1) Islamic beliefs, 2) Islamic values, 3) Islamic norms, and 4) Islamic and Muslim 
symbols. In the fourth sub-domain, the focus extends beyond Islamic culture to in-
clude Muslim culture in cyberspace. Finally, the concepts within each sub-domain 
and the dimensions of each concept were identified and summarized in four tables.
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Conclusion: The development of indicators and their theoretical framework plays 
a significant role in government policy-making and planning. This study has cre-
ated a theoretical framework for assessing “Islamic culture in cyberspace.” Using 
the specified method, numerous concepts (composite indicators) and their dimen-
sions (sub-indicators) were identified in the final tables of the study. In essence, all 
elements required to assess “Islamic culture in cyberspace” have been identified, 
making this framework a practical foundation for economics and statistics profes-
sionals to develop measures for each dimension (sub-indicator).

Keywords
Cultural policy, cultural measurement, indicator framework, cultural indicator, 
cyberspace.



چارچوب شاخص‌های فرهنگ اسلامی در فضای مجازی
3 2 ،احمد مخدومی 1، علی زرودی  فرشاد حکمی‌زاده 

چکیده
یکــی از ملزومــات حکمرانــی، ســنجش و اندازه‌گیــری از طریــق شــاخص‌ها اســت. شــاخص‌ها، امــکان 

ــرات سیاســت‌ها، مقایســۀ کشــورها،  ــان، شناســایی تأثی ــک کشــور در طــول زم ــرات ی شناســایی تغیی

توصیــف وضــع موجــود کشــور و... را فراهــم می‌کننــد. هــدف از ایــن تحقیــق شــناخت شــاخص‌های 

فرهنــگ اســامی در فضــای مجــازی اســت. در ایــن پژوهــش، نــگاه بــه شــاخص‌ها، بــرای توصیــف 

ــاخص‌گذاری،  ــنجش و ش ــن کار در س ــن و مهم‌تری ــت. اولی ــازی اس ــای مج ــامی در فض ــگ اس فرهن

تدویــن چارچــوب تئوریــک اســت تــا مبتنی‌بــر آن، ســنجه‌ها و نماگرهــای آمــاری تــدارک دیــده شــود. 

ــی اســت. چارچــوب  ــرای ســاخت شــاخص‌های ترکیب یــک چارچــوب نظــری اســتوار، نقطه‌آغــازی ب

ــد.  ــان نمای ــی آن را بی ــزای فرع ــود و اج ــری ش ــتی اندازه‌گی ــه بایس ــده‌ای ک ــوح پدی ــد به‌وض ــری بای نظ

مبتنی‌بــر روش‌شناســی تدویــن چارچــوب نظــری؛ نتایــج تحقیــق نشــان داد: ایــن چارچوب‌هــای نظــری 

دارای بخش‌هایــی همچــون 1. حــوزۀ ســنجش، 2. زیرحوزه‌هــای ســنجش، 3. مفاهیــم )شــاخص‌های 

ترکیبــی( ذیــل زیرحوزه‌هــا و 4. ابعــاد مفاهیــم اســت. بــا اســتفاده از مطالعــۀ ادبیــات موضــوع )روش 

اســنادی( و روش توصیفــی - تحلیلــی و شکســت مفهومــی، حــوزۀ ســنجش، زیرحوزه‌هــای ســنجش، 

مفاهیــم ذیــل آن‌هــا و ابعــاد مفاهیــم شناســایی شــدند. حــوزۀ ســنجش، »فرهنــگ اســامی در فضــای 

مجــازی« اســت. مبتنی‌بــر مطالعــات نظــری، چهــار زیرحــوزه بــرای حــوزه ســنجش انتخــاب شــد کــه 

ــای  ــامی و 4. نماده ــای اس ــامی؛ 3. هنجاره ــای اس ــامی؛ 2. ارزش‌ه ــای اس ــد از: 1. باوره عبارتن

اســامی و مســلمانان. در زیرحــوزه چهــارم، صرفــاً فرهنــگ اســام مطــرح نیســت و فرهنــگ مســلمانان 

ــک از  ــاد هری ــوزه و ابع ــر زیرح ــم ه ــت مفاهی ــرد. درنهای ــرار می‌گی ــر ق ــز مدنظ ــازی نی ــای مج در فض

مفاهیــم، در چهــار جــدول شناســایی و جمع‌بنــدی شــدند.

واژگان کلیدی
 چارچوب شاخص، سیاست‌گذاری فرهنگی، سنجش و شاخص فرهنگی.
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مقدمه
شاخص‌ها کمیت، کیفیت، تغییرات یا ثبات را نشان می‌دهند و باعث افزایش دقت، صحت، 
هدررفت  از  شاخص‌ها  می‌شوند.  سیاست‌گذاری  و  تصمیم‌گیری  در  سرعت  و  جامعیت 
بودجه جلوگیری و روشن می‌کنند که چه بخش‌ها و سیاست‌هایی و چه‌قدر نیازمند بودجه 
هستند؛ بنابراین یکی از ضرورت‌های سیاست‌گذاری فرهنگی، تدوین شاخص‌های فرهنگی 
است. درواقع در مراحل مختلف سیاست‌گذاری فرهنگی )شناسایی وضعیت موجود، ترسیم 
استفاده  فرهنگی  شاخص‌های  از  مطلوب(،  وضعیت  به  رسیدن  مسیر  و  مطلوب  وضعیت 
می‌شود. شاخص‌ها، ارزش‌محور و غایت‌مند هستند؛ بدین معنا که مؤلفه‌ها و ابعاد ذیل هر 

شاخص را چارچوب‌های نظری برآمده از مکاتب تعیین می‌کنند.
تدویـن شـاخص‌های فرهنگـی، مراحل مختلفی دارد که اولیـن مرحلۀ آن، تدوین چارچوب 
زیرحوزه‌هـای  حـوزۀ سـنجش،  تدویـن چارچـوب شـاخص‌ها،  مرحلـۀ  در  شاخص‌هاسـت. 
سـنجش، مفاهیـم یـا شـاخص‌های ترکیبـی1 و ابعاد مفاهیم تعیین می‌شـود. تعییـن نماگر2ها و 

سـنجه3 هـا پـس ‌از تدویـن چارچـوب شـاخص و مبتنی بـر آن انجام می‌شـود.
بــا توجــه بــه جایــگاه فضــای مجــازی در زندگــی امــروز، یعنــی نقــش شــگرف ایــن فضــا در 
ســبک زندگــی و معناســازی در زندگــی انســان، یکــی از بخش‌هایــی کــه بایــد مــورد ســنجش 
و رصــد قــرار بگیــرد، فضــای مجــازی اســت. فضــای مجــازی به‌دلیــل ویژگی‌هایــی کــه دارد، 
شــتاب تغییــر باورهــا، ارزش‌هــا و ســبک‌های رفتــاری را افزایــش می‌دهــد. در ایــن فضــا بــرای 
واژگان دینــی، معانــی جدیــدی تأســیس می‌شــود، الگوهــای رفتــاری آفریــده می‌شــود و حتــی 
تاریــخ تحریــف می‌شــود کــه می‌تــوان نتایــج آن را در ســبک زندگــی کاربــران و نظــام ارزشــی 
آن‌هــا مشــاهده کــرد؛ بنابرایــن ســنجش وضعیــت فعلــی و رصــد روندهــای موجــود در عرصــه 
فضــای مجــازی از منظــر فرهنــگ دینــی ضــروری اســت کــه ایــن امــر نیازمنــد شــاخص اســت.
آنچــه به‌عنــوان حــوزۀ ســنجش در ایــن پژوهــش انتخــاب شــده اســت، »فرهنــگ اســامی 
در فضــای مجــازی« اســت؛ یعنــی در ایــن پژوهــش، تدویــن چارچــوب شــاخص برای ســنجش 
ــیِ فضــای مجــازی مطــرح نیســت، بلکــه  ــاد حقوق ــا ســنجش ابع اقتصــادِ فضــای مجــازی ی
چارچــوب شــاخص بــرای ســنجش ابعــاد فرهنــگ اســامی فضــای مجــازی مدنظــر اســت؛ 
ــگ  ــنجش فرهن ــرای »س ــاخص« ب ــوب ش ــن چارچ ــش »تدوی ــن پژوه ــدف از ای ــن ه بنابرای

اســامی در فضــای مجــازی« اســت.
1. Composite indicators
2. Indicator
3. Measure
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پیشینه پژوهش
بررسـی پایگاه‌هـای اطلاعاتـی نشـان می‌دهـد کـه تاکنون کتـاب، مقاله یـا پایان‌نامـه‌ای با هدف 
تدویـن چارچـوب تئوریـک شـاخص برای سـنجش فرهنگ اسالمی در فضای مجازی منتشـر 

نشـده اسـت و کتـاب زیـر، مرتبط‌تریـن منبـع در دسـترس با موضوع مقاله اسـت:
آشــنا و همــکاران )1397( مجموعــه ســه‌جلدی »از سیاســت‌گذاری تــا ســنجش فرهنگــی« 
را بــا هــدف طراحــی چارچوبــی بومــی بــرای ســنجش عملکــرد و آثــار سیاســت‌گذاری فرهنگــی 
در جمهــوری اســامی ایــران تدویــن کرده‌انــد. جلــد اول ایــن مجموعه بــه مبانی نظری و روشــی 
ــد چارچوب‌هــا و شــاخص‌های فرهنگــی اختصــاص دارد  ــی تولی و ‌بررســی تجربه‌هــای جهان
کــه از آن بــرای آشــنایی بــا چارچوب‌هایــی همچــون چارچــوب یونســکو در ســنجش فرهنگــی، 
اســتفاده شــده اســت. جلــد دوم، تجربــه جمهــوری اســامی ایــران در سیاســت‌گذاری، تولیــد 
شــاخص و آماره‌هــای فرهنگــی را مطالعــه و اســناد سیاســتی در ایــران را مــرور می‌کنــد و جلــد 
ــی اســت و  ســوم بــه ارائــه چارچــوب پیشــنهادی اختصــاص دارد. چارچــوب ایــن کتــاب، کلّ
کمتــر وارد جزئیــات می‌شــود و همچنیــن همــه حوزه‌هــای فرهنگــی را در ســطح جامعــه 
ــن مجموعــه در بخش‌هــای  ــه از ای ــگ اســامی در فضــای مجــازی. البت ــه فرهن می‌ســنجد، ن

مختلــف به‌ویــژه در چارچــوب نهایــی اســتفاده شــده اســت.

مبانی نظری پژوهش

1. مفاهیم
در ایــن مقالــه بــرای واژه )index(، معــادل »شــاخص« و بــرای )indicator( معــادل »نماگــر« 
ــادل  ــرای )measure( مع ــی« و ب ــاخص ترکیب ــادل »ش ــرای )composite indicator( مع و ب

ســنجه اســتفاده شــده اســت.

1-1. شاخص
ــات  ــا ثب ــرات ی ــوان کمیــت، کیفیــت، تغیی ــا آن می‌ت ــزاری کــه ب ــارت اســت از اب شــاخص، عب
اســت  نشــانگرهایی  شــاخص‌ها،  اندازه‌گیــری کــرد.  و  داد  تشــخیص  را  موضــوع  یــک 
کــه فراینــد جمــع‌آوری، طبقه‌بنــدی، تجزیه‌وتحلیــل اطلاعــات و نتیجه‌گیــری منطقــی و 
ــی، چارچــوب مناســبی  ــث مفهوم ــد و از حی ــت را مشــخص می‌کن ــت فعالی ــی جه به‌طورکل
بــرای هدف‌گــذاری، تدویــن، برنامه‌ریــزی و ارزیابــی فعالیت‌هــا بــه دســت می‌دهــد. شــاخص 
و شاخص‌ســازی، تلاشــی در ساده‌ســازی پیچیدگی‌هــا، کمــی کــردن کیفیــات و جزئــی کــردن 
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کلیــات اســت. در تحقیقــات اجتماعــی و فرهنگــی، شــاخص‌ها ابزارهایــی اســت کــه رفتارهــا، 
ــده  ــه پیچی ــه البت ــنجید ک ــا آن س ــوان ب ــی را می‌ت ــدورات فرهنگ ــولات و مق ــا، محص ارزش‌ه

ــد اول، 1397(. هســتند و ســنجش آن‌هــا دشــوار اســت )آشــنا و همــکاران، جل
ــه به‌طــور  ــا ک ــد. برخــاف نماگره ــه دســت می‌آین ــر ب ــد نماگ ــب چن شــاخص‌ها، از ترکی
ــادر هســتند  ــا شــاخص‌ها ق ــد، ام ــاره نوســان‌ها قضــاوت کنن ــد درب ــق نمی‌توانن ــح و دقی صری
کــه دربــارۀ نوســان‌ها قضاوت‌هــای ارزشــی داشــته باشــند؛ لــذا پژوهشــگران بــا اســتناد 
بــه شــاخص‌ها می‌تواننــد به‌صراحــت بــه ارزیابــی برنامه‌هــا و پدیده‌هــا بپردازنــد. البتــه 
ــاً هیــچ اجماعــی بــر تعریــف اصطــاح »شــاخص« و »نماگــر«  بایــد توجــه داشــت کــه تقریب
ــردد  ــردی آن برمی‌گ ــوم کارب ــه مفه ــوی واژه »شــاخص«، بیشــتر ب ــف لغ ــدارد. تعاری وجــود ن
و آن راهنمایــی اســت کــه در کمتریــن زمــان، ماهیــت و هویــت وجــودی یــک چیــز را نشــان 
ــد  ــا می‌توان ــه كمــك آن‌ه ــرد ب ــه ف ــارز و برجســته‌ای هســتند ک ــکات ب می‌دهــد. شــاخص‌ها ن
ــك  ــا ی ــك شــیء باشــد ی ــده ی ــن پدی ــده، خــواه ای ــک پدی ــورد ی اطلاعــات پرشــماری را در م
اتفــاق یــا رونــد حرکتــی، طبقه‌بنــدی کنــد و بــا اســتفاده از آن، بــا ســرعت و دقــت بیشــتر بــه 
ــا  ــك راهنم ــوان ی ــاخص به‌عن ــاس، از ش ــردازد. براین‌اس ــور بپ ــده مذک ــولات پدی ــی تح بررس
بــرای بررســی تحــولات اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی اســتفاده شــده اســت. ایــن راهنمــا، 
ملاك‌هــا و محك‌هایــی هســتند کــه وجــود یــك پدیــده را نمایــان می‌کننــد و به‌عنــوان علامــت 
مشــخص‌کننده وضعیــت محســوب می‌شــوند )شــهدادی، ۱۳۹۷ نقــل از »تدویــن چارچــوب 

ــور«، 1399(. ــازی کش ــای مج ــی فض ــی و اجتماع ــاخص‌های فرهنگ ــع ش مرج

1-2. شاخص ترکیبی
دســتیابی بــه ارزیابــی جامع‌تــر و کلی‌تــر از یــک موضــوع، تنهــا بــا کنــار هــم قــرار دادن 
نماگرهــای منفــک، باعــث ایجــاد شــهود و اســتنباط جدیــد نمی‌شــود. بدیــن منظــور از روش 
ترکیــب نماگرهــا )شاخص‌ســازی ترکیبــی( اســتفاده می‌شــود تــا امــکان مقایســه موضوعــات 
و پدیده‌هــای جامــع کــه دربرگیرنــدۀ مؤلفه‌هــای مختلــف هســتند، میســر شــود. شــاخص‌های 
ترکیبــی بــا گــردآوری نماگرهــا و ســنجه‌ها در قالــب یــک شــاخص واحــد بــر اســاس یــک مــدل 
و »طــرح مفهومــی«1 مشــخص و از پیــش تعیین‌شــده ســاخته می‌شــوند. درواقــع شــاخص‌های 
ــبه  ــر محاس ــک نماگ ــنجش ی ــق س ــوان از طری ــه نمی‌ت ــدی را ک ــم چندبع ــد مفاهی ــی بای ترکیب
ــه »هــدف«2 مدل‌ســاز اســت  ــد. ســاخت شــاخص‌ها بیشــتر وابســته ب ــری کنن نمــود، اندازه‌گی

1. Theoretical framework.
2. Purpose.



زا اسلامی در فضای مجگ فرهنیچارچوب شاخص ها 

15

سال اول
شماره اول

بهار 1403

و بــا توجــه بــه مــدل، کارایــی یــک شــاخص ترکیبــی، در تطابــق آن بــا هــدف طــراح و مــدل 
ــدوزی و همــکاران، 1398(. ــه آن اســت )خان مفهومــی پیش‌زمین

1-3. نماگر و سنجه
نماگرهـا، »متغیرهایـی قابل‌اندازه‌گیری‌انـد« کـه بـرای اندازه‌گیـری یـک مقـدار یا عامل وابسـته 
بـه کار می‌رونـد. در علـوم آمـاری یـک نماگـر یـک مقـدار قابـل مشـاهده از یک متغیر اسـت. به 

.)Babbie, 2012( عبارتـی دیگـر علامتـی از وجـود یا نبـود مفهوم مورد مطالعـه اسـت
ســنجه بــا نماگــر دو مفهــوم نزدیــک بــه‌ یکدیگــر، امــا متفــاوت هســتند. ســنجه‌ها مربــوط 
ــد، ســن،  ــد ق ــل مقداردهــی هســتند؛ مانن ــی می‌شــوند کــه به‌صــورت واضــح قاب ــه چیزهای ب
تعــداد ســال‌های تحصیــل و غیــره امــا نماگر‌هــا مربــوط بــه مفاهیمــی می‌شــود کــه به‌راحتــی 

.)Bryman, 2012: 164( ــتند ــازی نیس ــل کمی‌س ــتقیم قاب ــورت مس به‌ص

1-4. چارچوب شاخص
ــف  ــع مختل ــا از مناب ــاهده داده‌ه ــرای مش ــازمان‌یافته ب ــی س ــذاری راه ــاخص گ ــوب ش چارچ
اســت. چارچوب‌هــا راهــی ســاده و مختصــر بــرای ارائــه داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده و نمایــش 
روابــط میــان نماگرهــای متفــاوت هســتند. آن‌هــا همچنیــن امــکان دســته‌بندی داده‌هــا را فراهــم 
ســاخته و اغلــب بــا توضیحــات مفصل‌تــری دربــارۀ نحــوه اندازه‌گیــری و روش‌هــای محاســبه 
 ,CCN2( نیــز همــراه هســتند.1 حوزه‌هــای ســنجش، اســاس چارچــوب شــاخص را می‌ســازند
2012: 25(؛ یعنــی تعییــن حوزه‌هــای ســنجش، مهم‌تریــن بخــش چارچــوب شــاخص اســت. 
در چارچــوب شــاخص، علاوه‌بــر حوزه‌هــا و زیرحوزه‌هــای ســنجش، مفاهیمــی کــه بایــد 

ســنجیده شــوند و ابعــاد آن‌هــا نیــز بیــان می‌شــود.

1-5. فرهنگ اسلامی
مطابــق بنــد اول از فصــل اول )کلیــات( نقشــه مهندســی فرهنگــی کشــور )مصــوب ســال‌های 
1390 و 1391 شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی(، فرهنــگ نظــام‌واره‌ای اســت از »عقایــد و 
ــا و »نمادهــا« و  ــاری« ریشــه‌دار و دیرپ باورهــای اساســی«، »ارزش‌هــا، آداب و الگوهــای رفت
ــار و مناســبات جامعــه را جهــت و شــکل می‌دهــد و هویــت  »مصنوعــات« کــه ادراکات، رفت
آن را می‌ســازد. همچنیــن در ایــن نقشــه، فرهنــگ دارای ســه ســطح موردمطالعــه و مدیریــت 
پذیــر )کــه کل جامعــه یــا بخــش قابل‌توجهــی از آن را تحــت پوشــش قــرار می‌دهــد( معرفــی 

شــده اســت:

1. https://health-infobase.canada.ca/datalab/indicator-framework-blog.html
2. Creative Communities Network.

https://health-infobase.canada.ca/datalab/indicator-framework-blog.html
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1. فرهنــگ ملــی )اســامی-ایرانی(: نظــام‌واره باورهــا و عقایــد اساســی، ارزش‌هــا، آداب 
و الگوهــای رفتــاری باثبــات و ریشــه‌دار و نمادهــا و مصنوعــات مــردم مســلمان ایــران 
)و عمومــاً در مرزهــای جغرافیایــی یــک کشــور( اســت؛ کــه طــی قرن‌هــا و هزاره‌هــا 

ایجــاد و تثبیــت شــده و بــه یــک ملــت هویــت می‌بخشــد.
2. فرهنــگ عمومــی: نظــام‌واره باورهــا، ارزش‌هــا، نگرش‌هــا و گرایش‌هــا، الگوهــای 
رفتــاری و نمادهــا و مصنوعاتــی اســت كــه فضــای عمومــی و مشــترك فرهنگــی جامعــه 
را در مقاطــع زمانــی معیــن شــكل می‌دهــد. فرهنــگ عمومــی بــر ارزش‌هــا، گرایش‌هــا، 
الگوهــای رفتــاری و الگــوی زندگــی آحــاد جامعــه تأكیــد و در مقایســه بــا فرهنــگ ملــی 
)اســامی - ایرانــی(، عمــق و پایــداری کمتــری دارد. فرهنــگ عمومــی تــا حــدود قابــل 
ملاحظــه‌ای تابــع مقتضیــات زمانــی و مكانــی جامعــه و منعكس‌کننــدۀ عملكــرد ســایر 
نظام‌هــا همچــون نظــام فرهنگــی، اجتماعــی، سیاســی، اقتصــادی، قضایــی، حقوقــی 

و... اســت.
3. فرهنــگ حرفــه‌ای: نظــام‌واره باورهــا، ارزش‌هــا و الگوهــای رفتاری و نمادهای شــاغلان 
و متصدیــان هــر حرفــه اســت. ارزش‌هــای فرهنــگ حرفــه‌ای به‌واســطۀ ســنوات طولانی 
ــه و كارورزی بلندمــدت حاصــل می‌شــود. فرهنــگ  ــا تجرب آموزش‌هــای تخصصــی ی
ــه ایــن  ــان ازجمل ــان و روحانی حرفــه‌ای پزشــكان، بازاریــان، معلمــان، قضــات، نظامی
ــال‌های 90 و 91  ــوب س ــور مص ــی کش ــی فرهنگ ــه مهندس ــتند )نقش ــا هس فرهنگ‌ه

شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی(.
محمدصـادق نصراللهـی )1394( بـا اسـتفاده از فن مقایسـه دائمـی1، ازجمله فنون تحلیل 
بـرای داده‌هـای کیفـی، بیـن نه تعریف مختلف از فرهنـگ، آن را »نظام الگویی بینش )باورهای 
مبتنی‌بـر عقـل و منطـق(، گرایـش )حالات نفسـانی و عواطف انسـانی( و کنـش )عمل و فعل( 
و ماحصـل آن )مصنوعـات بشـری( در یـک اجتمـاع انسـانی کـه نسـل پسـین از نسـل پیشـین 
گاه(.« معرفی می‌کنـد. در این تعریف،  گاه و چـه ناخـودآ می‌پذیـرد )کسـب می‌کنـد، چه خـودآ
فرهنـگ هـم »ذهنـی« اسـت )بینـش و گرایـش( و هـم »عینـی« )کنـش و ماحصـل آن(. با توجه 
بـه اینکـه اکتسـابی بـودن، فراینـدی ارادی و اختیـاری و پویا اسـت، مسـئله »تغییـر در فرهنگ« 

1. این روش چهار مرحله دارد:
1. مقایسه و گذاشتن وقایع در دسته های مشخص

2. دقیق کردن و پالایش دسته ها
3. جستجو برای پیداکردن انواع روابط و مضامین مشترک در میان دسته ها

4. ساده‌سازی و ترکیب داده‌ها در یک ساختار نظری منسجم )ویمر و دومینیک، 1389: 166(.
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هـم در ایـن تعریـف توجیه می‌شـود )نصراللهـی، 1394: 42(.
مســعود کوثــری )1387( معتقــد اســت کــه فرهنــگ دارای چهــار عنصــر اصلــی و محــوری 
می‌باشــد. ایــن چهــار عنصــر را می‌تــوان چهــار دایــره‌ متّحدالمركــز دیــد کــه دایره‌هــای 
داخلی‌تــر اشــاره بــه لایه‌هــای درونی‌تــر دارنــد. دایــرۀ کوچــک کــه اشــاره بــه درونی‌تریــن لایــۀ 
فرهنــگ دارد همــان باورها‌ســت. لایــۀ بعــدی لایــۀ ارزش‌هاســت كــه براســاس باورهــا شــکل 
می‌گیرنــد. ســومین لایــه کــه بیرونی‌تــر از باورهــا و ارزش‌هاســت، لایــۀ هنجارهــا و لایــه‌ آخــر 
ــا  ــن باوره ــد ای ــتند. هرچن ــا هس ــوه فرهنگ‌ه ــن وج ــا عینی‌تری ــت. نماده ــه‌ نمادهاس ــز لای نی
ــه  ــوان ب ــز می‌ت ــا نی ــه‌ نماده ــا مطالع ــا ب ــازند، ام ــگ را می‌س ــی فرهن ــته‌ اصل ــه هس ــتند ک هس
شــناخت فرهنــگ رســید. درواقــع نمادهــا بازتابنــدۀ عقایــد و ارزش‌هــا و هنجارهــای بنیادیــن 

هــر فرهنــگ اســت )کوثــری، 1387(.
ــار بخــش تشــکیل شــده اســت: 1. باورهــای  ــز از چه ــگ اســامی نی براین‌اســاس، فرهن
اســامی )اعتقــادات(، 2. ارزش‌هــای اســامی )اخــاق(، 3. هنجارهــای اســامی )احکام فقه 
و اخــاق / آداب اســامی(، 4. نمادهــای اســامی و مســلمانان )مناســک اســام، رفتارهــا و 
ســبک زندگــی بــزرگان و مســلمانان، نهادهــای اجتماعــی مســلمانان، مصنوعــات مســلمانان(.
ــگ  ــامل فرهن ــه ش ــت؛ بلک ــام نیس ــوص اس ــر نص ــاً مبتنی‌ب ــارم، صرف ــش چه ــه بخ البت

مســلمانان نیــز می‎شــود.

1-6. فضای مجازی
یونــس شــکرخواه )1390( در کتــاب »واژه نامــه ارتباطــات« بــرای واژۀ سایبراســپیس1 )اتصال 

کامپیوتــر و مغــز( تعریــف زیر را آورده اســت:
»این عبارت از رمان معروف نورومانسر2 اثر ویلیام گیبسون3 که در سال 1984 
منتشر شد اقتباس شده است و به معنی عرضۀ گرافیکی داده‌های استخراج‌شده 
اطلاعات،  معنای عصر  امروز  واژه  این  است.  انسانی  نظام  در  رایانه  هر  از 
اینترنت و فضای  رایانه‌ها، فضای  اتصال مغزها و  رایانه‌ها، عصر  سرزمین 
حاصل از شبکه‌های رایانه‌ای را به خود گرفته است. ویلیام گیبسون در کتاب 
خود از کلمه ماتریکس4 برای توصیف واژۀ سایبراسپیس استفاده کرد و همین 
کلمه بعدها به نام یک فیلم تبدیل شد، فیلمی که مثل رمان سایبراسپیس روایتگر 
جامعه‌ای بود که انسان‌هایش با خطوط نامرئی به هم متصل شده‌اند و رایانه‌ها 

1. Cyberspace.
2. Neuromancer.
3. William Gibson.
4. Matrix.
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اطلاعات موجود در این فضا را از هر نقطه‌ای به نقطه دیگر منتقل می‌کنند و 
این فضای پیچیده درواقع بازتابانندۀ شبکه‌ای نادیدنی از خطوط است که هم 
ارتباطات فرد را با دیگران و جهان خارج برقرار می‌سازد و هم ضروریات و 

نیازهای زندگی انسان‌ها را تأمین می‌کند« )شکرخواه، 1390: 58(.

فضــای مجــازی منطقــه‌ای اســت کــه به‌ســرعت در حــال تحــول اســت و ویژگی‌هــا و 
کاربردهــای جدیــد و نوظهــور دارد )Davies, 2017: 189(. فضــای مجــازی از صدهــا هــزار 
رایانــه بهــم پیوســته، ســرور، روتــر، ســوئیچ و کابل‌هــای فیبــر نــوری تشــکیل شــده اســت کــه 

.)Purpura, 2008: 410( امــکان کار کــردن زیرســاخت‌های مهــم را فراهــم می‌کننــد
ســعیدرضا عاملــی در تعریــف فضــای مجــازی می‌گویــد: »فضــای مجــازی واژه‌‌ای اســت 
کــه از ترکیــب دو واژۀ cybernetics و space گرفتــه شــده اســت. نخســتین بــار ویلیام گیبســون، 
رمان‌نویــس علمــی - تخیلــی، ایــن واژه را در رمــان نورومانســر بــه کار بــرد و امــروزه کاربــرد 
ایــن واژه بــه قــدری گســترش یافتــه اســت کــه فضــای مجــازی را جهانــی تعریــف کرده‌انــد کــه 
ــه اســت و بخــش  ــرار گرفت ــۀ انســانی ق ــار انســان و جامع ــان واقعــی در اختی ــوازات جه ــه م ب
مهمــی از جریان‌هــای زندگــی روزمــرۀ بشــری در آن جریــان دارد. فضــای مجــازی یــک جهــان 
بــدون بــدن و برخاســته از پیشــرفت‌های فناورانــۀ نویــن اســت کــه در قالــب فناوری‌هــای 
ارتباطــی و اطلاعاتــی، شــبکه‌ای از عقایــد و باورهــا را در قالــب دادوســتد بیــت انتقــال می‌دهــد 
و بــه عقیــدۀ بــل، فضــای مجــازی، فضــای جدیــدی اســت کــه خدمــات رایانــه‌ای تلفــن همــراه 
و برخــی رســانه‌های جدیــد تنهــا گوشــه‌ای از آن بــه شــمار می‌آینــد« )عاملــی، 1390: 413(.

ابوالحســن فیروزآبــادی در تعریــف فضــای مجــازی می‌گویــد: »فضــای مجــازی یــا فضــای 
ســایبری در برابــر فضــای حقیقــی، بــه فضایــی اطــاق می‌گــردد کــه بــر اثــر توســعه فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات در جهــان ایجــاد شــده و متفــاوت از فضــای فیزیکــی پیــش‌از آن اســت. 
ــن فضــا در یــک فضــای  ــط انســانی اســت. ای ــن فضــا حاصــل جمــع زمــان، مــکان و رواب ای
ــرد کــه به‌دلیــل ویژگی‌هــای  ــا اشــیاء شــکل می‌گی ــا یکدیگــر و ب ــاط انســان‌ها ب حقیقــی از ارتب
ارتباطــی آن از قبیــل قابلیت‌هــای تولیــد، ذخیره‌ســازی، پالایــش، پــردازش و توزیــع اطلاعــات 
در همــه زمان‌هــا و مکان‌هــا بــا ویژگــی قابلیــت تحــرک و همچنیــن امــکان تکثــر هویتــی قابــل 
ــای  ــالا در فض ــری ب ــل انعطاف‌پذی ــز به‌دلی ــازی نی ــه مج ــمیه آن ب ــه تس ــد. وج ــه می‌باش توج
مزبــور و شــبه اســتقلال آن از فضــای حقیقــی و قابلیــت بــالای آن در ارتباطــات و روایت‌هــای 

تصویــری اســت« )فیروزآبــادی، 1396: 12(.
ــن حــوزه،  ــا ای ــط ب ــای مرتب ــای فضــای مجــازی و پیشــرفت فناوری‌ه گســترش کاربرده
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مختصــات فعلــی فضــای مجــازی را متأثر از ســه رکن نوظهــور »کلان داده«، »هوشمندســازی« 
و »ارتباطــات از نــوع ماشــینی« نمــوده اســت. فضــای مجــازی بــا مختصــات جدیــد، علاوه‌بــر 
انســان، اشــیاء را نیــز در دامنــۀ کاربــران خــود قــرار داده و امــکان توســعۀ کاربردهــای ارتباطــی 
را کــه پیشــتر صرفــاً در محــدودۀ انتقــال پیــام میــان فرســتنده و گیرنــده شــناخته می‌شــدند بــه 
کاربردهــای متنوعــی همچــون مدیریــت فرایندهــا، نیازمندی‌هــا و ارتباطــات انســان‌ها ازطریــق 
به‌کارگیــری هوشــمندانۀ اشــیاء، ارتقــاء داده و دامنــۀ اثرگــذاری نافذتــری را شــامل شــده اســت 
ــی اطلاعــات« مصــوب جلســه 53  ــت اشــیاء در شــبکۀ مل ــر اینترن )ســند »الزامــات حاکــم ب

شــورای عالــی فضــای مجــازی مــورخ 30 مهــر 1397(.
بنابرایــن در یــک جمع‌بنــدی می‌تــوان گفــت فضــای مجــازی، قلمــرو و محیطــی انتزاعــی، 
ــیِ  ــدون مرکــز، از ارتباطــات اجتماعــیِ تعامل ــال(، نامتناهــی و ب غیرجســمی، رقومــی )دیجیت

ــا اشــیاء به‌صــورت فرامــکان و فرازمــان اســت. ــا یکدیگــر و ب انســان‌ها ب

2. مطالعات نظری

2-1. ویژگی‌های فضای مجازی
ســعیدرضا عاملــی )1389( معتقــد اســت کــه واقعیت‌هــای جهــان امــروز تغییــر کــرده اســت 
و »واقعیــت مجــازی« در کنــار »واقعیــت فیزیکــی« ظاهــر شــده اســت و بــا »دو واقعیتــی ‌شــدن 
جهــان« روبــه‌رو هســتیم. دو جهانــی شــدن، همــه قلمروهــای نظــری و معرفت‌شناســی جهــان 
جدیــد را تحــت تأثیــر خــود قــرار می‌دهــد و همچنیــن تحولاتی جــدی را در نــگاه، روش، زمینه 
یــا بســتر مطالعــات بــه وجــود مــی‌آورد. فهــم واقعیت‌هــای فــردی و اجتماعــی بــا پارادایم‌هــای 

تک‌جهانــی امکان‌پذیــر نیســت )عاملــی، 1389: 24-23(.
ویژگی‌هــا و مختصــات جهــان مجــازی و جهــان واقعــی متفــاوت اســت. جهــان نخســت 
یــا جهــان واقعــی بــا ویژگی‌هــای »جغرافیــا داشــتن، چســبیدگی بــه نظام‌هــای دولــت - 
ملــت، فرهنــگ خــاص داشــتن، طبیعــی - صنعتــی بــودن، بــا بــدن بــودن، امــکان دسترســی 
محــدود، قــدرت انتخــاب محــدود، عینــی و محســوس بــودن و معطــوف بــه احســاس قدیم‌تــر 
ــد  ــا ویژگی‌هایــی مانن ــز ب ــا مجــازی نی ــز اســت. جهــان دوم ی ــودن« از جهــان دوم قابــل تمای ب
ــر  ــه قوانیــن مدنــی متکی‌ب ــه و همزمــان، عــدم محدودیــت ب ــا فاصل »ارتباطــات و تعامــات ب
دولــت - ملت‌هــا، جریــان فراگیــر اطلاعــات، هایپرتکســت و هایپرلینــک بــودن، ذات عــددی 
و رقومــی، غیرمرکــزی بــودن، تقویــت فردیــت و قــدرت انتخــاب متکثــر و متنــوع، ســرعت، 
تجســد داشــتن، فرامکانــی و فرازمانــی و حضــور همه‌جــا حاضــر، جغرافیــای ذهنــی داشــتن، 
فضــای نامحــدود فراگیــر و مجــزا، دســترس‌پذیری دائــم، جهانــی بــودن، ســیال بــودن، تشــدید 
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واقعیــت، چندرســانه‌ای شــدن، مَجــاز بــودن واقعیــت و حافظــه مجــازی« از جهــان نخســت 
ــی، 1391: 7(. ــود )عامل ــدا می‌ش ج

2-2. ابعاد و مؤلفه‌های فضای مجازی
فضــای مجــازی، دارای ســه بعــد 1. ســاختار فضــای مجــازی، 2. کنشــگری فضــای مجــازی و 

3. عوامــل محیطــی اســت. مؤلفه‌هــا و زیرمؤلفه‌هــای ایــن ابعــاد عبارت‌انــد از:

2-2-1. ساختار فضای مجازی
بعــد اول یعنــی »ســاختار فضــای مجــازی«، دارای مؤلفه‌هایی همچون »زیرســاخت )شــبکه(«، 

»خدمــات« و »محتــوا« اســت. زیرمؤلفه‌هــا نیــز در تصویــر زیر نشــان داده شــده اســت.

شکل 1. ساختار فضای مجازی )فیروزآبادی، 1399 با دخل و تصرف(

2-2-2. کنشگری فضای مجازی
بعــد دوم یعنــی »کنشــگری فضــای مجــازی«، دارای دو مؤلفــه »بازیگــران« و »نقــش و عملکرد 
آن‌هــا« اســت. مؤلفــه بازیگــران، دارای زیرمؤلفه‌هایــی همچــون 1. بازیگــران فراملــی، 2. 
بازیگــران حکومتــی، 3. بازیگــران خصوصــی و 4. بازیگــران مدنــی اســت. زیرمؤلفه‌هــای 
مؤلفــه »نقــش و عملکــرد بازیگــران« عبارتنــد از: 1. سیاســت‌گذاری، 2. قانون‌گــذاری، 
3. تنظیم‌گــری، 4. اســتانداردگذاری، 5. نظــارت پلیســی و قضایــی، 6. رصــد، 7. تأمیــن 
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ــات و  ــوا و خدم ــع محت ــد و توزی ــازی، 10. تولی ــهیل‌گری، 9. توانمندس ــاخت، 8. تس زیرس
ــری. 11. کارب

2-2-3. محیط فضای مجازی
عوامــل محیطــی فضــای مجــازی، خــود دارای دو مؤلفــه »عوامــل درونــی« و »عوامــل بیرونــی« 
اســت. هرکــدام از ایــن مؤلفه‌هــا، بــا الهــام از پســتل1 دارای ایــن زیرمؤلفه‌هــا هســتند: سیاســت، 
اقتصــاد، فرهنــگ، اجتمــاع )شــامل ســامت(، فنــاوری، محیط‌زیســت، حقــوق، امنیــت 
ــارت  ــازی« عب ــای مج ــی فض ــط درون ــه »محی ــای مؤلف ــن زیرمؤلفه‌ه ــاع(؛ بنابرای ــامل دف )ش
ــازی،  ــای مج ــگ فض ــازی، فرهن ــای مج ــاد فض ــازی، اقتص ــای مج ــت فض ــت از: سیاس اس
ــاوری فضــای مجــازی، محیط‌زیســت فضــای مجــازی، حقــوق  جامعــه فضــای مجــازی، فن
ــی فضــای  ــط بیرون ــه »محی ــای مؤلف ــت فضــای مجــازی و زیرمؤلفه‌ه فضــای مجــازی، امنی
ــط  ــط فرهنگــی، محی ــط اقتصــادی، محی ــط سیاســی، محی ــارت اســت از: محی مجــازی« عب

ــی. ــط امنیت ــط حقوقــی، محی ــاوری، محیط‌زیســت، محی ــط فن اجتماعــی، محی

2-3. مدل مفهومی فضای مجازی
ــر را  ــی زی ــدل مفهوم ــوان م ــده، می‌ت ــای شناسایی‌ش ــا و زیرمؤلفه‌ه ــاد، مؤلفه‌ه ــاس ابع براس

ــه کــرد: ــرای فضــای مجــازی ارائ به‌صــورت دوایــر متحدالمرکــز ب

شکل 2. مدل فضای مجازی

علامــه طباطبایــی )ره( پیرامــون »فلســفه کنــش«، معتقــد اســت کــه هــر فعالیــت و کنــش 
ارادی انســانی )ازجملــه فعالیت‌هــای مرتبــط بــا فضــای مجــازی(، نیازمنــد »ضــرورت 
ــس، در  ــد. برعک ــته باش ــود داش ــرورت« وج ــه ض ــق ب ــد »تصدی ــی بای ــت؛ یعن ــاری« اس اعتب
ــی  ــی، عین ــر مــاه(، ضــرورت حقیقــی، تکوین ــن ب ــه زمی ــر جاذب ــاً تأثی کنش‌هــای طبیعــی )مث
وجــود دارد؛ امــا در کنش‌هــای ارادی انســان، ضــرورت اعتبــاری و علمــی )تصدیــق بــه 
ضــرورت( و غیرتکوینــی وجــود دارد. ضــرورت، از »توجــه« و میــل کنشــگر بــه کنــش حاصــل 

1. PESTEL
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ــه دو دســته از  ــه در پاســخ، ب ــه می‌شــود؟ علام ــه برانگیخت ــا توجــه انســان چگون می‌شــود؛ ام
عوامــل برانگیزاننــده توجــه ادراکــی انســان اشــاره می‌کننــد: 1. نیازهــای طبیعــی انســان و 2. 
ــد و  ــکل می‌گیرن ــه ش ــرف جامع ــی، در ظ ــای اجتماع ــی. نیازه ــای اجتماع ــا و نیازه عادت‌ه
مــدل پایــه آن‌هــا همــان نیازهــای طبیعــی اســت؛ بنابرایــن در کنش‌هــای ارادی انســان، بــا ایــن 
توالــی مواجــه هســتیم: 1. نیــاز، 2. توجــه )و میــل(، 3. ضــرورت اعتبــاری، 4. اراده، 5. عمــل 

و کنــش و 6. نتیجــه و هــدف )کیاشمشــکی، 1396(.
طبــق مــدل شــکل قبــل، نیازهــا و عوامــل شــناختی، باعــث ایجــاد نیــت و انگیــزه و ارادۀ 
ــر  ــان تأثی ــای آن ــا و عملکرده ــر نقش‌ه ــود و ب ــازی1 می‌ش ــای مج ــع فض ــر و ذی‌نف ــر بازیگ ه
می‌گــذارد. هــر نقــش می‌توانــد در بخشــی از ســاختار فضــای مجــازی و محیطــی از آن قــرار 
گرفتــه و بــا محیــط بیرونــی فضــای مجــازی در تعامــل باشــد؛ یعنــی هــر حــوزه فعالیتــی فضــای 
مجــازی، حاصــل برهم‌کنــش ســه بعــد فضــای مجــازی )کنشــگری فضــای مجــازی )بازیگــران 

و نقش‌هــای آنــان(، ســاختار فضــای مجــازی و محیــط فضــای مجــازی( اســت.
بدین‌ترتیــب می‌تــوان مــدل را بــه صــورت یــک مــدل مکعبــی نیــز ترســیم کــرد کــه هــر یــک 
از ابعــاد ســه‌گانه فضــای مجــازی )ســاختار، محیــط و کنشــگری فضــای مجــازی(، یکــی از 

محورهــای ایــن مکعــب را تشــکیل می‌دهنــد.

ساختار فضاي «صفحه تعامل 
محیط فضاي «و  »مجازي

»مجازي

ساختار فضاي «صفحه تعامل 
»کنشگري«و  »مجازي

x

y

z

راهنماي مدل

ساختار فضاي مجازي : Xمحور 
کنشگري : Yمحور 
محیط فضاي مجازي : Zمحور 

شکل 3. مدل مکعبی فضای مجازی

1. نیت و اراده فرد/گروه/سازمان و... )بازیگران فضای مجازی( می‌تواند براساس عوامل شناختی، عوامل انگیزشی )نیازها و 
امیال( و... شکل بگیرد.
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ــه هســتند؛  ــه و زیرمؤلف ــد مؤلف ــاد ســه‌گانه، دارای چن ــن ابع ــدام از ای ــدل، هرک ــن م در ای
بنابرایــن در درون ایــن مکعــب، مکعب‌هــای کوچک‌تــر بســیاری بــه وجــود می‌آیــد کــه 

.f(x,y,z)=C :هرکــدام، حاصــل بــر هــم کنــش نــوع خاصــی از مؤلفه‌هــا هســتند

C1 C2 C3 C...

شکل 4. نمای درونی از مدل مکعبی فضای مجازی

ــی  ــوزۀ فعالیت ــک ح ــا(، ی ــده )C ه ــود آم ــه وج ــر ب ــای کوچک‌ت ــن مکعب‌ه ــدام از ای هرک
ــاخص‌گذاری  ــزی و ش ــت‌گذاری، برنامه‌ری ــرای آن سیاس ــد ب ــه بای ــت ک ــازی اس ــای مج فض

انجــام شــود.

2-4. مدل مفهومی روابط ابعاد فرهنگ اسلامی و حوزه‌های فعالیتی فضای مجازی
بــرای نمایــش روابــط ابعــاد فرهنــگ اســامی و حوزه‌هــای فعالیتــی فضــای مجــازی، می‌تــوان 

از تصویــر زیــر اســتفاده کــرد.
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شکل 5. روابط ابعاد فرهنگ اسلامی و حوزه‌های فعالیتی فضای مجازی

پــس از تدویــن چارچــوب شــاخص بــرای فرهنــگ اســامی در فضــای مجــازی، یعنــی در 
مرحلــه تدویــن ســنجه‌ها و نماگرهــا، بــه ایــن نکتــه بایــد توجــه کــرد کــه یــک زیرحــوزه ســنجش 
ــای  ــف فض ــی مختل ــای فعالیت ــل آن، در حوزه‌ه ــی ذی ــاخص‌های ترکیب ــا( و ش ــاً باوره )مث
ــاوت  ــی و متف ــوزۀ فعالیت ــان ح ــا هم ــب ب ــنجه‌هایی متناس ــا و س ــد نماگره ــازی، می‌توان مج
از یــک حــوزۀ فعالیتــی دیگــر داشــته باشــد. همچنیــن مطابــق مــدل )محــور کنشــگری فضــای 
مجــازی(، وضعیــت بازیگــران مختلــف مهــم هســتند و بایــد در ســنجش در نظــر گرفته شــوند.
در ایــن مــدل، بازنمایــی فرهنــگ اســامی در رســانه‌های فضــای مجــازی جایــگاه 
ــم و  ــز در بخــش مفاهی ــک ســنجش نی ــه در چارچــوب تئوری ــه اینک ــا توجــه ب ــی دارد. ب مهم
ابعــاد مفاهیــم، از »بازنمایــی« اســتفاده شــده اســت، لازم اســت کــه ایــن پدیــده تبییــن شــود. 
کارکــرد اساســی رســانه‌ها )ازجملــه رســانه‌های موجــود در فضــای مجــازی( عبــارت اســت از 
بازنمایــی واقعیت‌هــای جهــان خــارج، بــرای مخاطبــان. غالبــاً شــناخت مــا از جهــان ازطریــق 
رســانه و فضــای مجــازی ایجــاد می‌شــود. نــگاه برســاختی بــه بازنمایــی معتقــد اســت کــه معنــا 
ــل معناســت؛  ــادی نیســت کــه ناق ــان م ــن جه ــان ســاخته می‌شــود. ای ــه وســیلۀ« زب »در« و »ب
بلکــه سیســتم زبــان، مســئول تولیــد معنــا اســت. انســان‌ها بــا اســتفاده از نظــام بازنمایــی، یعنــی 
نظــام مفاهیــم و نظــام زبــان بــه برســاخت معنــا می‌پردازنــد. بازنمایــی ســازوکار رســانه‌ها را 
ــد، روشــن  ــد و تصویرســازی کنن ــه نشــان دهن ــا اینکــه گروه‌هــای خــاص را چگون در رابطــه ب
می‌کنــد. بازنمایــی بــه مــا یــادآوری می‌کنــد کــه سیاســتِ نمایش‌دهنــده رســانه‌ها تعییــن 
می‌کنــد کــه تصاویــر و شــیوه‌های تصویــر کــردن گروه‌هــای خــاص، چگونــه بــه انجــام برســد 

ــا، 1396(. )فرقانــی و شمســایی نی
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روش پژوهش
ــاخص‌گذاری  ــرای ش ــت ب ــت‌گذاری و مدیری ــاد، سیاس ــوم اقتص ــی در عل ــای مختلف روش‌ه
ــاخت  ــتنامه س ــه در دس ــر ک ــای معتب ــی از روش‌ه ــه یک ــا ب ــه در اینج ــت ک ــده اس ــنهاد ش پیش
شــاخص‌های ترکیبــی1 اثــر ســازمان همــکاری و توســعه اقتصــادی )OECD(2 معرفــی شــده 

ــود. ــه می‌ش ــت، پرداخت اس
در ایــن دســتورالعمل ده گام بــرای ســاخت و ارزیابــی یــک شــاخص ترکیبــی آورده شــده 
اســت. گام‌هــای شــش‌گانه نخســت مربــوط بــه ســاخت شــاخص ترکیبــی و ســه گام بعــدی بــه 
ارزیابــی نحــوۀ ســاخت شــاخص و داده‌هــا مربــوط اســت و در گام نهایــی نیــز راه‌هــای ارائــه و 

انتشــار نتایــج بیــان شــده اســت.

جدول 1. مراحل شاخص گذاری

توضیحاتمراحل

مرحله اول. توسعه 
چارچوب تئوریك3

*آنچه که بد تعریف شده است، احتمالًا بد اندازه‌گیری می‌شود.
مرحله اول، چارچوب تئوریک است که مبنای انتخاب و ترکیب متغیرها در یک 
شاخص ترکیبی معنی‌دار را مبتنی‌بر اصلِ تناسب برای اهداف، فراهم می‌کند )در 

این مرحله مشارکت متخصصان و ذی‌نفعان در نظر گرفته شده است(.
چرا این مرحله لازم است؟ 1. برای به دست آوردن درک و تعریف واضح از پدیده 
چندبعدی که باید اندازه‌گیری شود، 2. برای ساختن زیرگروه‌های مختلف پدیده 

)در صورت لزوم(.

مرحله دوم. انتخاب 
متغیرها4

در این مرحله به پایگاه‌های داده رجوع می‌شود تا نماگرهای مورد نیاز برای تدوین 
شاخص تركیبی نهایی به دست آید. کیفیت نماگرهای موجود، بررسی و درباره 

قوت و ضعف نماگرهای منتخب بحث می‌شود.

مرحله سوم. درج داده‌های 
مفقوده5

آنچه که در  داده )dataset( است. درواقع  این مرحله، کامل شدن مجموعۀ  هدف 
مجموعه داده وجود ندارد را به کمک داده‌های موجود، تخمین می‌زنند و برآورد می‌کنند.

1. Handbook on Constructing Composite Indicators
2. Organization for Economic Co-operation and Development.
3. Theoretical framework.
4. Data selection.
5. Imputation of missing data.
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توضیحاتمراحل

مرحله چهارم. تجزیه و 
تحلیل چندمتغیره1

بررسی ساختار زیربنایی داده‌ها در دو بعد اصلی، یعنی نماگرهای فردی و نماگرهای 
کشورها )با استفاده از روش‌های چند متغیره مناسب مثل ضریب آلفای کرونباخ 

یا تحلیل خوشه‌ای(.
شناسایی گروه‌های نماگرها یا گروه‌های کشورهایی که ازنظر آماری »مشابه« هستند 

و ارائه تفسیری از نتایج.
دربارۀ  بحث  و  تئوریک  چارچوب  با  داده‌ها  مجموعه  آماری  ساختار  مقایسه 

اختلافات احتمالی.

مرحله پنجم. نرمال‌سازی 
داده‌2

این مرحله انجام می‌شود تا متغیرها قابل‌مقایسه باشند؛ یعنی بتوان متغیرهایی که 
واحدهای مختلفی دارند را تجمیع نمود.

مرحله ششم. وزن دهی و 
تجمیع وزن دهی3

انتخاب روش )های( مناسب وزن‌دهی و تجمیع که هم به چارچوب نظری و هم به 
خصوصیات داده‌ها احترام می‌گذارد.

بحث دربارۀ اینکه آیا موضوعات همبستگی در بین شاخص‌ها باید در نظر گرفته 
شود.

بحث دربارۀ اینکه آیا قابلیت تعویض در بین شاخص‌ها مجاز است یا خیر.

مرحله هفتم. توانایی و 
حساسیت شاخص4

سنجش استحکام یک شاخص ترکیبی است، مثلًا بررسی مکانیسم شامل شدن 
یا حذف شدن یک نماگر، چارچوب نرمال‌سازی، انتخاب وزن و روش تجمیع.

انجام تجزیه‌وتحلیل حساسیت در استنباط )فرضیات( و تعیین اینکه کدام منبع عدم 
قطعیت، در نمرات و / یا رتبه‌ها تأثیر بیشتری دارد.

مرحله هشتم. بازگشت به 
جزئیات5

برای آشکار کردن پیشران‌های اصلی در عملکرد خوب یا بد لازم است. شفافیت 
عنصر اساسی و مقدماتی برای تجزیه‌وتحلیل خوب و سیاست‌گذاری است.

مرحله نهم. ارتباط با دیگر 
نماگرها6

شاخص ترکیبی )ابعاد آن( باید با نماگرها و شاخص‌های ترکیبی موجود همبستگی 
داشته باشد و همچنین پیوندها از طریق رگرسیون مشخص شود.

مرحله دهم. ارائه و انتشار 
)بصری سازی نتایج(7

باید توجه کافی جلب شود. بصری‌سازی، قابلیت تفسیر را افزایش می‌دهد. باید 
نتایج را با روش‌های مطلوب نمایش داد.

(OECD, 2008)

ــاس  ــه اس ــاخص‌ها ک ــک ش ــوب تئوری ــن چارچ ــی تدوی ــه اول یعن ــه، مرحل ــن مقال در ای
ــرای  ــاری ب ــات آم ــان شــاخص گــذاری اســت، انجــام می‌شــود. ســایر مراحــل کــه عملی و بنی

1. Multivariate analysis.
2. Normalization.
3. Weighting & aggregation.
4. Uncertainty & sensitivity analysis.
5. Back to the data.
6. Links to other indicators.
7. Visualization of the results.
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شــاخص‌گذاری هســتند، مبتنی‌بــر ایــن چارچــوب تئوریــک بنــا می‌شــوند.
یک چارچوب تئوریک، مبنایی را برای انتخاب و ترکیب متغیرها برای یک شاخص ترکیبی 
معنادار در ذیل اصل مناسب بودن برای هدف، فراهم می‌آورد. یک چارچوب تئوریک استوار، 
نقطه‌آغازی برای ساخت شاخص‌های ترکیبی است. چارچوب نظری به‌وضوح پدیده‌ای است 

.)OECD, 2008( که باید اندازه‌گیری شود و اجزای فرعی آن را بیان نماید
ــی،  ــار بخــش بالای ــر اســت کــه چه نمــودار بخش‌هــای مختلــف شــاخص به‌صــورت زی

مربــوط بــه مرحلــه اول یعنــی تدویــن چارچــوب شــاخص اســت.

 شکل 6. نمودار سطوح مختلف شاخص‌گذاری
)تدوین چارچوب مرجع شاخص‌های فرهنگی و اجتماعی فضای مجازی کشور، 1399(
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در ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از مطالعــۀ ادبیات موضــوع )روش اســنادی( و روش توصیفی 
ــگ اســامی در فضــای مجــازی(،  ــی، حــوزه ســنجش )فرهن ــی و شکســت مفهوم - تحلیل
زیرحوزه‌هــای ســنجش )باورهــا، ارزش‌هــا، هنجارهــا و نمادهــا(، مفاهیــم ذیــل آن‌هــا و ابعــاد 
مفاهیــم شناســایی می‌شــود. بدیــن ترتیــب، چارچــوب تئوریــک شــاخص‌گذاری در ایــن 
حــوزه فراهــم می‌شــود تــا متخصصــان آمــار، مبتنی‌بــر ایــن چارچــوب پیشــنهادی، ســنجه‌ها و 
نماگرهــای لازم را تهیــه کــرده و نظــام شــاخص‌گذاری فرهنــگ اســامی در فضــای مجــازی 

را تکمیــل کننــد.

یافته‌هــای پژوهــش: چارچــوب شــاخص‌های فرهنــگ اســامی در فضــای 
ــازی مج

1. تعیین زیرحوزه‌های سنجش
پس از انتخاب حوزۀ سـنجش، یعنی »فرهنگ اسالمی در فضای مجازی«، باید زیرحوزه‌های 
سـنجش تعییـن شـوند. همان‌طـور کـه در جمع‌بنـدی تعریـف فرهنـگ اسالمی در قسـمت 
تعاریـف مفاهیـم مقالـه بیـان شـد، فرهنـگ اسالمی از چهار زیرحوزه تشـکیل شـده اسـت: 1. 
باورهـای اسالمی )اعتقـادات؛ هسـت و نیسـت(، 2. ارزش‌هـای اسالمی )اخلاقیـات؛ خوب 
و بـد/ حسـن و قبـح(، 3. هنجارهـای اسالمی )احـکام فقـه و اخالق / آداب اسالمی؛ بایـد و 
نبایـد(، 4. نمادهـای اسالمی و مسـلمانان )مناسـک اسالم، رفتارهـا و سـبک زندگـی بـزرگان 
و مسـلمانان، نهادهـای اجتماعـی مسـلمانان ماننـد نهـاد مرجعیـت و روحانیـت، مصنوعـات 
مسـلمانان ماننـد مسـاجد و آثـار هنـری(. در ادامـه، بـاز هم مبتنی‌بـر ادبیات موجـود و نظریه‌ها، 
یـک سـطح دیگـر از انتـزاع دور شـده و شـاخص‌های ترکیبـی یـا مفاهیـم موجـود ذیـل هـر 

زیرحـوزه، شناسـایی و در سـطح بعـدی، ابعـاد مفاهیـم شناسـایی می‌شـود.

1-1. باورهای اسلامی
ــخصیت  ــا و ش ــان در رفتاره ــادات انس ــرا اعتق ــت؛ زی ــم اس ــیار مه ــادات بس ــنجش اعتق س
ــم ارزش‌هــا  ــا می‌توانی ــی اســت کــه م ــی، عامل ــادات دین او تأثیرگــذار اســت. در ضمــن، اعتق
ــای  ــا و هنجاره ــن ارزش‌ه ــا ای ــم آی ــنجیم و ببینی ــا آن بس ــه را ب ــی جامع ــای فرهنگ و هنجاره

ــر. ــا خی ــی ســازگاری دارد ی ــادات دین ــا نظــام اعتق فرهنگــی، ب
باورهـا، هسـته فرهنـگ را تشـکیل می‌دهند و مردم بـه واقعیت آن‌ها اعتقـاد دارند؛ بنابراین 

بـر ادراک و نحـوۀ تفکـر و احساسـات آن‌ها تأثیر می‌گذارند )مشـبکی و پورعزت، 1381(.
بنابرایــن باورهــای اســامی، همــان نظــام اعتقــادات و عقایــد اســامی هســتند کــه در قــرآن 
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کریــم و ســایر منابــع دینــی بیــان شــده‌اند. درواقــع ایــن زیرحــوزه، ناظــر بــه هستی‌شناســی و 
وجودشناســی اســامی )هســت و نیســت‌ها در علــم کلام( اســت.

1-2. ارزش‌های اسلامی
ارزش‌‌هــا بــا خــوب و بــد، حســن و قبــح یــا زشــتی و زیبایــی مرتبــط هســتند. در جامعه‌شناســی 
ارزش‌هــا، اندیشــه‌ها و تصوراتــی هســتند کــه افــراد یــا گروه‌هــا دربــارۀ آنچــه مطلــوب، 
پســندیده، خــوب یــا بــد اســت دارنــد. ارزش‌هــا نشــانگر جنبه‌هــای مهــم تنــوع فرهنــگ بشــر 
هســتند. ارزش‌هــای افــراد به‌شــدت تحــت تأثیــر فرهنــگ خاصــی اســت کــه دســت بــر قضــا در 

ــز، 1390: 1021(. ــد )گیدن ــی می‌کنن ــده و زندگ آن زاده ش
اخلاقیـات هـر فـرد و جامعـه، مجموعـه‌ای از خـوب و بدهـا و پسـند و ناپسـندهای مـورد 
قبـول آن فـرد یـا جامعـه اسـت؛ یعنـی اخلاقـی بـودن هـر عمل، وابسـته به آن اسـت کـه آن عمل 
نیکـو شـمرده شـود و غیراخلاقـی بـودن آن نیـز بـه ایـن معنـی اسـت کـه آن عمـل در نظـر آن 
فـرد یـا جامعـه قبیـح باشـد. به‌طـور طبیعـی هر جامعـه‌ای، زیبایی‌شناسـی، نظـام ارزشـی و نظام 
تجزیه‌وتحلیـل ویـژۀ خـود را دارد کـه متناسـب بـا آن، امـور مختلـف را ارزش‌گـذاری می‌کنـد. 
پایـگاه خـوب و بـد یـا خاسـتگاه اخالق نیـز، نظام تمایلات انسـان اسـت که به‌وسـیلۀ دسـتگاه 
سنجشـی انسـان بهینـه می‌شـود؛ یعنـی انسـان منظومـه‌ای از تمایالت اسـت کـه براینـد ایـن 
منظومـه، اخلاقـی یـا غیراخلاقـی بـودن فعـل را در منظر انسـان معین می‌کند. جامعـه نیز دارای 
نظـام تمایالت و حساسـیت‌های اجتماعی اسـت کـه این نظام حساسـیت‌ها درنهایت، اخلاقی 

بـودن و غیراخلاقـی بـودن افعـال را تعییـن می‌کنـد )میرباقـری، 1393: 47- 48(.
ــان  ــرت را از انس ــل و نف ــی و می ــی جمع ــل عمل ــی، عق ــات اجتماع ــر تمای ــن اگ بنابرای
بگیرنــد و حساســیت‌های انســان یــا جامعــه را صفــر کننــد، در نــگاه ایــن جامعــه، هیــچ فعــل 
ــنجش،  ــری و س ــل نظ ــت، عق ــت و نیس ــت. از دل هس ــد داش ــود نخواه ــدی وج ــوب و ب خ
هرگــز خــوب و بــد بیــرون نمی‌آیــد. خاســتگاه خــوب و بــد، در عقــل عملــی انســان و میــل و 
ارادۀ اوســت. درنهایــت، بهینــه شــدن عقــل عملــی به‌وســیلۀ عقــل نظــری اســت؛ یعنــی قــوۀ 
ســنجش انســان در بهینه‌ســازی تمایــات و عقــل عملــی انســان حضــور دارد و جامعــه، عقــل 
عملــی و تمایــات اجتماعــی را در جهــت هــدف بهینــه می‌کنــد؛ بنابرایــن خاســتگاه خــوب و 
بــد و خاســتگاه درک ارزشــی و زیبایــی، چیــزی جــز تمایــات انســان نیســت. البتــه خاســتگاه 
حقانیــت اخــاق، فقــط تمایــل نیســت؛ یعنــی چنیــن نیســت کــه اگــر در انســان تمایلــی وجــود 
داشــت، ایــن تمایــل، مــاک حقانیــت اخلاقــی باشــد )میرباقــری، 1393: 49(؛ بنابرایــن اگــر 
براســاس تمایــات فــرد یــا جمــع، فعلــی زیبــا و خــوب و درنتیجــه اخلاقــی درک شــد، ایــن 
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معیــار حقانیــت اخلاقــی آن فعــل نیســت و چه‌بســا کــه ازنظــر حقانیــت اخلاقــی، آن فعــل، در 
حقیقــت فعلــی ضداخلاقــی باشــد.

ــا تمایــات فطــری انســان  ــه هماهنگــی آن ب ــی، ب ــار حقانیــت اخــاق و عقــل عمل معی
یــا ارادۀ ربوبــی در نظــام تکویــن اســت. اگــر نظــام تمایــات یــک جامعــه، متناســب بــا ارادۀ 
ــد، درک  ــش باش ــداف آفرین ــا اه ــب ب ــه، متناس ــی جامع ــرد و زیبایی‌شناس ــکل بگی ــی ش ربوب
اخلاقــی ایــن جامعــه حــق اســت؛ ولــی اگــر زیبایی‌شناســی یــک جامعــه، بــا اهــداف آفرینــش 
ــن ازآنجاکــه  ــز درک درســتی نیســت. همچنی ــن جامعــه نی متناســب نباشــد، درک اخلاقــی ای
ــزه  ــی انگی ــود و از طرف ــل می‌ش ــار و عم ــاد رفت ــث ایج ــا باع ــات و گرایش‌ه ــزه و تمای انگی
ــات  ــا اخلاقی ــرادف ب ــات و مت ــتگاه اخلاقی ــد، خاس ــوب و ب ــای خ ــوان مبن ــات، به‌عن و تمای
هســتند؛ بنابرایــن می‌تــوان گفــت کــه اخلاقیــات، منشــاء رفتــار و عمــل هســتند؛ یعنــی نظــام 
ــا آن  ــق ب ــل، مطاب ــد و عم ــن می‌کن ــا را تعیی ــوب و بده ــانی، خ ــات انس ــات و تمای اخلاقی
شــکل می‌گیــرد )میرباقــری، 1393: 50-51(؛ بنابرایــن ارزش‌هــای اســامی، نســبی و متغیــر 

ــد. ــف نمی‌کنن ــا تعری ــد ارزش را فرهنگ‌ه ــا ض ــت و ارزش ی نیس
ــد  ــد، گفته‌ان ــی آمده‌ان ــه: »بعض ــت ک ــرده اس ــان ک ــتا بی ــری )ره( درهمین‌راس ــهید مطه ش
ــی و  ــم. مگــر ارزش آفریدن ــا خــود، ارزش را می‌آفرینی ــم؛ م ــان ارزش می‌دهی ــه کار خودم ــا ب م
قــراردادی اســت؟ چیــزی کــه مــا می‌توانیــم بیافرینیــم، قراردادهــا و اعتبارهاســت. مگــر ایــن 
یــک امــر قــراردادی اســت کــه مــا بی‌جهــت بــرای چیــزی ارزش بیافرینیــم؟ ارزش و منفعــت،... 
هــردو بــا واقعیــت انســان ارتبــاط دارنــد؛ یعنــی انســان به‌دنبــال خیــر و کمــال خــود مــی‌رود و 

چــاره‌ای جــز ایــن نــدارد« )مطهــری، 1382: 157(.

1-3. هنجارهای اسلامی
هنجــار درواقــع قاعــده‌ای اســت کــه بــه هدایــت الگــوی رفتــار اجتماعــی می‌پــردازد )محســنی، 
1386(. در جامعه‌شناســی، چنــدان توافقــی بــر ســر تعریــف هنجــار وجــود نــدارد، امــا تعاریف 
موجــود، ســه مؤلفــه را بیــان می‌کننــد: 1. قواعــدی کــه یــک رفتــار یــا مجموعــه‌ای از رفتارهــا را 
تجویــز یــا تحریــم می‌کننــد. 2. بــا ضمانت‌هــای اجرایــی خارجــی اعمــال می‌شــود )پاداش‌هــا 
و مجازات‌هــا(. ایــن ضمانت‌هــای اجــرا می‌تواننــد مــادی باشــند )بــرای مثــال، جوایــز مالــی 
یــا جریمــه( یــا نمادیــن )به‌عنــوان مثــال، ابــراز تأییــد یــا عــدم تأییــد(. 3. هنجارهــا پدیده‌هــای 
ــند و  ــمیت می‌شناس ــه رس ــا را ب ــود هنجاره ــروه وج ــای گ ــتند. اعض ــی هس ــی و گروه اجماع
خــود را بــرای واداشــتن دیگــران بــه آن، محــق می‌داننــد )Darity Jr., 2008: 536(؛ بنابرایــن 

در جامعه‌شناســی، هنجارهــا، بایدهــا و نبایدهــای اجتماعــی هســتند.
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هنجارهــای اســامی، درواقــع هــم شــامل احــکام فقهــی می‌شــوند و هــم شــامل احــکام 
اخلاقــی )کــه از آن بــه آداب اخلاقــی نیــز یــاد می‌شــود(. البتــه در تعریــف مــا از هنجارهــای 
ــم،  ــم رفتارهــای اجتماعــی و گروهــی نمی‌دانی ــت و تنظی ــه هدای اســامی، آن‌هــا را محــدود ب

ــد. ــز می‌پردازن ــم رفتارهــای فــردی نی ــه هدایــت و تنظی بلکــه ب

1-4. نمادهای اسلامی و مسلمانان
نمــاد، یــک چیــز یــا فعالیــت اســت کــه از یــک چیــز یــا فعالیــت دیگــر نمایندگــی می‌کنــد 
ــگ، نمادهــا هســتند. نمادهــا اشــکال ظاهــری  ــه فرهن ــن لای )Birx, 2006: 2148(. عینی‌تری
فرهنــگ هســتند و در جریــان روابــط اجتماعــی بــه وجــود می‌آینــد. هــر جامعــه‌ای بــرای انتقــال 
معانــی موردنظــر خــود از انــواع معینــی از نمادهــا اســتفاده می‌کنــد. زبــان گفتــاری و نوشــتاری، 
ــات( و  ــان )مصنوع ــاخته‌های انس ــیاء و دست‌س ــۀ اش ــاک و هم ــوع پوش ــا، ن ــر، بناه تصاوی
همچنیــن برخــی رفتارهــای او، نقــش نمادیــن دارنــد )ســازمان پژوهــش و برنامه‌ریــزی 

آموزشــی، 1398: 116(.
نمادهــا و مصنوعــات، نشــانه‌هایی ظاهــری از تحــولات لایه‌هــای پیرامونــی هســته 
فرهنــگ، نمــودار می‌گردنــد. مصنوعــات، بقایــای قابــل رؤیــت، قابــل لمــس و قابــل شــنیدن 
ــروه  ــه گ ــوب و در س ــی محس ــای فرهنگ ــا و هنجاره ــا، ارزش‌ه ــر باوره ــای مبتنی‌ب و رفتاره

می‌شــوند: طبقه‌بنــدی 
1. دارای نمودهــای فیزیکــی: آرم‌هــا، آثــار و طراحی‌هــای هنــری، ســاختمان‌ها، محوطه‌هــا، 

لباس‌هــا و اشــیاء مــادی؛
ســنت‌ها،  ارتباطــی،  الگوهــای  تشــریفات،  و  مراســم  رفتــاری:  نمودهــای  دارای   .2

تنبیه‌هــا؛ و  پاداش‌هــا  آداب‌ورســوم، 
3. دارای نمودهــای شــفاهی: حکایت‌هــا و لطیفه‌هــا، زبــان فنــی، اســامی و القــاب، 
داســتان‌ها، اســطوره‌ها، تاریــخ، قهرمانــان و جنایتــکاران و اســتعاره‌ها )مشــبکی و 

پورعــزت، 1381(.
این زیرحوزه، علاوه‌بر فرهنگ اسلامی، به فرهنگ مسلمانان نیز مرتبط می‌شود.

2. تعیین مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی و ابعاد آن‌ها
مفاهیــم و ابعــاد آن‌هــا، در قالــب جــداول زیــر و بــه تفکیــک زیرحوزه‌هــای ســنجش، شناســایی 
شــده‌اند. لازم بــه ذکــر اســت کــه بــرای شناســایی مفاهیــم و ابعــاد آن‌هــا، از ایــن منابــع 
ــی و زرودی )1398(،  ــوم، 1397(، برزوی ــد س ــران )جل ــنا و دیگ ــت: آش ــده اس ــتفاده ش اس
زرودی )1397(، شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی )1382(، شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی 
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ــی  ــش )1396(، نراق ــع )1398(، ماهرالنق ــع )1385(، قان ــری )1389(، قان )1389(، عنب
)1378(، پــروژه »تدویــن چارچــوب مرجــع شــاخص‌های فرهنگــی و اجتماعــی فضــای 
 Durrer, Miller & O’Brien (2018)، European Commission ،)1399( »مجــازی کشــور
 (2012)، European Commission (2016)، King (2001)، Reed (2019)، UNESCO

.(2009) ،UNESCO 2014

2-1. زیرحوزۀ باورهای اسلامی

زیرحوزۀ باورهای اسلامی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبیمفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

بازنمایی مثبت اعتقادات اسلامی 
در محتوای فضای مجازی و تبلیغ 

اعتقادات اسلامی

- بازنمایی توحید در محتوای فضای مجازی
- بازنمایی نبوت در محتوای فضای مجازی
- بازنمایی معاد در محتوای فضای مجازی
- بازنمایی عدل در محتوای فضای مجازی

- بازنمایی امامت در محتوای فضای مجازی
- محتوای تبلیغی پیرامون اعتقادات

بازنمایی منفی )ضدتبلیغ( اعتقادات 
اسلامی در محتوای فضای مجازی و 

تبلیغ کفر و شرک

- محتوای تبلیغ کفر و شرک
- محتوای ضدتبلیغ در حوزه اعتقادات

سطح و نوع تلقی بازیگران فضای 
مجازی از باورهای اسلامی

- سطح و نوع تلقی شهروندان مجازی )Netizen( از باورها
- سطح و نوع تلقی سیاست‌گذاران، قانون‌گذاران و تنظیم‌گران فضای 

مجازی از باورها
- سطح و نوع تلقی ناظران و رصدکنندگان فضای مجازی )مانند پلیس 

فتا( از باورها
- سطح و نوع تلقی تأمین‌کنندگان زیرساخت و استانداردگذاران فنی 

)مانند مخابرات و وزارت ارتباطات( از باورها
انسانی  نیروی  توانمندسازان  و  مالی  تلقی تسهیل‌گران  نوع  و  - سطح 

فضای مجازی )مانند شتاب‌دهنده‌ها و مراکز رشد( از باورها
و خدمات  توزیع‌کنندگان محتوا  و  تولیدکنندگان  تلقی  نوع  و  - سطح 

فضای مجازی )مانند فیلیمو، آپارات و...( از باورها
- میزان اعتقاد بازیگران به ویژگی‌های انسان کامل

- میزان اعتقاد بازیگران به ویژگی‌های اقتصادی اسلامی
عالی  )شورای  و...  سیاسی  امور  در  دین  دخالت  به  اعتقاد  میزان   -

انقلاب فرهنگی، 1382(

تأثیر فضای مجازی بر اعتقادات 
دینی

- تذکر و یادآوری توحید و معاد/ توحیدی شدن روحیه انسانی
- غفلت از توحید و معاد
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2-2. زیرحوزه ارزش‌های اسلامی

زیرحوزه ارزش‌های اسلامی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبیمفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

بازنمایی مثبت ارزش‌های اسلامی 
در محتوای فضای مجازی و تبلیغ 

ارزش‌های اسلامی

- بازنمایی عدالت، جهاد و شهادت‌طلبی و ظلم‌ستیزی، امربه‌معروف، 
امیدواری، خیرخواهی، همت، غیرت،  دانایی، شجاعت،  ایثار، توکل، 
وقار، حسن ظن، غضب بر دشمنان، حلم، بخشش، خوش‌خلقی، اعانت 
مسلمین، صله‌رحم، احترام به والدین، رازداری، خانواده‌دوستی، برادری، 
به عهد، عفت، تواضع، صداقت و... در محتوای  امانت‌داری و وفای 

فضای مجازی
- محتوای تبلیغ‌کنندۀ ارزش‌های اسلامی در فضای مجازی

بازنمایی منفی ارزش‌های اسلامی 
در محتوای فضای مجازی و تبلیغ 

ضدارزش‌ها

ریا،  حسادت،  طمع،  تهور،  )تکبر،  ضدارزش‌ها  که  محتوایی   -
دروغ‌گویی، قومیت و نژادپرستی و...( را تبلیغ و ترویج می‌دهد

- محتوایی که ضدتبلیغ علیه ارزش‌ها است.

سطح و نوع تلقی بازیگران فضای 
مجازی از ارزش‌های اسلامی

بازیگران، مشابه زیرحوزه باورهای اسلامی
- میزان اعتقاد بازیگران به زیبایی ارزش‌ها

- توانایی تشخیص حدوسط از حالت افراط و تفریط در فضائل

تأثیر فضای مجازی بر ارزش‌های 
دینی

- تأثیر زیاد شدن قطعیت‌ها به‌واسطۀ فضای مجازی بر توکل انسان
و  )برزویی  ایثار  بر  مجازی  فضای  به‌واسطۀ  فردیت  افزایش  تأثیر   -

زرودی، 1398(
بر  مجازی  فضای  در  افراد  هویت  نبودن  مشخص  و  گمنانی  تأثیر   -

مسئولیت‌پذیری افراد در قبال رفتارهایشان
- افزایش مصرف‌گرایی و کالایی‌سازی

و...

2-3. زیرحوزه هنجارهای اسلامی

زیرحوزه هنجارهای اسلامی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبیمفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

بازنمایی مثبت هنجارهای اسلامی 
در محتوای فضای مجازی و تبلیغ 

هنجارهای اسلامی

- بازنمایی احکام و آداب اسلامی در محتوای فضای مجازی مثلًا حکم 
قصاص

- محتوای تبلیغ‌کننده هنجارهای اسلامی

بازنمایی منفی )ضدتبلیغ( هنجارهای 
اسلامی در محتوای فضای مجازی و 

تبلیغ هنجارهای ضد اسلامی

- محتوایی که هنجارهای اسلامی را تضعیف یا تمسخر )ضدتبلیغ( می‌کند.
- محتوایی که هنجارهای ضد اسلامی را تبلیغ می‌کند.
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زیرحوزه هنجارهای اسلامی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبیمفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

سطح و نوع تلقی بازیگران فضای 
مجازی از هنجارهای اسلامی

بازیگران، مشابه زیرحوزه باورهای اسلامی
- میزان پایبندی به موازین عقلی و دوری از خرافات

عالی  و... )شورای  مرد  و  زن  میان  روابط شرعی  به  پایبندی  میزان   -
انقلاب فرهنگی، 1382(

تأثیر فضای مجازی بر هنجارهای 
دینی

- ایجاد نوع جدیدی از هنجارها به نام هنجارهای اینترنتی )مثلًا ادبیات 
و شکلک‌های مناسب در تعامل با نامحرم(

)Reed, 2019( تأثیر فضای مجازی بر عدم حفظ حریم خصوصی افراد -

2-4. زیرحوزه نمادهای اسلامی و مسلمانان

زیرحوزه نمادهای اسلامی و مسلمانان

مفاهیم یا شاخص‌های 
ترکیبی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

بازنمایی مثبت عبادات، 
معاملات و مناسک اسلامی 

در فضای مجازی

از  امربه‌معروف و نهی  بازنمایی نماز، روزه، حج، عقود، حجاب، عزاداری،   -
منکر، خمس، زکات، صدقه و...

- بازنمایی عبادات مستحبی مانند قرائت دعا، مناجات، حضور در مساجد و 
اماکن مذهبی، مطالعه منابع و کتب دینی، حفظ و قرائت قرآن، تعمیر و تزیین 

اماکن مذهبی، قرض‌الحسنه، وقف و...
- محتوای تبلیغ انجام عبادات، معاملات و مناسک اسلامی

- محتوای تبلیغ ارزش‌های انقلاب اسلامی، تبلیغ مدافعان نظامی و غیرنظامی 
کشور، تبلیغ حفاظت از محیط‌زیست، تبلیغ قانون‌مداری

بازنمایی منفی عبادات، 
معاملات و مناسک اسلامی 

و تبلیغ گناهان و بدعت‌ها

- محتوای ضدتبلیغی پیرامون عبادات، معاملات و مناسک اسلامی
- محتوای تبلیغ انجام گناهان و انجام بدعت‌ها

عبادات، معاملات و 
مناسک مجازی‌شده یا تأثیر 
فضای مجازی بر عبادات، 
معاملات و مناسک اسلامی

- زیارت مجازی
- نذر مجازی، صدقه مجازی

کاربران  تعداد  جلسات،  )کیفیت  مجازی  عزاداری  و  منبر  قرآن،  جلسات   -
شرکت‌کننده و...(

- ختم ادعیه، صلوات، قرآن و... به‌صورت جمع‌سپاری در فضای مجازی
- کمپین‌ها و امور عام‌المنفعه مانند کمک به ازدواج جوانان یا کمک به سیل‌زدگان

- مطالعه منابع و کتب دیجیتالی دینی
- ترجمه‌ها و تفسیرهای صحیح و روان از قرآن در فضای مجازی

- برنامه‌ریزی برای فعالیت‌های مذهبی دیجیتال
مجازی  فضای  در  محصولات  همه  معنوی/ کپی‌رایت  مالکیت  حق  رعایت   -

)قانع، 1398(
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سال اول
شماره اول

بهار 1403

زیرحوزه نمادهای اسلامی و مسلمانان

مفاهیم یا شاخص‌های 
ترکیبی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

محتوای1 غیرشرعی در 

فضای مجازی یا گناه‌های 

مجازی‌شده

فقه  در  و  بوده  )گمراه‌کننده(  مضلّ  است که  محتوایی  غیرشرعی،  محتوای   -

اسلامی، حرام قلمداد شده است. مصادیق محتوای غیرشرعی عبارت‌اند از:
کذب و افتراء2

ایجاد یأس از رحمت خدا و امن از عذاب او3

استفاده از »مغالطات« )گمراه کردن(

افشای اسرار )اسرار افراد، گروه‌ها، حکومت و...(
تحریک جنسی و تحریض برای بی‌بندوباری شهوانی4

انکار و کفر نسبت به ضروریات و اصول و احکام ثابت دین

دشنام و سب و توهین نسبت به خدا و بندگان او

مکاسب محرمه و تعاون بر محرمات5 )قانع، 1385: 98-95(

محتوای غیرقانونی

محتوای علیه عفت و اخلاق عمومی

محتوای علیه مقدسات اسلامی

محتوای علیه امنیت و آسایش عمومی

محتوای علیه مقامات و نهادهای دولتی و عمومی

محتوایی که برای ارتکاب جرائم رایانه‌ای و سایر جرائم به کار می‌رود )سایت مرکز 
فناوری اطلاعات و رسانه‌های دیجیتال وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی6(.7

1. منظور از محتوا، عام است و شامل انواع صوت، تصویر، کتاب، نرم افزار و. می‌شود. محتوا عبارت است از مواد دیداری، 
شنیداری، نوشتاری یا ترکیبی از آنها در هرشکل و قالب )آیین‌نامه ساماندهی و توسعه رسانه‌ها و فعالیت‌های فرهنگی دیجیتال، 

مصوب 24 مرداد 1389(.

2. افتراء بر خداوند و اولیاء او )علیهم‌السلام(، ترویج بدعت در دین، ترویج قیاس در دین، افتراء و کذب بر افراد عادی، تحریف 
کلام دیگران، افتاء به غیر علم، تفسیر به رأی، تفکرات التقاطی.

3. ایجاد رعب و هراس بی‌دلیل در دل افراد، ایجاد ناامیدی بی‌دلیل در دل افراد، القای بی‌خیالی، ایجاد تجری نسبت به گناهان 
در افراد.

4. پخش گفت‌و‌گوهای خصوصی و در خلوت زن و مرد، هرگونه مطلب خلاف عفت عمومی.

5. سحر، کهانت، شعبده، تشبیب، هجا، نمیمه، قیافه، قمار، تدلیس در تبلیغات تجاری، تشویق بر انجام جنایاتی مثل قتل، 
سرقت، غارت اموال، نوشیدن خمر و... 

6. https://nashr.saramad.ir/fa/zavabet/masadighmojremane.

7. مفاد ذیل هریک از محورهای محتوای غیر قانونی، در آدرس سایت مذکور، بیان شده است.

https://nashr.saramad.ir/fa/zavabet/masadighmojremane
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سال اول
شماره اول
بهار 1403

زیرحوزه نمادهای اسلامی و مسلمانان

مفاهیم یا شاخص‌های 
ترکیبی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

پالایش )فیلترینگ( 

محصولات فرهنگی، 

باورها، ارزش‌ها و 

هنجارهای ضداسلامی در 

فضای مجازی

و  باورها  تبلیغ  غیراخلاقی،  غیرقانونی،  غیرشرعی،  و خدمات  محتوا  فیلترینگ 

ارزش‌ها و هنجارهای ضداسلامی.

سطح و نوع تلقی بازیگران 

فضای مجازی از عبادات، 

معاملات و مناسک اسلامی

بازیگران، مشابه زیرحوزه باورهای اسلامی

- میزان اعتقاد به واجبات مانند دفاع از کشور

- سطح دانش بازیگران از واجبات و محرمات

بازنمایی مثبت از رفتارها و 

سبک زندگی بزرگان دین

- محتوای تبلیغ‌کننده رفتارها و سبک زندگی معصومان )علیهم‌السلام(

- محتوای آگاهی‌بخش پیرامون حیات علمی اندیشمندان و علمای دین

بازنمایی منفی از رفتارها و 

سبک زندگی بزرگان دین و 

تبلیغ الگوهای ضداسلامی

- محتوای ضدتبلیغ پیرامون رفتارها و سبک زندگی معصومان )علیهم‌السلام(

- محتوای تبلیغ‌کنندۀ رفتار و سبک زندگی الگوهای ضداسلامی

سطح و نوع تلقی بازیگران 

فضای مجازی از رفتارها 

و سبک زندگی معصومان 

)علیهم‌السلام(

- جنبه‌های مختلف فردی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی زندگی ایشان

- فلسفه مقاومت‌ها و نبردهای آنان

- فلسفه وحی و علل نزول آن

- پندهای عاشورا

- فلسفه غیبت

تأثیر فضای مجازی در 

بیان سیره معصومان 

)علیهم‌السلام(

تولید، توزیع و مصرف محصولات دیجیتال پیرامون سیره معصومان )علیهم‌السلام(

بازنمایی مثبت از نهادهای 

اجتماعی مسلمانان

- بازنمایی مثبت نهاد مرجعیت

- بازنمایی مثبت نهاد روحانیت و تبلیغ

- بازنمایی مثبت مسجد

- بازنمایی مثبت حوزه علمیه

و...

بازنمایی منفی از نهادهای 

اجتماعی مسلمانان

بازنمایی منفی نهاد مرجعیت

و...
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سال اول
شماره اول

بهار 1403

زیرحوزه نمادهای اسلامی و مسلمانان

مفاهیم یا شاخص‌های 
ترکیبی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

نهادهای دینی مجازی‌شده 
یا تأثیر فضای مجازی بر 

نهادهای اجتماعی مسلمانان

- تبلیغ مجازی )تبلیغ ازطریق فضای مجازی، پاسخ‌گویی به شبهات(
- مسجد هوشمند )استفاده از اینترنت اشیاء در مساجد( )زرودی، 1397(

- حوزه مجازی )برگزاری دروس حوزه علمیه در فضای مجازی(
و...

سطح و نوع تلقی بازیگران 
فضای مجازی از نهادهای 

اجتماعی مسلمانان

بازیگران، مشابه زیرحوزه باورهای اسلامی
نهادهای  و  دینی  نهادهای  به ویژگی‌های کمی و کیفی  بازیگران نسبت  دانش   -

اجتماعی مسلمانان
- دانش بازیگران نسبت به نهادهای حکومت نبویصلی الله علیه و آله

رسانه دینی دیجیتال
)به‌عنوان یک نهاد 

اجتماعی(

- اقتصاد رسانه‌های دیجیتال دینی: تولید، توزیع و مصرف رسانه‌های دینی 
)1. نشر دیجیتالِ )کتب، رسائل، مجلات و...( دینی، 2. صوت و تصویر دینی و...(

- مدیریت رسانه‌های دیجیتال دینی: اثربخشی و کارایی
- سیاست رسانه‌های دیجیتال دینی: حکمرانی و تنظیم‌گری

- حقوق رسانه‌های دیجیتال دینی: قوانین و مقررات
- فناوری رسانه‌های دیجیتال دینی

تعلیم و تربیت مجازی
)به‌عنوان یک نهاد 

اجتماعی(

مجازی،  معارف  دانشگاه  مجازی،  علمیه  )حوزه  تخصصی  مجازی  آموزش   -
مدارس معارف مجازی، آموزشگاه‌ها و مراکز قرآنی و... مجازی(

- آموزش مجازی عمومی )آموزش معارف دین به عموم مردم مثلًا ازطریق منبر 
مجازی(

- الگوهای تربیتی مجازی )سلبریتی‌ها( )زرودی، 1397(
مدیریت  و  اطلاعاتی  بانک‌های  دیجیتال،  برخط، کتابخانه‌های  دانشنامه‌های   -

دانش

بازنمایی مثبت از سبک 
زندگی، رفتارها و مناسک 

مسلمانان

- بازنمایی مثبت مراسم و تشریفات مسلمانان )نه اسلام(
- بازنمایی مثبت الگوهای ارتباطی و تفریحی مسلمانان

- بازنمایی مثبت آداب‌ورسوم و سنت‌های مسلمانان
- بازنمایی مثبت پاداش‌ها و تنبیه‌های مسلمانان

تبادل  فرهنگی،  نمایندگی  مبادلات فرهنگی مسلمانان )دفاتر  مثبت  بازنمایی   -
دانشجو و...(

و...

بازنمایی منفی از سبک 
زندگی، رفتارها و مناسک 

مسلمانان
مانند بالا اما از نوع بازنمایی منفی
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سال اول
شماره اول
بهار 1403

زیرحوزه نمادهای اسلامی و مسلمانان

مفاهیم یا شاخص‌های 
ترکیبی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

سبک زندگی مجازی‌شدۀ 

مسلمانان

و تأثیر فضای مجازی بر 

سبک زندگی مسلمانان

- تدبر و تأمل در مضامین قرآنی و مذهبی )کیفیت و کمیت محتواهای تولید‌شده 

و سنجش وضعیت شهروندان مجازی در این حوزه(

- نرم‌افزارهای سبک زندگی دینی مانند تقویم‌های مذهبی و اذان‌گو

- تأثیر فضای مجازی بر هویت مسلمانان )تنوع فرهنگ‌های مسلمان، همبستگی 

فرهنگ‌های مسلمان(

- تخاصم‌های اینترنتی )فلیمینگ1، گفتار نفرت، فحاشی و خشونت کلامی و...( 

)King, 2001(

- تأثیر فضای مجازی بر فردگرایی

- اخبار جعلی و بازنشر اخبار جعلی

- کلاه‌برداری‌های اینترنتی

- مزاحمت‌ها و تهدیدها، مسدود )بلاک( کردن

- معاشقه مجازی2 )تدوین چارچوب مرجع شاخص‌های فرهنگی و اجتماعی 

فضای مجازی کشور، 1399(.

- چت با نامحرم

- تعامل با اقلیت های مذهبی

- دین‌ستیزی )ایجاد شبهات، تمسخر ارزش‌ها و...(

- دین‌یاوری )پاسخ‌گویی به شبهات توسط مردم و...(

بازنمایی مثبت مصنوعات 

فیزیکی )دست‌ساخته‌های( 

مسلمانان

- بازنمایی مثبت از آرم‌ها، تصاویر و آثار هنری مسلمانان در فضای مجازی

- بازنمایی مثبت از بناها و معماری مسلمانان در فضای مجازی

- بازنمایی مثبت از لباس‌ها و اشیاء مادی مسلمانان در فضای مجازی

- بازنمایی مثبت از میراث فرهنگی اسلامی

بازنمایی منفی مصنوعات 

فیزیکی )دست‌ساخته‌های( 

مسلمانان

- مانند بالا اما از نوع بازنمایی منفی.

1. ارسال پیام‌های خصمانه در بافت‌های رسانه‌ای.

2. خیانت ادراک‌شده هنگامی که یکی از زوجین رابطه عاشقانه دیگری را با شریکی آنلاین به‌صورت متفاوت برقرار می‌کند.
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سال اول
شماره اول

بهار 1403

زیرحوزه نمادهای اسلامی و مسلمانان

مفاهیم یا شاخص‌های 
ترکیبی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

دست‌ساخته‌های 
مجازی‌شدۀ مسلمانان

- کمیت و کیفیت آثار هنری دیجیتال‌شدۀ مسلمانان در فضای مجازی
- فروش مجازی پوشاک، آثار هنری و سایر دست‌ساخته‌های مسلمانان

- گردشگری اسلامی مجازی )خرید بلیط، رزرو هتل و... برای سفرهای زیارتی 
به‌صورت اینترنتی(

مصنوعات مجازی 
مسلمانان

- رونق فرهنگی )سرانه تولید محصولات فرهنگ اسلامی در فضای مجازی( 
)آشنا و همکاران، جلد سوم، 1397(

- عدالت فرهنگی )توزیع عادلانه محصولات فرهنگ اسلامی در فضای مجازی( 
)آشنا و همکاران، جلد سوم، 1397(

فضای  در  اسلامی  فرهنگ  محصولات  مطلوب  )کیفیت  فرهنگی  - کیفیت 
)Durrer, Miller & O’Brien, 2018 مجازی( )با الهام از

- مشارکت فرهنگی )مشارکت مسلمانان در تولید محصولات فرهنگ اسلامی 
در فضای مجازی(

- تجارت بین‌المللی مصنوعات )European Commission, 2016( مجازی 
مسلمانان

- صوت و تصویر فراگیر تولیدشده توسط مسلمانان
- نشر دیجیتال مسلمانان

- بازی های دیجیتال مسلمانان
- نرم افزارهای دیجیتال تولیدشده توسط مسلمانان
- خدمات فضای مجازی ارائه‌شده توسط مسلمانان

بازنمایی مثبت مصنوعات 
شفاهی مسلمانان

- بازنمایی مثبت از گفتار و نوشتار مسلمانان )حکایت و لطیفه، اسامی و القاب، 
استعاره‌ها(

- بازنمایی مثبت از داستان‌ها، اسطوره‌ها، تاریخ و قهرمانان
- بازنمایی مثبت از زبان و ادبیات عربی و فارسی )زبان‌های دین و مکتب(

بازنمایی منفی مصنوعات 
شفاهی مسلمانان

مانند بالا اما از نوع بازنمایی منفی

مصنوعات شفاهی 
مجازی‌شدۀ مسلمانان

- کمیت و کیفیت مصنوعات شفاهی دیجیتال‌شدۀ مسلمانان در فضای مجازی
- فروش مجازی مصنوعات شفاهی مسلمانان

لازم به ذکر است که سطح و نوع تلقی بازیگران فضای مجازی پیرامون »سبک زندگی، 
رفتارها و مناسک مسلمانان«، »مصنوعات فیزیکی مسلمانان« و »مصنوعات شفاهی مسلمانان« 
در چارچوب سنجش نیامده است؛ زیرا این موارد مانند باورها، ارزش‌ها و هنجارهای اسلامی 

و سیرۀ معصومان )علیهم‌السلام( نیستند که تلقی مردم از آن‌ها مهم باشد.
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نتیجه‌گیری
ایــن پژوهــش، یــک فعالیــت میان‌رشــته‌ای، در حوزه‌هــای مختلــف معــارف اســامی و علــوم 
اجتماعــی )جامعه‌شناســی، انسان‌شناســی، مطالعــات هنر و...( اســت. امــروزه در دنیا، اهمیت 
حــوزۀ ســنجش و اندازه‌گیــری، بــر کســی پوشــیده نیســت؛ چراکــه به‌دلیــل محدودیــت منابــع 
ــن شــاخص‌ها،  ــد. همچنی ــن می‌کنن ــه را تعیی ــر شــاخص‌ها بودج ــه، کشــورها مبتنی‌ب و بودج
به‌دلیــل اینکــه قابلیــت مقایســه میــان کشــورها را فراهــم می‌کننــد، مــورد توجــه قــرار گرفته‌انــد 

و کشــورها در تــاش هســتند تــا جایــگاه خــود را ارتقــاء ببخشــند.
بــرای شــاخص‌گذاری و ســنجش امــور، روش‌هــای مختلفــی پیشــنهاد شــده اســت کــه در 
ایــن پژوهــش، روش ســازمان OECD مــرور شــد. اولیــن و مهم‌تریــن گام در همــه روش‌هــا، 
ــه  ــد چ ــن می‌کن ــه تعیی ــت ک ــوب اس ــن چارچ ــت. ای ــک شاخص‌هاس ــوب تئوری ــه چارچ تهی

مــواردی مهــم هســتند و بایــد بــرای آن‌هــا ســنجه و نماگــر تهیــه شــود.
ایــن پژوهــش نیــز تلاشــی بــرای طراحــی چنیــن چارچــوب تئوریکــی بــرای شــاخص‌گذاری 
و ســنجش »فرهنــگ اســامی در فضــای مجــازی« اســت. مبتنی‌بــر روش‌شناســی تدویــن 
ــگ اســامی  ــی »فرهن ــس‌از انتخــاب حــوزۀ ســنجش یعن ــک شــاخص‌ها، پ چارچــوب تئوری
ــا  ــم ی در فضــای مجــازی«، بایــد براســاس مطالعــات نظــری، زیرحوزه‌هــای ســنجش، مفاهی
همــان شــاخص‌های ترکیبــی موجــود در زیرحوزه‌هــای ســنجش و ابعــاد مفاهیــم شناســایی و 
تعییــن شــوند. مبتنی‌بــر نظریــات، زیرحوزه‌هــای شناسایی‌شــده عبارتنــد از: باورهــای اســامی، 
ارزش‌هــای اســامی، هنجارهــای اســامی و نمادهــای اســامی و مســلمانان. پــس‌از تعریــف 
زیرحوزه‌هــا، در جــداول بــالا و بــا اســتفاده از مطالعــات نظــری، مفاهیــم )شــاخص‌های 

ترکیبــی( ذیــل هــر زیرحــوزه و ابعــاد مفاهیــم، شناســایی شــدند.
در جــداول بــالا، همــه آنچــه بــرای ســنجش پدیــده لازم بــوده، شناســایی شــده‌اند؛ لــذا ایــن 
ــر آن،  ــا مبتنی‌ب ــار باشــد ت ــرای متخصصــان اقتصــاد و آم ــای عمــل ب ــد مبن چارچــوب می‌توان
ســنجه‌ها و نماگرهــا را بــرای ســنجش فرهنــگ اســامی در فضــای مجــازی، تــدارک ببیننــد. 
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Abstract
Introduction: Today, a significant portion of platformized content on the internet 
(Flew, 2021) is produced in video format. The monitoring and regulation of con-
tent across various user-generated content-sharing platforms has introduced a new 
landscape for media content governance. One of the darker aspects of this shift 
is the facilitation of producing and disseminating various forms of inappropriate 
content, ranging from misleading information to harmful and disruptive videos. 
YouTube has become one of the most popular content-sharing platforms glob-
ally, attracting a diverse, international user base. The rapid advancement of new 
technologies, such as artificial intelligence, in the distribution of disruptive video 
content has made filtering and blocking these types of content more challenging 
than ever before. Accordingly, the primary focus of this paper is to examine the 
mechanisms employed by YouTube, a leading global video platform, in moderat-
ing and filtering content.
Methods: This research adopts a qualitative approach, specifically utilizing a case 
study design. A case study is a research method that involves an in-depth and 
detailed examination of a specific subject, such as an individual, group, event, 
organization, or phenomenon (Crave et al., 2011). Case studies employ various 
data collection methods, such as interviews, observations, document analysis, and 
archival records, to gather comprehensive information on the topic of interest. The 
goal of a case study is to provide a contextualized, nuanced understanding of the 
subject, examine relationships among variables, identify patterns, and generate 
insights that may contribute to theoretical development or practical solutions.
This study, conducted during 2023-2024, aims to offer a detailed and holistic anal-
ysis of content moderation processes on YouTube, with a specific focus on the 
platform’s handling of video content and the application of algorithmic moderation 
facilitated by artificial intelligence. The study includes an analysis of YouTube’s 
documents and policies. Data collection relied primarily on YouTube’s own doc-
uments and materials, such as community guidelines, various policies, published 
reports, and external studies and reports analyzing YouTube’s content modera-
tion. Data analysis was performed through qualitative content analysis, with main 
categories extracted after reviewing various documents and further substantiated 
through extracted evidence.
Conclusion: Content moderation has become an essential component of digital 
platforms, protecting users from harmful content while ensuring an inclusive and 
safe online environment. The challenge of managing vast volumes of user-gener-
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ated content has led to the development of advanced moderation mechanisms that 
incorporate both artificial intelligence and human moderation efforts. AI-based 
moderation systems have demonstrated exceptional efficiency in identifying and 
flagging problematic content at scale. However, they are not without limitations, 
as they often struggle with contextual understanding and language nuances, which 
can sometimes lead to incorrect flagging and removal of lawful content.
Content moderation has both theoretical and practical dimensions. First, platforms 
must develop a comprehensive set of documents-such as terms of service, com-
munity guidelines, privacy and safety policies, and misinformation policies-based 
on overarching documents, legal requirements, and platform-specific approaches. 
Additionally, certain operational procedures should be established within the plat-
form to clearly and unambiguously distinguish harmful from non-harmful content.
Human moderators play a critical role in addressing these limitations by bringing 
judgment and discernment to the moderation process. They are better equipped 
to understand the complexities of language, culture, and context, ensuring a more 
accurate content assessment.
Content moderation is a complex mechanism that spans guidelines and practical 
content filtering procedures. As new forms of disruptive content are increasingly 
created and shared, these guidelines must be regularly updated and remain as clear 
and precise as possible, allowing both human and machine moderators to operate 
with ease and clarity.
To achieve this goal, Iranian platforms should invest in advanced AI technolo-
gy while fostering a supportive and empathetic environment for human modera-
tors. Additionally, Iranian platforms should enhance transparency, accountability, 
and collaboration with users, industry stakeholders, and regulatory authorities to 
ensure that content moderation practices align with social values and legal re-
quirements. This approach will ultimately create a safe and inclusive online en-
vironment for Iranian users while mitigating risks associated with user-generated 
content, particularly regarding video content.

Keywords
Platform governance, Content moderation, Video platform, YouTube.
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 سازوکارهای پالایش محتوا در پلتفرم‌های ویدئویی؛
مطالعه موردی یوتیوب

1 حسین حسنی

چکیده
هــدف ایــن مقالــه، مطالعه نحــوۀ پالایش محتواهــای زیان‌آور در پلتفــرم‌ کاربرمحــور و ویدئویی یوتیوب 

اســت. امــروزه موضــوع حکمرانــی و تنظیم‌گــری محتوایــی پلتفرم‌هــا بــه یــک موضــوع چالش‌برانگیــز 

تبدیــل شــده اســت. ایــن مســئله به‌ویــژه در پلتفرم‌هایــی کــه مبتنی‌بــر ویدئــو فعالیــت می‌کننــد، 

ــای  ــواع محتواه ــز ان ــی و نی ــوای ویدئوی ــده محت ــرده اســت. پخــش زن ــای بیشــتری ایجــاد ک چالش‌ه

ویدئویــی کــذب هماننــد جعــل عمیــق کــه در پلتفرم‌هــای ویدئــو، مبنــا بــه اشــتراک گذاشــته می‌شــوند، 

مقابلــه و جلوگیــری از انتشــار محتواهــای ویدئویــی زیــان‌آور، غیرقانونــی و غیراخلاقــی را دشــوارتر کرده 

ــی، خط‌مشــی‌های  ــوای کیف ــل محت ــوردی و تحلی ــۀ م ــا اســتفاده از روش مطالع ــق ب ــن تحقی اســت. ای

یوتیــوب، دســتورالعمل‌های انجمــن و کردارهــای عملــی تعدیــل محتــوا در یوتیــوب را بررســی می‌کنــد 

تــا مشــخص شــود ایــن پلتفــرم چگونــه محتــوای تولیدشــده توســط کاربــر را پالایــش می‌کنــد. نتایــج 

ایــن مقالــه در کل، بیانگــر پیچیدگــی نظــارت برمحتــوای ویدئویــی، کاربــرد روزافــزون هــوش مصنوعــی 

ــی و مخاطــرات ناشــی از آن اســت. برخــاف تصــور عمــوم و برخــی  ــوای ویدئوی ــل محت ــرای تعدی ب

سیاســت‌گذاران در ایــران، پلتفرم‌هــای جهانــی ســازوکارهای پیچیــده و دائمــاً به‌روزشــونده‌ای را بــرای 

حفاظــت از اجتمــاع کاربــران خــود ایجــاد کرده‌انــد تــا فضــای امنــی را بــرای تعامــل کاربــران و تــداوم 

ــه اینکــه پلتفرم‌‌هــای بومــی در  ــا توجــه ب ــن ب ــد. همچنی ــه وجــود آورن ســودآوری و حفــظ وجــۀ خــود ب

ایــران در حــال توســعه هســتند، ســازوکار تعدیــل محتــوا در پلتفــرم یوتیــوب جهانــی یوتیــوب می‌توانــد 

الگویــی بــرای پلتفرم‌هــای ایرانــی باشــد.
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مقدمه و طرح مسئله
 )Flew, 2021( امــروزه بخــش چشــم‌گیری از محتوایــی کــه در اینترنــت پلتفرمــی ‌شــده
ــی  ــای ویدئوی ــی از محتواه ــواع گوناگون ــتند. ان ــی هس ــای ویدئوی ــود، محتواه ــد می‌ش تولی
وجــود دارد و محبوب‌تریــن آن‌هــا در پاییــز ۲۰۲۳ به‌ترتیــب نماهنــگ )نزدیــک بــه 48 
درصــد(، کمــدی، میــم و ویدئــوی منتشرشــده بــه شــکل ویروســی )۳۳/۵ درصــد(، پخــش 
ــد(،  ــام کار )۲۵/۷ درص ــوۀ انج ــا نح ــی ی ــوی آموزش ــد(، ویدئ ــی )۲/۷ درص ــده ویدئوی زن
ــوی نقــد محصــولات )۲۵/۲ درصــد(، کلیپ‌هــای  ــوی درســی )۲۵/۶ درصــد(، ویدئ ویدئ
و  متنفــذان  ویدئوهــای  درصــد(،   ۲۴/۹( برگزیــده  بخش‌هــای  ویدئــوی  یــا  ورزشــی 
ــد(. در  ــم )۲۳/۲ درص ــا گی ــط ب ــای مرتب ــد( و ویدئوه ــی )۲۳/۸ درص ــای ویدئوی وبلاگ‌ه
رده‌بنــدی محبوب‌تریــن شــبکه‌های اجتماعــی پــس از فیس‌بــوک، پلتفرم‌هــای یوتیــوب )رده 
دوم بــا نزدیــک بــه دو میلیــارد و پانصدمیلیــون کاربــر(، اینســتاگرام )رده چهــارم بــا دومیلیــارد 
کاربــر( و تیک‌تــاک )رده پنجــم بــا نزدیــک بــه یــک میلیــارد و ششــصدمیلیون کاربــر(، ســه 

.)Dixon, 2024( ــوند ــوب می‌ش ــی محس ــر جهان ــرم برت پلتف
یــک ویژگــی اساســی پلتفرم‌هــای اخیــر ایــن اســت کــه آن‌هــا مبتنی‌بــر محتــوای کاربرســاخته 
هســتند. بــه ‌عبــارت ‌دیگــر، آن‌هــا زیرســاخت رایانــش را ایجــاد کرده‌انــد و کل فراینــد تولیــد، 
اشــتراک‌گذاری و مصــرف محتــوا و کردارهــا و تعامــات معنــادار دیگــر همچــون اظهارنظــر 
ــران انجــام  ــارۀ محتواهــا، پســند کــردن، انتشــار ویروســی و داغ شــدن آن‌هــا توســط کارب درب
می‌شــود. درواقــع بــا یــک وضعیــت بیش‌اتصــال مواجــه شــده‌ایم کــه میلیاردهــا ویدئــوی 
منتشرشــده در پلتفرم‌هــای گوناگــون مــا را بــا نوعــی وفــور در بی‌انتهایــی محتــوای دیجیتــال 
ــا وجــود اینکــه یکــی از نویدهــای ایــن  ویدئویــی مواجــه کــرده اســت )Brubaker, 2023(. ب
وفــور، دمکراتیــزه شــدن1 و فرهنــگ مشــارکتی‌تر تولیــد و اشــتراک‌گذاری محتــوا توســط 
ــد و انتشــار  ــن تحــول، تســهیل تولی ــوده اســت، یکــی از ســویه‌های تاریــک ای ــر ب عمــوم کارب
انــواع محتواهــای نابهنجــار، از اطلاعــات گمراه‌کننــده تــا ویدئوهــای ناهنجــار و زیــان‌آور بــوده 

اســت.
نظــارت و کنتــرل انــواع محتواهــای پلتفرم‌هــای ویدئویــی برخــط، هماننــد خدمــات 
اشــتراک‌گذاری ویدئویــی برخــط، آی.پی.تــی وی.هــا، خدمــات ویدئوهــای درخواســتی، 
نمایــش زنــده )لایــو( جمعــی در پلتفرم‌هــا هماننــد لایــو اینســتاگرام و به‌طــور خــاص 
پلتفرم‌هــای اشــتراک‌گذاری محتــوای کاربرســاخته، چشــم‌انداز جدیــدی را در عرصــۀ تنظیــم 

1. Democratization
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محتــوای رســانه‌ای ایجــاد کــرده اســت. همچنیــن بایــد بــه ایــن نکتــۀ مهــم نیــز توجــه کــرد کــه 
ــز  ــا نی ــا و الگوریتم‌ه ــتند و ربات‌ه ــانی نیس ــان انس ــاً عام ــر صرف ــوا دیگ ــدگان محت تولیدکنن
در تولیــد و اشــتراک‌گذاری محتــوا نقــش دارنــد؛ بنابرایــن اینکــه مســئولیت تولیــد محتــوا بــا 
چــه کســی یــا چیــزی اســت و از طــرف دیگــر، چگونگــی پالایــش محتواهــای نامناســب بیــش 
 )Gorwa, 2019( ــرم ــی در پلتف ــاً حکمران ــوا عموم ــش محت ــده می‌شــود. پالای ــش پیچی ‌از پی
ــده می‌شــود کــه منظــور از آن »کــردار ســازمان‌یافته رصــد محتواهــای  ــوا نامی ــا تعدیــل محت ی
کاربرســاخته منتشرشــده در ســایت‌های اینترنتــی، رســانه‌های اجتماعــی و مجراهــای دیگــر، 
به‌منظــور تعییــن تناســب آن محتــوا بــا یــک ســایت خــاص، موقعیــت یــا حــوزۀ قضایــی اســت« 

.)Roberts, 2017: 1(
اســت  محتــوا  اشــتراک‌گذاری  پلتفرم‌هــای  محبوب‌تریــن  از  یکــی  یوتیــوب  امــروزه 
ــه  ــی اســت ک ــر محتواهای ــت آن مبتنی‌ب ــدل کســب‌وکار و فعالی ــی دارد. م ــی جهان ــه کاربران ک
ــد. ایــن پلتفــرم  ــه اشــتراک می‌گذارن ــوا، ب ــا خالقــان محت ــی ی ــران معمول ــران، خــواه کارب کارب
عمدتــاً و در اصــل یــک پلتفــرم ویدئــو - مبنــا اســت. پالایــش محتواهــای ویدئویــی نســبت 
ــده  ــر اســت. توســعه فزاین ــن دشــوارتر و پیچیده‌ت ــه مت ــی ازجمل ــه قالب‌هــای دیگــر محتوای ب
فناوری‌هــای جدیــد هماننــد هــوش مصنوعــی بــرای انتشــار محتواهــای نابهنجــار ویدئویــی، 
ــد؛ بنابرایــن، مســئله  پالایــش و مسدودســازی ایــن نــوع محتواهــا را دشــوارتر از پیــش می‌کن
ــوب چــه  ــو - محــور یوتی ــی ویدئ ــزرگ جهان ــرم‌ ب ــن اســت کــه پلتف ــن نوشــتار ای اساســی ای

ــه اســت. ــه کار گرفت ــوا ب ــش محت ــل و پالای ــرای تعدی ســازوکاری را ب

پیشینه پژوهش
مطالعــات دربــارۀ حکمرانــی و تنظیم‌گــری پلتفرم‌هــا در ایــران یــک حــوزۀ پژوهشــی نوظهــور 
ــوای پلتفرم‌هــا،  ــارۀ تنظیم‌گــری محت ــز مطالعاتــی کــه درب ــد در ســطح جهــان نی اســت. هرچن
چــه پلتفرم‌هــای ناشــرمحور هماننــد ســامانه‌های ویدئــوی درخواســتی یــا کاربرمحــور هماننــد 
یوتیــوب و تیک‌تــاک انجــام شــده‌اند، قدمتــی کمتــر از ده ســال دارنــد؛ ایــن موضــوع بــه 
نوظهــور بــودن مطالعــات پلتفــرم برمی‌گــردد. برخــی مطالعــات طــی ســالیان گذشــته در ایــران 
در ایــن زمینــه انجــام شــده‌اند کــه بــه آن‌هــا اشــاره می‌شــود. ذکــر ایــن نکتــه الزامــی اســت کــه 
مطــرح شــدن تنظیم‌گــری محتــوای ســامانه‌های ویدئــوی درخواســتی و شــکل‌گیری ســاترا از 
عوامــل اصلــی توجــه بــه محتواهــای پلتفرم‌هــای ناشــرمحور اســت، امــا در مــورد پلتفرم‌هــای 
کاربرمحــور در ایــران مطالعــات چندانــی انجــام نشــده اســت. ســرحدی و طاهــری )1399( 



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

52

سال اول
شماره اول
بهار 1403

اعمــال نظــارت مطلــوب بــر انتشــار صــوت و تصویــر در فضــای مجــازی از منظــر حقوقــی را 
مطالعــه کرده‌انــد. بــه اعتقــاد آن‌هــا نظــارت بــر فعالیت‌هــای مجــازی بایــد به‌صــورت پســینی 
اعمــال شــده و دولــت صرفــاً در صــورت وقــوع جــرم یــا تخلــف، بــه موضــوع ورود کــرده و 
اعمــال حاکمیــت نمایــد. همچنیــن اســتفاده از ظرفیــت هیئت‌منصفــه و ســازمان‌های مردم‌نهاد 
جهــت نظــارت مطلــوب بــر ایــن عرصــه می‌توانــد مــورد توجــه قانون‌گــذاران ایــن عرصــه قــرار 
ــر  ــه مرجــع تنظیم‌گــر و ناظــر ب ــرد. خــرم‌دل و همکارانــش )1401( چالش‌هــای مربــوط ب گی
ــا پیشــنهاد  ــد. آن‌ه ــه کرده‌ان ــر در فضــای مجــازی را مطالع ــر فراگی ــدات صــوت و تصوی تولی
کرده‌انــد کــه قانونــی جامــع در خصــوص حقــوق رســانه‌ها توســط مجلــس وضــع و مرجعــی 
صالــح معرفــی شــود کــه بتوانــد ضمــن رعایــت حــق آزادی بیــان در همــه رســانه‌ها و رعایــت 
اصــل رقابتــی بــودن، بــه لحــاظ فنــی و حقوقــی بــه امــر تنظیم‌گــری بپــردازد. طحــان نظیــف و 
علی‌پــور )1401( در مقالــه‌ای جایــگاه و آثــار حقوقــی خودتنظیم‌گــری پلتفرم‌هــای دیجیتــال 
ــی  ــود توافق ــری را می‌ش ــای خودتنظیم‌گ ــواع روش‌ه ــۀ آن دو، ان ــه گفت ــد. ب ــه کرده‌ان را مطالع
میــان کاربــران بــا یکدیگــر یــا بــا صاحبــان پلتفــرم دانســت کــه البتــه در شــرایط گوناگــون، بســته 
ــی آن، جایــگاه متفاوتــی در نظــام حقوقــی دارد. اخــوان  ــه نــوع اعمــال و زیرســاخت‌های فن ب
ــره  ــه و ک ــر در روســیه، ترکی ــر فراگی ــی صوت‌وتصوی ــش )1402( الگــوی حکمران و همکاران
جنوبــی را بــه شــکل تطبیقــی مطالعــه کرده‌انــد. یافته‌هــای آن‌هــا نشــان می‌دهــد کــه هــر ســه 
ــر، بیشــتر  ــر فراگی ــد و در صوت‌وتصوی ــی رســانه هم‏گــرا را پذیرفته‌ان کشــور الگــوی حکمران
بــه حکمرانــی از بــالا بــه پاییــن گرایــش دارنــد و رســانه‌ها در محــدودۀ توقعــات دولــت و بــازار 
ــد خدمــات رســانه‌ای  ــد. قاســم‌زاده عراقــی و همــکاران )۱۴۰۲( تــاش کرده‌ان ــار می‌کنن رفت
صوت‌وتصویــر فراگیــر در ایــران )بــا تأکیــد بــر تجربــه اتحادیــه اروپــا( را از نظــر مفهومی تبیین 
ــا، نشــان‌دهندۀ  ــه اروپ ــارۀ تفســیر کشــورهای عضــو اتحادی ــی درب ــه تطبیق ــن مطالع ــد. ای کنن
تفاســیر واگــرا درخصــوص شــاخص‌های ســازنده خدمــات رســانه‌ای صوت‌وتصویــر اســت.

چارچوب مفهومی
ــوم  ــدا مفه ــاص دارد، ابت ــه اختص ــی مقال ــوب مفهوم ــه چارچ ــه ب ــه ک ــدی مقال ــش بع در بخ
حکمرانــی پلتفرم‌هــا را مــرور خواهیــم کــرد. ســپس انــواع تنظیم‌گــری محتــوا را مــورد توجــه 
قــرار خواهیــم داد و درنهایــت بــه تعدیــل محتــوا خواهیــم پرداخــت و ســپس مفهــوم محتــوای 

کاربرســاخته ویدئویــی را مــرور خواهیــم کــرد.
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حکمرانی و تنظیم‌گری پلتفرم‌ها و رسانه‌های اجتماعی
ــر  ــس از فراگیرت ــرار دارد. پ ــت ق ــی اینترن ــداوم حکمران ــا در ت ــی پلتفرم‌ه ــی حکمران به‌طورکل
شــدن مفهــوم پلتفــرم به‌جــای رســانه اجتماعــی از حــدود میانــۀ دهــه 2010 و پلتفرمــی ‌شــدن 
اینترنــت )Flew, 2022( کــه بــا تمرکــز بخــش عمــدۀ ترافیــک اینترنــت در ایــن زیرســاخت‌های 
شــبکه‌ای رایانــش روی داد بــه حکمرانــی پلتفرم‌هــا توجــه شــد و اندیشــمندان گوناگــون اقــدام 
 DeNardis & Hackl, ،ــه ــرای نمون ــد )ب ــارۀ آن کردن ــردازی درب ــردازی و نظریه‌پ ــه مفهوم‌پ ب

.)Gorwa, 2019 ؛Gillespie, 2018 2015؛

به‌طورکلــی رویکردهــای مرتبــط بــا حکمرانــی پلتفرم‌هــا را بــه ســه دســته می‌تــوان 
و حکمرانــی  پلتفرم‌هــا  به‌واســطۀ  پلتفــرم، حکمرانــی  بــر  تقســیم‌بندی کــرد: حکمرانــی 
در پلتفــرم. حکمرانــی بــر پلتفــرم شــامل اقدامــات نهادهــای قانون‌گــذار و اجرایــی بــرای 
ــی به‌واســطۀ  ــا یکدیگــر اســت. حکمران ــط پلتفرم‌هــا ب ــوای پلتفرم‌هــا و رواب تنظیم‌گــری محت
پلتفرم‌هــا شــامل کاربــرد زیرســاخت‌های پلتفرمــی بــرای ارائــه خدمــات بهتــر بــه شــهروندان در 
نظــر گرفــت کــه دولــت پلتفرمــی نیــز درهمین‌راســتا قــرار دارد، امــا حکمرانــی در پلتفرم شــامل 
تنظیم‌گــری محتــوا توســط خــود پلتفرم‌هــا اســت کــه تعدیــل محتــوا یــا پالایــش محتــوا نیــز 
نامیــده می‌شــود کــه ایــن نــوع از خودتنظیــم بــه دلیــل ماهیــت پلتفرم‌هــا کــه مبتنی‌بــر محتــوای 
کاربــر ســاخته اســت، رواج پیــدا کــرده اســت )کلانتــری و حســنی، 1399(. ســرعت و حجــم 
محتــوای کاربرســاخته و گونه‌گونــی کاربــران و مســائل نوپدیــد ســبب شــده تــا در جامعــه 

ــه خــود پلتفرم‌هــا واگــذار شــود. ــوای ب پلتفرمــی کنونــی بخــش عمــدۀ نظــارت محت
از منظری دیگر، از مفهوم تنظیم‌گری محتوا نیز سخن گفته شده است که شکل‌های مختلفی 
دارد. هرچند در اصل حکمرانی فراتر از تنظیم‌گری است )قاسم‌زاده عراقی و همکاران، 140۲(. 
تنظیم‌گری توسط حکومت یا دولت که شامل قوانین، سیاست‌ها و تنظیم‌گری‌هایی است که 
توسط دولت‌های ملی انجام می‌شود. خودتنظیم‌گری شامل دستورالعمل‌ها و اصول رفتارهای 
است که توسط خود پلتفرم‌ها یا صنایع رسانه‌ای ایجاد و اعمال می‌شود. تنظیم‌گری مشترک 
شامل همکاری بین تنظیم‌گران دولتی و ذی‌نفعان صنعت برای توسعه و اعمال مقررات مرتبط 
با محتوا است. تنظیم‌گری فناورانه که استفاده از ابزارها و سامانه‌ها برای کنترل دسترسی به 
محتوا یا اعمال مقررات محتوایی است و بالاخره تنظیم‌گری مصرف‌کننده یا کاربر است که طی 
آن یکایک کاربران مواجۀ خود با محتوا از روش‌های گوناگون همانند استفاده از نرم‌افزارهای 
مسدودسازی محتوا، تطبیق تنظیمات حریم خصوصی براساس ترجیحات خود یا برگزیدن 

انواع خاص محتوا را کنترل می‌کنند.
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علامت‌دهــی1 یــا گــزارش کاربــران یــک از دیگــر انــواع مشــارکت کاربــران در تنظیم‌گــری 
محتــوا اســت کــه بــا رویکــرد فــوق اندکــی تفــاوت دارد. معمــولًا ایــن نــوع تنظیم‌گــری به‌مثابــۀ 
ــه تنظیم‌گــری  ــوا تلقــی می‌شــود و یــک رویکــرد مســتقل ب ــواع تنظیم‌گــری محت بخشــی از ان
بــه شــمار نمــی‌رود. تعدیــل محتــوا کــه در ادامــه مــورد بحــث قــرار می‌گیــرد، شــکلی از 

ــود. ــث می‌ش ــورد آن بح ــه در م ــه در ادام ــت ک ــری اس خودتنظیم‌گ

تعدیل محتوا
حکمرانــی توســط پلتفرم‌هــا، تنظیــم خصوصــی و تعدیــل محتــوا در معنــای کلــی، بــه معنــای 
ــران در پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی کــه  ــار کارب ــار و گفت ــر رفت اعمــال مقــررات ناظــر ب
ــا در اصــل  ــوع پلتفرم‌ه ــن ن ــر ســاخته اســت. ای ــوای کارب ــر محت ــا مبتنی‌ب ــت آن‌ه ــدل فعالی م
ــوا را  ــران و اشــتراک‌گذاری محت ــان کارب ــاط می ــرای میانجی‌گــری ارتب زیرســاخت رایانشــی ب
ــب  ــد کــه در قال ــز انجــام دهن ــوا را نی ــش محت ــد پالای ــاً موظف‌ان ــا عمدت ــد، ام فراهــم می‌کنن
اصطلاحــات مختلــف، ازجملــه تعدیــل محتــوا )Gillespie, 2018(، تنظیم‌گــری محتــوا 
 Gorwa,( و تنظیم‌گــری پلتفــرم )Gazethoni, 2023( سانســور محتــوا ،)Tan, 2018(
2024( نامیــده شــده اســت. در ایــن نوشــتار از اصطــاح تعدیــل محتــوا اســتفاده می‌کنیــم کــه 

شــامل فراینــد نظــارت، بررســی و مدیریــت محتــوای کاربرســاخته در پلتفرم‌هــای برخــط بــر 
اطمینــان از تبعیــت محتــوا از دســتورالعمل‌های اجتمــاع پلتفــرم، شــرایط خدمــات و قوانیــن و 

مقــررات اجرایــی اســت.
تعدیــل محتــوا امــروزه یکــی از مباحــث اصلــی سیاســت‌گذاری پلتفرم‌هــا محســوب 
می‌شــود و توجــه دانشــگاهیان را بــه مســائل وضعیــت کنونــی حکمرانــی اینترنــت جلــب کــرده 
اســت )Rickstein and Tronen, 2020: 3(. ایــن مســئله کــه چــه محتواهایــی بایــد در 
رســانه‌های اجتماعــی نمایــش داده شــوند و چــه محتواهایــی خیــر، موضوعــی چالش‌برانگیــز 
ــی  ــی و محل ــا پلتفرم‌هــای ملّ ــه ت ــی گرفت اســت کــه رســانه‌های اجتماعــی از پلتفرم‌هــای جهان
ــر  ــراد ناظ ــا اف ــرد ی ــد توســط ف ــه بای ــی ک ــع، تصمیم‌های ــا آن دســت‌به‌گریبان هســتند. درواق ب
محتــوا گرفتــه شــود، تابــع عوامــل تأثیرگــذار بســیاری اســت کــه طیفــی از ارزش‌هــای محلــی، 
زیبایی‌شــناختی، اخلاقــی - دینــی، سیاســی، فرهنگــی -اجتماعــی و هنــری در آن دخیــل 
هســتند. به‌ویــژه ایــن موضــوع در رســانه‌های اجتماعــی کــه اساســاً تولیدمحتــوا در آن‌هــا 
توســط کاربــران انجــام می‌شــود و تولیــد اخبــار جعلــی و اطلاعــات گمراه‌کننــده، محتواهــای 

1. flagging
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نفرت‌پراکنانــه و هرزه‌نگارانــه یکــی از دغدغه‌هــای اساســی سیاســت‌گذران، مقامــات و 
ــزی دارد. ــت مرک ــت، اهمی ــا اس خانواده‌ه

امــروزه شــرکت‌ها، طیفــی از رویکردهــای گوناگــون بــرای تعدیــل محتــوا و نیــز ابزارهــای 
مختلــف بــرای اعمــال سیاســت‌های محتــوا و حــذف محتواهــا و حســاب‌های کاربــری قابــل 
‌اعتــراض اســتفاده می‌کننــد. به‌گفتــۀ ســینگ )۲۰۱۶( ســه رویکــرد عمــده بــرای تعدیــل 

ــد از: ــوا وجــود دارد کــه عبارت‌ان محت
۱. تعدیــل محتــوای دســتی: ایــن رویکــرد کــه نوعــاً بــه اســتخدام و آمــوزش و به‌کارگیــری 
گرداننــدگان انســانی بــرای بازبینــی و اتخــاذ تصمیــم دربــارۀ مــوارد محتــوا تکیــه دارد، 
شــکل‌های مختلفــی می‌توانــد داشــته باشــد. پلتفرم‌هــای بــزرگ تمایــل دارنــد در 
اصــل بــر کارکنــان قــراردادی برون‌مبتنــی بــر برون‌ســپاری بــرای انجــام ایــن کار تکیــه 
ــدگان تمام‌وقــت و خانگــی را اســتخدام  ــا متوســط از گردانن ــد. پلتفــرم کوچــک ت کنن
می‌کننــد یــا اینکــه از گرداننــدگان کاربــری اســتفاده می‌کننــد کــه داوطلبانــه بــه بازبینــی 

ــد. ــوا می‌پردازن محت
۲. تعدیــل محتــوای خــودکار: ایــن رویکــرد شــامل اســتفاده از تصمیم‌گیــری، پالایــش و 
ابزارهــای تعدیــل خــودکار بــرای پرچم‌زنــی، جداســازی و حــذف قطعه‌هــای خاصــی 
ــل  ــوای کام ــف محت ــل و کش ــای تعدی ــت. کرداره ــری اس ــاب کارب ــا حس ــوا ی از محت
خــودکار به‌طــور گســترده در همــه مقوله‌هــای محتــوای ناخوشــایند بــه کار نمــی‌رود؛ 
زیــرا مشــاهده ‌شــده اســت کــه آن‌هــا فاقــد دقــت و تأثیرگــذاری بــرای انــواع معینــی از 
گفتــار کاربــر هســتند. گرچــه ایــن ابزارهــا بــرای انــواع معینــی از محتــوای ناخوشــایند 
ــوای سوءاســتفادۀ جنســی از کــودکان )ســی.اس.ای.ام(  ــد محت ــراد، همانن ــل ای / قاب

ــد. ــه کار می‌رون ــترده ب ــور گس به‌ط
۳. تعدیــل محتــوای پیونــدی: در ایــن رویکــرد، عناصــری از رویکردهــای دســتی و خودکار 
ــودکار  ــای خ ــتفاده از ابزاره ــامل اس ــن روش ش ــولًا ای ــوند. معم ــب می‌ش ــم ترکی باه
بــرای پرچــم زنــی و اولویــت دادن بــه مــوارد محتوایــی خــاص بــرای مرورگــران انســانی 
اســت کــه آن‌هــا ســپس دربــارۀ آن مــورد داوری نهایــی را انجــام می‌دهنــد. ایــن رویکــرد 
بــه شــکل وســیع‌تری توســط پلتفرم‌هــای کوچــک و بــزرگ اقتبــاس ‌شــده اســت؛ 

به‌طــوری‌ کــه بــه کاهــش بــار کاری اولیــۀ مرورگــران انســانی کمــک می‌کنــد.
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خودکار شدن و کاربرد هوش مصنوعی برای تعدیل محتوا
ــاخته  ــوای کاربرس ــان محت ــه میزب ــک ک ــزرگ و کوچ ــای ب ــته، پلتفرم‌ه ــال گذش ــد س ــی چن ط
هســتند، به‌دلیــل فراگیــری فزاینــدۀ محتــوای ناخوشــایند، بیــش ‌از پیــش ازســوی دولت‌هایشــان 
تحــت‌ فشــار قــرار گرفتنــد تــا ایــن نــوع محتواهــا را حــذف کننــد. در واکنــش بــه ایــن مســئله، 
بســیاری از شــرکت‌ها ابزارهــای خــودکاری را بــرای ارتقــای کردارهــای تعدیــل محتــوای خــود 
توســعه داده یــا اقتبــاس کرده‌انــد کــه بســیاری از آن‌هــا بــا هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــین 
تغذیــه می‌شــوند )Singh, 2019(. هرچنــد بایــد خاطرنشــان شــود کــه تصمیم‌گیری‌هــای 
ظریــف دربــارۀ اینکــه کــدام محتواهــای کابرســاخته پذیرفتنــی و کــدام پذیرفتنی نیســت، فراتر از 
توانایــی فرایندهــای ماشــینی اســت و کاربــرد فیلترهــای الگوریتمــی نیــز هنــوز در ســطح پایینــی 
ــارۀ محتواهــای کاربرســاخته و به‌ویــژه  از پیچیدگــی قــرار دارد؛ بنابرایــن ضــرورت داوری درب
محتــوای ویدئویــی و تصویــری نیازمنــد کنشــگران انســانی اســت تــا بــا تکیــه بــر توانایی‌هــای 
زبانــی و آگاهــی فرهنگــی، دربــارۀ متناســب بــودن محتــوای کاربرســاخته با اصــول و هنجارهای 

.)Roberts, 2017( حاکــم بــر یــک ســایت یــا پلتفــرم مشــخص تصمیــم بگیرنــد
یکی از مزیت‌های اصلی کاربرد روش خودکار، امکان انجام حجم عظیمی از بازبینی محتوا 
در زمان کوتاه و نیز سرعت دادن به فعالیتی است که در صورت انجام آن‌ها توسط انسان‌ها به 
مدت‌زمان زیادی نیاز است. ماشین‌ها به‌طور خستگی‌ناپذیر وظایف تعدیل خود را براساس 
برنامه‌ریزی زمانی و با موشکافی انجام می‌دهند و از قواعدی که به آن‌ها آموزش داده شده است، 
بدون هیچ استثنایی تبعیت می‌کنند. ریکشتین و ترونن )2020( ضعف و قوت رویکرد انسانی 

و ماشینی را باهم مقایسه کرده‌اند که این موارد در جدول ۱ ذکرشدند.

جدول ۱. تفاوت‌های تعدیل محتوای ماشینی و انسانی؛ منبع: ریکشتین و ترونن )2020(

ماشینرفتار انسان

نقاط 
قوت

- سرعت انطباق
- همدلی

- حساسیت نسبت به اطلاعات 
زمینه‌ای

و  است  شده  اتخاذ  قبلًا  تصمیماتی که  انعکاس   -
انطباق صرفاً به شکل تدریجی صورت می‌گیرد

- ظرفیت محدود برای درک شوخی، کنایه و ریشخند

نقاط 
ضعف

نقاط 
ضعف

- محدودیت در سرعت و تعداد 
پیام‌های پردازش شده

- عدم انسجام
- آسیب‌پذیری به هنگام مواجه با 

محتوای غیرانسانی

- همزمان، 7/27
- کارآمد در پویش پایگاه‌های داده بزرگ

- منسجم در قواعد مستخرج از داده‌های آموزشی
- ازنظر روانی آسیب نمی‌بینند

نقاط 
قوت
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تعدیــل محتــوای الگوریتمــی شــامل طیفــی از تکنیک‌هــای گوناگــون از علــم آمــار و علــم 
رایانــه اســت و از منظــر پیچیدگــی و مؤثــر بــودن متغیــر هســتند. هــدف همــه آن‌هــا شناســایی، 
ــو(  ــا ویدئ ــر ی ــوا )متــن، صــوت، تصوی ــدی برخــی اجــزای محت ــا طبقه‌بن ــی ی تطبیــق، پیش‌بین
براســاس ویژگی‌هــای دقیــق یــا ویژگی‌هــای عمومــی آن‌هــا اســت. البتــه براســاس نــوع تطبیــق 
یــا طبقه‌بنــدی مــورد نیــاز و نیــز نــوع محتوایــی کــه بررســی می‌شــود، تفاوت‌هــای عمــده‌ای در 

.)Rickstein and Tronen, 2020( تکنیک‌هــای به‌کاررفتــه وجــود دارد
ســینریش )۲۰۲۰( برخــی از چالش‌هــای تعدیــل خــودکار یــا ماشــینی را ذکــر کــرده اســت. 
ــوای خــودکار افزایــش ریســک مــوارد مثبــت و  ــه نظــر او، آشــکارترین کاســتی تعدیــل محت ب
منفــی کاذب اســت. بــرای نمونــه امــکان دارد ویدئــوی آموزشــی دربــارۀ تغذیــه بــا شــیر مــادر 
ــن  ــلیحاتی ممک ــده تس ــات گمراه‌کنن ــا اطلاع ــود؛ ام ــی ش ــگاری تلق ــر هرزه‌ن ــوان تصوی به‌عن
اســت به‌عنــوان گــزارش خبــری از منبعــی معتبــر در نظــر گرفتــه شــود. موضــوع دیگــر گســترش 
مقیــاس اســت. قوانیــن و ارزش‌هــای فرهنگــی کــه مقــررات و رویــۀ قضایــی را شــکل می‌دهنــد 
ــی قــرار دارنــد، امــا پلتفرم‌هــا در ســطح  از منظــر مقیــاس در ســطوح محلــی، منطقــه‌ای و ملّ
ــرای  ــه‌ای ب ــچ وظیف ــرکت‌ها هی ــی، ش ــای قانون ــاف حکومت‌ه ــد. برخ ــل می‌کنن ــی عم جهان
حفــظ ارزش‌هــای دمکراتیــک ندارنــد و وظایــف آن‌هــا اغلــب در تقابــل بــا ایــن ارزش‌هــا قــرار 
ــی  ــل خــودکار شــرکتی و دولت‌هــا تضادهای ــن رویه‌هــای تعدی ــکان دارد بی ــن ام دارد؛ بنابرای

ایجــاد شــود کــه ماشــینی شــدن تعدیــل ایــن فراینــد را تشــدید می‌کنــد.

محتواهای کاربرساختۀ ویدئویی
محتواهــا ممکــن اســت در قالب‌هــا و بــه شــکل‌های گوناگــون هماننــد متــن، تصویــر، ویدئوهــا 
 .)Moons, Li and Shua, 2014( ــط باشــند ــا و فراداده‌هــای مرتب ــت مبن و اطلاعــات موقعی
ــد،  ــتاگرام، تولی ــوب و اینس ــد یوتی ــور، همانن ــی تصویرمح ــانه‌های اجتماع ــری رس ــا اوج‌گی ب
اشــتراک‌گذاری و مصــرف محتــوای تصویــری - عکــس و ویدئــو، بیــش ‌از پیــش توســعه‌ یافتــه 
اســت. به‌ویــژه در دوران فراگیــری بیمــاری کوویــد ۱۹، شــاهد ازدیــاد مصــرف ویدئــو بودیــم 
کــه »طــی آن پلتفرم‌هــای ارائه‌دهنــدۀ خدمــات ویدئویــی، رســانه‌های اجتماعــی تصویــری 
)به‌ویــژه پخــش زنــده اینســتاگرام( و همین‌طــور پیام‌رســان‌های مختــص تمــاس ویدئویــی در 

کانــون آن قــرار داشــتند )حســنی، ۱۳۹۹: ۲۰۴(.
براسـاس سـند منتشرشـده توسـط آفکام )۲۰۲۰( یا ادارۀ ارتباطات انگلسـتان، پلتفرم‌های 
اشـتراک‌گذاری ویدئـو )وی.اس.پـی( نوعـی خدمـت ویدئویـی برخـط هسـتند کـه یکـی از 



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

58

سال اول
شماره اول
بهار 1403

ویژگی‌هـای اصلـی ایـن نـوع خدمـت ایـن اسـت کـه به کاربـران اجـازه می‌دهـد ویدئوهـای خود 
را بارگـذاری کننـد و آن را بـا کاربـران و اعضـای اجتمـاع بـه اشـتراک بگذارنـد. همچنیـن آن‌هـا 
بـه کاربـران اجـازه می‌دهنـد بـا طیـف گسـترده‌ای از محتـوا و جنبه‌هـای اجتماعـی درگیر شـوند.
نیکولچف )۲۰۱۸( در گزارشی که برای نهاد ناظر رسانه‌های صوتی تصویری اتحادیۀ اروپا 
نگاشته است، می‌نویسد اشتراک‌گذاری ویدئو در حال تطور است. مهم‌ترین ویژگی پلتفرم‌های 
انتخاب  پلتفرم در  برای همه، عدم درگیری  این نوع محتوا  به  آزاد  اشتراک ویدئو دسترسی 
محتوای منتشرشده، گزینش یا تعدیل الگوریتمی یا انسانی محتوا، کسب درآمد ازطریق آگهی و 

وارسی یا تعدیل پس از شکایت صاحبان حقوق یا توسط خود پلتفرم بوده است.
ــه در  ــت ک ــی اس ــوزۀ محتوای ــد ح ــای روبه‌رش ــی از رونده ــا یک ــار ویدئوه ــد و انتش تولی
قالب‌هــای گوناگــون همچــون پخــش برخــط )اســتریم(، بازی‌هــای ویدئویــی و پخــش 
ــاری  ــه اجب ــا و افزایــش فاصله‌گــذاری اجتماعــی و قرنطین زنــده عرضــه می‌شــود. شــیوع کرون
براســاس سیاســت‌های دولت‌هــا ســبب شــده اســت، حــوزۀ صوت‌وتصویــر و به‌ویــژه پخــش 
آنلایــن از ایــن تحــولات متأثــر شــود و مصــرف ویدئــو بــا افزایــش چشــم‌گیری روبــه‌رو شــده 
اســت. تولیــد محتــوای کاربرســاخته از روندهــای روبه‌رشــد در پلتفرم‌هــای آنلایــن و تصویــری 

ــد از: ــا عبارت‌ان ــن پلتفرم‌ه ــواع ای ــود. برخــی از ان ــد ب خواه
- محتوای زودگذر: اسـتوری‌ها نقش مهمی در به‌روزرسـانی رسـانه‌های اجتماعی برعهده 
دارنـد و بخـش عمـده و مهمـی از مصـرف محتـوا را تشـکیل می‌دهند. این نـوع محتوا 

به رایج‌ترین روش اشـتراک محتوا در فیس‌بوک در سـال ۲۰۱۸ تبدیل‌ شـده اسـت.
- پخــش محتــوای زنــده: یکــی از روندهــای روبه‌گســترش در حــوزۀ محتــوا، پخــش زنــده 
و محتــوای زنــده اســت کــه یکــی از روندهــای مهــم در بســتر پلتفرم‌هــای بــزرگ همانند 
یوتیــوب اســت. امــروزه هرکــدام از کاربــران در رســانه‌های اجتماعــی کــه ایــن خدمــت 
ــده یکــی از  ــده برخــوردار شــده‌اند. پخــش زن ــد، از قابلیــت پخــش زن ــه می‌دهن را ارائ

چالش‌هــای مهــم پیــش روی گرداننــدگان محتواســت )اکبــری نــوری، ۱۳۹۹(.
تحـولات اشـتراک‌گذاری ویدئـوی برخـط و ازجملـه توسـعۀ انتشـار زنـده در رسـانه‌های 
اصلـی  جریـان  ارتباط‌جمعـی،  رسـانه‌های  بـرای  جایگزیـن  به‌عنـوان  اجتماعـی گوناگـون، 
مخاطراتـی را از حیـث نظـارت و تنظیـم مقـررات ایجـاد کرده اسـت. این امکان وجـود دارد که 
بـه شـکل بالقـوه بی‌نهایـت »خـرده تلویزیـون برخـط« بـه انتشـار محتـوا بپردازنـد. ایـن موضوع 
به‌ویـژه بـرای دولت‌هایـی کـه نوعی سیاسـت رسـانه‌ای متمرکـز و اعمال مقررات سـخت‌گیرانه 

را بـرای انتشـار محتـوای ویدئویـی پیگیـری می‌کننـد، مخاطـرات جـدی ایجـاد می‌کنـد.
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چالش تعدیل محتواهای ویدئویی جدید
ــروری  ــود، ض ــش می‌ش ــده پخ ــورت زن ــه به‌ص ــی ک ــوای ویدئوی ــر محت ــارت ب ــا نظ ــل ی تعدی
ــای  ــات بازی‌ه ــوا و اجتماع ــتراک‌گذاری محت ــای اش ــی، پلتفرم‌ه ــبکه‌های اجتماع ــت. ش اس
برخــط ســبب محبوبیــت پخــش زنــده شــده‌اند. بــرای اطمینــان از محافظــت از بیننــدگان 
محتوایــی کــه به‌صــورت زنــده منتشــر می‌شــود، بایــد ابزارهــای تعدیــل ویدئــوی زنــده توســعه 
ــه ســایر انــواع محتــوای غیرزنــده  ــوا نســبت ب ــد؛ گرچــه نظــارت و تعدیــل ایــن نــوع محت یابن
چالش‌برانگیزتــر اســت. ســطح زیــان‌آور بــودن ممکــن اســت به‌ســرعت اوج بگیــرد یــا اینکــه 
عناصــر پیشــین و کنونــی محتــوا بــرای بررســی در دســترس قــرار نداشــته باشــد. بــرای دســتیابی 
بــه تعدیــل در زمــان واقعــی بــه سیســتم‌های بســیار بهینــه‌ای نیــاز داریــم کــه هــم تصاویــر را بــه 

ــد. ــرار دهن ــارت ق ــراه آن را تحــت نظ ــاب و همین‌طــور صــدای هم شــکل قاب‌به‌ق
وینچکامــب )2019( برخــی انــواع ایــن نــوع محتواهــا را ذکــر کرده اســت کــه از چت زنده 
تــا دیــپ فیــک یــا جعــل عمیــق را در می‌گیــرد. ایــن مــوارد نشــان می‌دهــد کــه فراینــد نظــارت 
بــر محتواهــای زنــده و نیــز انــواع جدیــد محتــوا تــا چــه انــدازه دشــوار اســت و پیچیدگــی آن 
نیــز افــزوده می‌شــود. در جــدول 2 برخــی از ایــن قالب‌هــای جدیــد محتــوا ذکــر شــده اســت.

جدول 2. چالش‌های جدید تعدیل محتوا )منبع: وینچکامب، 2019(

مثالتوصیفقالب
انواع رسانه تشکیل‌دهنده

صوتویدئوتصویرمتن

متن برخطی که به‌طور همزمان چت زنده
به اشتراک گذشته می‌شود

خدمات پیام‌رسان آنی و 
---*چت‌‌روم‌های برخط

ویدئوی 
زنده

ویدئویی که به‌طور همزمان 
بارگذاری و منتشر می‌شود

»داستان‌های« رسانه‌های 
**--اجتماعی

گیف
تصویری با قاب‌های گوناگون 
که در قالب یک فایل تصویر 

رمزگذاری می‌شود

تصویر پویانمایی‌شده که یک 
--**صحنه فیلم را نشان می‌دهد

میم

تصویر، گیف یا ویدئویی که با 
شرح عکسی همراه می‌شود که 
غالباً توسط کاربران اینترنت به 

اشتراک گذاشته می‌شود

تصویری که به برچسبی 
خورده است و به یک ترانه 
عامه‌پسند یا سخن مشهور 

اشاره دارد

***-

دیپ فیک

تصویر، صوت و ویدئو 
و به‌طور بالقوه متنی که به 

کمک هوش مصنوعی سنتز 
)ترکیب( شده است

ویدئوهای جعلی از 
سیاست‌مداران، کنشگران 
و سلبریتی‌ها که هرگز در 

واقعیت اتفاق نمی‌افتد

****
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ــان‌آور  ــیار زی ــد بس ــوه می‌توانن ــور بالق ــق( به‌ط ــل عمی ــا )جع ــپ فیک‌ه ــه، دی ــرای نمون ب
ــرای  ــینی ب ــری ماش ــای یادگی ــق از تکنیک‌ه ــل عمی ــت. جع ــوار اس ــا دش ــف آن‌ه ــند. کش باش
ایجــاد محتــوای جعلــی اســتفاده می‌کنــد کــه می‌توانــد به‌صــورت برخــط منتشــر شــود. امــکان 
ــای  ــۀ داده‌ه ــده از مجموع ــن تولیدش ــا مت ــوت ی ــو، ص ــر، ویدئ ــق تصوی ــای عمی دارد جعل‌ه
فعلــی را باهــم ترکیــب کنــد. از ایــن تکنیــک می‌تــوان بــرای ایجــاد نســخه‌های رایانــه‌ای ســاخته 
ــی  ــازی رویدادهای ــرای شبیه‌س ــه، ب ــرای نمون ــلبریتی‌ها، ب ــگران و س ــت‌مداران، کنش از سیاس
اســتفاده کــرد کــه هرگــز در واقعیــت روی نداده‌انــد. جعل‌هــای عمیــق ابــزاری نیرومنــد و 
زیــان‌آور هســتند کــه از آن‌هــا می‌تــوان بــرای گمــراه کــردن مخاطبــان اســتفاده کــرد تــا به‌وســیلۀ 
محتــوای برخــط تغییریافتــه و گمراه‌کننــده، آنچــه را می‌بیننــد، بــاور کننــد. ایــن محتواهــا 
ــوای  ــان، ایجــاد دســتورکارهای سیاســی و ایجــاد محت ــراه کــردن مخاطب ــرای گم ــد ب می‌توانن
زیــان‌آور در فضــای برخــط بــه کار رونــد. بــا بهبــود تکنیک‌هــای یادگیــری ماشــینی و دسترســی 
بــه آمــوزش و یادگیــری بــا داده‌هــا، سیاســت‌های تعدیــل محتــوا بایــد ابزارهایــی بــرای کشــف 

ایــن نــوع محتواهــای پیشــرفته توســعه دهنــد.

روش‌شناسی
روش انجــام ایــن پژوهــش کیفــی و از نــوع مطالعــۀ مــوردی اســت. مطالعــه مــوردی روشــی 
بــرای پژوهــش اســت کــه شــامل بررســی عمیــق و دقیــق موضــوع خاصــی ماننــد فــرد، گــروه، 
رویــداد، ســازمان یــا پدیــده اســت )Crave et al. 2011(. مطالعــات مــوردی از انــواع 
روش‌هــای جمــع‌آوری داده‌هــا ماننــد مصاحبــه، مشــاهدات، تحلیــل اســناد و ســوابق بایگانــی 
بــرای جمــع‌آوری اطلاعــات جامــع دربــارۀ موضــوع مــورد علاقــه اســتفاده می‌کننــد. هــدف از 
مطالعــۀ مــوردی ارائــۀ درک متنــی و غنــی از موضــوع، بررســی روابــط میــان متغیرهــا، شناســایی 
ــی  ــای عمل ــا راه‌حل‌ه ــه ی ــعۀ نظری ــه توس ــد ب ــه می‌توان ــت ک ــی اس ــاد بینش‌های ــا و ایج الگوه

کمــک کنــد.
هــدف ایــن مطالعــه کــه در ســال ۱۴۰۲ تــا ۱۴۰۳ انجــام ‌شــده، ایــن اســت کــه بــا مطالعــۀ 
دقیــق و همه‌جانبــۀ چگونگــی انجــام فراینــد تعدیــل محتــوا کــه بــا تمرکــز بــر یوتیــوب انجــام 
ــی و چگونگــی  ــورد محتواهــای ویدئوی ــژه درم ــن کــردار را به‌وی ــوان ســازوکار ای می‌شــود، بت
کاربــرد تعدیــل محتــوای الگوریتمــی نشــان داد کــه بــه کمــک هــوش مصنوعــی انجــام می‌شــود، 
نشــان دهــد. ایــن مطالعــه شــامل تحلیــل اســناد و سیاســت‌های پلتفــرم یوتیــوب اســت. بــرای 
ــول  ــامل اص ــه ش ــت ک ــوب اس ــود یوتی ــدارک خ ــناد و م ــی اس ــع اصل ــا، منب ــردآوری داده‌ه گ
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ــات و  ــز مطالع ــده و نی ــای منتشرش ــف، گزارش‌ه ــی‌های مختل ــی، خط‌مش ــای اجتماع راهنم
گزارش‌هایــی اســت کــه هــدف آن تحلیــل تعدیــل محتــوا در یوتیــوب بوده‌انــد. تحلیــل داده‌هــا 
به‌صــورت تحلیــل محتــوای کیفــی انجــام ‌شــده اســت و مقوله‌هــای اصلــی پــس از مــرور اســناد 

مختلــف اســتخراج و بــا نشــان ‌دادن شــواهد اســتخراج و تحلیــل شــده‌اند.

تحلیل یافته‌ها
ــن  ــه ای ــت دارد ک ــت اهمی ــن ‌جه ــوب از ای ــوا در یوتی ــل محت ــارۀ خط‌مشــی تعدی ــه درب مطالع
رســانۀ اجتماعــی را در اصــل به‌عنــوان پلتفــرم ویدئویــی می‌شناســیم. برخــاف متــن نوشــتاری 
کــه شــامل مجموعــه‌ای از واژگان اســت و شناســایی مطالــب غیرقانونــی و غیراخلاقــی در آن، 
هــم بــرای عوامــل انســانی و هــم ماشــینی ســاده اســت، تصویــر ماهیتــی بســیار پیچیــده‌ دارد. 
انــواع قالب‌هــای جدیــدی کــه بــه محتــوای تصویــری افــزوده می‌شــوند، هماننــد گیــف و میــم 
و...، نظــارت بــر ایــن نــوع محتــوای کاربرســاخته را پیچیده‌تــر و حســاس‌تر می‌کنــد، به‌ویــژه 
ــن  ــد و اصلی‌تری ــدا می‌کن ــت پی ــش محبوبی ــش ‌از پی ــی بی ــوای ویدئوی ــل کــه محت ــن دلی ــه ای ب
ــر  ــاط در رســانه‌های اجتماعــی تبدیــل می‌شــود. به‌همین‌دلیــل نظــارت ب رســانه تعامــل و ارتب

ــر می‌شــود. ــز پیچیده‌ت ــر اســت و بیــش ‌از پیــش نی ــز دشــوارتر و پیچیده‌ت آن نی

پلتفرم یوتیوب
ــی شــبکه‌های  ــد و مثال ــوان در زمــرۀ نســل جدی ــر را می‌ت ــوک و توییت ــار فیس‌ب ــوب در کن یوتی
اجتماعــی در نظــر گرفــت کــه علاوه‌بــر اینکــه توانســتند جایــگاه خــود را تثبیــت کننــد و مدلــی 
بــرای درآمدزایــی بیابنــد کــه زمینــۀ مانــدگاری آن‌هــا را فراهــم کــرد، رفته‌رفتــه بــه پلتفرم‌هــای 
ــا  ــدۀ ســاده‌ای آغــاز شــد؛ ام ــا ای ــوب در اصــل ب ــل شــدند )Hash, 2021(. یوتی بزرگــی تبدی
رفته‌رفتــه جایــگاه خــود را به‌عنــوان پلتفــرم جهانــی تثبیــت کــرد. هــدف اصلــی یوتیــوب 
»حــذف موانــع فنــی پیــش روی کاربــران غیرمتخصصــی بــود کــه می‌خواســتند ویدئوهــای خــود 
را در وب بارگــذاری کننــد. ایــن وب‌ســایت واســطی بســیار ســاده و یکپارچــه را فراهــم کــرده 
بــود کــه بــه افــراد اجــازه مــی‌داد بــدون نیــاز بــه دانــش فنــی زیــادی و بــا اســتفاده از مرورگرهــای 
وب اســتاندارد و ســرعت متوســط اینترنــت، ویدئوهــا را بارگــذاری و منتشــر و نیــز ویدئوهــا را 

.)Burgess, 2018: 13( »بــه برخــط تماشــا کننــد
فــن دایــک )1396( بــرای معرفــی ایــن پلتفــرم از »یوتیــوب: اتصــال صمیمانــه بیــن 
تلویزیــون و بــه اشــتراک‌گذاری ویدئــو« اســتفاده می‌کنــد و می‌نویســد: »ایــن ســایت به‌عنــوان 
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پلتفــرم بــرای بــه اشــتراک‌گذاری ویدئوهــای آماتــور خودســاخته و نیــز به‌عنــوان »جایگزینــی« 
ــاوری  ــود: فن ــن ب ــطوح جایگزی ــۀ س ــوب در هم ــد. یوتی ــزرگ ش ــون ب ــای تلویزی ــرای تماش ب
ــوا و اصــاح  ــدی از محت ــوع جدی ــران، ن ــرۀ کارب ــی در روال‌هــای روزم ــر جهت ــاوت، تغیی متف
ریشــه‌ای صنعــت ســنتی پخــش رادیوتلویزیونــی کــه شــامل مدل‌هــای تجــاری آن نیــز هســت« 

ــک، ۱۳۹۶: 207(. ــن دای )ف
پلتفرم‌هایــی هماننــد یوتیــوب و تیک‌تــاک به‌دلیــل آنکــه تصویرمحــور هســتند، چالش‌هــای 
جدیــدی را بــرای حکمرانــی پلتفرم‌هــا ایجــاد می‌کننــد. ازمنظــر حکمرانــی بــر پلتفرم‌هــا، 
ــری آن  ــدل تنظیم‌گ ــه م ــد ک ــت می‌کن ــی فعالی ــه‌ای - سیاس ــک زمین ــوب در ی ــه یوتی ازآنجاک
بــازار - محــور اســت )Bradford, 2023(، عمومــاً حکمرانــی بــر ایــن پلتفــرم انــدک و احتمالًا 
محــدود بــه چالش‌هــای امنیــت ملــی اســت، امــا از منظــر حکمرانــی در پلتفــرم تــا حــد زیــادی 
تابــع شــرکت گــوگل اســت؛ هرچنــد رویه‌هــای حکمرانــی ویــژه خــود را نیــز توســعه داده اســت. 
از طــرف دیگــر، یوتیــوب یــک پلتفــرم مبتنی‌بــر محتــوای کاربرســاخته اســت. کاربــران گــوگل 
ــی گوناگــون  ــا ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی، فرهنگــی و زبان ــران ب ــی از کارب اجتماعــی جهان
را تشــکیل می‌دهنــد و انــواع ژانرهــای مختلــف ویدئــو و بــا فرمت‌هــای گوناگــون را در آن بــا 
اهــداف گوناگــون بــه اشــتراک می‌گذارنــد؛ بنابرایــن، حکمرانــی مؤثــر بــرای اطمینــان از اینکــه 
پلتفــرم بــرای کاربــران عــادی، تولیدکننــدگان محتــوا و جامعــه به‌طورکلــی ایمــن، دربرگیرنــده 
ــده  ــی پیچی ــری محتوای ــازوکارهای تنظیم‌گ ــرد س ــتلزم کارب ــوار و مس ــد، دش ــمند باش و ارزش

اســت.
براسـاس مقوله‌بنـدی کلـی اسـناد و رویه‌هـای تعدیـل محتـوا در یوتیـوب برخـی مقوله‌هـای 
کلـی شناسـایی شـدند کـه در ادامـه ذکـر می‌شـوند و براسـاس زیرمقوله‌هـای مرتبـط تحلیـل 

می‌شـوند.

اسناد هدایتگر و بالادستی تعدیل محتوا
به‌طورکلـی برخـی اسـناد و دسـتورالعمل‌ها به‌مثابـۀ نوعی قانون اساسـی پلتفرمـی عمل می‌کنند 

و برخـی دیگـر را می‌تـوان آیین‌نامـه یـا دسـتورالعمل عمل تعدیل محتوا قلمـداد کرد.

شرایط ارائه خدمت
بــرای تعدیــل محتواهــای کاربرســاخته  پیــش‌از بحــث دربــارۀ شــیوه‌هایی کــه یوتیــوب 
و به‌طــور خــاص محتواهــای ویدئویــی بــه کار می‌بــرد، مراجعــه و بحــث دربــارۀ اســناد و 
دســتورالعمل‌های خــود ایــن پلتفرم‌هــا از ایــن نظــر اهمیــت دارد کــه مبنــای عمــل آن‌هــا اســت. 
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ــه شــده در ۵  ــه خدمــت اختصــاص دارد کــه گفت ــه شــرایط ارائ ــوب بخشــی ب در ســایت یوتی
ژانویــۀ ۲۰۲۲ به‌روزرســانی شــده اســت. نســخۀ پیشــین شــرایط ارائــه خدمــت در ۱۷ مــارس 
۲۰۲۱ بــه اجــرا گذاشــته ‌شــده اســت. ایــن نســخه مبنــای ایــن مقالــه اســت کــه مضامیــن کلــی آن 

ــم. ــه شــکل موضوعــی براســاس هــدف پژوهشــی مــرور می‌کنی را ب
ــۀ آن  ــا مطالع ــا ب ــت؛ ام ــی نیس ــندی طولان ــل س ــوب در اص ــت یوتی ــه خدم ــرایط ارائ ش
می‌تــوان تصویــری کلــی از رابطــۀ متقابــل روابــط تعریف‌شــده میــان یوتیــوب و کاربــران و نیــز 
انتظــارات ایــن پلتفــرم از کاربــران را دریافــت کــرد. همچنیــن الزامــات اســتفاده از ایــن خدمــت 
و نیــز مقوله‌هــای مختلــف کاربــران در آن مشــخص ‌شــده اســت. همچنیــن حقــوق کاربــران بــه 
هنــگام اســتفاده از ایــن رســانۀ اجتماعــی و نیــز شــرایطی کــه بــه ایــن اســتفاده اعمــال می‌شــود، 
نیــز بیــان ‌شــده اســت. علاوه‌بــر ایــن، شــرایط بارگــذاری محتــوا و نیــز اصــول راهنمــای رفتــار 

.)YouTube, 2021( اجتماعــی1 نیــز ذکــر شــده اســت
به‌طورکلــی یوتیــوب کــه خــود را به‌مثابــۀ خدمــت تعریــف کــرده اســت، بــه کاربــران 
امــکان می‌دهــد تــا »ویدئوهــا و محتواهــای دیگــر را کشــف کننــد، تماشــا کننــد و بــه اشــتراک 
بگذارنــد و همین‌طــور محلــی را فراهــم کــرده اســت تــا افــراد باهــم متصــل شــوند، آگاه شــوند و 
الهام‌بخــش دیگــران در ســطح جهــان شــوند؛ همچنیــن یوتیــوب به‌عنــوان پلتفــرم توزیــع بــرای 

ــد«. خالقــان محتــوای اصلــی و آگهی‌دهنــدگان بــزرگ و کوچــک عمــل می‌کن
ــران از  ــوع اســتفاده کارب ــه خدمــت یوتیــوب هــر ن به‌طورکلــی براســاس ســند شــرایط ارائ
ایــن پلتفــرم یــا خدمــت مشــمول چنــد نظام‌نامــه یــا ســند اســت. ایــن مقــررات عبارت‌انــد از: 
اصــول راهنمــای اجتمــاع یوتیــوب2، خط‌مشــی3، خط‌مشــی‌های ایمنــی و حــق تألیــف4 کــه بــه 
شــکل مســتمر به‌روزرســانی می‌شــوند و البتــه چنانچــه کاربــران آگهــی منتشــر کننــد یــا اینکــه 
بــرای محتــوای منتشرشــده در یوتیــوب از پشــتیبان مالــی اســتفاده نماینــد، خط‌مشــی‌های آگهی 
ــم  ــه خط‌مشــی حری ــد ب ــن، بای ــر ای ــه آن‌هــا اعمــال می‌شــود. علاوه‌ب ــز ب ــوب نی دهــی5 در یوتی
ــردازش داده در  ــوب6، شــرایط پ ــم خصوصــی بخــش کــودکان یوتی خصوصــی، هشــدار حری

یوتیــوب7، اصــول راهنمــا و خط‌مشــی‌های محتــوای یوتیــوب8 نیــز اشــاره کــرد.

1. community guidelines 
2. YouTube Community Guidelines
3. Policy
4. Safety and Copyright Policies 
5. Advertising on YouTube Policies
6. YouTube Kids Privacy Notice 
7. YouTube Processing Terms 
8. YouTube’s content Policies and Guidelines
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یکــی از دلایــل پیچیدگــی و تنــوع مقــررات تنظیــم نحــوۀ اشــتراک‌گذاری محتــوا در 
ــم  ــون جرائ ــوع اســت. قان ــن حــوزه در حــال وق ــوب، تحــولات ســریعی اســت کــه در ای یوتی
رایانــه‌ای ایــران مصــوب ســال 1388 اســت. از آن زمــان تاکنــون دوازده ســال گذشــته اســت. 
طــی ایــن دوره‌ای کــه بیــش از ده ســال بــه طــول انجامیــده اســت، تحــولات و تغییــرات بســیاری 
در حــوزۀ رســانه‌های جدیــد، ازجملــه فراگیــری رســانه‌های اجتماعــی، پلتفرم‌هــای برخــط و 
ــت، کارایی‌هــا  ــراه هوشــمند رخ‌ داده اســت کــه به‌طــور طبیعــی ماهی کارافزارهــای تلفــن هم
ــۀ وقــوع جرائــم، اعمــال غیراخلاقــی و ناهنجاری‌هــای جدیــدی را  و ویژگی‌هــای آن‌هــا، زمین
فراهــم کــرده اســت کــه بــه‌ هیــچ ‌وجــه بــا یــک دهــۀ گذشــته مقایســه نیســت. بــا توجــه به‌کنــدی 
دولت‌هــا و نهــاد قانون‌گــذاری در تدویــن و تصویــب قوانیــن جدیــد، متولــی بخــش عمــده‌ای 
ــان‌آور پلتفرم‌هــا هســتند کــه ازطریــق تدویــن مقــررات و اعمــال  ــا محتواهــای زی ــه ب از مقابل

تعدیــل محتــوا، کارکــرد حکمرانــی خــود را انجــام می‌دهنــد.
یوتیــوب نیــز منطــق بــر ایــن فراینــد و انتظــار طبیعــی پلتفرم‌ها بــرای مشــارکت در حکمرانی 
پلتفرم‌هــا، برخــی محدودیت‌هــا را بــرای فعالیــت کاربــران در ایــن خدمــت وضــع کــرده اســت 
ــوب اعــام کــرده  ــوان آن‌هــا را مشــاهده کــرد. یوتی کــه در همــان ســند شــرایط خدمــت می‌ت
اســت کــه امــکان دسترســی و اســتفاده از ایــن خدمــت تــا زمانــی میســر اســت کــه افــراد از ایــن 

مقــررات تبعیــت کننــد. کاربــران یوتیــوب از انجــام اعمــال زیــر منــع‌ شــده‌اند:
۱. دسترســی، بازتولیــد، بارگیــری، توزیــع، انتقــال، پخش، نمایــش، فروش، سوءاســتفاده، 
تغییــردادن، تغییــر شــکل یــا هــر نــوع اســتفاده از خدمــات یــا هــر نــوع محتــوا؛ مگــر 
اینکــه خدمــت آشــکار مجــوز آن را داده باشــد یــا مجــوز کتبــی پیشــین از یوتیــوب و در 

صــورت لــزوم کســب اجــازه از صاحبــان حقــوق؛
۲. درمعــرض خطــر قــراردادن، غیرفعــال کــردن، کاربــرد متقلبانــه یــا ایجــاد هرگونــه اختلال 
در هریــک از بخش‌هــای خدمــات )و هــر نــوع تــاش به‌منظــور انجــام ایــن اعمــال(، 
ازجملــه دربــارۀ جنبه‌هــای امنیتــی یــا ویژگی‌هایــی کــه الــف( نســخه‌برداری یــا ســایر 
کاربردهــای محتــوا را محــدود می‌کنــد یــا از آن جلوگیــری می‌کنــد یــا ب( اســتفاده از 

خدمــت یــا محتــوا را محــدود می‌کنــد.
۳. گـردآوری یـا انباشـت اطلاعاتـی کـه هویـت یـک شـخص را برمال می‌کنـد، مثاًل نـام 
کاربـری یـا چهـره، مگـر اینکـه آن شـخص اجـازه داده باشـد یـا بـا کسـب اجـازه از یوتیـوب.
ایــن مــوارد به‌طورکلــی شــامل ملاحظاتــی دربــارۀ سوءاســتفاده از ایــن خدمــات و آســیب 
رســاندن بــه آن اســت و نیــز شــامل نقــض حریــم خصوصــی کاربــران یوتیوب کــه البتــه مقررات 
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دیگــری نیــز وجــود دارنــد کــه جزئیــات ایــن محدودیت‌هــا را بیــان می‌کننــد. ازآنجاکــه هــدف 
ایــن مطالعــه بیشــتر مناقشــه مرتبــط بــا محتواهــای زیــان‌آور و نحــوه مقابلــه بــا آن‌هــا اســت، 
ــند  ــن س ــر ای ــای دیگ ــم و بخش‌ه ــز می‌کنی ــر تمرک ــن منظ ــوب از ای ــررات یوتی ــر مق ــتر ب بیش
ازجملــه مــواردی کــه یوتیــوب اعــام کــرده اســت در صــورت آســیب رســیدن بــه کاربــر، ایــن 

پلتفــرم در برابــر آن هیــچ مســئولیتی نــدارد، هــدف ایــن نوشــتار نیســت.

دستورالعمل‌های اجتماعی یوتیوب
یکــی از اســناد مهمــی کــه معمــولًا در تعییــن مداخلــه یــا عــدم مداخلــه پلتفــرم در روال جریــان 
محتــوای منتشــر شــده نقــش دارد، اصــول راهنمــا یــا دســتورالعمل اجتمــاع اســت کــه معمــولًا 
ــد؛ گرچــه  ــوک نســخه‌های به‌روزشــده آن‌ را منتشــر می‌کنن ــه فیس‌ب ــزرگ ازجمل ــای ب پلتفرم‌ه
ــد  ــرش می‌کنن ــن دســتورالعمل‌ها به‌اصطــاح پ ــران از ای معمــولًا تصــور می‌شــود عمــوم کارب

ــد. ــده می‌گیرن و آن‌هــا را نادی
 YouTube Community( یوتیـوب  اجتماعـی  دسـتورالعمل  کلـی  مـرور  بخـش  در 
Guidelines, 2021( هـدف از ایـن دسـتورالعمل تعییـن »محتـوای غیرمجـاز« -کـه البتـه بـا 

محتـوای مجرمانـه در مقـررات حقوقـی ناظـر بـر فعالیـت اینترنـت در ایـران متفـاوت اسـت- 
در یوتیـوب ذکـر شـده اسـت. ایـن خط‌مشـی بـر تمامـی انـواع محتـوا در ایـن پلتفـرم شـامل 
»ویدئوهـا، کامنت‌هـا، لینک‌هـا وعلامـت تأییـد یا لایـک« اعمال می‌شـود. این دسـتورالعمل‌ها 
بخشـی از مجموعـه گسـترده‌تری از خط‌مشـی‌ها )YouTube, 2024( هسـتند کـه مـواردی 
ازجملـه همیـن دسـتورالعمل اجتمـاع، حـق تألیـف، خط‌مشـی‌های درآمدزایی و حـذف قانونی 
محتـوا را دربرمی‌گیرنـد یوتیـوب این اصـول اجتماعی را به کمک ترکیبـی از ابزارهای گوناگون 
ازجمله ناظران انسـانی و یادگیری ماشـینی، بدون ملاحظه پس‌زمینۀ سیاسـی و وابسـتگی افراد 

اعمـال می‌کنـد و هـدف از آن تبدیـل یوتیـوب بـه یـک »اجتمـاع امن‌تـر« اسـت.

مجموعه محتواهای غیرمجاز در یوتیوب
اصول راهنمای اجتماعی یوتیوب شامل چندین دسته است که عبارت‌اند از:

اســپم و کردارهــای فریبکارانــه، محتــوای حســاس، محتــوای خشــونت‌آمیز یــا خطرنــاک، 
کالاهــا و اجنــاس مشــمول مقــررات و اطلاعــات نادرســت.

ــی در  ــوارد مختلف ــی اســت و م ــن دســته‌ها شــامل زیرمجموعه‌هــای مختلف هرکــدام از ای
ــارۀ هرکــدام از  ــم. درب ذیــل آن قــرار دارد کــه به‌طــور اختصــار برخــی از آن‌هــا را مــرور می‌کنی
ــوا توســط یوتیــوب مــرور می‌شــود. ــز شــیوۀ تعدیــل محت ایــن مــوارد تعریــف، نمونه‌هــا و نی
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اسپم و کردارهای فریبکارانه1

فعالیت جعلی2
دخیــل کــردن تصنعــی کاربــران یوتیــوب از طریــق تعــداد بازدیدهــا، لایک‌هــا و کامنت‌هــا یــا 
روش‌هــای دیگــر بــا اســتفاده از سیســتم‌های خــودکار یــا نمایــش دادن ویدئوهــا بــرای کاربــران 
بی‌اطــاع و نیــز محتواهایــی کــه هــدف آن‌هــا صرفــاً برانگیختــن بازدیــد باشــد، ممنــوع اســت.

را در وضعیتی نشان  تولیدکننده خود  آن یک  مثال‌ها: یک ویدئوی گواهی‌دهنده که طی 
می‌دهد که به شکلی موفقیت‌آمیز ترافیک صفحه تصنعی را از یک طرف سوم خریداری می‌کند.

روش برخورد یوتیوب در صورت وقوع این تخلف )تعدیل محتوا(:
در صــورت وقــوع ایــن تخلــف، یوتیــوب محتــوا را حــذف و ضمــن ارســال یــک ایمیــل فــرد 
ــار نخســت باشــد، فــرد فقــط هشــداری را دریافــت  از ایــن اقــدام مطلــع می‌شــود. چنانچــه ب

ــی متوجــه وی نیســت. ــد و مجازات می‌کن
مــوارد دیگــر در قالــب جــدول 3 فقــط تعریــف می‌شــوند و روش تعدیــل محتــوای یوتیــوب 

ذکــر می‌شــود:

جدول 3. انواع اسناد تعدیل محتوا در یوتیوب.

مفهومعمل

جعل هویت1
محتوایی که هدف آن جعل هویت یک شخص یا کانال است در یوتیوب مجاز نیست. 

همچنین از حقوق دارندۀ علامت تجاری نیز محافظت می‌شود.

لینک خارجی2
لینک‌هایی که کاربران یوتیوب را به‌سوی وب‌سایت‌های دارای محتوای غیرمجاز هدایت 

می‌کنند که ناقض اصول راهنمای اجتماعی این پلتفرم است غیرمجاز هستند.

هرزنامه‌ها، 
کردارهای فریبکارانه 

و کلاهبرداری‌ها3

هرزنامه‌ها، کردارهای فریبکارانه و کلاهبرداری‌هایی که هدف آن سوءاستفاده از اجتماع 
کاربران یوتیوب هستند غیرمجاز هستند.

فهرست پخش4
فهرست پخش روش مناسبی برای ترکیب ویدئوهایی است که کاربران معمولًا تمایل دارند 
به شکلی مجموعه آن‌ها را تماشا کنند اما درصورتی‌که این فهرست پخش حاوی محتوای 

غیرمجاز باشد یا به اجتماع کاربران یوتیوب آسیب بزند جلوی آن گرفته می‌شود.

1. Spam & deceptive practices
2. Fake engagement 
1. Impersonation
2. External link
3. Spam, deceptive practices & scams
4. Playlist policy
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مفهومعمل

خط‌مشی‌های دیگر

علاوه‌بر این‌ها برخی خط‌مشی‌های دیگر نیز مشخص شده‌اند که در صورت نقض آن‌ها با 

تعدیل محتوا از طرف یوتیوب مواجه می‌شوند که عبارت‌اند از:

-حساب‌های کاربری غیرفعال

-تشویق به نقض شرایط ارائه خدمت

توسط  تولیدشده  یا محتواهای  بودند  پیشتر حذف شده  -انتشار مجدد محتواهایی که 

تولیدکنندگان مسدود شده یا افرادی که به فعالیت آن‌ها خاتمه داده شده است.

محتوای حساس1

ایمنی کودکان2
یوتیــوب اجــازه انتشــار محتواهایــی را کــه بهزیســتی عاطفــی و فیزیکــی افــراد صغیــر- افــراد 
ــن مــوارد اســت:  ــن دســته شــامل ای ــدازد، نمی‌دهــد. ای ــه مخاطــره می‌ان ــر 18 ســال- را ب زی
ــتفاده  ــودکان و سوءاس ــی ک ــه جنس ــامل رابط ــه ش ــی ک ــی محتوای ــودکان؛ یعن ــازی ک جنسی‌س
ــر اســت؛  ــراد صغی ــاک کــه شــامل اف ــان‌آور و خطرن جنســی از کــودکان اســت؛ کنش‌هــای زی
ایجــاد فشــار عاطفــی بــه افــراد صغیــر؛ محتواهایــی بــا مضمــون جنســی و خشــونت‌آمیز کــه 
خانــواده را هــدف گرفتــه اســت و نیــز آزار و اذیــت ســایبری کــه کــودکان را هــدف گرفتــه اســت.
ــه  ــد ک ــر می‌کش ــه تصوی ــی ب ــی را در وضعیت ــن قانون ــر س ــراد زی ــه اف ــی ک ــال: ویدئوی مث
فعالیت‌هــای شــهوت‌انگیز، جنســی یــا شــامل پیشــنهاد جنســی را نمایــش می‌دهــد و نیــز 

ــت. ــی اس ــی گروه ــت جنس ــه و فعالی ــد بوس ــی همانن ــال جنس ــامل اعم ش
در صــورت وقــوع ایــن تخلــف، یوتیــوب محتــوا را حــذف و ضمــن ارســال یــک ایمیــل 
فــرد از ایــن اقــدام مطلــع می‌شــود. چنانچــه بــار نخســت باشــد، فــرد فقــط هشــداری را دریافــت 
می‌کنــد و مجازاتــی متوجــه وی نیســت، امــا در صــورت تکــرار اخطــار شــدیدی به فــرد مرتکب 
داده می‌شــود و در صــورت اینکــه فــرد ســه بــار اخطــار شــدید و طــی نــود روز دریافــت کنــد، بــه 

فعالیــت کانــال وی خاتمــه داده می‌شــود.
مــوارد دیگــر کــه در ذیــل محتــوای حســاس قــرار گرفته‌انــد کــه در جــدول 4 ذکــر شــده‌اند 

ــد از: و عبارت‌ان

1. Sensitive content
2. Child safety
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جدول 4. انواع محتواهای حساس در سایت یوتیوب

مفهومعمل 

عکس‌های 
کوچک1

است  هرزه‌نگارانه  تصاویر  دربردارندۀ  است که  مواردی  شامل  از عکس‌های کوچک  منظور 
و  خشونت‌آمیز  تصاویر  همین‌طور  است.  جنسی  تصاویر  سایر  و  برهنگی  جنسی،  اعمال  و 

همین‌طوری محتواهایی که دربردارندۀ فحاشی است هم شامل عکس‌های کوچک است.

عریانی و 
محتواهای 

جنسی2

محتوایی که آشکارا منظور از آن ایجاد برانگیختگی جنسی اجازه نمایش در یوتیوب را ندارد. 
انتشار تصاویر هرزه‌نگارانه می‌تواند به حذف محتوا یا خاتمه فعالیت کانال منجر شود. 

خودکشی و 
خودآزاری3

یوتیوب اجازۀ اشتراک‌گذاری محتواهایی را که خودکشی و خودآزاری ترویج می‌شود، نمی‌دهد 
که منظور ویدئوهایی است که سبب ایجاد شوک روانی و انزجار می‌شوند یا بینندگان را در 

معرض خطر قرار می‌دهند. 

الفاظ رکیک4

محتواهایی که حاوی الفاظ رکیک هستند و برای افراد زیر 18 سال مناسب نیستند و شامل 
مواردی است که طی آن آشکارا از الفاظ یک گفتار جنسی استفاده شده است. در ویدئویی که 
از کفرگویی افراطی استفاده شده است و از الفاظ کفرآمیز سنگین در عنوان ویدئو یا تصویر 

استفاده شده باشد.

محتوای خشن یا خطرناک5

آزار و قلدری سایبری6
ــوب  ــوند در یوتی ــد می‌ش ــا تهدی ــراد در آن‌ه ــه اف ــی ک ــا محتواهای ــد ت ــازه نمی‌ده ــوب اج یوتی
ــا حمله‌هــای طولانی‌مــدت و  ــد. همچنیــن محتواهایــی کــه در آن‌هــا افــراد ب ــه نمایــش درآین ب
کینه‌توزانــه و بــر اســاس ویژگی‌هــای غریــزی هــدف گرفتــه می‌شــوند اجــازه انتشــار در یوتیــوب 
را ندارنــد. همچنیــن محتواهایــی کــه هــدف آن شرمســار کــردن، فریــب دادن یــا حملــه بــه افــراد 

صغیــر اســت نیــز نبایــد در یوتیــوب منتشــر شــوند.
ســایر مــواردی کــه در ایــن دســته قــرار می‌گیرنــد شــامل مــواردی هســتند کــه در جــدول 5 

ذکــر شــده‌اند:
1. Thumbnails
2. Nudity & sexual content policies
3. Suicide & self-harm
4. Vulgar language
5. Violent or dangerous content
6. Harassment & cyberbullying
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جدول 5. انواع محتواهای خشن تعریف شده در سایت یوتیوب.

مفهومعمل

محتوای زیان‌آور 
یا خطرناک1

محتواهایی که در آن‌ها تشویق به انجام فعالیت‌های خطرناک یا غیرقانونی انجام می‌شود که 
خطر ایجاد آسیب فیزیکی جدی یا مرگ را در پی دارد.

گفتار 
نفرت‌پراکنانه2

گفتار نفرت‌پراکنانه در یوتیوب ممنوع است و هر نوع محتوایی که خشونت یا نفرت علیه 
یک فرد یا گروه را بر اساس سن، کاست، معلولیت، قومیت، هویت جنسیتی، ملیت، نژاد، 
وضعیت مهاجرت، دین، جنس/جنسیت، گرایش جنسی، وضعیت خدمت سربازی و قربانی 

بودن در یک رویداد بزرگ را تشویق نمایند توسط این پلتفرم حذف می‌شود.

سازمان‌های 
جنایی خشن3

محتواهایی که هدف آن تقدیس، ترویج یا کمک به سازمان‌های جنایی است نباید در یوتیوب 
منتشر شود. محتواهایی که توسط سازمان‌های تروریستی یا جنایی خشن نیز تولید می‌شوند 

اجازه انتشار در یوتیوب را ندارند.

محتوای خشن یا 
خشونت‌آمیز4

محتوای خشن یا دارای خونریزی که هدف آن ایجاد شوک یا انزجار در بینندگان است و یا 
محتوایی که دیگران را تشویق می‌کند تا اعمال خشونت‌آمیز مرتکب شوند مجاز نیستند در 

یوتیوب منتشر شوند.

یــک موضــوع مهــم دربــارۀ محتواهــای غیرمجــاز در یوتیــوب نحــوۀ اعمال اصــول راهنمای 
اجتماعــی5 اســت. یوتیــوب در قالــب یــک ویدئــو تــاش کــرده اســت تــا نحــوۀ ایــن عمــل را 
توضیــح دهــد. همان‌طــور کــه یوتیــوب در ایــن بخــش توضیــح داده اســت، در هــر دقیقــه در 
ــوان  ــل یوتیــوب ت ــو در یوتیــوب بارگــذاری می‌شــود. به‌همین‌دلی حــدود پانصــد ســاعت ویدئ
سیســتم‌های یادگیــری ماشــینی و اعضــای اجتمــاع کاربــران یوتیــوب را بــرای علامت‌گــذاری 
و هشــدار نســبت بــه محتواهایــی کــه بــه شــکل بالقــوه مسئله‌ســاز هســتند بــا هــم ترکیــب کــرده 
اســت. ســپس سیســتم‌های یادگیــری ماشــینی و بازبینــان متخصــص محتــوای علامت‌گــذاری 

.)YouTube, 2021( را کــه برخــاف اصــول راهنمــای اجتماعــی هســتند، حــذف می‌کننــد
ــه اســت.  ــوب دو مرحل ــوا در یوتی ــل محت  همان‌طــور کــه مشــاهده می‌شــود، عمــل تعدی
ــه دوم شــامل  ــوای غیرمجــاز و مرحل ــا نشــان‌دار کــردن6 محت ــه اول شــامل شناســایی ی مرحل
ــوب رخ  ــران یوتی ــوم کارب ــری ماشــینی و عم ــاوری یادگی ــه کمــک فن ــه ب حــذف اســت. مرحل
می‌دهــد. مرحلــه دوم حــذف ایــن نــوع محتواهــا اســت کــه بدیــن منظــور متخصصــان عضــو 

ــاوری ماشــینی ایــن عمــل را برعهــده دارنــد. یوتیــوب و نیــز فن

1. Harmful or dangerous content
2. Hate speech
3. Violent criminal organizations
4. Violent or graphic content
5. Enforcement of Community Guidelines
6. flagging 
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در ویدئویــی کــه یوتیــوب بــا عنــوان »یوتیــوب چگونــه خط‌مشــی‌ها را اعمــال می‌کنــد«1، 
منتشــر کــرده اســت، مراحــل مختلــف ایــن عمــل بــا جزئیــات بیشــتری شــرح داده شــده اســت 
)YouTube, 2021(. همان‌طــور جنیفــر فلانــوری اوکانــر2 مدیــر اعتمــاد و ایمنــی مدیریــت 
ــی  ــاد و ایمن ــش اعتم ــی بخ ــئول جهان ــاون و مس ــن3 مع ــت هلپری ــوب و م ــول در یوتی محص
توضیــح می‌دهنــد، بخــش فراوانــی از محتــوای بســیار زیــادی کــه در تمــام اوقــات شــبانه‌روز در 
طــول هفتــه از تمــام کشــورهای جهــان در ایــن پلتفــرم بارگــذاری می‌شــوند، مبتنی‌بــر خط‌مشــی 
ــاز  ــا مسئله‌س ــی از محتواه ــی اندک ــط بخش ــتند. فق ــوب هس ــی یوتی ــای اجتماع ــول راهنم اص
هســتند و اصــل حفاظــت از اجتمــاع کاربــران یوتیــوب را کــه هــدف دســتورالعمل اجتماعــی 

ــد. اســت، نقــض می‌کنن

کردارهای عملی مقابله با محتواهای زیان‌آور
اگــر اســناد هدایتگــر را بتــوان پــردازش نظــری تعدیــل محتــوا در یوتیــوب قلمــداد کــرد، مواجــه 
و مقابلــه عملــی بــا محتواهــای زیــان‌آور شــامل مجموعــه اقدامــات عملــی اســت کــه بــا هدایــت 

اســناد فوق‌الذکــر روی می‌دهــد.

-نحوۀ یافتن محتوای زیان‌آور
ــه  ــد ک ــر بدهن ــا نظ ــد ی ــزارش کنن ــد گ ــوب می‌توانن ــه یوتی ــران واردشــده ب ــه کارب ــدا هم در ابت
ــه  ــا هم ــود، ام ــده می‌ش ــوا« نامی ــان‌گذاری محت ــل »نش ــن عم ــت. ای ــان‌آور اس ــو زی ــک ویدئ ی
بیننــدگان )بــرای مثــال( قــادر بــه شناســایی نمادهــا، لوگوهــا یــا زبــان رمزگذاری‌شــده‌ای نیســتند 
کــه ســازمان‌های تروریســتی از آن اســتفاده می‌کننــد. به‌همین‌دلیــل آن‌هــا از یــک برنامــه 
ــرای نهادهــای دولتــی و  ــد کــه یوتیــوب ب ــوا اســتفاده می‌کنن نشــان‌گذار قابــل اعتمــاد از محت
ــن هــر  ــاد متخصــص در حوزه‌هــای خــاص ایجــاد کــرده اســت؛ بنابرای ســازمان‌های مردم‌نه
نــوع محتــوای نشان‌گذاری‌شــده، لزومــاً حــذف نمی‌شــود و بــه نشــان‌گذار مــورد اعتمــاد 
یوتیــوب نیــز ارجــاع داده می‌شــوند. در صــورت مهم‌تریــن ابــزار شناســایی تیوتیــوب یادگیــری 

ماشــین اســت.

نحوۀ عملکرد یادگیری ماشین
یادگیــری ماشــین روشــی بــرای ایــن اســت تــا بــه رایانه‌هــا آمــوزش بدهیــم مــا دنبــال چــه چیــزی 

1. How YouTube Enforces Policies
2. Jennifer Flannery O’Connor 
3. Matt Helprin 
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هســتیم و ایــن طریــق نشــان دادن نمونه‌هــای از آن چیــز بــه ماشــین اســت. ماشــین براســاس 
ــن  ــا تبیی ــرای آن‌ه ــن الگوهــا موضوعــات را ب ــد کــه ای ــی ایجــاد می‌‌کن ــا الگوهای ــن نمونه‌ه ای
ــرای یافتــن نمونه‌هــای جدیــدی اســتفاده  ــی ب ــرای انجــام پیش‌بین ــد و از ایــن الگوهــا ب می‌کنن

می‌کننــد کــه بــا آن الگــو تطابــق دارد.

یادگیری ماشین چگونه به یافتن محتوای زیان‌آور کمک می‌کند؟
اشــتراک‌  بــه  محتواهــای  رصــد  حــال  در  دائــم  به‌طــور  ماشــینی  یادگیــری  سیســتم‌های 
گذاشته‌شــده در یوتیــوب هســتند. یوتیــوب از ســال ۲۰۱۷ ســرمایه‌گذاری بــر یادگیــری ماشــین 
ــرای شناســایی  ــاوری ب ــن فن ــرد ای ــان‌آور را آغــاز کــرده اســت. کارب ــوای زی ــرای کشــف محت ب
محتــوای زیــا‌ن‌آور به‌طــور خــاص در حوزه‌هــای گفتــار نفرت‌پراکنانــه یــا نفرت‌پراکنــی کلامــی 
و ایمنــی کــودکان آغــاز شــده اســت. امــروزه بیــش از نــود درصــد از محتوایــی کــه از یوتیــوب 
حــذف می‌شــود در ابتــدا توســط سیســتم یادگیــری ماشــین شناســایی شــده اســت. همچنیــن 
بیشــتر محتوایــی کــه از یوتیــوب حــذف می‌شــوند کمتــر از ده بازدیــد )در مقایســه بــا ده هــزار 
بازدیــد( داشــته‌اند. بــه ایــن معنــا کــه آن‌هــا به‌ســرعت شناســایی و حــذف شــده‌اند. کاربــرد ایــن 
فنــاوری ســبب کاهــش فــراوان انتشــار محتواهــای زیــان‌آوری شــده اســت کــه ناقــض اصــول 

ــد. ــران آن‌هــا را مشــاهده کرده‌ان ــد و کارب ــوب بوده‌ان راهنمــای اجتماعــی یوتی
ــا ایــن  ــد ت ــاوری یادگیــری ماشــین کامــل نیســت و برخــی تــاش می‌کنن به‌دلیــل اینکــه فن
فنــاوری را دور بزننــد و نیــز اینکــه یادگیــری ماشــین نمی‌توانــد جایگزیــن داوری انســانی 
شــود، به‌ویــژه در موقعیت‌هــای پیچیــده‌ای کــه زمینــه اهمیــت زیــادی دارد، بــرای مثــال 
ــدی  ــداد واح ــه روی ــری از آنک ــزارش خب ــز گ ــی و نی ــک راهپیمای ــه در ی ــار نفرت‌پراکنان گفت
را دربرمی‌گیــرد. به‌دلیــل همیــن محدودیت‌هاســت کــه یوتیــوب بــه گروهــی از بازبینــان‌ 
متخصــص انســانی تکیــه می‌کنــد کــه بــا سیســتم یادگیــری ماشــینی یوتیــوب همــکاری کننــد تــا 

ــد. ــان‌گذاری کنن ــا را نش ــرور و آن‌ه ــا را م محتواه

برای محتوای نشان‌دار شده چه اتفاقی می‌افتد؟
سیســتم یادگیــری ماشــینی برخــی از محتواهــا را به‌ســرعت حــذف می‌کنــد. یکــی از دلایــل آن 
ایــن اســت کــه ایــن سیســتم اطمینــان زیــادی دارد کــه آن نــوع محتــوا دســتورالعمل اجتماعــی 
را نقــض کــرده اســت و اینکــه ایــن سیســتم محتــوای مشــابه هماننــد هرزنامــه را پیشــتر حــذف 
کــرده اســت، امــا در مــوارد دیگــر در صــورت شناســایی محتــوا توســط سیســتم یا نشــان‌گذاری 
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توســط کاربــران و سیســتم در حــذف آن اطمینــان کافــی نداشــته باشــد، ایــن وظیفــه بازبینــان 
ــوا ناقــض اصــول راهنمــای  ــوع محت ــد آن ن ــم بگیرن ــوب اســت کــه تصمی ــده یوتی آمــوزش دی

اجتماعــی یوتیــوب هســت یــا خیــر.
افــراد مختلفــی در ناحیــه‌ای زمانــی مختلــف در سرتاســر جهــان بــرای یوتیــوب کار می‌کنند 
کــه بــه زبان‌هــای گوناگــون تســلط دارنــد کــه می‌تواننــد بــه نشــان‌گذاری‌های انجام‌شــده 
توســط اعضــای اجتماعــی کاربــران یوتیــوب، نشــان‌گذاران مــورد اعتمــاد و سیســتم یوتیــوب 
ــض  ــکارا ناق ــه آش ــی را ک ــا محتواهای ــد. آن‌ه ــان دهن ــش نش ــبانه‌روز واکن ــدت ش ــام م در تم
خط‌مشــی یوتیــوب باشــند، حــذف می‌کننــد؛ بــرای مثــال ویدئوهایــی کــه در آن‌هــا فعالیت‌هــای 

ــود. ــغ می‌ش ــتی تبلی ــازمان‌های تروریس س
امــا اگــر بازبینــان یوتیــوب تصمیــم بگیرنــد کــه آن نوع محتــوا از اصــول راهنمــای اجتماعی 

یوتیــوب تخطــی نکــرده اســت، آن محتــوا باقــی می‌ماند.

موارد استثناء در خط‌مشی یوتیوب
ــند،  ــوب باش ــی یوتی ــاف خط‌مش ــد برخ ــر می‌‌رس ــه نظ ــگاه اول ب ــه در ن ــا ک ــی محتواه برخ
ــن محتواهــا ادســا1  ــه ای ــد. ب ــی می‌مانن ــوب باق ــان در یوتی ــم بازبین‌هــا همچن براســاس تصمی
ــرای  ــت. ب ــری اس ــا هن ــی ی ــتند، علم ــی، مس ــب آموزش ــروف اول مطال ــه ح ــود ک ــه می‌ش گفت
مثــال، فیلــم مســتندی کــه در آن روش درمانــی بــرای همجنس‌خواهــی ارائــه می‌شــود، همچنــان 
می‌توانــد در یوتیــوب باقــی بمانــد یــا محتواهایــی کــه هــدف آن آمــوزش نحــوۀ مقابلــه بــا قلدری 
ــد  ــوب می‌توان ــان در یوتی ــد، همچن ــر بکش ــه تصوی ــوارد را ب ــن م ــد ای ــد، هرچن ــازی باش مج
نمایــش داده شــود. بــرای اینکــه یــک ویدئــو جــزو اســتثنائات ادســا هســت یــا خیــر براســاس 
عنــوان، توضیحــات و زمینــه آن ویدئــو تصمیم‌گیــری می‌شــود. ایــن تصمیمــات ظریــف فقــط 
توســط عوامــل انســانی انجــام می‌شــود. هرچنــد سیســتم‌ها نیــز بــرای یادگیــری آن‌هــا آمــوزش 
ــور  ــز به‌ط ــانی نی ــوام انس ــوارد ع ــن م ــری در ای ــی تصمیم‌گی ــت پیچیدگ ــوند. به‌عل داده می‌ش

مرتــب و عمیــق بــا اصــول راهنمــای اجتماعــی آشــنا شــوند.
براســاس آمــار ارائه‌شــده در ایــن ویدئــو بیــش از ۹۸ درصــد از تولیدکننــدگان محتــوا 
هرگــز مقــررات یوتیــوب را نقــض نمی‌کننــد. بــا ایــن همــه دربــارۀ اینکــه در صــورت نقــض 
دســتورالعمل‌های یوتیــوب بــه چــه شــیوه‌ای عمــل می‌شــود، پیشــتر اشــاره شــده اســت. 
ــال آن‌هــا بســته  ــد، کان ــار هشــدار دریافــت کنن به‌طورکلــی اگــر افــراد در طــول ســه مــاه ســه ب

1. EDSA
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می‌شــود امــا آمــار نشــان می‌دهــد ۹۴ درصــد افــرادی کــه بــرای نخســتین‌بار اخطــار دریافــت 
می‌کننــد، دیگــر مرتکــب خطــا نمی‌شــوند؛ بنابرایــن مــواردی کــه در کل منجــر به مسدودســازی 
کانــال در یوتیــوب می‌شــود، بســیار انــدک اســت. بــا ایــن همــه مــوارد اســتثنایی هــم وجــود 
دارد. چنانچــه کانــال متعلــق بــه یــک ســازمان تروریســتی باشــد یــا در آن سوءاســتفاده جنســی از 
کــودکان بــه نمایــش درآیــد، از ایــن فرصــت ســه‌ مرحلــه‌ای کــه یوتیــوب معمــولًا بــرای متخلفان 

در نظــر گرفتــه اســت و کانــال بلافاصلــه مســدود می‌شــود.
ــوا چــه وظیفــه‌ای عظیمــی دارد، بایــد اشــاره  ــم بررســی محت ــم تی ــرای اینکــه نشــان دهی ب
شــود کــه در ربــع اول ســال ۲۰۲۱ در حــدود ۹.۵ میلیــون ویدئــو، یــک میلیــارد کامنــت و ۲.۲ 

کانــال از یوتیــوب حــذف شــده اســت.
همچنیــن درصورتی‌کــه خالــق یــک ویدئــو مدعــی باشــد کــه در حــذف ویدئــو اشــتباهی 
ــوای  ــورت محت ــن ص ــد. در ای ــر کن ــت تجدیدنظ ــد درخواس ــت، می‌توان ــه اس ــورت گرفت ص
ــده  ــو مجــدداً بازگردان ــات اشــتباه آن ویدئ مربوطــه مجــدداً بررســی می‌شــود و در صــورت اثب

می‌شــود.
آنچـه در ایـن بخـش گفتـه شـد، رونـد کلـی تعدیـل محتـوا اسـت کـه فراینـد آن شـرح داده 
شـد. تعدیـل محتـوا در یوتیـوب به‌طورکلـی تابع قواعدی اسـت کـه در اصول راهنمـای اجتماع 
یوتیـوب ذکـر شـده اسـت. مقرراتـی کـه بـر نحـوۀ انتشـار محتـوا در ایـن پلتفـرم حاکـم اسـت، 
تعییـن می‌کنـد کـه تعدیـل محتـوا چگونـه روی بدهـد؛ امـا اسـناد دیگـری هـم وجـود دارنـد که 

ناظـر بـر اداره و تنظیـم مقـررات در یوتیـوب اسـت کـه آن‌هـا را نیـز مـرور خواهیـم کـرد.
ــران از  ــوع اســتفاده کارب ــه خدمــت یوتیــوب هــر ن به‌طورکلــی براســاس ســند شــرایط ارائ
ــد  ــررات عبارت‌ان ــن مق ــا ســند اســت. ای ــه ی ــد نظام‌نام ــا خدمــت مشــمول چن ــرم ی ــن پلتف ای
ــف3  ــق تألی ــی و ح ــی‌های ایمن ــی2، خط‌مش ــوب1، خط‌مش ــاع یوتی ــای اجتم ــول راهنم از: اص
کــه بــه شــکل مســتمر به‌روزرســانی می‌شــوند و البتــه چنانچــه کاربــران آگهــی منتشــر کننــد یــا 
اینکــه بــرای محتــوای منتشرشــده در یوتیــوب از پشــتیبان مالــی اســتفاده نماینــد، خط‌مشــی‌های 
ــه خط‌مشــی  ــد ب ــر این‌هــا بای ــه آن‌هــا اعمــال می‌شــود. علاوه‌ب ــز ب ــوب نی گهی‌دهــی4 در یوتی آ
حریــم خصوصــی، هشــدار حریــم خصوصــی بخــش کــودکان یوتیــوب5، شــرایط پــردازش داده 
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ــز اشــاره کــرد. ــوای یوتیــوب2 نی در یوتیــوب1، اصــول راهنمــا و خط‌مشــی‌های محت
ــا  ــوا در پلتفرم‌ه ــل محت ــای تعدی ــه کرداره ــاً مطالع ــش صرف ــن پژوه ــدف ای ــه ه ازآنجاک
اســت، دو موضــوع برجســته می‌شــود. نخســت اســنادی کــه بــرای تعدیــل محتــوا بــر آن‌هــا تکیه 
ــام  ــوۀ انج ــت دوم نح ــوب اس ــی یوتی ــای اجتماع ــول راهنم ــا اص ــن آن‌ه ــه مهم‌تری ــود ک می‌ش
تعدیــل محتــوا اســت؛ بنابرایــن برخــی از مــوارد و اســناد فــوق، گرچــه بخشــی از فراینــد کلــی 
حکمرانــی بــر یوتیــوب را شــامل می‌شــوند، امــا صرفــاً بــه شــکل اختصــار بررســی می‌شــوند.

ــوب3  ــورد یوتی ــران در م ــه کارب ــک ب ــه کم ــوگل ب ــک گ ــتیبانی و کم ــش پش ــمتی از بخ قس
ــرار  ــف ق ــا سیاســت‌گذاری و حــق تألی ــی، خط‌مشــی ی ــن بخــش ایمن اختصــاص دارد. در ای
دارد. بخــش عمــدۀ بحث‌هــای فرعــی در قســمت خط‌مشــی‌های یوتیــوب شــامل همــان 
مباحثــی اســت کــه در اصــول راهنمــای اجتماعــی نیــز دربــارۀ آن‌هــا بحــث شــده اســت. آن‌هــا 
عبارت‌انــد از: هرزنامــه و کردارهــای فریب‌آمیــز، محتــوای حســاس، محتــوا خشــونت‌آمیز یــا 

ــز اطلاعــات نادرســت. ــم مقــرات و نی خطرنــاک، کالاهــای مشــمول تنظی
نیــز  و  تولیدکننــدگان  بــرای  بهتریــن کردارهــا  از  اســت  عبــارت  دیگــر  بخــش  یــک 
ــده«4 وجــود  ــوان »مســئولیت تولیدکنن ــا عن ــن قســمت بخشــی ب ــی. در ای خط‌مشــی‌های قانون
دارد. بــر طبــق نظــر یوتیــوب »تولیدکننــدگان در قلــب یوتیــوب قــرار دارنــد. بخشــی از 
تولیدکننــدگان بــودن بــه ایــن معنــا اســت کــه افــراد عضــو یــک اجتمــاع جهانــی بانفــوذ و بــزرگ 
هســتند«؛ بنابرایــن ایــن افــراد بــرای حفاظــت و حراســت از ایــن اجتمــاع بایــد موافقــت خــود را 

ــد. ــه خدمــت اعــام کنن ــا اصــول راهنمــای اجتمــاع و شــرایط ارائ ب
حفاظــت و حراســت از اجتمــاع یوتیــوب مــورد تأکیــد یوتیــوب اســت و ایــن پلتفــرم بــه 

ــد: ــران خــود خاطرنشــان می‌کن کارب
ــا هــم در  ــوب ب ــدگان( در یوتی ــوان خالقــان )تولیدکنن ــه خاطــر داشــته باشــید شــما به‌عن ب
و هــم در خــارج از آن مســئولانه رفتــار کنیــد. اگــر مشــاهده کنیــم کــه رفتــار یــک خالــق در و 
خــارج از پلتفــرم بــه کاربــران، اجتمــاع، کارکنــان یــا اکوسیســتم مــا آســیب می‌زنــد، اقداماتــی را 

.)YouTube, 2024( بــرای حفاظــت از ایــن اجتمــاع انجــام خواهیــم داد

گزارش کردن محتوای زیان‌آور توسط کاربران
همان‌طـور که در قسـمت پیشـین اشـاره شـد، یکـی از عناصر سـازنده و اصلی تعدیـل محتوا در 
1. YouTube Processing Terms 
2. YouTube’s content Policies and Guidelines
3. You Tube Help
4. Creator Responsibility 
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یوتیوب اعضای اجتماع کاربران هسـتند. بخشـی از شـروع فرایند تعدیل محتوا با گزارش‌هایی 
آغـاز می‌شـود کـه توسـط کاربـران بـه اطالع مسـئولان نظـارت بـر محتـوا در یوتیـوب رسـانده 

می‌شـود؛ بنابرایـن ضـرورت دارد ایـن بخـش با جزئیات بیشـتری واکاوی شـود.
گــزارش کــردن و اجــرا بخشــی از خط‌مشــی یوتیــوب بــرای اجــرای تعدیــل محتــوا اســت 
)YouTube, 2024a(. یوتیــوب به‌طورکلــی بــرای گــزارش کــردن و نشــان‌دار کــردن محتوایــی 
کــه بــه نظــر آن‌هــا نامناســب اســت بــر اعضــای اجتمــاع کاربــران خــود تکیــه می‌کنــد. گــزارش 
محتــوا بــه شــکل ناشــناس صــورت می‌گیــرد و مشــخص نمی‌شــود کــه کــدام کاربــر محتــوای 
را گــزارش کــرده اســت. گــزارش یــک محتــوا بــه معنــای حــذف خــودکار آن محتــوا نیســت؛ 
بلکــه وارد فراینــد بازبینــی می‌شــود. در ایــن مرحلــه محتواهایــی کــه برخــاف اصــول راهنمــای 
ــی کــه ممکــن اســت  ــوب حــذف می‌شــوند، امــا محتواهای ــوب باشــند از یوتی اجتماعــی یوتی
بــرای مخاطبــان نوجــوان و زیــر ســن قانونــی یــا بــه اصطــاح صغیر نامناســب باشــند، برچســب 

ــد2. محدودیــت ســنی1 می‌خورن
نشــان‌دار کــردن یــا پرچــم‌ زدن یــک محتــوا دارای مراحــل و شــرایط و عناصــر گوناگونــی 
اســت. گــزارش محتــوا می‌توانــد شــامل گــزارش یــک ویدئــو، گــزارش فهرســت پخــش، 
گــزارش تصویــر ویدئویــی کوچــک، گــزارش یــک لینــک، گــزارش یــک کامنــت، گــزارش پیــام 
مبادله‌شــده در یــک چــت همزمــان و حتــی گــزارش یــک آگهــی تبلیغاتــی باشــد. در کنــار هــر 
محتــوای منتشرشــده در یوتیــوب گزینــه‌ای بــرای گزارش‌دهــی وجــود دارد. عمومــاً دلیــل اینکــه 
از نظــر کاربــر محتــوای یــک ویدئــو ناقــض اصــول راهنمــای اجتماعــی اســت از میــان دلایــل 
موجــود بایــد بیــان شــود و در صــورت لــزوم دلایــل اضافــی نیــز کــه بــه گــروه بازبینــی کمــک 

ــه شــود. ــد ارائ ــز می‌توان ــد نی می‌کن
علاوه‌بــر مــوارد فــوق، گزینه‌هــای دیگــری نیــز بــرای انجــام گــزارش وجــود دارد. یکــی از 
آن‌هــا گــزارش یــک کانــال اســت. ایــن زمانــی اســت کــه ضــرورت دارد، بیــش از یــک بخــش 
از محتــوا گــزارش شــود. گــزارش می‌توانــد شــامل گــزارش نقــض حریــم خصوصــی و گــزارش 

مــوارد قانونــی نیــز باشــد.

1. age-restricted

2. گاهی اقوات محتواهایی که از خط‌مشی یوتیوب تخطی نمی‌کنند، اما برای افراد کمتر از هجده سال مناسب نیستند، در ردۀ 
محتوای دارای محدودیت سنی قرار می‌گیرند. این خط‌مشی علاوه‌بر ویدئوها به شرح ویدئوها، تصاویر، پخش برخط ویدئو و 
سایر محصولات و ویژگی‌های یوتیوب اعمال می‌شود. محتواهایی که ایمنی کودکان را مخاطره می‌اندازند. ازجمله ویدئویی که 
شامل شرکت کودکان در فعالیت‌های خطرناکی است و کودکان به راحتی می‌توانند آن‌ها را تقلید کنند، محتواهای زیان‌آور و 
خطرناک، محتواهای دارای تصاویر برهنه و جنسی، محتوای خشونت‌آمیز و ویدئوهایی که زبان اهانت‌آمیز دارند در این رده قرار 

می‌گیرند. هرکدام از این موارد شامل ویژگی‌ها و شروط مختلفی است که سبب می‌شود تا در این دسته قرار گیرند. 
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برنامۀ نشان‌دارکنندۀ مورد اعتماد یوتیوب1 را یوتیوب برای کمک به ارائه ابزارهای نیرومند به 
افراد، نهادهای دولتی و سازمان‌های غیردولتی توسعه داده است. این برنامه امکان گزارش کردن 
چندین ویدئو در آن واحد را فراهم می‌کند. تصمیم‌های گرفته‌شده در محتوای نشان‌دارشده را 

شفاف می‌کند و زمینه ادامه بحث درباره محتواهای گوناگون یوتیوب را فراهم می‌کند.
ــه اصــول  ــزان توجــه ب ســینگ )2019( یــک ســال پــس از انتشــار اصــول ســانتا کلارا می
ــت. در  ــرده اس ــی ک ــر بررس ــوک و توئیت ــوب، فیس‌ب ــای یوتی ــارۀ پلتفرم‌ه ــده را درب پیشنهادش
آوریــل 2018 گــوگل ازطریــق یوتیــوب نخســت گــزارش شــفافیت جامــع خــود دربــاره تعدیــل 
ــرم  ــن پلتف ــوا در ای ــذف محت ــارۀ ح ــودمندی را درب ــات س ــه اطلاع ــرد ک ــر ک ــوا را منتش محت
براســاس تخطــی از اصــول راهنمــای اجتماعــی آن منتشــر کــرد کــه اولیــن بــاری اســت کــه یــک 
پلتفــرم اینترنتــی داده‌هــای مرتبــط بــا کردارهــای تعدیــل محتــوای خــود را منتشــر کــرده بــود.

هــم اکنــون گزارشــی باعنــوان اجــرای اصــول راهنمــای اجتماعــی یوتیــوب در ســایت گــوگل 
 Google,( در دســترس قــرار دارد کــه آخریــن دورۀ آن بــه ژوئیــه تــا ســپتامبر 2021 تعلــق دارد
2021(. اولیــن گــزارش مربــوط بــه ژوئیــه تــا ســپتامبر 2018 اختصــاص داشــته اســت. ایــن 

ــوه  ــارۀ نح ــانتاکلارا درب ــول س ــر اص ــازی مدنظ ــتای شفاف‌س ــوان در راس ــا را می‌ت گزارش‌ه
تعدیــل محتواهــای کابرســاخته قلمــداد کــرد2.

براســاس ایــن گــزارش یوتیــوب هــم بــه افــراد و هــم فنــاوری بــرای نشــان‌دار کــردن محتوای 
ــد به‌وســیلۀ سیســتم‌های  ــد. نشــان‌دار می‌توان ــه می‌کن نامتناســب و اعمــال اصــول راهنمــا تکی
نشــان‌دار کــردن خــودکار، اعضــای برنامــه نشــان‌دارکنندگان مــورد اعتمــاد )ســازمان‌های 
مردم‌نهــاد، نهادهــای حکومتــی و افــراد( یــا توســط اعضــای عــادی اجتماعــی کاربــران یوتیــوب 

اتفــاق بیفتــد. در ایــن گــزارش خلاصــه‌ای از ایــن فراینــد در یوتیــوب ذکــر شــده اســت.

کانال‌های حذف‌شده
ــرده اســت، نشــان  ــل حــذف ک ــوب براســاس دلی ــه یوتی ــی را ک ــداد کانال‌های ــودار تع ــن نم ای
می‌دهــد. بخــش عمــدۀ دلیــل خاتمــه فعالیــت کانــال، ناشــی از اختصــاص کانــال بــه هرزنامــه 

ــه بزرگســالان بــوده اســت. ــا دارا بــودن محتــوای جنســی مربــوط ب )اســپم( ی
براساس این گزارش در فاصله زمانی ژوئیه تا سپتامبر 2021 در مجموع بیش از چهار میلیون 
و هشتصد هزار کانال از یوتیوب حذف شده است. پس از حذف یک کانال تمام ویدئوهای آن نیز 

حذف می‌شوند که به این ترتیب بیش از 75 میلیون و 250 هزار ویدئو تعلیق شده‌اند.
1. You Tube Trusted Flagger Program

2. اکنون گزارش آوریل تا ژوئن 2024 در دسترس قرار دارد. 
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شکل ۲. میزان ویدئوهای حذف‌شده از یوتیوب

همان‌طــور کــه در شــکل ۲ مشــخص اســت، بیــش از 92 درصــد از ویدئوهــای حذف‌شــده 
)در حــدود 4 میلیــون 430 ویدئــو( شــامل اســپم، مطالــب گمراه‌کننــده و اســکم بــوده اســت. 
ــی،  ــر جنس ــی و تصاوی ــا برهنگ ــط ب ــو مرتب ــزار ویدئ ــدود 149 ه ــد در ح ــش از 3.1 درص بی
ــز شــامل  ــا 70 هــزار آزار و قلــدری ســایبری و حــدود 9/. درصــد نی در حــدود 1.5 درصــد ی

محتــوای نفــرت پراکنانــه یــا مبتنــی بــر سوءاســتفاده بــوده اســت.
یوتیــوب بــرای بازبینــی ویدئوهــای نشان‌گذاری‌شــده و حــذف محتواهــای ناقــض اصــول 
ــه  ــی ژوئی ــه زمان ــد. در فاصل ــان اســتفاده می‌کن ــی در سرتاســر جه ــاع از تیم‌های ــا اجتم راهنم
2021 تــا ســپتامبر 2021 تعــداد 6229882 حذف‌شــده کــه شــامل نشــان‌دار کــردن خــودکار 

نیــز هســت. ایــن تعــداد در یــک طــول یــک فصــل از یوتیــوب حــذف شــده اســت.

شکل ۳. دلایل حذف ویدئو در یوتیوب

شـکل ۳ نشـانگر حجم و ویدئوهای حذف‌شـده، براسـاس دلیل حذف ویدئو اسـت. حذف 
بـر مبنـای اصـول راهنمـای اجتماعـی انجـام می‌شـود. بازبین‌هـا ویدئوهـای نشان‌دارشـده را بـر 
مبنـای همـه اصـول راهنمـای اجتماعی و خط‌مشـی‌های یوتیـوب ارزیابی می‌کننـد و دلیل اولیه 
علـت نشـان‌دار شـدن آن ویدئـو نقشـی در ایـن مرحلـه از تصمیم‌گیری نـدارد. همان‌طـور که در 
ایـن شـکل مشـخص اسـت، بیـش از یـک میلیـون و 986 هـزار ویدئـو به‌دلیـل امنیـت کـودکان 
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حـذف شـدند. محتـوای خشـونت‌آمیز )3/23 درصـد( و نیـز محتـوای جنسـی )بیـش از 18 
درصـد( در رده‌هـای بعـدی علـت حـذف محتـوا توسـط بازبین‌ها قـرار دارد.

سـوزان وجیسـتکی1 در توضیـح نحـوۀ فعالیـت یوتیـوب بـرای حـذف محتواهـای زیـان‌آور 
گفتـه اسـت کـه آن‌هـا بـرای حفاظـت از آزادی بیـان برخالف فیس‌بـوک به‌جـای مسـدود کردن 
انتشـار محتـوای زیـان‌آور شناخته‌شـده‌ هسـتند،  به‌دلیـل  یـا سـازمان‌هایی کـه  افـراد  فعالیـت 
محتواهایـی را کـه از اسـتانداردهای ایـن پلتفـرم تخطـی کننـد، حـذف می‌کنـد. آن‌هـا به‌جـای 
.)Adams and Huffs, 2021( تمرکـز بـر اشـخاص بـر آنچـه گفتـه می‌شـود، تمرکـز می‌کننـد

چالش‌های تعدیل محتوا در یوتیوب
اخیــراً افــرادی کــه وظیفــۀ بازبینــی محتــوا را در پلتفرم‌هــای مختلــف ازجملــه یوتیــوب برعهــده 
ــی از  ــی ناش ــیب‌های روان ــل آس ــرکت‌ها به‌دلی ــن ش ــه ای ــکایت علی ــرح ش ــه ط ــدام ب ــد، اق دارن
مواجــه مــداوم بــا تصاویــر خشــونت‌آمیز و غیراخلاقــی کرده‌انــد. آن‌هــا ایــن شــرکت‌ها را متهــم 
کرده‌انــد کــه به‌انــدازۀ کافــی از متولیــان تعدیــل محتــوا حمایــت نمی‌کننــد. بــرای مثــال، اخیــراً 
یکــی از تعدیل‌گــران ســابق یوتیــوب شــکایتی را علیــه یوتیــوب مطــرح کــرده اســت. وی معتقــد 
اســت کــه ایــن شــرکت از افــرادی کــه موظــف هســتند، ویدئوهــای خشــونت‌آمیز را ردیابــی و 

)Elias, 2020( حــذف کننــد، حفاظــت نمی‌‌کنــد
موضــوع دیگــر بــه چالش‌هــای کاربــرد یادگیــری ماشــینی بــرای تعدیــل محتــوا برمی‌گــردد. 
مشــخص شــده اســت کــه سیســتم یادگیــری ماشــینی همچنــان نیازمنــد یادگیــری بیشــتر اســت 
و گاهــی اتــکاء بیــش از حــد بــه آن مشــکلاتی را ایجــاد می‌کنــد. بــرای نمونــه، یوتیــوب 
بــرای مقابلــه بــا انتشــار اطلاعــات نادرســت دربــارۀ ویــروس کرونــا در ایــن رســانه اجتماعــی 
ــود، امــا بررســی‌ها نشــان داده اســت کــه یادگیــری ماشــینی بیــش  ــه کــرده ب ــه ماشــین‌ها تکی ب
ــرده اســت؛  ــدام ک ــرار داشــته‌اند، اق ــرز ق ــه روی م ــی ک ــه سانســور محتواهای از حــد نســبت ب
بنابرایــن یوتیــوب مجبــور شــده اســت بــرای مقابلــه بــا محتــوای زیــان‌آور از بازبینــان انســانی 
بیشــتری اســتفاده کنــد. پــس از توقــف فعالیــت حــدود ده هــزار تیــم قدرتمنــد پالایــش محتــوا 
توســط یوتیــوب به‌دلیــل بیمــاری همه‌گیــر، یوتیــوب بــه سیســتم‌های یادگیــری ماشــینی خــود 
خودمختــاری بیشــتری بــرای جلوگیــری از تماشــای محتواهــای گفتــار نفرت‌پراکنانــه، خشــن و 
یــا شــکل‌های دیگــر محتــوای زیــان‌آور یــا اطلاعــات نادرســت داد، امــا یکــی از نتایــج کاهــش 
نظــارت انســانی افزایــش تعــداد ویدئوهــای حذف‌شــده بــود کــه بخــش زیــادی از آن‌هــا فاقــد 

1. Susan Wojcick
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نقــض مقــررات بودنــد. در ایــن مــدت تعــداد ویدئوهــای حذف‌شــده نســبت بــه زمــان معمــول 
.)Barker and Murphy, 2020( ــود ــدا کــرده ب ــر افزایــش پی در حــدود دو براب

بــا وجــود ایــن براســاس مطالعه‌ای کــه کنوتیــا و همکارانــش )2020( در مؤسســه اینترنت 
کســفورد دربــارۀ انتشــار ویدئوهــای حــاوی اطلاعــات نادرســت در رســانه‌های اجتماعــی و  آ
میــزان اثرگــذاری سیاســت‌های پلتفرم‌هــا انجــام داده‌انــد، حــذف ویدئوهــای حــاوی اطلاعــات 
ــه  ــش‌از آنک ــا پی ــته از ویدئوه ــن دس ــن ای ــت. همچنی ــوده اس ــرده ب ــان ب ــت 41 روز زم نادرس
ــر  ــد. علاوه‌ب ــه اشــتراک گذاشــته شــده بودن ــوک ب ــاً در فیس‌ب ــده شــوند، عمدت ــوب دی در یوتی
ایــن، ویدئوهــای حــاوی اطلاعــات نادرســت بیــش از پنــج منبــع اصلــی انگلیســی زبــان شــامل 
ســی.ان.ان. ای.بی.ســی. نیــوز، بی.بی.ســی، فاکــس نیــوز و الجزیــره به اشــتراک گذاشــته شــده 
ــوای  ــل محت ــت‌های تعدی ــکاف‌ها در سیاس ــی ش ــود برخ ــانگر وج ــوع نش ــن موض ــد. ای بودن
در یوتیــوب اســت کــه نقــش زیــادی در انتشــار اطلاعــات نادرســت مرتبــط بــا کرونــا در ایــن 

پلتفــرم داشــته اســت.

نتیجه‌گیری
تعدیل محتوا به بخشی ضروری از پلتفرم‌های دیجیتال تبدیل شده است و از کاربران در برابر 
محتـوای مضـر محافظـت می‌کنـد و درعین‌حـال یـک محیط آنلایـن فراگیر و ایمـن را تضمین 
می‌کنـد. چالـش مدیریـت حجـم وسـیعی از محتـوای کاربرسـاخته بـه توسـعه سـازوکارهای 
پیشـرفته تعدیـل محتـوا منجـر شـده اسـت کـه هـم هـوش مصنوعـی و هـم تلاش‌هـای تعدیـل 
انسـانی را در بـر می‌گیـرد. سیسـتم‌های تعدیـل مبتنی‌بـر هـوش مصنوعـی کارایـی اسـتثنایی در 
شناسـایی و پرچم‌گـذاری محتـوای مشکل‌سـاز در مقیـاس نشـان داده‌انـد. بااین‌حـال، آن‌هـا 
بـدون محدودیـت نیسـتند؛ زیـرا اغلـب بـا درک زمینـه و تفاوت‌هـای ظریـف در زبـان مشـکل 

دارنـد کـه گاهـی بـه علامت‌گـذاری اشـتباه و حـذف محتـوای قانونـی منجـر می‌شـود.
ــا  ــت ت ــدا لازم اس ــت. درابت ــی اس ــری و عمل ــاد نظ ــوا دارای ابع ــل محت ــی تعدی به‌طورکل
ــرد  ــی و رویک ــات قانون ــتی، الزام ــناد بالادس ــامل اس ــون، ش ــوارد گوناگ ــاس م ــا براس پلتفرم‌ه
درون‌پلتفرمــی مجموعــه‌ای از اســناد شــامل شــرایط ارائــه خدمــت، اصــول راهنمــای اجتمــاع، 
ــعه  ــره را توس ــده و غی ــت و گمراه‌کنن ــات نادرس ــی، اطلاع ــی، ایمن ــم خصوص ــت حری سیاس
ــش  ــی و پالای ــل بازبین ــا عم ــد ت ــتقر کنن ــرم مس ــی را در پلتف ــای عمل ــی رویه‌ه ــد و برخ دهن

ــام انجــام شــود. ــدون ابه ــه روشــنی و ب ــان‌آور ب ــان‌آور از غیرزی محتواهــای زی
تعدیل‌کننــدگان انســانی بــا وارد کــردن قضــاوت و تشــخیص خــود بــه فراینــد تعدیــل، نقش 
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ــای  ــرای درک پیچیدگی‌ه ــا ب ــد. آن‌ه ــا می‌کنن ــا ایف ــن محدودیت‌ه ــه ای ــیدگی ب ــی در رس مهم
زبــان، فرهنــگ و زمینــه، مجهزتــر هســتند و ارزیابــی دقیق‌تــری از محتــوا را تضمیــن می‌کننــد.

مطابق شـکل 1 در توضیح فرایند تعدیل محتوا توسـط هوش مصنوعی در پلتفرم یوتیوب 
بایـد گفـت کـه ابتـدا محتوای بارگذاری‌شـده توسـط کاربر که می‌توانـد انواع محتـوای ویدئویی 
ازقبیـل گیـف، چـت زنـده، ویدئـوی زنـده، میـم و دیپ‌فیـک یا جعل عمیـق باشـد، وارد مرحله 
پیشـاتعدیل توسـط هـوش مصنوعـی می‌شـود. اگـر در ایـن مرحلـه محتـوای بارگذاری‌شـده 
زیـان‌آور یـا غیرمجـاز تشـخیص داده نشـود در معـرض دیـد عمـوم قـرار می‌گیـرد. ایـن ویدئـو 
ممکـن اسـت از طـرف برخـی کاربـران زیـان‌آور قلمـداد می‌شـود بـه اصطالح آن را گـزارش 
کننـد. در ایـن حالـت محتـوای مـورد نظـر وارد مرحلـۀ پسـاتعدیل یـا تعدیـل واکنشـی می‌شـود 
کـه توسـط عامالن انسـانی صـورت می‌گیرد. اگـر تعدیل‌کنندگان انسـانی آن محتـوا را زیان‌آور 
شناسـایی کننـد، محتـوا حـذف می‌شـود و در غیـر ایـن ‌صورت همچنـان در معـرض دید عموم 
کاربـران قـرار می‌گیـرد. در وضعیـت دوم کـه هـوش مصنوعـی از همان ابتـدا محتـوا را زیان‌آور 
تشـخیص دهـد، محتـوا حذف می‌شـود، اما ممکن اسـت در این مرحله کاربـری که آن‌ها محتوا 
را بـه اشـتراک گذاشـته اسـت، اعتـراض کنـد و به‌اصطالح تقاضـای فرجام‌خواهی کنـد؛ در این 
حالـت، آن محتـوا بـار دیگـر توسـط عامالن انسـانی بازبینـی می‌شـود و در ایـن مرحلـه آن‌هـا 
تصمیـم نهایـی را مبنی‌بـر انتشـار یـا عدم انتشـار محتـوا خواهند گرفـت. این بدان خاطر اسـت 
کـه هـوش مصنوعـی بـا وجـود پیشـرفت‌های اخیر همچنـان در حـال یادگیـری اسـت؛ بنابراین 
ممکـن اسـت در تشـخیص زیـان‌آور یـا زیـان‌آور نبـودن یـک محتـوا دچـار تردیـد شـود، در این‌ 
حالـت ایـن محتـوا به‌طـور مسـتقیم بـه عامالن انسـانی ارجـاع داده می‌شـود تـا آن‌هـا براسـاس 

دانـش زمینـه‌ای در مـورد سرنوشـت آن محتـوا تصمیـم بگیرند.

شکل 1. فرایند سازوکار تعدیل محتوا در پلتفرم یوتیوب
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ــری  ــد، یادگی ــه می‌دهن ــل خــود ادام ــه تکام ــی ب ــال ایران ــی کــه پلتفرم‌هــای دیجیت از آنجای
ــور  ــه به‌ط ــادل ک ــرد متع ــک رویک ــاذ ی ــوا، اتخ ــل محت ــی در تعدی ــیوه‌های جهان ــن ش از بهتری
مؤثــر تلاش‌هــای مبتنی‌بــر هــوش مصنوعــی و تعدیــل انســانی را ترکیــب می‌کنــد، بــرای آن‌هــا 
ضــروری اســت. تعدیــل محتــوا یــک ســازوکار پیچیــده دارد و شــامل طیفــی از دســتورالعمل‌ها 
تــا رویه‌هــای عملــی پالایــش محتــوا اســت. ازآنجاکــه محتواهــای نابهنجــار جدیــد بــه شــکل 
فزاینــدۀ تولیــد و بــه اشــتراک گذاشــته می‌شــوند، لازم اســت کــه ایــن دســتورالعمل‌ها به‌طــور 
مکــرر بــه‌روز شــوند و بــا تــا حــد امــکان شــفاف و دقیــق باشــند تــا عمــل تعدیــل هــم توســط 

عوامــل انســانی و هــم توســط عوامــل ماشــینی بــا ســهولت و بــدون ابهــام انجــام شــود.
ــاوری پیشــرفته هــوش  ــد روی فن ــی بای ــن هــدف، پلتفرم‌هــای ایران ــه ای ــرای دســتیابی ب ب
ــرای  ــده را ب ــه و حمایت‌کنن ــی همدلان ــال محیط ــد و درعین‌ح ــرمایه‌گذاری کنن ــی س مصنوع
تعدیل‌کننــدگان انســانی ایجــاد کننــد. علاوه‌بــر ایــن، پلتفرم‌هــای ایرانــی بایــد شــفافیت، 
ــا  ــی را ارتق ــات نظارت ــت و مقام ــان صنع ــران، ذی‌نفع ــا کارب ــکاری ب ــئولیت‌پذیری و هم مس
ــی و  ــای اجتماع ــا ارزش‌ه ــوا ب ــل محت ــه شــیوه‌های تعدی ــان حاصــل شــود ک ــا اطمین ــد ت دهن
الزامــات قانونــی مطابقــت دارد. ایــن اقــدام درنهایــت باعــث ایجــاد یــک محیــط آنلایــن امــن و 
فراگیــر بــرای کاربــران ایرانــی می‌شــود و درعین‌حــال خطــرات مرتبــط بــا محتوای کاربرســاخته، 

ــد. ــش می‌ده ــی را کاه ــای ویدئوی ــورد محتواه ــژه در م به‌وی

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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Abstract
Media today has become highly pervasive and diverse, playing a significant role 
in socialization and shaping societal behavior and media systems. On one hand, 
people’s participation and utilization of media tools, and on the other, the actions 
of media outlets and their agents, are subject to legal requirements that must be 
transparently communicated and free from obfuscation, aligned with the clear and 
explicit nature of the law. Therefore, it is essential to draft and refine media laws, 
which involves compiling, categorizing, and distinguishing enforceable and valid 
laws from obsolete ones.
The expansion of media in digital contexts, the role of radio and television within 
this landscape, and the existing gaps in protecting the rights of program creators and 
audiences have prompted us to examine the regulations governing media rights, par-
ticularly for radio and television, within the modern media environment. This study 
focuses on Scandinavian countries, which are recognized as progressive nations in 
the realm of media freedom, and compares their media systems with that of Iran. A 
central finding of this research is the formulation of optimal principles for limiting 
media freedom, which informs our conclusions and evaluations.
Our research reveals that Nordic regulations, adopted in Scandinavian countries, 
offer a sound understanding of media freedom. Although domestic laws recognize 
the necessity of certain limitations, in many cases, they exceed reasonable bounds, 
while lacking a unified regulatory framework for the nation’s media. Thus, this 
study proposes the establishment of a comprehensive media law that addresses 
existing deficiencies across all media platforms.
This research seeks to identify and analyze the legal and regulatory differences in 
radio and television governance between Iran and Scandinavian countries. Our aim 
is to address questions such as: What are the differences in radio and television laws 
and regulations between Iran and Scandinavian countries? How do these differences 
affect the quality of media content and the operational freedom of media outlets?
With the core foundations of the topic clarified, this study will address media law in 
the domain of radio and television in Iran. It will then proceed with a comparative 
analysis of the legal frameworks governing Scandinavian countries, focusing on the 
relevant regulations of the Nordic Council and examining how oversight is applied to 
these communication tools. Subsequently, legislative challenges will be elucidated. 

https://doi.org/10.22083/jccs.2022.338284.3588
https://orcid.org/0000-0003-2491-3288
https://orcid.org/0009-0008-9467-2890


Quarterly Journal of 
Virtual Space and 
Social Media
Spring 2024

86

فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

This research employs descriptive studies through a library-based method, drawing on 
document reviews. Library sources include books, articles, legal texts, journals, offi-
cial website content, and other credible materials. The primary sources for this study 
are the laws of Iran and the Scandinavian countries. Conducted in alignment with 
methodologies common in the humanities, this research involves examining books, 
pamphlets, articles, and expert opinions in the field of law on the current topic.
Data collection relies on “note-taking,” studying articles, books, and theses related 
to the research subject. More specifically, this research is structured to employ an 
analytical approach, drawing on library resources to gather diverse views on me-
dia law related to radio and television in Iran and Scandinavian countries. Despite 
limited resources on this subject, efforts will be made to analyze and discuss the 
issues as comprehensively as possible through relevant books and articles.
Freedom of expression and the media is a fundamental pillar of a developed so-
ciety. However, the media must also observe certain boundaries to uphold collec-
tive interests and safeguard societal integrity. Media outlets should refrain from 
publishing content that includes insult and defamation, hostile propaganda, hate 
speech, violation of respect, or obscene materials.
The UN Human Rights Council recommends establishing regulatory and inde-
pendent institutions to promote self-regulation and internal industry controls as an 
alternative to direct governmental oversight over media practitioners. However, 
the spread of social networks requires the establishment of rules and standards 
derived from universal values to ensure effective oversight. These standards could 
be formalized through regional and international multilateral conventions, imple-
mented via a defined legal mechanism encompassing at least three steps: prior 
notification, the opportunity to object to any blocking, and the adjudication and 
announcement of the result, thereby facilitating judicial review of decisions.
The Scandinavian radio and television system is regarded as one of the world’s 
most successful examples due to its independence, content diversity, and commit-
ment to freedom of expression. These media outlets play an essential role not only 
as informational institutions but also in strengthening cultural values within socie-
ty. The rights associated with radio and television encompass various dimensions, 
such as freedom of expression, intellectual property rights, and social responsibil-
ity. These rights not only shape media activities but also profoundly influence the 
social and cultural structures of societies. Adhering to these rights can contribute 
to the establishment of credible and effective media. In the Islamic Republic of 
Iran’s broadcasting organization, freedom of expression and the dissemination of 
ideas must adhere to Islamic principles and national interests. Additionally, the es-
tablishment of transmitters and the broadcasting of radio and television programs 
nationwide remain under the exclusive control of this organization.

Keywords
 Freedom of Expression, Scandinavian, Nordic, Regulations, Legal System.
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 مطالعۀ تطبیقی حقوق رسانه در پرتو قوانین ایران
و کشورهای اسکاندیناوی

2 1، خاطره اسدی. امیدعلی مسعودی. 

چکیده
رســانه‌ها امــروزه بســیار فراگیــر و متنــوع شــده و تأثیــر بســیار زیــادی در اجتماعــی شــدن و شــکل‌گیری 

و جهت‌دهــی بــه رفتــار و نظــام رســانه‌ای جامعــه ایفــا می‌کننــد. مشــارکت‌ها و بهره‌مندی‌هــای مــردم از 

ابزارهــای رســانه‌ای از ســویی، کنشــگری رســانه‌ها و کارگــزاران آن‌هــا، ازســوی‌دیگر تابــع الزاماتــی قانونی 

اســت کــه بایــد مطابــق ماهیــت صریــح و شــفاف قانــون از هرگونــه پرده‌پوشــی مصــون و به‌نحــوی کامــل 

در اختیــار مــردم باشــد؛ بنابرایــن، تدویــن و تنقیــح قوانیــن رســانه‌ای مشــتمل بــر گــردآوری، طبقه‌بنــدی 

ــر، امــری ضــروری اســت. مســئله گســترش رســانه‌ها در بســتر  ــر از غی ــز قوانیــن مجــری و معتب و تمیی

ــوق برنامه‌ســازان و  ــر حق ــر ب ــای ناظ ــن گســتره و ضعف‌ه ــون در ای ــو و تلویزی ــگاه رادی مجــزی و جای

مخاطبــان مــا را بــر آن داشــت تــا بــه بررســی مقــررات حاکــم بــر حقــوق حاکــم بــر رســانه‌‌ها و رادیــو 

و تلویزیــون در دنیــای رســانه‌ای امــروز و فعــالان آن در کشــورهای اســکاندویناوی کــه امــروزه به‌عنــوان 

مللــی مترقــی در بحــث آزادی رســانه‌ها شــناخته می‌شــوند و مقایســه آن بــا نظــام رســانه‌ای ایــران 

ــوب در محدودیــت آزادی رســانه‌ها  ــه اصــول مطل ــن پژوهــش ارائ ــن یافته‌هــای ای ــم. از مهم‌تری بپردازی

اســت کــه بــر اســاس همیــن اصــول بــه نتیجه‌گیــری و ارزیابــی پرداختــه شــده اســت. نتایــج ایــن پژوهــش 

ایــن اســت کــه مقــررات نوردیــک پذیرفته‌شــده در کشــورهای اســکاندیناوی، درک صحیحــی از مقولــه 

ــای ضــروری در  ــزوم محدودیت‌ه ــح ل ــا وجــود درک صحی ــز ب ــی نی آزادی رســانه‌ها دارد. اســناد داخل

بســیاری از نقــاط، پــا را فراتــر از حــد گذاشــته اســت و ازســوی‌دیگر نظــام واحــدی بــر رســانه‌های کشــور 

حاکــم نیســت. ازهمیــن‌رو پیشــنهاد ایــن پژوهــش تدویــن قانونــی عــام بــرای تمــام رســانه و رفــع نقایــص 

موجــود اســت.
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مقدمه
رســانه‌ها ازجملــه مهم‌تریــن ابزارهــای ارتباطــی در قــرن حاضــر هســتند کــه نقــش بی‌بدیلــی 
ــان و  ــد. تحقــق آزادی بی در اطلاع‌رســانی شــفاف و تحقــق آزادی اطلاعــات در جوامــع دارن
عقیــده به‌عنــوان یکــی از مهم‌تریــن آرمان‌هــای جوامــع انســانی نیــز مرهــون رشــد رســانه‌ها و 
مطبوعــات آزاد اســت و رادیــو و تلویزیــون نیــز از ایــن قاعــده مســتثنی نیســتند و در نیمــه دوم 

قــرن بیســتم جایــگاه گســترده‌ای را در جوامــع پیــدا کردنــد.
ــه نقــش نظارتــی و هدایتــی آن‌هــا اشــاره کــرد کــه  از مهم‌تریــن نقــش رســانه‌ها می‌تــوان ب
رادیــو و تلویزیــون نیــز بــا ضریــب نفــوذ بــالا در میــان اقشــار مختلــف جامعــه از ایــن ویژگــی 
ــه ســزایی در شــکل‌گیری افــکار عمومــی و پاســخ‌گویی مســئولان  ــر ب مســتثنی نیســت و تأثی
دارد. نقــش هدایتــی و اطلاع‌رســانی رســانه‌ها منــوط بــه میــزان نفــوذ رســانه موردنظــر در افــکار 
عمومــی و شــکل‌دهی عقایــد مــردم اســت. در ایــن مقالــه اشــاره‌ای بــه بررســی تفــاوت جایــگاه 
رســانه‌ رادیــو و تلویزیــون و مقــررات حاکــم بــر آن در ایــران و کشــورهای اســکاندیناوی خواهیم 
داشــت. در کشــورهای اســکاندیناوی، رســانه‌ها بــه جناح‌هــا و احــزاب مختلــف تعلــق دارنــد 
و بــا ایجــاد نیــاز در مــردم، شــرایط، خواســت‌ها و جایــگاه خــود را تثبیــت می‌کننــد )اکرمــی، 
1401( مثــاً، در الگــوی غربــی معمــولًا رســانه‌ها در ایــام انتخابــات صرفــاً نقــش تبلیغاتچــی 
بــازی می‌کننــد و بــه تبلیــغ کاندیــدای موردنظــر خــود می‌پردازنــد؛ آن‌هــا فقــط بــه کســب درآمــد 
ــه  ــد و ب ــار انتقــادی دارن و حفــظ موقعیــت خــود می‌اندیشــند، امــا اغلــب رســانه‌های مــا رفت
انتقــاد از عملکــرد جناح‌هــای سیاســی مقابــل خــود می‌پردازنــد. مطبوعــات و صداوســیما بایــد 
قضــاوت دربــارۀ کاندیداهــا را بــه عهــده مــردم بگذارنــد. نقــش رادیــو و تلویزیــون تشــویق مردم 
بــرای مشــارکت بیشــتر در انتخابــات مجلــس یــا ریاســت‌جمهوری اســت )مشــهدی، 1392(.
تحقیـق حاضـر به‌دنبـال شناسـایی و تحلیـل تفاوت‌هـای حقوقـی و مقرراتـی در حـوزۀ 
رادیـو و تلویزیـون بیـن ایران و کشـورهای اسـکاندیناوی اسـت. همچنین، بررسـی تأثیرات این 
تفاوت‌هـا بـر محتـوای رسـانه‌ای و آزادی‌هـای مرتبط، از دیگـر اهداف این مطالعـه خواهد بود.
ــی در  ــه تفاوت‌های ــه چ ــم ک ــخ دهی ــؤالات پاس ــن س ــه ای ــش ب ــن پژوه ــیم در ای می‌کوش
قوانیــن و مقــررات رادیــو و تلویزیــون بیــن ایــران و کشــورهای اســکاندیناوی وجــود دارد؟ ایــن 

ــد؟ ــوای رســانه‌ای و آزادی عمــل رســانه‌ها دارن ــت محت ــر کیفی ــری ب تفاوت‌هــا چــه تأثی
ــو و  ــوق رســانه در حــوزۀ رادی ــان حق ــه بی ــی موضــوع، ب ــای اصل ــا روشــن‌ شــدن پایه‌ه ب
تلویزیــون در ایــران پرداختــه خواهــد شــد و درنهایــت بــا تکیــه‌ بــر اطلاعــات به‌دســت‌آمده، بــه 
بررســی تطبیقــی نظــام حقوقــی حاکــم بــر کشــورهای اســکاندیناوی و تحلیــل مقــررات مربــوط 
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بــه شــورای نوردیــک پرداختــه و نحــوۀ نظــارت بــر ایــن ابزارهــای ارتباطــی پرداختــه خواهد شــد 
و در گام بعــد، چالش‌هــای تقنینــی تبییــن خواهنــد شــد.

پیشینۀ پژوهش
ــو  ــوان »حــق پاســخ در رســانه در پرت ــد و همــکاران )1402( در پژوهــش خــود باعن احمدون
مطالعــات تطبیقــی و حقــوق ایــران« بــه ایــن نتیجــه رســیده‌اند کــه بســیاری از کشــورها حــق 
ــرد  ــرار می‌گی ــورد اســتناد ق ــی م ــورد اول زمان ــد. م ــز می‌کنن ــح را متمای پاســخ و حــق تصحی
کــه مطبوعــات، اطلاعــات و اخبــار و عقایــد یــا واقعیــات نادرســتی منتشــر می‌کننــد و 
حقــوق ذاتــی یــک فــرد )ماننــد شــهرت، حریــم خصوصــی، حیثیــت و غیــره( نقــض می‌شــود. 
ــرد کــه مطبوعــات اطلاعــات نادرســت را  ــی مــورد اســتناد قــرار می‌گی ــاً زمان مــورد دوم صرف
ــایی  ــا عــدم شناس ــایی ی ــرآمد، سرچشــمه شناس ــای حقوقــی س ــر می‌کننــد. در نظام‌ه منتش
ایــن حــق، قانــون اساســی اســت و در برخــی دیگــر قوانیــن عــادی حــق پاســخ را شناســایی و 
ــد. اســماعیلی )1401( در پژوهشــی کــه تحــت  ــم کرده‌ان محدودیت‌هــای اجــرای آن را تنظی
گاهــی به‌مثابــه حــق اساســی مخاطــب« بــه رشــته تحریــر درآورده اســت، بــر  عنــوان »حــق بــر آ
گاهــی، یکــی از حقــوق اساســی اســت کــه بــرای بشــر  ایــن مطالــب اذعــان دارد کــه حــق بــر آ
ــی،  ــن حــق در اســناد بین‌الملل ــه رســمیت شــناخته می‌شــود. ای ــان رســانه ب ــه مخاطب و ازجمل
ــمیت آن  ــبب در رس ــن س ــه همی ــه و ب ــرار گرفت ــد ق ــح و تأکی ــورد تصری ــی م ــه‌ای و ملّ منطق
گاهــی« بــه ایــن معنــا، نه‌تنهــا در منابــع و متــون اســامی مــورد  تردیــدی نیســت؛ امــا »حــق بــر آ
تأکیــد اســت؛ بلکــه در تفســیری وســیع‌تر، شــامل آن می‌شــود کــه انســان سرنوشــت خویــش 
را در هــر زمینــه‌ای آگاهانــه انتخــاب کنــد و رقــم بزنــد. پــس ایــن حــق درواقــع، مقدمــه و مقــوّم 
حــق اساســی تعییــن سرنوشــت اســت. از همیــن جاســت کــه رابطــه آگاهــی بــا حــق انتخــاب و 

ــن ســؤال می‌شــود. ــت او در زمی ــری انســان و خلاف ــوان مــاک برت اراده، مطــرح و به‌عن
ــان و  ــانه، آزادی بی ــوق رس ــوع »حق ــا موض ــه‌ای ب ــگانی )1401( مطالع ــتمی خوراس رس
حقــوق بشــر« بــه ثمــر رســانده اســت. پژوهــش حاضــر به‌منظــور تبییــن رابطــه حقــوق رســانه 
و حقــوق بشــر و شناســایی الزامــات، موانــع و ضرورت‌هــای آن انجــام شــد. براین‌اســاس بــا 
مطالعــه اســناد و منابــع موجــود، مفــاد قانــون اساســی جمهــوری اســامی و میثــاق نامه‌هــای 
بین‌المللــی حقــوق بشــر، اصــول مرتبــط بــا حقــوق رســانه و آزادی بیــان در قانــون اساســی ایران 
بررســی شــد. در ایــن زمینــه ازجملــه ضروریــات و الزامــات حقــوق رســانه شــامل: جامعیــت 
میــان حقــوق و حــدود؛ عمومیــت و رســانه محــوری؛ تأکیــد بــر نظارت‌هــای صنفــی و مدنــی 
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ــان در رســانه‌ها در چهــار  ــع آزادی بی ــن موان ــوان و مهم‌تری و رعایــت اصــول قانون‌نویســی عن
ــخت‌افزاری  ــکلات س ــی، مش ــع مال ــت مناب ــازمانی، محدودی ــاختار س ــامل: س ــته‌بندی ش دس
ــر اســاس یافته‌هــا، هــم در قانــون اساســی  ــان شــد. ب ــار رســانه‌ها بی و دخالــت دولــت در اخب
جمهــوری اســامی و هــم در ســیره پیامبــر اســام )ص( و حضــرت علــی )ع( همــواره حــق 
آزادی بیــان بــرای مــردم بــه رســمیت شناخته‌شــده و بالتبــع ایــن حــق بــرای رســانه‌ها به‌عنــوان 
نماینــدگان افــکار عمومــی و رکــن چهــارم دموکراســی کــه ناظــر بــر ســایر ارکان جامعــه مدنــی 

هســتند، وجــود دارد. 
غلامــی و همــکاران )1401( در تحقیقــی کــه در خصــوص موضــوع »تبلیغــات خصمانــه 
ــدان  ــد، می ــد معتقدن ــام دادن ــل« انج ــوق بین‌المل ــوب حق ــانه‌ها در چارچ ــام آزادی رس در نظ
عمــل محقــق دامنــه حــق »آزادی بیــان و نشــر اطلاعــات« برگرفتــه از اعلامیــه جهانــی حقــوق 
بشــر و اســناد عام‌الشــمول و فــرض آن در نظــام کارکــرد رســانه‌ها بــوده اســت. نتیجــۀ پژوهــش 
ــا  ــت دارد، ام ــی حکای ــدد بین‌الملل ــناد متع ــه در اس ــات خصمان ــی تبلیغ ــت ضمن ــر ممنوعیّ ب
سوءاســتفاده دولت‌هــا از رســانه در تحریــک یــا تهدیــد بــه جنگ‌طلبــی و تصویرســازی 
ــد نظــام عملکــرد  ــل بای ــوق بین‌المل ــع محــرز اســت. حق مســالمت‌آمیز از مخاصمــات به‌واق
رســانه‌ها را بــه هنجــار ســازد؛ چراکــه رســانه بــا ادعــای بی‌حصــر آزادی بیــان می‌توانــد حتــی 
موجــب مأخــذ نفرت‌پراکنــی، خشــونت‌طلبی و جنگ‌افــروزی شــود یــا هــر مخاصمــه‌ای را بــا 

تغییــر ماهیــت، اقــدام بشردوســتانه معرفــی کنــد. 
ــه بررســی »ابعــاد حقوقــی مســئولیت مدنــی و حــق  نجارهــا )1401( در مطالعــه خــود ب
پاســخ‌گویی رســانه‌ها در ایــران« پرداختــه اســت. یافته‌هــای ایــن محقــق نشــان داده اســت کــه 
در ایــن زمینــه قوانیــن ایــران جــای کار دارد. هرچنــد کــه اختیــار کامــل بــه قضــات بــرای جبــران 

خســارت زیان‌دیــده داده شــده اســت. 
ــوق  ــی حق ــد فقه ــوان »قواع ــت عن ــود تح ــه خ ــکاران )1395( در مطالع ــف و هم یوس
مخاطــب در تبلیغــات رســانه« بــه ایــن نتایــج رســیدند کــه »حقــوق مخاطــب« به‌عنــوان یکــی 
از شــاخه‌های »حقــوق رســانه« مجموعــه حق‌هــای ارزشــمند و محترمــی اســت کــه امــروزه بــا 
گســترش رســانه‌ها و وســایل ارتباط‌جمعــی و روش‌هــای تبلیغاتــی بیــش از گذشــته موردتوجــه 
قــرار گرفتــه اســت. بــا آنکــه ایــن بحــث به‌عنــوان موضوعــی مســتقل و خــاص در کتــب فقهــی 
بحــث نشــده، امــا آمیختگــی مبانــی نظــام اقتصــادی بــا معــارف اســامی، تأکید اســام بــر لزوم 
و اهمیــت فراگیــری احــکام تجــارت، تشــویق بــه تجــارت و رقابــت ســالم از مــواردی اســت کــه 
در فقــه اســامی توجــه شــده اســت. در بررســی و تبییــن فقهــی هریــک از حقــوق مطرح‌شــده 
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درزمینــۀ مخاطبــان، علاوه‌بــر آیــات و روایــات می‌تــوان از قواعــد فقهــی نیــز اســتفاده کــرد. در 
ایــن مقالــه بــه برخــی از قواعــد فقهــی مرتبــط بــا موضــوع حقــوق مخاطــب و مصادیــق آن در 

تبلیغــات، ازجملــه قواعــد لاضــرر، نفــی ســبیل و غــرور می‌پردازیــم.
ولی‌زاده )1395( در پژوهش خود »حقوق رسـانه زیارت« به این یافته‌ها رسـیده اسـت که 
اثبـات حقـوق و وظایـف عدیـده بـرای رسـانه زیارت در سـه بخش مذکور اسـت: الف( حقوق 
پدیدآورنـده، شـامل حـق انحصـاری نشـر و پخـش و عرضـه و اجـرای اثـر و حـق بهره‌بـرداری 
مـادی و معنـوی از نـام و اثـر. ب( حقـوق مخاطبـان زائـر شـامل: 1. احترام بـه عقاید مخاطبان 
زائـر 2. احتـرام بـه احساسـات و حریـم خصوصـی زائـران 3. ارائـه تصویـر مثبت از شـخصیت 
اجتماعی و انسـانی زائر 4. اجتناب از سوءاسـتفاده احساسـات دینی شـخص زائر. ج( حقوق 
تبلیـغ و ترویـج محتـوای زیارتـی: 1. عینی‌گرایـی 2. انحصـار تولیـد و ارائـه به حـوزه تخصص 
3. بهره‌گیـری از افـراد معتقـد و متعهـد 4. اجتناب از تنگ‌نظری و رویکرد سـلبی 5. هماهنگی 

محتوایـی برنامه‌هـا 6. روشـن و قاطـع بـودن اصـول و چارچوب‌ها. 
ــر  ــانه از منظ ــخ‌گویی در رس ــق پاس ــود »ح ــش خ ــکاران )1390( در پژوه ــی و هم ضیای
حقــوق بین‌الملــل و حقــوق ایــران« معتقــد اســت، اشــخاص متضــرر از اطلاعــات نادرســت 
در رســانه‌ها بــرای اصــاح اظهــارات منتشرشــده می‌تواننــد بــا توجــه‌ بــه ظرفیت‌هــای حقوقــی 
موجــود در ایــن زمینــه اقــدام کننــد. حقــوق داخلــی و حقــوق بین‌الملــل متضمن ســازوکارهایی 
هســتند تــا دولت‌هــا و اشــخاص خصوصــی بتواننــد مســئولیت رســانه مســتقل یــا دولتــی را بــه 
اســتناد حــق پاســخ‌گویی مطــرح ســازند. جمهــوری اســامی ایــران هرچنــد بــه کنوانســیون حــق 
بین‌المللــی تصحیــح نپیوســته اســت؛ امــا بــر اســاس قوانیــن فعلــی ایــران، اشــخاص حقیقــی 
و حقوقــی داخلــی و خارجــی اعــم از افــراد و دولت‌هــا می‌تواننــد در برابــر مطبوعــات، رادیــو 
و تلویزیــون بــه حــق پاســخگویی اســتناد کننــد. نظــام حقوقــی حاکــم بــر حــق پاســخگویی در 
ایــران، اکثــر شــروط در نظــر گرفته‌شــده در اســناد ملــی و بین‌المللــی مختلــف را مدنظــر قــرار 
داده و حــق پاســخگویی را صریحــاً بــه اشــخاص حقوقــی نیــز اعطــا کــرده اســت کــه می‌توانــد 

شــامل دولت‌هــا نیــز شــود.

روش پژوهش
تحقیـق حاضـر بـا اسـتفاده از مطالعـات توصیفی، بـه روش کتابخانـه‌ای و ازطریق مرور اسـناد 
انجـام شـده اسـت. منابـع کتابخانه‌ای شـامل کتـب، مقالات، متـون قانونی، مجالت، محتوای 
سـایت‌های رسـمی و مـوارد معتبـر دیگـر هسـتند کـه اسـتفاده می‌شـوند. منابـع اصلـی مطالعـه‌ 
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حاضـر، قوانیـن کشـور ایـران و قوانیـن کشـورهای اسـکاندویناوی هسـتند. انجـام ایـن تحقیـق 
مطابـق بـا شـیوۀ اغلب رشـته‌های علوم انسـانی بامطالعـه کتاب‌ها، جزوات، مقـالات و نظرات 

علمـای رشـته حقـوق در خصـوص موضـوع حاضـر به بحـث ‌و بررسـی خواهیـم پرداخت.
ابــزار گــردآوری اطلاعــات بــه شــیوۀ »فیش‌بــرداری«، مطالعــه‌ مقــالات، کتــب و رســاله‌های 
مرتبــط بــا موضــوع تحقیــق اســت. به‌طــور واضح‌تــر در تهیــه و گــردآوری ایــن تحقیــق ســعی 
می‌شــود بــا اســتفاده از روش تحلیلــی و منابــع کتابخانــه‌ای، علی‌رغــم منابــع محــدود درزمینــۀ 
حقــوق رســانه و رادیــو و تلویزیــون ایــران و کشــورهای اســکاندیناوی، نظــرات مختلــف مربوط 
ــات  ــالات، موضوع ــب و مق ــه کت ــوع ب ــا رج ــکان ب ــد ام ــع‌آوری و در ح ــوان، جم ــن عن ــه ای ب

تحلیــل و بررســی می‌شــوند.

1. مفاهیم و اصطلاحات

1-1. حقوق رسانه
ــه  ــت ک ــته‌ای اس ــد و بین‌رش ــبتاً جدی ــته‌های نس ــی از رش ــی یک ــا ارتباط‌جمع ــانه ی ــوق رس حق
حقــوق، آزادی‌هــا و قواعــد حقوقــی راجــع بــه ارتباطــات جمعــی را مطالعــه می‌کنــد. ارتباطــات 
ــود  ــی وج ــر ارتباط‌جمع ــم در ه ــر مه ــار عنص ــه چه ــت ک ــات اس ــه‌ای از ارتباط ــی مقول جمع
دارد کــه عبارت‌انــد از: برقرارکننــدۀ ارتبــاط، دریافت‌کننــدۀ ارتبــاط، پیــام یــا محتــوای ارتبــاط 
ــل  ــی و تعام ــی آن اســت کــه ارتباطــات جمع ــوق ارتباط‌جمع ــاط. هــدف از حق و وســیلۀ ارتب
ــال، حقــوق، آزادی‌هــا و تعهــدات،  ــرای مث ــد. ب ــن کن ــم و تضمی ــن عناصــر مذکــور را تنظی بی
ــدودی  ــد، ح ــخص می‌کن ــاط را مش ــده ارتب ــاط و دریافت‌کنن ــده ارتب ــئولیت‌های برقرارکنن مس
کــه در محتــوای ارتبــاط یــا تنظیــم پیــام بایــد رعایــت شــود، تعییــن می‌ســازد و قواعــد ناظــر 
ــاظ  ــانه از دو لح ــوق رس ــن، حق ــد؛ بنابرای ــام می‌نمای ــی را اع ــایل ارتباط‌جمع ــواع وس ــر ان ب
ــته‌ای  ــای رش ــائل و روش‌ه ــات و مس ــی از موضوع ــاظ ترکیب ــک لح ــت. از ی ــته‌ای اس بین‌رش
حقــوق و رشــته ارتباطــات اســت و ازســوی‌دیگر، ترکیبــی اســت از رشــته‌های مختلــف حقــوق 

عمومــی، حقــوق بشــر، حقــوق بین‌الملــل، حقــوق خصوصــی، حقــوق کیفــری.
 حقوق رسانه اغلب در دو معنای زیر به کار می‌رود:

ــت  ــه آن حکوم ــته ب ــراد وابس ــانه‌ها و اف ــر رس ــه ب ــی ک ــن و مقررات ــه قوانی ــف( مجموع ال
می‌کنــد؛ 

ب( امتیــازات و توانایی‌هایــی کــه قانــون بــرای رســانه‌ها یــا افــراد فعــال در ایــن عرصــه بــه 
رســمیت شــناخته است. 
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بــا وصــف فــوق، می‌تــوان حقــوق کاربــر را این‌گونــه تعریــف کــرد کــه: امتیازاتــی اســت کــه 
قانــون بــرای کاربــر در نظــر می‌گیــرد و بــر آن اســاس، تکالیــف و مســئولیت‌هایی بــر رســانه‌ها 

و اصحــاب آن بــار می‌شــود )امیرحســینی و همــکاران، 1395(.
هــدف حقــوق رســانه هــم کــه مبتنــی بــر دو حــوزۀ ارتباطــات و حقــوق اســت، تــاش بــرای 
تنظیــم و تضمیــن تعامــل بیــن عناصــر ارتباط‌جمعــی و نیــز تعیین حقــوق، آزادی‌هــا، تعهدات و 
مســئولیت‌های برقرارکننــده و دریافت‌کننــده ارتبــاط، تعییــن حــدود محتــوای ارتبــاط یــا تنظیــم 
ــه‌ای  ــواع وســایل ارتباط‌جمعــی اســت. ارتباطــات رایان ــر ان ــن قواعــد ناظــر ب ــز تعیی ــام و نی پی
جهانــی )اینترنــت( کــه در فضــای مجــازی صــورت می‌گیــرد، محــدود بــه مرزهــای جغرافیایــی 
ــه  ــه‌ای ک ــت. به‌گون ــود آورده اس ــه وج ــری ب ــای بش ــرای فعالیت‌ه ــدی ب ــرو جدی ــده و قلم نش
امــکان به‌کارگیــری حقــوق موجــود در چارچــوب مرزهــای ملّــی را تضعیــف نمــوده اســت. بــا 
توجــه ‌بــه نفــوذ اینترنــت در عرصه‌هــای مختلــف حقوقــی، سیاســی، مالــی، تجــاری و اجتماعی 
ــه فراخــور  ــده و ب ــت دی ــد نمــودن اینترن ــر از قانونمن جوامــع بشــری، دولت‌هــا خــود را ناگزی
حــال خــود قوانیــن داخلــی و بین‌المللــی بــرای ایــن فضــا وضــع نموده‌انــد. گســترش اســتفاده از 
فضــای مجــازی بــه همــراه شــرایط جدیــدی کــه بســتر اینترنــت، اعــم از ســایت‌ها، وبلاگ‌هــا، 
ــادل اطلاعــات ایجــاد  ــرای تب ــی اتاق‌هــای گفت‌وگــو، ب ــک و حت ــا، پســت الکترونی انجمن‌ه
کــرده اســت، می‌توانــد منجــر بــه چالش‌هــای زیــادی در عرصــه حقــوق مجــازی شــود )بیداللــه 

خانــی و آرش کهــرازه، 1397(.
مفهــوم حقــوق مجــازی بیانگــر ایــن واقعیــت اســت کــه بــا توجــه‌ بــه گــره ‌خــوردن زندگــی 
افــراد بــا فضــای مجــازی برخــی از اطلاعــات و داده‌هــای شــخصی در دســترس عمــوم گرفتــه 
اســت، عــدم افشــای ایــن دســته از اطلاعــات و داده‌هــا از حقــوق اساســی هــر فــرد اســت و هــر 
فــرد مکلــف بــه رعایــت و احتــرام بــه حقــوق شــخصی و اطلاعــات افــراد در فضــای مجــازی 
ــان مســائل مختلــف و وضعیــت حقوقــی  اســت. در حقیقــت، ظهــور فضــای مجــازی، جری
فضــای مجــازی در عصــر حاضــر باعــث مطرح‌شــدن چالش‌هــا و تردیدهــای حقوقــی بســیاری 
کــه گاهــی ادبیــات حقــوق ســنتی بــا آن‌هــا بیگانــه بــوده اســت. به‌همین‌دلیــل نظام‌هــای 
حقوقــی مختلــف قوانیــن مختلفــی را بــرای پاســخگویی بــه مســائل حقوقــی فضــای مجــازی 

بســته بــه مشــکلات و مســائل پیشــرو مطــرح کــرده اســت.
رادیــو و تلویزیــون به‌عنــوان دو رســانه ســنتی در دنیــای رســانه‌ای امــروز بــا مســائل 
و فرصت‌هــای جدیــدی مواجه‌انــد و به‌طــور فزاینــده‌ای در حــال ادغــام بــا فناوری‌هــای 
دیجیتــال هســتند. بااین‌حــال هنــوز نقــش مهمــی در شــکل‌دهی بــه فرهنــگ و افــکار عمومــی 
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ایفــا می‌کننــد. ایــن رســانه‌ها می‌تواننــد به‌عنــوان نهادهایــی بــرای ترویــج تنــوع، حقــوق بشــر 
گاهــی اجتماعــی عمــل کننــد. حقــوق رادیــو و تلویزیــون از ابعــاد مختلفــی نظیــر آزادی بیان،  و آ
حقــوق مالکیــت معنــوی و مســئولیت اجتماعــی تشــکیل شــده اســت. ایــن حقــوق نه‌تنهــا بــه 
فعالیت‌هــای رســانه‌ای شــکل می‌دهنــد، بلکــه تأثیــر عمیقــی بــر ســاختار اجتماعــی و فرهنگــی 
جوامــع دارنــد. رعایــت ایــن حقــوق می‌توانــد بــه ایجــاد یــک رســانه معتبــر و مؤثــر کمــک کنــد.

1-2. شورای نوردیک
ــی  ــج فرهنگ ــک« شــامل سیاســت‌های اجتماعــی و سیاســی و شــیوه‌های رای شــورای »نوردی
ــروژ، ایســلند( اســت.  ــد، ن ــه اســکاندیناوی )دانمــارک، ســوئد، فنلان در کشــورهای موســوم ب
ایــن سیاســت شــامل دلالــت رفاهــی جامــع و همــراه بــا چانه‌زنــی جمعــی اســت. امــروزه ایــن 
منطقــه‌ محــور آمــال و آرزوهــای نخبــگان توســعه اســت. نــام و تصویــر هریــک از کشــورهای 
ــم توســعه‌ای  اســکاندیناوی حامــل فرایندهــای شــناختی، بصــری و ادراکــی اســت کــه مفاهی
ــک، توســعه‌  ــق شــورای نوردی ــار می‌شــود. کشــورهای اســکاندیناوی ازطری ــر آن ب ــف ب مختل
اجتماعــی همگانــی را مبنــا و هــدف راهبــردی خــود اعــام کرده‌انــد. امــروزه تصویــر هرکــدام 
از کشــورهایی ماننــد ســوئد، نــروژ، دانمــارک، فنلانــد و... بــا محورهــای ســطح بــالای توســعه 
ــزی  ــه‌ مرک ــعه نقط ــا توس ــت. برهمین‌مبن ــورده اس ــره ‌خ ــی و... گ ــی، فرهنگ ــی، سیاس اجتماع

ــادی، 1401(. ــروز اســت )تقی‌آب ــای ام ــت کشــورهای اســکاندیناوی در دنی ــر مثب تصوی
ــی صــورت  ــای قابل‌توجه ــا تفاوت‌ه ــان کشــورها، ب ــک، در می ــدل نوردی ــری از م بهره‌گی
می‌گیــرد، امــا همگــی آن‌هــا در برخــی ویژگی‌هــا بــا یکدیگــر مشــترک‌اند که این اشــتراک شــامل 
حمایــت دولــت رفــاه از سیســتم‌هایی اســت کــه به‌طــور خــاص بــه افزایــش خودمختاری‌هــای 
فــردی و بهبــود و ترقــی تحــرکات اجتماعــی کمــک می‌کند. سیســتمی کــه دربردارنــدۀ تنظیماتی 
ــد و  ــان در خصــوص دســتمزدها مذاکــره می‌کنن ــدگان کارگــران و کارکن اســت کــه در آن نماین
سیاســت بــازار کار توســط دولــت متعــادل می‌شــود. همچنیــن تعهــد بــه مالکیــت خصوصــی 
گســترده، بازارهــای آزاد و نیــز تجــارت آزاد در آن وجــود دارد. هرکــدام از کشــورهای حــوزۀ 

نوردیــک دارای مدل‌هــای اجتماعــی و اقتصــادی مختــص بــه خــود هســتند.

2. ساختار رسانه‌ای کشورهای اسکاندیناوی بر اساس مقررات نوردیک
پنــج کشــور ســوئد، نــروژ، دانمــارک، فنلانــد و ایســلند کــه در شــمال غربــی اروپــا قــرار 
دارنــد، تحــت عنــوان کشــورهای اســکاندیناوی شــناخته می‌شــوند کــه مشــترکات بســیاری در 
زمینه‌هــای مختلــف ازجملــه خصوصیــات فرهنگــی، اجتماعــی و اقتصــادی و سیاســی دارنــد. 
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ــباهت‌های  ــز ش ــورها نی ــن کش ــانه‌ها در ای ــر رس ــم ب ــی حاک ــام حقوق ــانه‌ای و نظ ــاختار رس س
بســیاری بــه هــم دارد. بــا وجــود ایــن نظــام رســانه‌ای ایــن کشــورها تفاوت‌هایــی بــا هــم دارنــد 
ــو و  ــوزۀ رادی ــررات ح ــای مق ــباهت‌ها و تفاوت‌ه ــن ش ــه ای ــی، ب ــه تطبیق ــن مطالع ــه در ای ک
تلویزیــون در ســه کشــور اصلــی اســکاندیناوی؛ یعنــی ســوئد، دانمــارک و نــروژ پرداختــه شــده 
اســت، امــا به‌عنــوان پیش‌نیــاز ایــن مطالعــه تطبیقــی، لازم اســت آشــنایی مختصــری با ســاختار 

رســانه‌ای ایــن ســه کشــور داشــته باشــیم.
هیئت‌هـای رسـانه‌ای در کشـورهای اسـکاندیناوی معمـولًا شـامل افرادی بـا تخصص‌های 
مختلـف در زمینه‌هـای حقوقـی، رسـانه‌ای و ارتباطات هسـتند. این هیئت‌ها به‌صورت مسـتقل 
عمـل می‌کننـد و وظیفـه نظـارت بـر عملکـرد رسـانه‌ها و تضمیـن رعایـت قوانیـن را بـر عهـده 

دارنـد. در اینجـا بـه ترکیـب هیئت‌هـای رسـانه‌ای در چند کشـور اسـکاندیناوی اشـاره می‌کنم:

دانمارک
هیئــت رســانه‌ای دانمــارک )Danish Media Council( شــامل نمایندگانــی از بخش‌هــای 
مختلــف جامعــه، ازجملــه حقوق‌دانــان، متخصصــان رســانه و نماینــدگان ســازمان‌های 
غیردولتــی اســت. ایــن هیئــت به‌صــورت مســتقل عمــل می‌کنــد و وظیفــۀ نظــارت بــر محتــوای 

ــودکان را دارد. ــوق ک ــت از حق ــانه‌ها و حفاظ رس

فنلاند
 Finnish Communications Regulatory( فنلانــد  رســانه‌های  بــر  نظــارت  هیئــت 
Authority( شــامل کارشناســان حقوقــی، متخصصــان رســانه و نماینــدگان دولــت اســت. ایــن 

ــن رســانه‌ای اســت. ــت قوانی ــن رعای ــر عملکــرد رســانه‌ها و تضمی ــت مســئول نظــارت ب هیئ

ایسلند
هیئت رســانه‌ای ایســلند )Icelandic Media Commission( شــامل نمایندگانی از بخش‌های 
مختلــف جامعــه، ازجملــه حقوق‌دانــان، متخصصــان رســانه و نماینــدگان ســازمان‌های 
غیردولتــی اســت. ایــن هیئــت به‌صــورت مســتقل عمــل می‌کنــد و وظیفــۀ نظــارت بــر محتــوای 

رســانه‌ها و تضمیــن رعایــت قوانیــن را دارد.

نروژ
هیئــت رســانه‌ای نــروژ )Norwegian Media Authority( شــامل کارشناســان حقوقــی، 
ــرد  ــر عملک ــارت ب ــئول نظ ــت مس ــن هیئ ــت. ای ــت اس ــدگان دول ــانه و نماین ــان رس متخصص

رســانه‌ها و تضمیــن رعایــت قوانیــن رســانه‌ای اســت.
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سوئد
هیئت رســانه‌ای ســوئد )Swedish Press and Broadcasting Authority( شــامل نمایندگانی 
از بخش‌هــای مختلــف جامعــه، ازجملــه حقوق‌دانــان، متخصصــان رســانه و نماینــدگان 
ســازمان‌های غیردولتــی اســت. ایــن هیئــت به‌صــورت مســتقل عمــل می‌کنــد و وظیفــه 

ــن را دارد. ــت قوانی ــن رعای ــوای رســانه‌ها و تضمی ــر محت نظــارت ب

2-1. حقوق رسانه‌های صوتی و تصویری )رادیو و تلویزیون(
نظــام رادیــو و تلویزیــون در کشــورهای اســکاندیناوی به‌دلیــل اســتقلال، تنــوع محتــوا و 
ــان شــناخته می‌شــود.  ــا در جه ــن نمونه‌ه ــی از موفق‌تری ــوان یک ــان، به‌عن ــت از آزادی بی حمای
ایــن رســانه‌ها نه‌تنهــا به‌عنــوان نهادهــای اطلاع‌رســانی عمــل می‌کننــد، بلکــه نقــش مهمــی در 
تقویــت فرهنــگ و جامعــه دارنــد. در اینجــا بــه تفصیــل بیشــتری دربــارۀ قوانیــن رســانه‌ای رادیو 

ــردازم: ــون در کشــورهای اســکاندیناوی می‌پ و تلویزی
در سـوئد، SVT )تلویزیون سـوئد( و SR )رادیو سـوئد( مسـئول پخش عمومی هسـتند و 
بودجه آن‌ها ازطریق مالیات تأمین می‌شـود. قوانین رسـانه‌ای سـوئد بر آزادی بیان و حفاظت از 
 Swedish Press and Broadcasting( حقوق شـهروندان تأکید دارند. هیئت رسـانه‌ای سـوئد

Authority( مسـئول نظارت بر محتوای رسـانه‌ها و تضمین رعایت قوانین اسـت.

2-2. ثبت اطلاعات شبکه‌های رادیویی و تلویزیونی

سوئد
دولــت ســوئد تصمیــم می‌گیــرد کــه در بخش‌هــای مختلــف کشــور چــه فرکانس‌هایــی بــرای 
صــدور مجــوز بــرای تلویزیــون اســتفاده می‌شــود. درصورتی‌کــه بودجــه مخابراتــی شــبکه مــورد 
نظــر ازطریــق مالیــات تأمیــن شــود مجــوز آن شــبکه را دولــت صــادر می‌کنــد و در ســایر مــوارد 

مجــوز را ســازمان مدیریــت مخابــرات صــادر می‌کنــد.

دانمارک
هرگونـه مخابـره صـدا و تصویـر بـه زبـان دانمارکـی یـا هـر زبـان دیگـر از طریـق فرسـتنده‌های 
رادیویـی تلویزیونـی بایـد بـا کسـب مجـوز از هیئـت رادیو و تلویزیـون دانمارک صـورت پذیرد.

نروژ
مؤسســه مخابــرات نــروژ بــرای مخابــره هــر برنامــه‌ای مجــاز اســت به‌جــز ایــن مؤسســه ســایر 

شــرکت‌ها لازم اســت بــرای فعالیــت خــود از مدیریــت رســانه‌ای نــروژ مجــوز بگیرنــد.



وانین ایرانقه در پرتو نی حقوق رساقمطالعۀ تطبی 

97

سال اول
شماره اول

بهار 1403

2-3. شــرایط دریافــت مجــوز پخــش برنامه‌هــای رادیویــی و تلویزیونی در کشــورهای 
اسکاندیناوی

سوئد
از شــرایط دریافــت مجــوز مخابــرۀ تلویزیونــی یــا متنــی می‌تــوان بــه عملکــرد بــدون تبعیــض و 
ــار مجــوز و آمادگــی بــرای  ــه تــوان مالــی و فنــی مخابــره در مــدت اعتب بی‌طرفانــه همچنیــن ب
همکاری‌هــای فنــی بــا ســایر دارنــدگان مجــوز اشــاره کــرد. مــدت اعتبــار مجوزهــای صــادره 
ــای  ــود و مجوزه ــن می‌ش ــت تعیی ــوی دول ــدت ازس ــن م ــت و ای ــدود اس ــت مح ــط دول توس
صادرشــده توســط ســازمان مدیریــت مخابــرات شــش ســاله اســت و در شــرایط خــاص ایــن 

ــرای یــک دوره شــش ســاله دیگــر تمدیــد شــود. ــد ب مجــوز می‌توان

دانمارک
ــر  ــن وزی ــمی داد و همچنی ــت رس ــارک درخواس ــت دانم ــد از دول ــوز بای ــت مج ــرای دریاف ب
فرهنــگ می‌توانــد بــرای فراینــد صــدور مجــوز از قبیــل شــرایط آن قانــون وضــع نمایــد صــدور 
مجــوز می‌تــوان در ازای دریافــت مبلغــی صــورت پذیــرد حداقــل مبلــغ مبنــای محاســبه و موعــد 

پرداخــت هزینــه بایــد به‌صــورت رســمی اعــام شــده باشــد.

نروژ
ــا از محــل  ــه بودجــه آن‌ه ــروژ محــدود اســت شــبکه‌هایی ک ــت ن ــان مجــوز در دول ــدت زم م
تبلیغــات تأمیــن می‌شــود بایــد بــرای دریافــت مجــوز هزینــه بپردازنــد مجــوز را وزارت متبــوع 

ــه را دارد. ــد شــاه حــق دخــل و تصــرف در ایــن زمین صــادر می‌کن

2-4. محتوای برنامه‌های رادیویی و تلویزیونی

سوئد
ارائه‌کننــده خدمــات رســانه‌ای بایــد اطمینــان حاصــل نمایــد کــه برآینــد کلیــه خدماتــش 
بازتاب‌دهنــدۀ مفاهیــم پایــه‌ای یــک جامعــه آزادی‌خــواه اســت. برنامه‌هایــی کــه حــاوی 
ــی  ــن برنامه‌های ــند. چنی ــراه باش ــی هم ــام قبل ــا اع ــد ب ــتند، بای ــونت‌بار هس ــای خش صحنه‌ه
نبایــد در ســاعتی پخــش شــوند کــه احتمــال دیــده شــدن آن‌هــا توســط کــودکان زیــاد باشــد مگــر 

ــاع باشــد. ــل دف ــن موضــوع در شــرایط خــاص قاب اینکــه ای

دانمارک
کیفیـت بـالا و انطباق‌پذیـری بایـد در تمامـی برنامه‌هـا رعایت شـود و باید اطلاعـات عمومی، 
مطالـب آموزشـی، هنـری و... پوشـش دهـد و مخابـرۀ ایـن اطلاعـات و اخبـار بایـد در عیـن 
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بی‌طرفـی باشـد. زبـان و فرهنـگ دانمارکـی بایـد به‌طـور خـاص موردتوجـه و تأکید قـرار گیرد.

نروژ
پادشــاه می‌توانــد قوانینــی وضــع کنــد کــه به‌موجــب آن مخابــره برنامه‌هــای تلویزیونــی کــه بــر 
پــرورش جســمی‌، فکــری و روحــی کــودکان تأثیــر منفــی می‌گــذارد، ممنــوع شــود به‌خصــوص 
برنامه‌هــای خشــونت‌بار یــا هرزه‌نــگاری. پادشــاه همچنیــن می‌توانــد قواعــد وضــع نمایــد کــه 
بــر اســاس آن قبــل از پخــش چنیــن برنامه‌هایــی مخاطــب از ماهیــت برنامــه به‌صــورت صوتــی 

و تصویــری مطلــع شــود.

2-5. نظارت و بازبینی برنامه‌های رادیویی و تلویزیونی

سوئد
برنامه‌هــای رادیویــی و تلویزیونــی بعــد از پخــش توســط ناظــر عالی دادگســتری بازبینی می‌شــود 
ــا الزامــات قانونــی مربــوط بــه تصاویــر خشــونت‌بار و  تــا مشــخص شــود کــه آیــا در مقابــل ب

هرزه‌نــگاری تخلفــی صــورت گرفتــه یــا خیــر؟
گــروه مخابــرات نیــز برنامه‌هــای رادیویــی و تلویزیــون پــس از پخــش بازبینــی می‌کنــد تــا 
اطمینــان حاصــل کنــد کــه الزامــات قانونــی رعایــت شــده اســت ایــن گــروه از یــک رئیــس و 
شــش عضــو تشــکیل می‌شــود کــه بایــد از میــان قضــات پارلمانــی انتخــاب شــود و اگــر ایــن 

گــروه تخلفــی در ایــن زمینــه مشــاهده کنــد ناظــر عالــی دادگســتری را مطلــع خواهــد کــرد
ــا برخــی الزامــات قانونــی دیگــر  مدیریــت مخابــرات نیــز برنامه‌هــا را از بــاب مطابقــت ب
بازبینــی می‌کنــد. در صورتــی ضــرورت بایــد اطلاعــات مــورد درخواســت نهادهــای نظارتــی 

تأمیــن و ارائــه شــود.

دانمارک
ــرای مــدت ســه  ــد آرشــیو برنامه‌هــای مخابره‌شــده خــود را ب تمامــی شــبکه‌های دانمــارک بای
مــاه ذخیــره کننــد تــا در صــورت ضــرورت بــر اســاس قوانیــن وضع‌شــده، بــرای بازنگــری بــه 

آن‌هــا مراجعــه شــود.

نروژ
افـرادی کـه در ارتبـاط با تولید برنامه نیسـتند یا مسـئولیتی در این زمینـه ندارند، نمی‌توانند پیش 
از مخابـره برنامه‌هـا آن‌هـا را ببیننـد یا بشـنوند. البته این موضوع شـامل شـرایط خـاص مبتنی بر 
قانون رویه قضایی نروژ نمی‌شـود. تمامی شـبکه‌های نروژ باید آرشـیو برنامه‌های مخابره شـده 

خـود را بـرای مـدت دو مـاه ذخیره نماینـد تا در صورت ضرورت بازنگری شـود.
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2-6. لغو مجوز برنامه‌های رادیویی و تلویزیونی

سوئد
مجــوز مخابــرۀ رادیویــی یــا تلویزیونــی ممکــن اســت بــه علــت انجــام برخــی تخلفــات ازجملــه 
نمایــش خشــونت عــدم رعایــت بی‌طرفــی و... یــا بــرای اســتفاده بهتــر از فرکانس‌هــای موجــود 

و بهره‌گیــری از فناوری‌هــای جدیــد یــک مجــوز فرکانــس لغــو شــود.

دانمارک
هیئــت رادیویــی و تلویزیونــی دانمــارک می‌توانــد مجــوز صادرشــده را اگــر بــه شــرایط اعطایــی 
ــه  ــری را ک ــط دیگ ــون مرتب ــر قان ــا ه ــون ی ــن قان ــوز ای ــدۀ مج ــود و دارن ــی ش ــوز بی‌اعتنای مج

ــد. ــا دائمــی باطــل نمای ــد به‌طــور موقــت ی پــس‌ازآن وضع‌شــده، نقــص کن

نروژ
پادشــاه می‌توانــد قوانینــی را بــرای لغــو مجوزهــا وضــع نمایــد. ایــن لغــو امتیــاز می‌توانــد بــه 
ــه مســئولان نظارتــی باشــد و  ــه اطلاعــات موردنظــر ب ــه ارائ ــزام شــبکه‌ها ب ــه ال ــی ازجمل دلایل
اگــر دارنــدۀ مجــوز یــا هــر کســی کــه بــه نیابــت از او مشــغول فعالیــت اســت، ایــن قانــون یــا 
هــر قانــون مرتبــط دیگــری را کــه پــس‌ازآن وضع‌شــده باشــد نقــض نمایــد مؤسســه مدیریــت 

ــد. ــا دائمــی باطــل نمای ــد مجــوز صادرشــده را به‌طــور موقــت ی ــروژ می‌توان رســانه‌ای ن

2-7.تجدیدنظر در صدور یا لغو مجوز

سوئد
ــی توســط  ــی و تلویزیون در کشــور ســوئد تصمیمــات گرفته‌شــده در حــوزۀ رســانه‌های رادیوی
ــای  ــه انجمن‌ه ــق ب ــی متعل ــی و رادیوی ــره تلویزیون ــوز مخاب ــل مج ــات از قبی ــت ارتباط مدیری
ــوان در  ــره می‌ت ــه دیگــری و غی ــال مجــوز ب ــکان انتق ــو مجــوز، عــدم ام ــا لغ ــر ی ــی، تغیی محل

ــد. ــرار بگیرن صــورت درخواســت توســط یــک دادگاه عمومــی مــورد تجدیدنظــر ق

دانمارک
درخواســت‌های تجدیدنظــر ارائه‌شــده دربــارۀ تصمیمــات اتخاذشــده در ایــن حــوزه در هیئــت 

شــکایات ارتباطــات بررســی می‌شــود.

نروژ
تصمیمــات مؤسســه مدیریــت رســانه نــروژ می‌توانــد توســط شــورای بــازار مــورد تجدیدنظــر 

قــرار گیــرد.
)شــورای بــازار نوعــی محکمــه یــا دیــوان محاکمــات حاکمیتــی اســت کــه ۹ عضــو دارد و 
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اعضــای آن از طــرف پادشــاه بــه مــدت چهــار ســال منصــوب می‌شــوند متوســط زمــان رســیدگی 
بــه هــر پرونــده توســط ایــن شــورا را ۲ تــا ۳ مــاه پیش‌بینــی کرده‌انــد(

فنلاند
در فنلانـد، Yle )شـرکت پخـش عمومـی فنلانـد( مسـئول پخش عمومی اسـت و بودجـه آن از 
طریـق مالیـات تلویزیـون تأمین می‌شـود. قوانین رسـانه‌ای فنلاند بر شـفافیت و بی‌طرفی تأکید 
 Finnish Communications Regulatory( دارنـد. هیئـت نظـارت بـر رسـانه‌های فنلانـد

Authority( مسـئول نظـارت بـر عملکـرد رسـانه‌ها و تضمیـن رعایـت قوانین اسـت.

ایسلند
در ایســلند، RÚV )رادیــو و تلویزیــون ملــی ایســلند( مســئول پخش عمومی اســت و بودجه آن 
از طریــق مالیــات تأمیــن می‌شــود. قوانیــن رســانه‌ای ایســلند بــر حفاظــت از حریــم خصوصــی و 
 )Icelandic Media Commission( آزادی اطلاعــات تأکیــد دارنــد. هیئــت رســانه‌ای ایســلند

مســئول نظــارت بــر محتــوای رســانه‌ها و تضمیــن رعایــت قوانیــن اســت.

3. مقررات حاکم بر رادیو تلویزیون در ایران
صداوســیمای جمهــوری اســامی ایــران کــه بــه اختصــار »صداوســیما« نامیــده می‌شــود، 
ســازمانی دولتــی و عمومــی اســت کــه مســئول تولیــد و پخــش برنامه‌هــای رادیویــی و تلویزیونی 
در ایــران اســت. ایــن ســازمان در ســال ۱۹۷۹ تأســیس شــد و به‌عنــوان اصلی‌تریــن رســانه ملّــی 

کشــور عمــل می‌کنــد.
طبـق اصـل ۴۶ قانـون اساسـی مالکیـت صداوسـیما عمومـی اعلام شـده و شـورای نگهبان 
نیـز در تفسـیر اصـل مذکـور مبـادرت هـر شـخص خصوصی یا عمومی از سـازمان صداوسـیما 

بـه ایجـاد ایسـتگاه‌های رادیـو تلویزیـون را مغایـر قانـون اساسـی اعلام کرده اسـت.
در صداوســیمای ایــران آزادی بیــان و نشــر افــکار بــا رعایــت موازیــن اســامی و مصالــح 
کشــور بایــد تأمیــن شــود نصــب و عــزل رئیــس ســازمان صداوســیما نیــز بــا مقــام رهبری اســت 
و شــورایی مرکــب از نماینــدگان رئیــس جمهــور، رئیــس قــوه قضاییــه و رئیــس مجلــس شــورای 

اســامی هرکــدام )دو نفــر( بــر ایــن ســازمان نظــارت خواهنــد داشــت.
 خط‌مشی و ترتیب اداره سازمان صداوسیما و نظارت بر آن را قانون معین می‌کند علاوه‌بر 
قانون اساسی در قوانین عادی نیز در مورد صداوسیما قوانین و مقررات خاصی وضع شده 
است )درآمدی بر حقوق ارتباطات جمعی نوشته دکتر محمدحسین بردبار انتشارات ققنوس، 

.)۱۳۸۰
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ــی  ــه شــبکه‌های سراســری و اســتانی خــود شــخصیت حقوق ــا کلی ســازمان صداوســیما ب
ــای  ــه فعالیت‌ه ــررات در کلی ــن و مق ــت قوانی ــر رعای ــارت ب ــد و نظ ــکیل می‌ده ــود را تش خ

ــه عهــده رئیــس ســازمان اســت.  ــن ســازمان در درجــه اول ب رســانه‌ای ای
ــور  ــوۀ اداره و ام ــیما و نح ــازمان صداوس ــر س ــر ب ــررات زی ــن و مق ــه قوانی ــور خلاص به‌ط

ــی آن حاکــم اســت: ــی و نظارت اجرای
۱. اصل ۱۷۵ قانون اساسی؛

۲. قانون اداره سازمان صداوسیما مصوب سال ۱۳۵۹ مجلس شورای اسلامی؛
ــس  ــال ۱۳۶۱ مجل ــوب س ــازمان مص ــای س ــول برنامه‌ه ــی و اص ــی کل ــون خط‌مش ۳. قان

شــورای اســامی؛
۴. اساسنامه سازمان صداوسیما مصوب سال ۱۳۶۲ مجلس شورای اسلامی؛

ــه مجمــع تشــخیص مصلحــت نظــام در خصــوص نحــوۀ اجــرای اصــل ۱۷۵  ۵. مصوب
ــون اساســی در بخــش نظــارت؛ قان

ــی کشــور صداوســیما ازنظــر شــمول  ــون محاســبات عموم ــاده ۱۳۸ قان ــر اســاس م ۶. ب
قانونــی در حکــم شــرکت‌های دولتــی محســوب می‌شــود.

تمامــی رســانه‌ها و برنامه‌هــای رادیویــی و تلویزیونــی بایــد مجوزهــای لازم را از ســازمان 
ــران  ــی و فرهنگــی ای ــن اخلاق ــا موازی ــد ب ــوای برنامه‌هــا بای ــد و محت صداوســیما دریافــت کنن
همخوانــی داشــته باشــند، همچنیــن رعایــت حریــم خصوصــی افــراد در تولیــد محتــوا الزامــی 

اســت و بایــد از انتشــار اطلاعــات شــخصی بــدون اجــازه پرهیــز شــود.

4. واکاوی آزادی رســانه در حقــوق قراردادهــای نوردیــک و نظــام حقــوق 
اســامی

آزادی رســانه و مطبوعــات را می‌تــوان از زیــر شــاخه‌های آزادی بیــان برشــمرد کــه اعمــال 
ــرد. آزادی رســانه و مطبوعــات از  آن به‌صــورت ســازماندهی شــده و حرفــه‌ای صــورت می‌گی
پایه‌هــای اصلــی هــر نظــام دموکراتیــک و جامعــه ارزش بنیــان اســت کــه فضــای نقــد و نظــارت 
همگانــی را بــر اعمــال حکومــت فراهــم مــی‌آورد و بــه جریــان آزاد اطلاعــات و همچنیــن آزادی 
بیــان کمــک شــایانی می‌کنــد. اصــل 24 قانــون اساســی جمهــوری اســامی ایــران مقــرر کــرده 
اســت: »نشــریات و مطبوعــات در بیــان مطالــب آزادنــد مگــر آنکــه مخــل بــه مبانــی اســام و 

حقــوق عمومــی باشــد...«.
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»اصــل آزادی اطلاعــات و مطبوعــات« را می‌تــوان پــس از خاتمــه جنــگ جهانــی دوم در 
ــاس  ــن اج ــد، در اولی ــل متح ــازمان مل ــی س ــود. مجمع‌عموم ــاهده نم ــی مش ــام بین‌الملل نظ
ــر و  ــن بش ــوق بنیادی ــی از حق ــی یک ــی‌دارد: »آزادی اطلاعات ــام م ــن اع ــال 1946 چنی در س
ــل  ــد«. دلای ــه آن اهتمــام می‌ورزن ــل متحــد نســبت ب ــی اســت کــه مل ــای همــه آزادی‌های زیربن
ــای  ــان آزاد اطلاعــات وجــود دارد کــه آن را زیربن ــرای آزادی رســانه و جری منطقــی بســیاری ب
دموکراســی می‌دانــد. نخســت اینکــه، حــق بــر اطلاعــات به‌طــور مؤثــر، حــق مشــارکت مــردم در 
تصمیم‌گیــری سیاســی را فراهــم مــی‌آورد و ابــزار مهمــی بــرای مقابله با فســاد و تســهیل نظارت 
ــئولیت‌پذیری و  ــفافیت، مس ــاد ش ــه ایج ــن ب ــود، همچنی ــداد می‌ش ــی قلم ــات عموم ــر مقام ب
پاســخگویی می‌انجامــد. ســوم آنکــه، حــق بــر اطلاعــات موجــب حفــظ اعتمــاد عمومــی بــه 
مقامــات در نهادهــای دولتــی می‌شــود و می‌توانــد بــه تحقــق اهــداف اجتماعــی کمــک کنــد. 
ــن  ــات و تعیی ــا مشــارکت شــهروندان در انتخاب ــاط ب شــورای نوردیــک در مــاده )25( در ارتب
سرنوشــت اجتماعــی و حــق رأی، رســانه‌های آزاد و مطبوعــات را پــل ارتباطــی میــان مــردم و 
نامزدهــای انتخاباتــی می‌دانــد کــه بــر نظریــات و آرای عمومــی تأثیرگــذار هســتند و ازایــن‌رو، 

ــد )فیضی‌پــور، 1397(. بایــد بــدون سانســور و محدودیــت، عقایــد عمومــی را نشــر دهن

4-1. رسانه‌های سنتی و مطبوعات
همان‌گونــه کــه در مباحــث پیشــین گفتــه شــد، آزادی بیــان در اســناد بین‌الملــل یــک حــق مطلــق 
ماننــد منــع شــکنجه یــا بردگــی تلقــی نشــده اســت و محدودیت‌هایــی همچــون حفــظ احتــرام 
ــن حــق محســوب می‌شــوند کــه رســانه‌ها  ــی از حــدود ای ــت مل ــا امنی ــت دیگــران و ی و حیثی
بایــد در بیــان و انتشــار مطالــب خــود، آن‌هــا را رعایــت کننــد؛ بنابرایــن رســانه به‌عنــوان یــک 
پدیــده اجتماعــی، نیــاز بــه ســازماندهی حقوقــی دارد و هــر نظــام حقوقــی بــا رعایــت اصــول 
مربــوط بــه آزادی رســانه بایــد از یــک نظــام حقوقــی حاکــم بــر رســانه برخــوردار باشــد. مــاده ده 
کنوانســیون اروپایــی حقــوق بشــر ضمــن تأکیــد بــر حــق آزادی بیــان کــه شــامل آزادی داشــتن 
عقایــد و دریافــت و بیــان اطلاعــات و اندیشــه بــدون دخالــت مقامــات دولتــی و محدودیــت 
مرزبندی‌هــای جغرافیایــی اســت، ایــن امــر را مانــع اعمــال حاکمیــت دولت‌هــا بــرای صــدور 
ــر،  ــد. به‌عبارت‌دیگ ــینمایی نمی‌دان ــی و س ــای تلویزیون ــانه‌ها و فعالیت‌ه ــت رس ــوز فعالی مج
دولت‌هــا می‌تواننــد فعالیــت رســانه‌ها و بخش‌هــای گفتــاری و شــنیداری را مشــروط بــه اخــذ 

مجــوز کننــد )حبیب‌نــژاد و عامــری، 1400(.
همچنیــن در بنــد دو مــاده مزبــور آمــده اســت: »اعمــال ایــن آزادی‌هــا ازآنجاکــه بــا خــود 
ــد تشــریفات، شــرایط،  ــد، ممکــن اســت نیازمن ــه همــراه دارن وظایــف و مســئولیت‌هایی را ب
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محدودیت‌هــا یــا مجازاتــی باشــند کــه توســط قانــون مقررشــده و در یــک جامعــه مردم‌ســالار 
به‌منظــور حفــظ منافــع امنیــت ملــی، تمامیــت ارضــی، ســامت عمومــی جهــت ممانعــت از 
ــت  ــردم، حمای ــات م ــم، حفاظــت از ســامتی و اخلاقی ــکاب جرائ ــا ارت ــرج ب ایجــاد هرج‌وم
ــدار و  ــظ اقت ــا حف ــه ی ــات محرمان ــای اطلاع ــری از افش ــایرین، جلوگی ــوق س ــا حق ــرو ی از آب
ــر  ــم ب ــی حاک ــام حقوق ــن، نظ ــتند«؛ بنابرای ــروری هس ــاوت لازم و ض ــتگاه قض ــی دس بی‌طرف
رســانه‌های ســنتی بیشــتر در ســیطره دولت‌هاســت و از ســه رکــن صــدور مجــوز، نظــارت بــر 
فعالیــت رســانه‌ها و اقدامــات تأمینــی و نظــام مجــازات رســانه‌ای تشــکیل شــده اســت. دو رکــن 
ــای  ــا انجمن‌ه ــگاران ی ــن روزنامه‌ن ــد انجم ــی مانن ــای صنف ــارکت انجمن‌ه ــا مش ــت، ب نخس
ــب در انحصــار دولت‌هاســت، اگرچــه  ــرد و رکــن ســوم، اغل ســینمایی و... صــورت می‌پذی
دادگاه‌هــای مطبوعاتــی به‌طورمعمــول بــا حضــور هیئت‌منصفــه برگــزار می‌شــوند. حفــظ امنیــت 
ملــی و رعایــت اخــاق و ســامت عمومــی ازجملــه مــواردی بــود کــه بــه نظــارت دولت‌هــا بــر 
ــاختار  ــن س ــد. همچنی ــتم انجامی ــرن بیس ــنیداری در ق ــتاری و ش ــات نوش ــانه‌ها و مطبوع رس
متزلــزل بین‌المللــی و جنگ‌هــای متعــدد در ایــن قــرن، منجــر بــه تشــدید نظــارت دولت‌هــا بــر 
رســانه‌ها شــد. در نظــام حقوقــی ایــران دولــت از دو جهــت مکلــف بــه نظــارت بــر مطبوعــات 
و رسانه‌هاســت. نخســت عــدم اخــال بــه مبانــی اســام و دوم حفــظ حقــوق عمومــی. بــه نظــر 
می‌رســد کــه مــراد از مبانــی اســام، اصــول‌ دیــن و اعتقــادات احــکام مســلم اســامی اســت کــه 
اخــال بــه آن موجــب جریحــه‌دار شــدن احساســات مســلمین می‌شــود و بــرای تشــخیص آن نیز 
طبــق اصــل 168 قانــون اساســی، نظــر هیئــت منصفــه که از اقشــار مختلــف جامعــه نمایندگانی 
در آن حضــور دارنــد، مــاک عمــل اســت. منظــور از حقــوق عمومــی نیــز »شــخصیت انســان 
و ناظــر بــر روابــط دولــت و مــردم و بــه عبــارت بهتــر ناظــر بــر حقــوق بنیادیــن بشــر اســت و 
فصــل ســوم قانــون اساســی تحــت عنــوان »حقــوق ملــت« از آن یــاد می‌کنــد کــه احتــرام بــه آن 

وظیفــه دولــت و آحــاد ملــت اســت« )ببــران و همــکاران، 1394(.
در نظــام حقوقــی ایــران، متولــی صــدور پروانــه مطبوعات، وزارت فرهنگ و ارشــاد اســامی 
و هیئــت نظــارت بــر مطبوعــات اســت کــه ریاســت آن را وزیــر فرهنگ و ارشــاد اســامی برعهده 
دارد و موظــف اســت، صلاحیــت متقاضیــان و مدیرمســئولان را بررســی کنــد. همچنیــن هیئت 
ــد و تصمیمــات ایــن مرجــع  ــر تخلفــات رســانه‌ای رســیدگی می‌کن ــر مطبوعــات، ب نظــارت ب
قطعــی اســت؛ امــا مانــع از شــکایت و اقامــه دعــوای افــراد ذی‌نفــع در محاکــم نخواهــد بــود. 
البتــه درصورتی‌کــه هیئــت نظــارت رســانه یــا نشــریه‌ای را توقیــف کنــد، بایــد ظــرف یــک هفتــه 
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پرونــده را بــرای رســیدگی بــه دادگاه ارســال کنــد.1 همچنیــن رســیدگی بــه جرائــم مطبوعاتــی بــا 
حضــور هیئــت منصفــه در صلاحیــت دادگاه کیفــری یــک مرکــز اســتان محــل وقــوع و به‌طــور 
علنــی اســت. یکــی از تضمینــات حقوقــی اســتقلال رســانه و مطبوعــات در نظــام حقوقــی ایران 
ــی  ــی و غیردولت ــام دولت ــچ مق ــی‌دارد: »هی ــرر م ــه مق ــت ک ــات اس ــون مطبوع ــار قان ــاده چه م
ــد و  ــر مطبوعــات برآی ــه‌ای درصــدد اعمــال فشــار ب ــا مقال ــب ی ــرای چــاپ مطل ــدارد ب حــق ن
بــه سانســور و کنتــرل نشــریات مبــادرت کنــد«. قانون‌گــذار تخلــف از ایــن امــر را مشــروط بــه 
داشــتن شــاکی، انفصــال خدمــت از شــش مــاه تــا دو ســال و در صــورت تکــرار جــرم انفصــال 
دائــم از خدمــات دولتــی )تعزیــر درجــه چهــار( بــا حکــم دادگاه تعییــن کــرده اســت. ضمانــت 
اجرایــی انفصــال از خدمــت شــش مــاه تــا دو ســال و همچنیــن تعزیــر درجــه چهــار در صــورت 
تکــرار جــرم، حاکــی از اهمیــت اســتقلال و نبــود سانســور و کنتــرل نشــریات ازســوی دولــت 
اســت؛ البتــه تبصــره ســه مــاده پنــج قانــون مطبوعــات مصوبــات شــورای عالــی امنیــت ملــی 
را بــرای مطبوعــات لازم‌الاتبــاع دانســته اســت؛ امــا بــا اســتناد بــه مــاده چهــار مبرهــن اســت 
ــی طــوق، 1389(.  ــد، آقای ــور باشــد )هداون ــد خــاف مــاده مزب ــات نمی‌توان ــن مصوب کــه ای
اگرچــه مــاده 138 قانــون آییــن دادرســی کیفــری، مقــررات تکــرار جــرم در جرائــم مطبوعاتــی 
را قابل‌اعمــال نمی‌دانــد، فلســفه وجــود ایــن مــاده حمایــت از اصحــاب رســانه و مطبوعــات 
اســت و نــه مقامــات دولتــی کــه ممکــن اســت مرتکــب جــرم فشــار بــر مطبوعــات بــرای چــاپ 
مطلــب یــا سانســور و کنتــرل مطبوعاتــی شــوند و تبصــره 1 مــاده 5 قانــون مطبوعــات از شــمول 

مــاده 138 قانــون مجــازات اســامی خــارج اســت )اکرمــی، 1401(.

4-2. نظام‌ حقوقی حاکم ‌بر رسانه‌های دیجیتال و اینترنتی
ــه  ــی در موضــوع تنظیم‌گــری رســانه‌ای، اعــام کــرد: »ب ــه کل ــی نظری ــک، در پ شــورای نوردی
کشــورهای عضــو کــه تاکنــون ایــن کار را انجــام نداده‌انــد، توصیــه می‌شــود یک‌نهــاد مســتقل 
ــت بررســی  ــد کــه صلاحی جهــت صــدور مجــوز نشــریات و رســانه‌های عمومــی ایجــاد کنن
ــل،  ــک کوای ــان را داشــته باشــد« )م ــه آن ــا مجــوز ب ــدازی رســانه و اعط درخواســت‌های راه‌ان
1٣82(. همچنیــن در ایــن نظریــه شــورای حقــوق بشــر قید شــده اســت؛ کشــورهای عضــو باید 
اطمینــان حاصــل کننــد کــه مقامــات ارائه‌دهنــده خدمــات رســانه‌ای به‌عنــوان یــک شــخصیت 
ــن  ــتقلال و آزادی ای ــد اس ــو بای ــورهای عض ــه، کش ــن زمین ــد. در ای ــت می‌کنن ــتقل فعالی مس
نهادهــا را تضمیــن کننــد؛ همچنیــن آنــان بایــد بودجــه ایــن نهــاد را به‌گونــه‌ای تأمیــن کننــد کــه 

1. اقتصاد نیوز )1٣96(. شرایط حق پخش تلویزیونی فوتبال در کشورهای مختلف. سایت اقتصاد نیوز به شماره خبر کدخبر: 
۵۴۰۲۸۱ و تاریخ 1٣96/6/1٣. دریافتی در تاریخ ٣/15/ 1٣9٧ از نشانی:

https://www.eghtesadnews.com/fa/tiny/news-182045
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اســتقلال آنــان بــا تردیــد روبــه‌رو نشــود )مطلبــی، 1386(.
 همچنیـن کشـورهای عضـو بایـد متعهـد بـه توسـعه فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات ماننـد 
اینترنت و سـامانه‌های منتشـرکننده اطلاعات الکترونیکی مبتنی‌بر تلفن همراه شـوند که به‌طور 
اساسـی تکالیف ارتباطی را در سراسـر جهان تغییر داده اسـت. هم‌اکنون شـبکه‌ای جهانی برای 
تبادل نظرها و اندیشـه‌ها وجود دارد که ضرورتاً مبتنی‌بر رسـانه‌های سـنتی نیسـت و کشـورهای 
عضو باید تمامی گام‌های لازم را در راه اسـتقلال این رسـانه‌های جدید و اطمینان از دسترسـی 
افـراد بـه آنـان بردارنـد. ازایـن‌رو، در برخـی کشـورها، نظام حقوقی ناظـر بر رسـانه و مطبوعات 
بـا رشـد رسـانه‌ای اینترنتـی و شـبکه‌های اجتماعـی از سیسـتم نظـارت دولتـی یا صنفـی به نظام 
تنظیم‌گـری رسـانه‌ای تغییـر یافتـه اسـت. این تغییرات، باهدف حفظ اسـتقلال رسـانه از دولت 
و همچنیـن مشـارکت اصحـاب رسـانه در تصمیم‌گیری‌هـا مرتبـط اسـت، چنان‌کـه به‌نوعـی، 
تصمیم‌سـازی بـه ذی‌نفعـان سـپرده می‌شـود و در قالـب مقررات‌گـذاری بـه دولـت پیشـنهاد 
می‌شـود. در ایـن فراینـد نظـام صـدور مجـوز، قیمت‌گـذاری و کیفی‌سـازی ازطریـق نهادهـای 
تنظیم‌گـر صـورت می‌پذیـرد. در انگلسـتان آفـکام و در ایالات‌متحـده امریکا اف.سی.سـی و در 

کانـادا سی.آر.تی.سـی از ایـن جمله‌اند.1
بــا توجــه بــه اینکــه شــبکه‌های رادیویــی و تلویزیونــی در بســتر وب نیــز پخــش می‌شــوند در 

ایــن بخــش مــروری کوتــاه بــر حقــوق فضــای مجــازی خواهیم داشــت
حقــوق فضــای مجــازی بــه مجموعــه‌ای از قوانیــن و اصــول حقوقــی اطــاق می‌شــود کــه 
بــه تنظیــم رفتارهــا و تعامــات کاربــران در محیط‌هــای دیجیتــال و اینترنتــی می‌پــردازد. ایــن 

حقــوق شــامل مــوارد زیــر اســت:
1. حقــوق کاربــران کــه خــود مشــتمل بــر حــق دسترســی آزاد همــه افــراد بــه اطلاعــات و 
اینترنــت، حــق حریــم خصوصــی کــه کاربــران حــق دارنــد حریــم خصوصــی خــود را 
حفــظ کننــد و اطلاعــات شخصی‌شــان بــدون رضایــت اســتفاده نشــود و حــق بیــان آزاد 

اســت کــه افــراد بتواننــد نظــرات و دیدگاه‌هــای خــود را آزادانــه ابــراز کننــد.
2. قوانین مربوط به محتوا

قوانیــن کپی‌رایــت: حمایــت از حقــوق نویســندگان و تولیدکننــدگان محتــوا، جلوگیــری از 
ســرقت ادبــی و نقــض حقــوق مالکیــت معنــوی.

قوانیــن محتــوای غیرقانونــی: جلوگیــری از انتشــار محتواهــای مضــر ماننــد نفرت‌پراکنــی، 
آزار و اذیــت و پورنوگرافــی کــودکان.

1. Goodwin V. The United Kingdom, (Application no. 17488/90), , (27 March 1996)
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3. حفاظت از داده‌ها
قوانیــن حفاظــت از داده‌هــا: ماننــد GDPR در اروپــا کــه حفاظــت از داده‌هــای شــخصی 
کاربــران را تضمیــن می‌کنــد و نیازمنــد رضایــت آگاهانــه کاربــر بــرای جمــع‌آوری و پــردازش 

اطلاعــات شــخصی اســت.
4. جرائم سایبری

قوانیــن مربــوط بــه جرائــم ســایبری: شــامل اقداماتــی نظیــر هــک، کلاهبــرداری آنلایــن و 
ــد. ــا متخلفــان می‌پردازن ــه مجــازات و برخــورد ب ــن ب ــن قوانی نقــض امنیــت سیســتم‌ها. ای

5. مسئولیت پلتفرم‌ها
مســئولیت اجتماعــی: پلتفرم‌هــای آنلایــن مســئولیت دارنــد تــا از انتشــار محتواهــای 

ــد. ــرام بگذارن ــران احت ــوق کارب ــه حق ــد و ب ــری کنن ــر جلوگی ــی و مض غیرقانون

قوانین ناظر بر فعالیت در فضای مجازی در ایران و کشورهای اسکاندیناوی

ایران
قانــون جرائــم رایانــه‌ای )1388(: ایــن قانــون بــه تعاریــف، مجــازات و مســئولیت‌ها درزمینــۀ 
ــی و نشــر اکاذیــب در  ــرداری اینترنت ــد هــک، کلاهب ــردازد. مــواردی مانن ــم ســایبری می‌پ جرائ

ایــن قانــون تعریــف شــده اســت.
قانــون حریــم خصوصــی: اگرچــه قانــون خاصــی بــرای حریــم خصوصــی وجــود نــدارد، 
امــا بندهایــی از قوانیــن عمومــی بــه موضوعــات مربــوط بــه حریــم خصوصــی و نظــارت اشــاره 
ــیار  ــوزه بس ــن ح ــخصی در ای ــات ش ــت از اطلاع ــه حفاظ ــوط ب ــن مرب ــژه، قوانی ــد. به‌وی دارن

محــدود اســت.
فیلترینــگ و نظــارت: قوانیــن مربــوط بــه فیلترینــگ به‌طــور مســتقیم بــه کنتــرل و نظــارت 
بــر محتواهــای آنلایــن پرداختــه و امــکان مسدودســازی وب‌ســایت‌ها و شــبکه‌های اجتماعــی 

ــد. را فراهــم می‌کن

کشورهای اسکاندیناوی
قوانین عمومی حفاظت از داده‌ها

GDPR (General Data Protection Regulation): ایــن قانــون در سراســر اروپــا اجــرا 

ــرل  ــی و کنت ــق دسترس ــه و ح ــران پرداخت ــخصی کارب ــای ش ــت از داده‌ه ــه حفاظ ــود و ب می‌ش
اطلاعــات را بــرای آن‌هــا بــه رســمیت می‌شناســد.
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قوانین مربوط به جرائم سایبری
هــر کشــور اســکاندیناوی )ماننــد ســوئد، نــروژ و دانمــارک( قوانیــن خــاص خــود را درزمینۀ 
ــرداری آنلایــن و حمــات ســایبری  ــد هــک، کلاهب ــه مســائلی مانن ــم ســایبری دارد کــه ب جرائ

می‌پردازنــد.
ــا  ــد ت ــئولیت می‌دهن ــن مس ــای آنلای ــه پلتفرم‌ه ــورها ب ــن کش ــن: ای ــوای آنلای ــن محت قوانی
از انتشــار محتــوای غیرقانونــی جلوگیــری کننــد و قوانیــن روشــنی بــرای نظــارت بــر محتــوای 

منتشــر شــده دارنــد.
بنابــر آنچــه گفتــه شــد حقــوق فضــای مجــازی به‌عنــوان بخشــی از حقــوق بشــر و حقــوق 
دیجیتــال در دنیــای امــروز از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. ایجــاد تعــادل بیــن آزادی بیان و 
حفاظــت از حقــوق دیگــران، چالش‌هــای اساســی در ایــن حــوزه بــه شــمار مــی‌رود. کشــورهای 
ــای  ــاد چارچوب‌ه ــعی در ایج ــه و س ــائل پرداخت ــن مس ــه ای ــی ب ــن متفاوت ــا قوانی ــف ب مختل
حقوقــی مناســب بــرای فضــای مجــازی دارنــد. قوانیــن فضــای مجــازی در ایــران و کشــورهای 
ــرل و نظــارت  ــه کنت ــن معمــولًا ب ــران، قوانی ــد. در ای اســکاندیناوی تفاوت‌هــای عمــده‌ای دارن
بیشــتر بــر کاربــران متمرکــز اســت. در مقابــل، کشــورهای اســکاندیناوی بــا تمرکــز بــر حفاظــت 

از داده‌هــا و آزادی بیــان فضــای بازتــری بــرای کاربــران فراهــم می‌کننــد.

4-3. محدودیت‌های قانونی آزادی رسانه
ــان و  ــر حــق آزادی بی ــد ب ــن تأکی ــوق رســانه، ضم ــک در حق ــررات شــورای نوردی در مق
ــی موجــب  ــن آزادی‌های ــا چنی ــرر شــده اســت ت ــی مق ــع آن آزادی رســانه، محدودیت‌های به‌تب
هتــک حرمــت دیگــران، آســیب بــه امنیــت ملــی و به‌خطــر افتــادن ســامت و اخــاق عمومــی 

ــه تبییــن ایــن محدودیت‌هــا بــرای رســانه خواهیــم پرداخــت. نشــود. در ایــن بخــش ب
4-3-1. ‌منع هتک حرمت

آزادی بیــان یــک حــق مدنــی و سیاســی اســت کــه جلوه‌هــای ســلبی آن برجســته اســت. بــه 
ــان نظریــات، اندیشــه‌ها و  ــه )دولــت( اســت؛ افــراد در بی ــود مداخل ــا کــه مســتلزم نب ایــن معن
عقایــد خویــش آزاد باشــند و بیــان دیدگاه‌هــا بایــد موجــب آزار و خطــری بــرای آنــان شــود؛ امــا 
همان‌گونــه کــه در مباحــث پیشــین نیــز گفتــه شــد، هــر حــق یــا آزادی حــدی دارد و بیــان عقایــد 
و دیدگاه‌هــای تخصصــی نبایــد موجــب هتــک حرمــت دیگــری یــا از بیــن‌ بــردن کرامت انســانی 
شــود. درواقــع در تزاحــم دو حــق )آزادی بیــان و کرامــت انســانی(، »اصــل حیثیــت )کرامــت( 

انســانی اساســی‌ترین زیربنــای اخــاق هنجــاری اســت«.
ــن بشــری حفــظ شــود؛ چراکــه »اصــل  ــن حــق بنیادی ــا ای ــان محــدود می‌شــود ت آزادی بی
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حیثیــت انســانی یــک صفــت و ویژگــی انســانی نیســت، بلکــه یــک گــزاره اخلاقــی اســت... 
ــت«. ــی اس ــای اخلاق ــام گزاره‌ه ــادر تم ــاق و م ــد اخ ــن بای ــه بنیادی‌تری ــم ک ــی می‌گویی وقت

بنابرایـن، کرامـت و حیثیـت انسـانی یـک مبنـا بـرای حقـوق بشـر محسـوب می‌شـود و در 
صـورت تزاحـم بـا سـایر حق‌هـای بشـری؛ اولویـت بـا حفظ کرامـت انسـانی اسـت؛ آزادی بیان 
نمی‌توانـد دلیـل موجهـی بـرای هتـک حرمـت انسـانی باشـد و رسـانه‌ها نمی‌تواننـد انسـانی را 
بی‌حرمـت و تخریـب کننـد. اصـل 14 اعلامیـه حقـوق 1946 فرانسـه در ایـن زمینـه به‌خوبـی 
گـواه اسـت: »هـر کسـی آزاد اسـت سـخن بگوید، بنویسـد، چـاپ کند و انتشـار دهـد و هرگونه 
افـکاری را تـا آنجـا کـه از این حق سوءاسـتفاده نشـود و مثاًل به آزادی‌های تضمین شـده در این 
اعلامیه یا حسـن شـهرت دیگران لطمه وارد نیاید، خواه از راه مطبوعات و خواه ازطریق دیگر 

.)Smits, 2016( »بیـان نمایـد یـا نشـر دهـد و مورد مدافعـه قـرار دهـد
4-3-2. حفظ امنیت ملی

یکـی از مـواردی کـه آزادی بیـان و رسـانه را تـا اندازهـای محدود می‌کنـد، حفظ امنیت ملی 
اسـت؛ البتـه امنیـت ملّـی نمی‌توانـد بهانـه‌ای بـرای سـرکوب آزادی رسـانه یـا آزادی بیـان شـود؛ 
در ایـن زمینـه، دولت‌هـا بایـد تعهـدات حقـوق بشـری خویش را مدنظـر قرار دهند و در تفسـیر 
مفهـوم امنیـت ملّـی به‌دقـت عمـل کننـد. حفـظ امنیـت ملّـی و برداشـت مفهومـی از آن، تابـع 
شـرایط زمانی و مکانی نیز هسـت و همین امر، تعیین شـاخصه‌ای عینی را بسـیار دشـوار کرده 
اسـت؛ امـا می‌تـوان حفـظ امنیـت ملـی را در دو وضعیت عـادی و وضعیت جنگـی مدنظر قرار 
داد. طبیعـی اسـت کـه در وضعیـت عـادی و دوران صلـح، مفهومی مضیـق از حفظ امنیت ملی 
مدنظـر قـرار گیـرد و همچنیـن نقـد حاکمیت با تضعیف آن یکسـان‌نگاری نشـود و فضای نقد 
بـرای رسـانه‌ها فراهـم باشـد. درخواسـت محاکمـه آسـانژ سـردبیر ویکی‌لیکس ازسـوی ایالات 
متحـده امریـکا و حبـس وی در انگلسـتان به‌دلیـل افشـای مـوارد فسـاد و اعمـال ضـد حقـوق 
بشـری دولـت آمریـکا بـه بهانـه حفـظ امنیـت ملّـی، از مـوارد مـردود، غیرقابـل‌ توجیـه و خلاف 
آزادی رسـانه اسـت. امـا در وضعیـت جنگـی، بقـای کشـور و حیـات دسـته‌جمعی در اولویـت 
قـرار می‌گیـرد و وضعیتـی اسـتثنایی و اضطـراری رخ می‌دهـد کـه ممکـن اسـت منجر بـه اتخاذ 
تدابیـر محدودکننـده‌ای شـود که به‌دلیـل تأثیرگذاری رسـانه‌ها، دامن آن‌ها را نیـز خواهد گرفت. 
»دولت‌هـا می‌تواننـد در وضعیـت جنـگ یـا حتـی ناآرامـی مدنـی، اعالم وضعیـت اضطـراری 
کننـد. وضعیـت اضطـراری بـه محـدود شـدن آزادی‌هـای عمومی منجر می‌شـود که یکـی از این 
آزادی‌هـا، دسترسـی بـه اطلاعـات اسـت. ابـزار محدودیـت دسترسـی بـه اطلاعـات در زمـان 

جنـگ، سانسـور اسـت« )حبیب‌نـژاد و عامـری، 1400(.
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در قانـون مطبوعـات ایـران نیـز فـاش کـردن اسـرار نظامـی و انتشـار اسـناد و دسـتورهای 
مسـائل محرمانه، اسـرار نیروهای مسـلح جمهوری اسـامی ایران، نقشـه و استحکامات نظامی، 
مذاکـرات غیرعلنـی مجلس شـورای اسـامی، محاکم غیرعلنـی دادگسـتری و تحقیقات مراجع 
قضایـی بـدون مجـوز قانونـی ازطریـق مطبوعـات در رسـانه‌ها منـع و مطابـق مـاده 698 قانـون 

مجـازات اسـامی متهـم قابـل محاکمه دانسـته شـده اسـت )نـوروزی، 1397(.
4-3-3. حفظ سلامت ‌و اخلاق عمومی

در یــک جامعــه بســامان، ارزش‌هــای مشــترک بشــری و الهــی، نقــش محــوری در تنظیــم 
ــا و  ــن ارزش‌ه ــظ ای ــه حف ــبت ب ــز نس ــانه‌ها نی ــد و رس ــی دارن ــبات اجتماع ــات و مناس تعام
پاسداشــت اخــاق مســئول هســتند. از مهم‌تریــن ایــن ارزش‌هــا، اخــاق و ســامت شــهروندان 
و جامعــه اســت؛ البتــه مطلق‌گرایانــی ماننــد کانــت، اخــاق را امــری فــردی می‌داننــد کــه در 
حــوزۀ عمومــی نقــش بنیادیــن دارد. ازایــن‌رو، وی از مبانــی اخــاق قواعــد حقوقــی می‌گویــد 
و ازآنجاکــه ایــن مبانــی اخلاقــی، بنیــادی جهان‌شــمول دارنــد »در حــوزۀ شــناخت عقلــی مغــز 
بشــر قــرار دارنــد و خــارج از آن حــوزه‌ای اســت کــه بــه آن رویدادهــا و ســاختارهای اجتماعــی 

ــم« )مقیمــی و خانیکــی، 1399(. می‌گویی
در همیـن زمینـه رسـانه‌ها نیـز از دو منظر دارای تکلیف اخلاقی هسـتند. نخسـت، تکالیف 
مربـوط بـه آزادی درونـی کـه تابـع خـود قانون‌گـذاری و خـود اجبـاری اسـت و سـپس تکالیـف 
مربـوط بـه آزادی برونـی کـه رفتـار درسـت رسـانه‌ای اسـت؛ بنابرایـن رسـانه در وهلـه نخسـت، 
خودکنترلی دارد و رسـالت وی در تحقق خیر عمومی اسـت و از درون باید نسـبت به این امر 
احسـاس مسـئولیت کنـد و در مرحلـه دوم نیـز رفتار حرفه‌ای و شایسـته یک رسـانه بـا عبور این 

اسـت کـه ضمـن خودکنترلـی، قوانیـن و مقـررات را نیـز رعایت کنـد و تابع آن باشـد.
در مــوارد مربــوط بــه مجــوز، مؤسســه مخابــرات نــروژ بــرای مخابــره هــر برنامــه‌ای مجــاز 
اســت، امــا ســایر مؤسســات و شــرکت‌ها بــرای فعالیــت خــود بایــد از ســازمان رســانه‌ای نــروژ 
ــال  ــود در قب ــن می‌ش ــات تأمی ــا از تبلیغ ــه آن‌ه ــه بودج ــرکت‌هایی ک ــد. ش ــت کن ــوز دریاف مج
دریافــت مجــوز بایــد هزینــه پرداخــت کننــد. ایــن مجوزهــا محــدود هســتند و شــاه حــق دخــل 
و تصــرف در ایــن زمینــه را دارد. بدین‌صــورت کــه پادشــاه می‌توانــد قوانینــی وضــع کنــد کــه 
به‌موجــب آن پخــش برنامه‌هــای تلویزیونــی کــه بــر پــرورش جســمی و فکــری کــودکان تأثیــر 
منفــی دارنــد، ممنــوع شــوند؛ برنامه‌هــای هرزه‌نــگاری و خشــونت شــامل ایــن مــوارد می‌شــوند. 
پادشــاه می‌توانــد قوانیــن دیگــری را بــرای لغــو مجوزهــا وضــع نمایــد؛ ایــن قوانیــن می‌توانــد بــه 
دلایلــی ازجملــه الــزام رســانه‌ها بــرای ارائــه اطلاعــات موردنظــر بــه مســئولان نظارتــی باشــد. 
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همچنیــن پادشــاه اعضــای نه‌نفــره‌ای را تحــت عنــوان شــورای سیاســت‌گذار بــازار به‌صــورت 
ســالیانه انتخــاب می‌کنــد تــا در دعــوای بیــن شــرکت‌های رســانه‌ای و مؤسســه رســانه‌ای نــروژ 
حکمیــت کننــد. ایــن شــورا در مــواردی باعــث تجدیدنظــر در احــکام صــادره از طــرف مؤسســه 

ــور، 1397(. ــروژ می‌شــود )فیضی‌پ رســانه‌ای ن
ــر  ــه اگ ــی وجــود دارد؛ بدین‌صــورت ک ــای فراوان ــی رســانه‌ها، محدودیت‌ه ــه مال در قضی
برنامــه‌ای حامــی مالــی داشــته باشــد حتمــاً بایــد بــه اطــاع مخاطــب برســد. ایــن حمایت‌هــای 
ــن احــزاب سیاســی  ــات شــوند. همچنی ــا خدم ــد ی ــد باعــث مشــوق‌های خری ــی نمی‌توانن مال
قــادر نیســتند تــا حامیــان مالــی برنامه‌هــا باشــند. برنامه‌هــای خبــری و موضوعــات روز و 
اجتماعــی فاقــد حامــی مالــی هســتند و بــه آن‌هــا اجــازه داده نمی‌شــود تــا از خدمــات اسپانســری 

ــد. ــره ببرن ــرکت‌ها به ــازمان‌ها و ش س
4-3-4. منع نشر محتویات مستهجن

»قانــون نحــوه مجــازات اشــخاصی کــه در امــور ســمعی و بصــری فعالیت‌هــای غیرمجــاز 
ــوب 1386/10/16( ــد« )مص می‌نماین

ــرده اســت،  ــگاری ک ــری را جرم‌ان ــی و تصوی ــار صوت ــه آث ــع هرگون ــر و توزی ــد و تکثی تولی
ــد  ــاری توصیــف می‌کن ــار ســمعی و بصــری مســتهجن را آث ــون، آث تبصــره 5 مــاده 3 ایــن قان
کــه محتــوای آن‌هــا، نمایــش برهنگــی زن و مــرد و یــا انــدام تناســلی و آمیــزش جنســی باشــد. 
مــاده 10 قانــون یــاد شــده، انتشــار آثــار مســتهجن و مبتــذل را ازطریــق ارتباطــات الکترونیکــی 
ــرای آن  ــته و ب ــار دانس ــر و انتش ــق تکثی ــابه، از مصادی ــایل مش ــا وس ــه‌ای ی ــایت‌های رایان و س
ــق  ــه از مصادی ــی ک ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــت ک ــن روس ــت. از همی ــرده اس ــرر ک ــازات مق مج
رســانه‌های الکترونیکــی تلقــی می‌شــوند، مشــمول ایــن قاعده‌انــد و در صــورت انتشــار 
محتویــات مســتهجن، قابــل مجــازات هســتند ایــن مجــازات هــم شــامل اشــخاص حقیقــی 
مســئول و هــم متوجــه شــخصیت‌های حقوقــی رســانه اســت. مــاده 14 قانــون جرائــم رایانــه‌ای 
ــا  ــه‌ای ی ــق ســامانه‌های رایان ــات مســتهجن را ازطری ــع محتوی ــا توزی ــه انتشــار و ی ــز هرگون نی
مخابراتــی، جرم‌انــگاری و مجــازات حبــس تعزیــری درجــه 6 و جــزای نقــدی بــرای آن تعییــن 
ــات مســتهجن  ــز انتشــار محتوی ــون مجــازات اســامی مصــوب 1382 نی کــرده اســت. در قان
تحــت جرائــم خــاف عفــت عمومــی در مــواد 742 و 743 جرم‌انــگاری شــده اســت و 
رســانه‌ها اعــم از مطبوعــات یــا شــبکه‌های اجتماعــی، ملــزم بــه رعایــت ایــن امــر و پرهیــز از 
انتشــار و یــا توزیــع محتویــات مســتهجن هســتند و در صــورت تخلــف می‌تواننــد مجــازات 
شــوند. بنــد 2 مــاده 1 قانــون مطبوعــات اصلاحــی 1379/1/30 اشــاعه فحشــا و منکــرات و 
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انتشــار عکس‌هــا، تصاویــر و مطالــب خــاف عفــت عمومــی را از مصادیــق اخــال بــه مبانــی 
ــاده 698  ــه مجــازات مقــرر در م ــف را ب و احــکام اســام و حقــوق عمومــی دانســته و متخل
ــه دانســته اســت  ــو پروان ــون مجــازات اســامی محکــوم و در صــورت اصــرار، موجــب لغ قان

)کاتوزیــان، 1383(.
4-3-5. منع نفرت‌پراکنی

مسـئولیت اجتماعی رسـانه ایجاب می‌کند که از انعکاس هرگونه قول، گفتار یا اندیشـه‌ای 
کـه موجـب نفرت‌پراکنـی در جامعـه و ایجـاد تنفـر قومـی، نـژادی، زبانـی، جنسـیتی و مذهبـی 
می‌شـود، خـودداری کنـد. سـازمان ملـل متحـد در راهبـرد و برنامـه خـود بـرای پایـان ‌دادن بـه 
سـخنان نفرت‌پراکنـی، »نفرت‌پراکنـی را هرگونـه ارتبـاط کامـی، نوشـتاری یـا رفتـاری می‌دانـد 
کـه بـا زبـان تبعیـض یا تحقیرآمیز به شـخص یـا گروهی بر این مبنـا که دارای مذهـب، قومیت، 

نـژاد، زنـگ، جنسـیت و سـایر فاکتورهـای غیر همسـان اسـت، حملـه کند«.
»نفرت‌پراکنــی ســخنی اســت کــه تحریــک بــه آســیب رســاندن بــه دیگــری یــا طــرح بیانــی 
ــد و هــدف آن گروهــی  ــت می‌کن ــا خشــونت اســت و از آن حمای حــاوی تبعیــض، تعصــب ی
اجتماعــی یــا جمعیتــی خــاص بــوده و ســخنانی اســت کــه از اقدامــات خشــونت‌آمیز حمایــت 
ــی،  ــی و خانیک ــد« )مقیم ــویق می‌کن ــا تش ــد ی ــات تهدی ــه اقدام ــروز این‌گون ــه ب ــا ب ــد ی می‌کن

.)1399
»اصلاحـات خشـونت سـایبری و نفرت‌پراکنـی ازطریـق اینترنت علیه زنـان، انواع مختلفی 
از خشـونت سـایبری، مانند آزار و اذیت سـایبری، مزاحمت سـایبری، سوءاستفاده از تصاویر و 
همچنیـن اصطالح خـاص نفرت‌پراکنـی جنسـیتی را در بـر می‌گیـرد. پلتفرم‌هـای آن اینکـه این 
اشـکال مختلـف خشـونت و سوءاسـتفاده در آن‌هـا رخ می‌دهنـد، شـامل رسـانه‌های اجتماعـی 
لینکدیـن )محتـوای وب و سـایت‌های گفت‌وگـو محـور،  بـرای مثـال فیس‌بـوک، توییتـر و 

موتورهـای جسـت‌وجو، پیام‌رسـان‌ها و غیـره هسـتند(« )امیرحسـینی و همـکاران، 1395(.
4-3-6. منع تبلیغات خصمانه

تبلیغـات حـاوی رسـاندن پیـام یـا اندیشـه‌های درسـت و معلوماتـی صحیـح بـه مخاطـب 
ازسـوی رسـانه و نهادهـای دیگـر اسـت کـه بایـد همسـو با اعتالی فرهنـگ اجتماعـی و زندگی 
مسـالمت‌آمیز باشـد؛ البتـه برخـی تبلیـغ را از تربیت متفـاوت می‌دانند »به این دلیـل که موضوع 
تربیـت حقیقـت اسـت و حـال ‌آنکـه در تبلیغـات حقیقـت یـا عـدم حقیقـت تفاوتـی نـدارد«؛ 
امـا بـه هـر صـورت، امـروز بـا توجـه ‌بـه اینکـه رسـانه‌ها بـرای حفـظ اسـتقلال مالـی خویـش و 
نداشـتن وابسـتگی به دولت‌ها نیازمند به کسـب درآمد هسـتند و تبلیغات عمده‌ترین راه کسـب 
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درآمد آن‌هاسـت، سـاماندهی نظام حقوقی تبلیغات از ضروریات اجتماعی محسـوب می‌شـود. 
ازسـوی‌دیگر، تبلیغـات خصمانـه مغایـر خیـر عمومـی و ارزش‌هـای مشـترک جامعـه اسـت و 
کیـان جمعـی را بـه خطـر می‌انـدازد. به‌این‌ترتیـب، اصـول حقوقـی همچـون اصـل حاکمیـت و 
منـع تبلیغـات خصمانـه در میـان ملت‌هـا به‌عنـوان یـک قاعـده شـکل‌گرفته حقـوق بین‌الملـل 
عرفی شناسـایی شـده اسـت. نگاهی به رویه و عملکرد دولت‌ها حاکی از آن اسـت که همواره 
نسـبت بـه جنـگ رسـانه‌ای و تبلیغـات خصمانه، واکنش نشـان داده و لااقـل آن را طی اقدامات 
دیپلماتیـک محکـوم کرده‌انـد. »بـه عبارتـی همـه دولت‌هـا پذیرفته‌انـد کـه تبلیغـات خصمانـه 

خالف حقـوق بین‌الملـل اسـت« )امیرحسـینی، 1395: 165(.

5. چالش‌های رسانه و ارتباطات جمعی در ایران

5-1. توصیف وضع موجود رسانه و ارتباطات در ایران
ــیاری  ــد بس ــی مانن ــه اصل ــات، نکت ــانه و ارتباط ــوزه رس ــود در ح ــت موج ــف وضعی در توصی
از حوزه‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی، پدیــده تأخــر فرهنگــی اســت. درواقــع نــگاه مــادی، 
ســخت‌افزاری و مهندســی در ایــن حــوزه رســانه و ارتباطــات نیــز غالــب اســت. درواقــع 
»زمانــی کــه بــه ارتباطــات فکــر می‌کنیــم )در ابتــدا( یــاد رســانه و ازجملــه رســانه‌هایی چــون 
مطبوعــات، رادیــو، تلویزیــون و درنهایــت ماهواره‌هــا می‌افتیــم. بــرای مــا تلویزیــون دســتگاهی 
اســت بــا چنــد کانــال کــه در آن برنامه‌هــای زمینــی و ماهــواره‌ای عرضــه می‌شــود. مــا یادمــان 
مــی‌رود کــه در ایــن نــگاه تنهــا یــک شــاخه از ارتباطــات ارائــه می‌شــود« )تقی‌آبــادی، 1401(.

ــاد  ــت از ابع ــخت‌افزاری و غفل ــادی و س ــاد م ــر ابع ــد ب ــن تأکی ــدن ای ــخص ‌ش ــرای مش ب
ارتباطــی و محتوایــی، می‌تــوان بــه مســئله سیاســت‌ها و برنامه‌هــای موردتوجــه در ایــن 
ــا نگرشــی  ــز ب ــه و مشــارکت شــهروندان نی ــی جامع ــن رویکــرد حت حــوزه اشــاره نمــود. در ای
ــا خصوصی‌ســازی  ــر م ــد ســال اخی ــه می‌شــود. در چن ــزاری و ســخت‌افزاری در نظــر گرفت اب
ــن انقــاب  ــرورت جهــان اســت. ای ــن در جهــت صی ــم و ای ــی را انجــام داده‌ای و مقررات‌زدای
به‌قــدری وســیع اســت و مــا در آســتانه آن قــرار داریــم کــه بــا روش‌هــای کلاســیک و فضاهــای 
ســنتی نمی‌تــوان بــه مقابلــه و برابــری بــا ایــن فضــا پرداخــت، مــا بایــد روش‌هایمــان را تغییــر 
دهیــم و خصوصی‌ســازی و مقررات‌زدایــی و روش‌هــای قدیمــی دیگــر آن‌چنــان بــه کار 
نمی‌آیــد. بایــد بازیگــران و شــرکت‌کنندگان در تولیــد و عرضــه را آزاد کــرد تــا در یــک بســیج 
ــواد  ــورد و س ــر، بازخ ــال و داوری، اظهارنظ ــه، انتق ــوا، عرض ــد محت ــی تولی ــت عموم و نهض

ــا مشــارکت بیشــتری انجــام شــود«. ــد ب رســانه‌ای در ســطوح مختلــف بتوان
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5-2. چالش‌های پیش روی سیاست‌گذاری در حوزۀ رسانه و ارتباطات در ایران
ضعف در مبانی نظری: اولین نکته مورد اشاره در گزارش همان مسئله تأخر 
فرهنگی تحت عنوان ضعف در مبانی نظری است. چیزی که گزارش از آن با 
عنوان شیء محوری و شیء مبنایی یاد می‌کند. مسئله اصلی در اینجا نوع نگاه 
است. اگر از بعد ارتباطات به آن نگاه کنیم انسان مهم است؛ اما اگر از بعد 

رسانه به آن نگاه کنیم شیء مهم می‌شود.
ضعف در روش‌شناسی سیاست‌گذاری: منطق برنامه‌ریزی و سیاست‌گذاری 
در ایران به‌گونه‌ای است که ما از روش‌های علمی به روش‌های کلاسیک رجوع 
کرده‌ایم. این ازجمله مشکلاتی است که ما با آن مواجه هستیم و روش‌های 

مدیریتی و برنامه‌ریزی در ایران روش‌های کلاسیک و غلط است.
ضعف در شناخت وضع موجود: ما از وضع حال می‌خواهیم به سمت آینده 
حرکت کنیم درصورتی‌که نه وضع موجود حالمان را می‌دانیم و نه شرایط و 
ممکنات مسیر آینده را درست درک کرده‌ایم. ما از عوامل اثرگذار در این مسیر 
خبر نداریم. آمار دقیق و واقعی در اغلب موارد وجود ندارد. در بودجه‌هایی 
که به سازمان‌های رسانه‌ای سپرده می‌شود اطلاع دقیقی وجود ندارد که در 
کجا مصرف می‌شود؛ بنابراین با این اوضاع امکان ندارد برنامه‌ریزی دقیق 

صورت بگیرد.
مواجه ایدئولوژیک با واقعیت: ما در ایران یاد گرفته‌ایم بازنمایی واقعیت را 
کنترل کنیم. چون نمی‌توانیم خود واقعیت را کنترل کنیم، تحقیق، مطبوعات، 
انجام می‌دهند،  را  واقعیت  بازنمایی  این‌چنین که کار  ابزارهایی  و  عکاسی 
کنترل می‌کنیم. تحقیق که وظیفه‌اش کشف حقیقت و تبیین روابط واقعی 

است را طوری سفارش می‌دهیم که در آخر به چیزی که می‌خواهیم برسیم.
صداوسیما،  سازمان  و  ارشاد  وزارت  رسانه:  حوزۀ  در  انحصارگرایی 
انحصار نظارت‌گریز  انحصاری حوزه کاری خودشان هستند.  سازمان‌های 
است، انحصار منافع خیلی وسیع و غیر قابل تحدید ایجاد می‌کند. هرجا 
به وجود می‌آورد و  استبدادی  ایجاد شود، شرایط  منافع وسیع  با  سازمانی 

اقتصاد سیاسی دستگاه‌های رسانه‌ای ما به این شکل است.
ضعــف در شــناخت حوزه‌هــا و عرصه‌هــای نظــری و عمــل ارتباطــات و 
ــات  ــا ارتباط ــد م ــه بگوین ــدارد ک ــود ن ــزی وج ــن چی ــا چنی ــانه‌ها: در دنی رس
می‌خوانیــم. حــدود 130 شــاخه در حــوزه ارتباطــات می‌تــوان نــام بــرد، 
ــک  ــزی در حــوزۀ ارتباطــات بســته ‌شــده اســت و به‌صــورت ی ــا برنامه‌ری ام
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ــران  ــد. در ای ــر کن ــد تغیی ــش بای ــه می‌شــود. وضــع دان ــت در نظــر گرفت کلی
بخــش عمــده‌ای از کســانی کــه بــه نــام اســاتید ارتباطــات شــناخته می‌شــوند، 

ارتباطــات نخوانده‌انــد و بیشــتر در حــوزۀ جامعه‌شناســی کارکرده‌انــد.

نتیجه‌گیری
ــر  ــم ب ــن حاک ــی و قوانی ــی داخل ــناد حقوق ــی اس ــده و بررس ــب مطرح‌ش ــه مطال ــت ب ــا عنای ب
ــان و رســانه از  ــوان دریافــت کــه آزادی بی کشــورهای اســکاندیناوی )شــورای نوردیــک( می‌ت
ــد خطــوط  ــز بای ــه رســانه‌ها نی ــه بســامان و توســعه‌یافته اســت، البت ــک جامع ارکان اساســی ی
قرمــزی را رعایــت کنــد تــا مصلحــت جمعــی را حفــظ و از کیــان جامعــه صیانــت کننــد. توهیــن 
ــی، هتــک حرمــت و انتشــار محتویــات  ــه، نفرت‌پراکن ــه دیگــری، تبلیغــات خصمان ــرا ب و افت
ــا  ــورد آن‌ه ــب در م ــه مطل ــد از انتشــار هرگون ــواردی هســتند کــه رســانه‌ها بای مســتهجن از م
پرهیــز کننــد تــا در راه حفــظ امنیــت ملــی، ســامت و اخــاق عمومــی جامعــه قــدم بردارنــد.
مردم‌ســالاری اســت. به‌هرحــال، توصیــه شــورای حقــوق بشــر ســازمان ملــل متحــد، 
ایجــاد نهادهایــی تنظیم‌گــر و مســتقل اســت تــا خودتنظیمــی و کنتــرل درون صنفــی جایگزیــن 
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــترش ش ــا گس ــود؛ ام ــانه ش ــاب رس ــر اصح ــا ب ــتقیم دولت‌ه ــارت مس نظ
موجــب گســترش دامنــه رســانه‌های اینترنتــی شــده اســت کــه به‌تبــع آن، نیازمنــد وضــع قواعــد 
و معیارهــای منبعــث از ارزش‌هــای جهان‌شــمول به‌منظــور نظــارت بــر ایــن رســانه‌های 
اجتماعــی هســتیم. ایــن قواعــد می‌توانــد تحــت عنــوان کنوانســیون‌های چندجانبــه منطقــه‌ای 
و بین‌المللــی وضــع شــود تــا از ایــن طریــق رســانه‌های اجتماعــی بــر مبنــای آن، حســاب‌های 
کاربــری اشــخاص را طــی ســازوکار حقوقــی مشــخصی کــه حداقــل حــاوی ســه مرحلــه اعــام 
پیشــینی، امــکان اعتــراض بــه مســدود کــردن و رســیدگی بــه اعتــراض و اعــام نتیجــه باشــد و 

همچنیــن امــکان نظــارت قضایــی بــر تصمیمــات مأخــوذه را فراهــم آورد، مســدود کننــد.
حقــوق رادیــو و تلویزیــون از ابعــاد مختلفــی نظیــر آزادی بیــان، حقــوق مالکیــت معنــوی 
و مســئولیت اجتماعــی تشــکیل شــده اســت. ایــن حقــوق نــه تنهــا بــه فعالیت‌هــای رســانه‌ای 
شــکل می‌دهنــد، بلکــه تأثیــر عمیقــی بــر ســاختار اجتماعــی و فرهنگــی جوامــع دارنــد. رعایــت 

ایــن حقــوق می‌توانــد بــه ایجــاد یــک رســانه معتبــر و مؤثــر کمــک کنــد.
در صداوســیمای جمهــوری اســامی ایــران، آزادی بیــان و نشــر افــکار بــا رعایــت موازیــن 
اســامی و مصالــح کشــور بایــد تأمیــن گــردد. نصــب و عــزل رئیــس ســازمان صداوســیمای 
جمهــوری اســامی ایــران بــا مقــام رهبــری اســت و شــورایی مرکــب از نماینــدگان رئیس‌جمهور 
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و رئیــس قــوه قضاییــه و مجلــس شــورای اســامی )هــر کــدام دو نفــر( نظــارت بــر این ســازمان 
خواهنــد داشــت. خط‌مشــی و ترتیــب اداره ســازمان و نظــارت بــر آن را قانــون معیــن می‌کنــد. 
اساســنامه ســازمان صداوســیما در ۲۷ مهــر ۱۳۶۲ بــه تصویــب مجلــس رســید. یکــی از 
مقــررات ایــن اساســنامه مــاده ۷ آن اســت کــه ایــن ســازمان را رادیــو و تلویزیــون انحصــاری 

ایــران ســاخته اســت.
ــه کشــور در  ــر نقط ــی در ه ــی و تلویزیون ــای رادیوی تأســیس فرســتنده و پخــش برنامه‌ه
ــه تأســیس  ــدام ب ــی اق ــا حقوق ــی ی ــوده و چنانچــه اشــخاص حقیق ــن ســازمان ب انحصــار ای
یــا بهره‌بــرداری از چنیــن رســانه‌هایی کننــد از ادامــه کار آنــان جلوگیــری به‌عمل‌آمــده و 
ــا عــرف اساســنامه‌های  ــی ب ــن اصل ــرار خواهــد گرفــت. ذکــر چنی ــی ق ــب قانون تحــت تعقی
ســازمان‌های رســانه‌ای ســازگار نیســت و چنین انحصارهایی فقط در اساســنامه ســازمان‌های 
ــز  ــیما نی ــانه‌ای صداوس ــوق رس ــا و حق ــورد. محدودیت‌ه ــم می‌خ ــه چش ــی ب ــی و نظام امنیت
نامشــخص اســت. در مطبوعــات مســئولیت مطالــب منتشرشــده بــا مدیرمســئول اســت و در 
حــوزۀ کتــاب، فیلــم و دیگــر کالاهــای صوتــی و تصویــری نیــز بــا دولــت اســت کــه مجــوز 
ــارات صداوســیما  ــه وضعیــت حقــوق و حــدود اختی ــد؛ امــا ب انتشــار آن‌هــا را صــادر می‌کن
ــه در اساســنامه ســازمان اشــاره نشــده اســت. شــاید به‌همین‌دلیــل  ــه در قانــون اساســی و ن ن
ایــن ســازمان هیــچ‌گاه بــه دادگاه کشــیده نشــده اســت. مجلــس ششــم در همیــن زمینــه بــرای 
تغییــر اساســنامه صداوســیما تــاش ناموفقــی داشــت. مصوبــه ایــن مجلــس صداوســیما را 
ــع، پاســخ شــخص  ــب غیرواق ــرا و پخــش مطال ــن، افت ــه در صــورت توهی ــرد ک ــزم می‌ک مل
ــن  ــا ای ــود(؛ ام ــت می‌ش ــات رعای ــه در مطبوع ــده‌ای ک ــابه قاع ــد )مش ــش کن ــع را پخ ذی‌نف
قانــون بــا مخالفــت شــورای نگهبــان روبــه‌رو شــد. مجمــع تشــخیص مصلحــت نظــام در ۲۳ 
خــرداد ۱۳۸۸ یــک روز پــس از انتخابــات ریاســت‌جمهوری دهــم ایــن تغییــر را در اساســنامه 
صداوســیما ایجــاد کــرد و مراحلــی را نیــز بــرای شــکایت از ســازمان در صــورت اســتنکاف از 
پخــش جوابیــه پیش‌بینــی کــرد. البتــه ناگفتــه نمانــد کــه ابــزار رســانه یکــی از قوی‌تریــن ابــزار 
در دســت قدرت‌هــای سیاســی هــر کشــور اســت و ایــن قــدرت دســت هــر گروهــی باشــد، 
ــوارد  ــی م ــور در برخ ــدن در کش ــرج نش ــل هرج‌وم ــد به‌دلی ــور می‌زن ــرف اول را در آن کش ح

ــد. ــر می‌گیرن ــای را در نظ ــا محدودیت‌ه ــورهای دنی ــام کش در تم
ــوا و  ــوع محت نظــام رادیــو و تلویزیــون در کشــورهای اســکاندیناوی به‌دلیــل اســتقلال، تن
ــان شــناخته می‌شــود.  ــا در جه ــن نمونه‌ه ــی از موفق‌تری ــوان یک ــان، به‌عن ــت از آزادی بی حمای
ایــن رســانه‌ها نه‌تنهــا به‌عنــوان نهادهــای اطلاع‌رســانی عمــل می‌کننــد، بلکــه نقــش مهمــی در 
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تقویــت فرهنــگ و جامعــه دارنــد.
با عنایت به نتایج حاصله پیشنهادهایی نیز ارائه شده است:

ــبکه‌های  ــی و ش ــانه‌های اینترنت ــه رس ــی ب ــال عموم ــه اقب ــه ‌ب ــا توج ــود ب ــنهاد می‌ش 1. پیش
و  ایــران  ملــت  ارزشــی  مطالــب  از  برخــی  حــذف  بــه  عنایــت  بــا  و  اجتماعــی 
مسدودســازی حســاب‌های کاربــری ایرانیــان ازســوی اینســتاگرام، فیس‌بــوک، توییتــر 
و... ســازوکارهای حقوقــی و پیگیــری شــکایات در ایــن مــوارد اندیشــیده شــود و 
ــا رســانه‌های  ــت ب ــوان رقاب ــه ت ازســوی‌دیگر، رســانه‌هایی در داخــل ایجــاد شــوند ک

ــند؛ ــته باش ــور را داش ــی مزب اینترنت
2. ایجــاد یــک نهــاد تنظیم‌گــر رســانه بــا مشــارکت ذی‌نفعــان به‌منظــور اداره امــور رســانه 
و نظــارت بــر ایــن حــوزه و همچنیــن مسدودســازی ضابطه‌منــد بــا حفــظ آزادی بیــان 

و رســانه کــه مــورد تأکیــد اصــل 175 قانــون اساســی اســت؛
ــده  ــات اتخاذش ــر تصمیم ــت اداری ب ــوان عدال ــه دی ــم ازجمل ــی محاک ــارت قضای 3. نظ
ــر اســاس اصــول 170 و 173  ازســوی نهــاد تنظیم‌گــر و امــکان تظلم‌خواهــی از آن ب
ــا ایــن حــوزه هســتیم؛ ــد قانون‌گــذاری متناســب ب ــه نیازمن ــون اساســی. در ایــن زمین قان
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Abstract
Introduction: Instagram has emerged as a dominant social media platform in 
Iran, facilitating the rise of new celebrity figures. The pervasive presence of ce-
lebrities on Instagram provides a direct channel for them to engage with their au-
diences. The effective utilization of this platform necessitates a blend of creativity 
and intelligence. According to Giddens’ structuration theory, agency and structure 
mutually influence individual creativity (Soltani Far et al., 2019).
The contemporary media landscape is characterized by the emergence of public 
figures who seek fame and followers by engaging in distinctive and specialized 
activities. These individuals, particularly those with widespread influence, often 
comment on political and social issues and engage in philanthropic endeavors. 
Their opinions and actions can significantly shape public opinion. Consequently, 
this study examines the phenomenon of celebrity culture on Instagram, focusing 
on both traditional celebrities and social media influencers. The platform offers 
unprecedented opportunities for interaction, popularity, and self-expression. Addi-
tionally, it shapes public opinion through the dissemination of celebrity lifestyles 
and opinions.
A significant aspect of social media culture is the rapid spread of trending news. 
This refers to news items that gain significant attention and engagement within a 
short period. The analysis of such trends is crucial to understanding the potential 
for both positive and negative influence on public opinion. Therefore, this research 
aims to investigate the typology of celebrity culture and its role in shaping online 
discourse, particularly within the context of trending news on Instagram. By ex-
amining the Instagram pages of Iranian celebrities and influencers, this study will 
shed light on the complex interplay between celebrity, media, and public opinion 
in the digital age.
Background and Objectives: The emergence of public figures in new media and 
social networks, seeking fame and followers through distinctive activities, has 
become widespread. This phenomenon presents an opportunity for targeted and 
positive policymaking. This research aims to understand the “culture of fame in 
managing the fringes of trending news on social media (case study: Instagram)” 
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and to identify existing policies. The theoretical foundation is based on the con-
cepts of the information society and social networks. The primary research ques-
tion is: How does the policy on the culture of fame manage rumors and the fringes 
of trending news on social media?
Methods: Qualitative content analysis was employed to analyze and categorize 
the data. The study population consisted of the top 20 most-visited pages of celeb-
rities and influencers on Instagram, selected purposefully.
Results: Findings indicate that the concept of celebrity culture among the studied 
individuals is weak and primarily revolves around five main dimensions: body, 
clothing, food, home furnishings, and the display of personal artifacts to the au-
dience.
Conclusion: Influencers on Iranian social networks have a diverse and extensive 
following but are generally passive in expressing opinions or providing public 
awareness about social, cultural, and other issues. Consequently, there is no dis-
cernible policy on the culture of fame to encourage celebrities to engage with 
trending news on social media, and their messages lack a targeted and informative 
nature.
Future research should adopt an exploratory and qualitative approach to identify 
the components and dimensions of government and institutional policies that in-
fluence celebrity behavior, with the goal of promoting greater engagement.
Keywords
Typology, Celebrity Culture, Trending News of Cyberspace, Celebrity, Instagram.
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گونه‌شناسی شهرت سلبریتی‌های ایرانی در مدیریت حواشی اخبار 
ترندشده فضای مجازی )مورد مطالعه اینستاگرام(

2 1، اکبر نصراللهی بهرخ گنجی

چکیده
پیدایـش چهره‌هـای فعـال در عرصـۀ رسـانه‌های جدیـد و شـبکه‌های اجتماعـی بـرای کسـب شـهرت و 

جـذب هـوادار بـا بهره‌گیـری از انـواع فعالیت‌هـای متمایـز و خـاص فراگیـر شـده اسـت. بـا گونه‌شناسـی 

پیام‌هـای سـلبریتی‌ها می‌شـود ایـن ظرفیـت را در جهتـی هدفمنـد و مثبت هدایـت کرد. ازایـن‌رو پژوهش 

حاضـر، بـا هـدف گونه‌شناسـی محتـوای پیام سـلبریتی‌های ایرانی به شـناخت گونه‌های آن‌هـا در پیام‌های 

حواشـی اخبار ترندشـده فضای مجازی )مورد مطالعه اینسـتاگرام( دست یافت. پرسش اصلی پژوهش، 

ایـن اسـت کـه گونه‌هـای سـلبریتی در پیام‌هایشـان در شـایعه و حواشـی اخبـار ترندشـدۀ فضـای مجازی، 

کدامنـد؟ از روش تحقیـق تحلیـل محتـوای کیفـی، بـرای ارائـۀ نتایـج و طبقه‌بنـدی داده‌ها اسـتفاده شـد. 

جامعـه مـورد مطالعـه یـا واحـد تحلیـل تحقیـق، شـامل مطالـب صفحات پـر بازدید بیسـت نفـر از افراد 

مشـهور و اینفلوئنسـرهای ایرانـی در اینسـتاگرام اسـت کـه به‌صـورت هدفمنـد انتخـاب شـدند. یافته‌هـا 

نشـان می‌دهـد کـه بـا توجـه بـه محتـوای مطالـب سـلبریتی‌های ایرانـی می‌تـوان آن‌هـا را در شـش گونـه 

دسـته‌بندی کـرد: 1. طنـز اجتماعـی و هجـو 2. ابـراز آثار خـود 3. ابراز اصلی بدن، پوشـش، غـذا و لوازم 

منـزل، سـبک زندگـی مصرفـی 4. ابـراز آثـار خـود و رویدادهـای هنـری 5. ابراز آثـار خود )چهـره و بدن( 

6. ابـراز خـود در قالـب اصلـی بـدن، پوشـش، غـذا و لـوازم منـزل، سـبک زندگـی، مقولـۀ آگاهی بخشـی 

بـه دنبال‌کننـدگان در افـراد مشـهور ضعیـف و در شـش بُعـد فاقد بعد تحلیلـی حوادث اسـت؛ بنابراین با 

گاهی‌بخش  توجـه بـه محتـوای پیام‌هـای سـلبریتی‌ها مشـاهده می‌شـود، پیام‌هـای این افـراد، هدفمنـد و آ

برای دنبال‌کنندگانشـان نیسـت.
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مقدمه
اینســتاگرام یکــی از پرمخاطب‌تریــن شــبکه‌های اجتماعــی در ایــران اســت کــه در چنــد 
ــا  ــلِبریتی1 ی ــرای ظهــور ســلبریتی‌های جدیــد شــده اســت. سِ ــه بســتری ب ــر تبدیــل ب ســال اخی
ــم، ورزش،  ــگ، عل ــر، جن ــای هن ــولًا در زمینه‌ه ــه معم ــود ک ــه می‌ش ــخصی گفت ــه ش ــره ب چه
ــه  ــگ عام ــا فرهن ــه ی ــک جامع ــر آن در ی ــی و نظای ــات، مذهب ــت، ادبی ــدل، سیاس ــانه، م رس
دارای نوعــی سرشناســی و معروفیــت خــاص باشــد. چنیــن شــخصی به‌راحتــی ازطریــق مــردم 
به‌ویــژه قشــر جــوان قابــل شناســایی اســت و بــه رســمیت شــناخته می‌شــود. چهره‌هــا اغلــب 
ــه  ــژه تلویزیــون، ســینما، نشــریات و شــبکه‌های اجتماعــی ب ازطریــق رســانه‌های جمعــی به‌وی
سرشناسی‌شــان افــزوده می‌شــود و علــت آن، پرداختــن زیــاد بــه موضوعــات چهره‌هــا در 
رســانه‌ها در جهــت تغذیــه مطالــب نشــریات و پایگاه‌هــای خبــری اســت. ایــن اتفــاق منجــر بــه 
درآمدزایــی آن‌هــا نیــز می‌شــود. برخــاف شــهرت کــه متمرکــز بــر شــناخت جامعــه اســت، امــا 
ســلبریتی‌ها بــه کمــک رســانه‌ها و البتــه در فضــای مجــازی بــه افــراد تأثیرگــذار یــا اینفلوئنســر 

ــا(. ــل می‌شــوند )ویکــی پدی تبدی
یــک ســلبریتی ممکــن اســت از راه‌هایــی منفــی نظیــر اختــاس، رســوایی جنســی، اعتیــاد، 
خشــونت و حتــی به‌صــورت تهمــت بــه آن‌هــا کــه نــزد مــردم غیرقابــل پذیــرش هســتند نیــز 
ــه  ــایعه و ب ــاد ش ــت ایج ــردم جه ــانه‌ها و م ــگی رس ــوژۀ همیش ــا س ــود. چهره‌ه ــهورتر ش مش
چالــش کشــیدن هســتند. از طرفــی حضــور ســلبریتی‌ها در صفحــات اینســتاگرام کــه بســتری 
بــرای ارتبــاط بــدون واســطه ســلبریتی‌ها بــا مخاطبــان را فراهم می‌ســازد، بســیار زیاد مشــاهده 
می‌شــود. بهره‌منــدی ســلبریتی‌ها از اینســتاگرام مســتلزم خلاقیــت و هوشــمندی آن‌هاســت. 
طبــق نظریــۀ گیدنــز، عاملیــت و ســاختار هــر دو موجــب بــروز خلاقیــت افرادنــد )ســلطانی‌فر 
ــده  ــر جوامــع دی ــروز در فضــای رســانه‌ای حاکــم ب ــن آنچــه ام و همــکاران، 1399(؛ بنابرای
می‌شــود، پیدایــش چهره‌هــای فعــال در عرصــۀ رســانه بــرای کســب شــهرت و جــذب 
ــا بهره‌گیــری از انــواع فعالیت‌هــای متمایــز و خــاص اســت، به‌طــوری ‌کــه جامعــه  هــوادار ب
را بــه خــود جــذب کننــد. در ایــن میــان، چهره‌هــای دارای شــهرت زیــاد و فراگیــری بیشــتر 
ــان اقشــار مختلــف جامعــه در رویدادهــای گوناگــون سیاســی و اجتماعــی اظهارنظــر  در می
ــز  ــه نی ــد و طیــف وســیعی از جامع ــه انجــام می‌دهن ــی فعالیت‌هــای نیکوکاران ــد و حت می‌کنن
ــف  ــود را تعری ــری خ ــا، موضع‌گی ــرات و اقدام‌ه ــن نظ ــر ای ــت تأثی ــی تح ــزان متفاوت ــه می ب
می‌کننــد. بدیــن ترتیــب بــه نوعــی بــا پدیــده فرهنــگ شــهرت هــم در بیــن ســلبریتی‌ها فعــال 

1. Celebrity
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در فضــای شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام و هــم اینفلوئنســرهای اینســتاگرام روبــه‌رو هســتیم؛ 
ــزوده می‌شــود و  ــان اف ــت آن ــر محبوبی ــا مــردم ب ــر تعامــل ســهل و ســریع‌تر ب چراکــه علاوه‌ب
ــراز بیشــتر نظــرات و ســبک زندگــی ســلبریتی‌ها و اینفلوئنســرها را فراهــم  ــرای اب ســکویی ب
کــرده اســت. ازایــن‌رو، تحلیــل سیاســت‌گذاری فرهنــگ شــهرت در مدیریــت حواشــی اخبــار 
ــا بررســی صفحــات اینســتاگرام ســلبریتی‌ها و اینفلوئنســرهای  ترندشــده فضــای مجــازی ب

داخــل، مســئله اصلــی ایــن تحقیــق اســت.

ادبیات و پیشینه تحقیق
دربخش ادبیات و پیشینه تحقیق ابتدا به دومفهوم شهرت و اینستاگرام می‌پردازیم.

فرهنگ شهرت و اینستاگرام
فرهنــگ شــهرت از مفاهیــم اساســی بــرای فهــم کنش‌هــا در بســتر رســانه‌های اجتماعــی اســت. 
ــهرت  ــگ ش ــکل‌گیری فرهن ــژه‌ای در ش ــای وی ــی، قابلیت‌ه ــانه‌های اجتماع ــون، رس ــم اکن ه
دارنــد. در ایــن بیــن اینســتاگرام، بــه ســبب تصویرمحــور بــودن و فراهم‌ســازی فضــای تعاملــی 

کاربــران و ســلبریتی‌ها مــورد توجــه محققــان قــرار دارد )ســلیمانی و همــکاران، 1401(.

تأثیرات سیاسی اینستاگرام
بــرای کمپین‌هــای سیاســی )Goodwin et al, 2020( و  به‌عنــوان دارایــی  اینفلوئنســرها 
مجمــوع  در   )Relman, 2018( اینســتاگرام  اینفلوئنســرهای  به‌عنــوان  سیاســت‌مداران 
نشــان‌دهندۀ یــک رونــد جهانــی جدیــد هســتند کــه در فنلانــد نیــز در حال وقــوع اســت. به‌عنوان 
مثــال، ســنا ماریــن، نخســت وزیــر 37 ســاله فنلانــد، از دســامبر 2022 بــا 995000 فالــوور، 
چهــرۀ بســیار محبــوب اینســتاگرامی اســت. سیاســت‌مداران فنلانــدی و تأثیرگــذاران اجتماعــی 
ــد.  ــی اســتفاده می‌کنن ــل عمل ــه دلای ــن ب ــغ خــود و همچنی ــرای تبلی از رســانه‌های اجتماعــی ب
فنلانــد یــک کشــور پیشــرفته ازنظــر فنــاوری و اینترنــت فشــرده بــا 5.5 میلیــون شــهروند اســت. 
بااین‌حــال، تراکــم جمعیــت بســیار پایینــی دارد. درحالی‌کــه اعتمــاد فنلاندی‌هــا بــه رســانه‌های 
ســنتی همچنــان بالاســت، به‌ویــژه جوانــان اخبــار خــود را ازطریــق رســانه‌های اجتماعــی 
ــدگان  ــه رأی‌دهن ــرای دسترســی ب ــد و رســانه‌های اجتماعــی را راهــی آســان ب ــت می‌کنن دریاف
و اطلاع‌رســانی بــه شــهروندان در مــورد مســائل فــوری می‌کننــد؛ بنابرایــن، حتــی دولــت 
فنلانــد نیــز بــه گــروه اینفلوئنســرها جهــش کــرده اســت: اینفلوئنســرها بخشــی از برنامه‌هــای 
ــت  ــا، دول ــروس کرون ــری وی ــول همه‌گی ــال 2020، در ط ــده‌اند. در س ــد ش ــراری فنلان اضط
افــراد تأثیرگــذار محبــوب را بــرای میانجی‌گــری دانــش مبتنی‌بــر تحقیــق دربــارۀ ویــروس بــه‌کار 
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گرفــت )Heikkilä, 2020(. پیــش‌از ایــن، اینفلوئنســرهای فنلانــدی تمایــل بــه حفــظ فاصلــه 
.)Ping Helsinki, 2019( ــتند ــت داش ــن از سیاس ایم

بااین‌حــال، در ســال‌های اخیــر، حتــی تأثیرگذارانــی کــه بــرای تولیــد محتــوای ســبک زندگــی 
 Soronen et al.( محبــوب شــده‌اند، شــروع بــه درگیــر شــدن بــا موضوعــات سیاســی کرده‌انــد
2021( یــا به‌طــور عمومــی از سیاســت‌مداران مــورد علاقــه خــود حمایــت می‌کننــد. ایــن 

ــوای  ــی محت ــه زیبایی‌شناس ــی ک ــت، جای ــوده اس ــهود ب ــتاگرام مش ــژه در اینس ــرفت به‌وی پیش
ــوای کلامــی تأثیرگــذار و در  ــه اشــتراک‌گذاری محت ــکای بیشــتر ب ــه ســمت ات اینفلوئنســرها ب
عیــن حــال دور شــدن از تئاتــر بصــری تغییــر کــرده اســت )Abidin, 2020: 84(. اینســتاگرام 
کــه در ســال 2010 به‌عنــوان یــک پلتفــرم ســاده اشــتراک‌گذاری عکــس بــرای آیفــون منتشــر 
ــد.  ــداری ش ــا( خری ــا پلتفرم‌ه ــر مت ــال حاض ــوک )در ح ــط فیس‌ب ــال 2012 توس ــد، در س ش
ــل  ــان تبدی ــن ســایت‌های شــبکه‌های اجتماعــی جه ــه یکــی از مهم‌تری ــد، ب ــه بع ــان ب از آن زم
ــوای ســبک زندگــی و  ــه ســلفی‌ها، محت شــد )Caliandro and Graham, 2020(. درحالی‌ک
کمپین‌هــای بازاریابــی همچنــان بــر اینســتاگرام غالــب هســتند، ایــن پلتفــرم اکنــون بــه بهتریــن 
ــا فرهنگ‌هــای متعــدد شــناخته می‌شــود )Leaver et al, 2020(؛  ــوان پلتفرمــی ب شــکل به‌عن
ــرای مقاصــد سیاســی و جســت‌وجوی بحث‌هــای  ــن از اینســتاگرام ب ــن، مــردم همچنی بنابرای

ــد. ــادار و صمیمــی اســتفاده می‌کنن معن
سیاسی شدن اینستاگرام در تحقیقات قبلی مورد توجه قرار گرفته است. به‌عنوان مثال، 
 ،)Larson, 2019( مطالعات تکامل اخیر این پلتفرم را از منظر سیاست شخصی‌سازی شده
شیوه‌های تبلیغاتی مبارزات سیاسی )پیندا و همکاران، 2022( و پتانسیل سیاسی آن برای 
زنان جوان )Caldera, 2021( تحلیل کرده‌اند. بااین‌حال این سؤال باقی می‌ماند: تأثیرگذاران 
رسانه‌های اجتماعی چگونه امکانات و محدودیت‌های جدید اینستاگرام سیاسی‌شده را تجربه 
می‌کنند؟ از آنجایی که محتوای سیاسی با محتوای شخصی‌سازی‌شدۀ تولیدشده در پلتفرم در 
هم می‌آمیزد، باید بر تصمیم‌گیری‌ها و روال کاری اینفلوئنسرهای اینستاگرام تأثیر بگذارد. برای 
اینستاگرام، تحلیل  با سیاسی شدن  اینفلوئنسرهای فنلاندی  انطباق  بررسی نحوۀ استفاده و 
است.  متمرکز  تأثیرگذار  آژانس  نماینده  دو  و  اینفلوئنسر  شش  با  عمیق  مصاحبه‌های  بر  ما 
ازلحاظ نظری، ما اینستاگرام سیاسی‌شده را به‌عنوان بستری برای صمیمیت مبهم، جایی که 
احساسات، سیاست و مبادلات تجاری شکوفا می‌شوند و به‌طور پیوسته در گردش هستند، 
تحلیل می‌کنیم. تحقیقات ما نشان می‌دهد درحالی‌که اینستاگرام سیاسی‌شده از اینفلوئنسرها 
در ایجاد تأثیر اجتماعی و گسترش چشم‌انداز شغلی خود حمایت می‌کند، اما ممکن است این 
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پلتفرم را خسته‌کننده و طاقت‌فرسا بدانند. همچنین لوس ون دریل و دلیا دومیتریکا1 )2021( 
استدلال می‌کنند که برای اینکه اینفلوئنسرهای اینستاگرام )ای ای( به‌عنوان فرد موفق شناخته 
شوند، باید تنش بین ظاهر واقعی برای دنبال‌کنندگان خود و به‌کارگیری یک استراتژی که برای 
تبلیغ‌کنندگان جذاب باشد را حل کنند. علاوه‌بر این، اینفلوئنسرهای اینستاگرام باید یاد بگیرند 
که با این واقعیت زندگی کنند که الگوریتم‌ها بر انتخاب‌ها و امکانات آن‌ها برای تولید محتوا 

.)Van Driel and Dmitrika, 2021: 70( تأثیر می‌گذارند

خرده‌سلبریتی‌ها در مجامع صمیمی
وقتــی فنــاوری دیجیتــال ایــن امــکان را بــرای مــردم عــادی فراهــم کــرد کــه صنعــت ســرگرمی 
ســنتی را دور بزننــد تــا بــه شــهرت برســند، اشــکال جدیــدی از شــهرت ایجــاد کــرد. اصطــاح 
»خرده‌ســلبریتی« توســط محقــق مطالعــات جهانــی تــرزا ام ســنفت )2008( در مطالعــه‌ای بــا 
تمرکــز بــر »دختــران همــراه« )زنانــی کــه تــاش می‌کننــد از فناوری‌هــای رســانه‌های دیجیتــال 
ماننــد ویدیوهــا، وبلاگ‌هــا و رســانه‌های اجتماعــی بــرای بــه دســت آوردن محبوبیــت اســتفاده 
ــه  ــق ارتباطــات )2013( نظری ــک، محق ــس ماروی ــس‌از آن، آلی ــداع شــد. اندکــی پ ــد(، اب کنن
»خــرده ســلبریتی« را در تحقیقــات قوم‌نــگاری در ســیلیکون ولــی در اوایــل دهــه 2000 
گســترش داد، جایــی کــه او »خــرده ســلبریتی« را به‌عنــوان یــک ابــزار شــبکه‌ای مبتنی‌بــر 
یــک شــخصیت آنلایــن آگاهانــه کــه احســاس می‌کنــد معتبــر اســت، مطالعــه کــرد. در عصــر 
ــال، اینفلوئنســرها، وبلاگ‌نویســان، توییترهــا و اســناپرها  ــوان مث رســانه‌های اجتماعــی، به‌عن
بــه ایــن افــراد خرده‌ســلبریتی در حــال رشــد لقــب داده می‌شــوند؛ بنابرایــن، محققــان رســانه 
اســتوارت کانینگهــام و دیویــد گرایــگ )2021( اســتفاده از اصطــاح چتــر خالــق را در 
تحقیقاتــی بــا تمرکــز بــر فرهنگ‌هــای حرفــه‌ای و تجاری‌ســازی شــده در رســانه‌های اجتماعــی 
پیشــنهاد کرده‌انــد. بــا وجــود ایــن، در ایــن مقالــه، اصطــاح اینفلوئنســر )Instagram( را بــه 
ــر  ــز ب ــا تمرک ــد ب ــوب فنلان ــای دانشــگاهی و محب ــی در بحث‌ه ــرا به‌طــور کل ــم؛ زی کار می‌بری

تأثیــر رو بــه رشــد افــراد خــرد اینســتاگرام اســتفاده می‌شــود.
درواقــع، اینفلوئنســر اینســتاگرام بــودن بــه یــک حرفــۀ تمام‌وقــت بــرای متخصصــان 
رســانه‌های اجتماعــی در فنلانــد تبدیــل شــده اســت. ایــن اینفلوئنســرهای جدیــد را می‌تــوان 
ــتاگرام  ــی در اینس ــل توجه ــای قاب ــا فالووره ــرا آن‌ه ــت؛ زی ــر گرف ــرد در نظ ــلبریتی‌های خ س
دارنــد، گاهــی اوقــات در رســانه‌های ســنتی قابــل مشــاهده هســتند، قــدرت خــود را به‌صــورت 
اســتراتژیک ازطریــق تولیــد محتــوای شخصی‌ســازی شــده، اعمــال می‌کننــد و از ارزش ایجــاد 

1. Luce Van Driel and Delia Dmitryka
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 Abidin, 2018; Bennett-Weiser,( احســاس صمیمیــت بــا غریبه‌هــا اســتفاده می‌کننــد
ــوان آن  ــر در رســانه‌ها به‌صــورت آنلایــن ایجــاد نشــد، امــا می‌ت 2012(. بااین‌حــال، ایــن تغیی

را در اوایــل دهــه 1990 بــا محبوبیــت برنامه‌هــای گفت‌وگــو و تلویزیــون واقعیــت کــه زندگــی 
خصوصــی مــردم عــادی را تجــاری می‌کــرد و آن‌هــا را بــه تماشــای عمومــی تبدیــل می‌کــرد، 
ردیابــی کــرد )عابدیــن، 2018؛ خامیــس و همــکاران، 2017(. موتــور اولیــه ایــدۀ صمیمیــت 
کالایــی، اپــرا وینفــری، شــخصیت تلویزیونــی و کارآفریــن موفقــی بــود کــه در دهــه 1980 بــه 
ــی و  ــه، محصــولات تبلیغات ــا صحبت‌هــای دختران ــاط مســائل اجتماعــی ب ــوه ارتب ارزش بالق
ــر،  ــخصیت مقاومت‌ناپذی ــا ش ــرا ب ــرد )Berlant, 2008: 8(. اپ ــی ب ــه پ ــج روزان ــداری رن مق
لحــن مثبــت و پیــروان وفــادار خــود، تبدیــل بــه یــک نیــروی سیاســی شــد کــه از موضع‌گیــری 

هراســی نداشــت.
ــه نظــر  ــی ب ــد اینســتاگرام، ارتباطــات صمیم ــن در پلتفرم‌هــای شخصی‌شــده، مانن بنابرای
می‌رســد و بحث‌هــا حــول مســائل اجتماعــی می‌چرخنــد، امــا روابــط بــا صمیمیــت، سیاســت 
و ســرمایه‌داری همچنــان پیچیــده اســت. درواقــع، ایــن پلتفرم‌هــای دیجیتــال، شــباهت‌هایی 
بــا فرهنــگ زنــان دارنــد کــه توســط شــخصیت اپــرا تحقــق یافتــه اســت، جایــی کــه موضــوع 
ــر  ــن تغیی ــود )Berlant, 2008: 145-146(. ای ــل می‌ش ــاس تبدی ــوع احس ــه موض ــت ب سیاس
ــق  ــی ازطری ــردم صمیم ــن م ــه ای ــت ک ــی اس ــن معن ــه ای ــده ب ــت شخصی‌ش ــمت سیاس ــه س ب
ــان شــرکت‌کنندگان به‌جــای فعالیــت سیاســی  احساســات، شــدت و احســاس مشــترک در می
مشــخص یــا یــک ایدئولــوژی روشــن عمــل می‌کننــد. به‌طــور دقیق‌تــر، ایــن پلتفرم‌هــا کاربــران 
را دعــوت می‌کننــد تــا به‌صــورت فــردی موضــع بگیرنــد، همــراه بــا گــردش داســتان‌هایی کــه 
بــه روایت‌هــا، اعترافــات و احساســات شــخصی مرتبــط هســتند. بدیــن ترتیــب اپــرا )ســلبریتی 
معــروف آمریکایــی( ایــن نظریــه را کــه نحــوۀ عملکــرد اینســتاگرام به‌عنــوان یــک حــوزۀ عمومــی 
صمیمــی باعــث شــده تــا کــه تأثیرگــذاران )اپــرا و دیگــر ســلبریتی‌ها( در تولیــد محتوای سیاســی 

شخصی‌شــده اســتفاده شــوند.

نظریه »صمیمیت پلتفرم«
ــانه‌های  ــل رس ــا تجزیه‌وتحلی ــه ب ــت ک ــات برلان ــه تحقیق ــرم« ازجمل ــت پلتف ــه »صمیمی نظری
اجتماعــی در بیــن بازیگــران فنلانــدی انجــام شــد، نشــئت می‌گیــرد. ایــن محققیــن در نظریــه 
»صمیمیت‌هــای پلتفرمــی« بــه روش‌هایــی اشــاره می‌کننــد کــه صمیمیــت روی پلتفرم‌هــا 
به‌عنــوان یــک رابطــه ســاختاری عمــل می‌کنــد کــه قوانیــن ضمنــی یــا ســاختاری پایــدار نــدارد، 
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ــراری  ــن، کار برق ــد؛ بنابرای ــل می‌کن ــض عم ــتگی‌های متناق ــات و دلبس ــق تمای ــه ازطری بلک
ــن پلتفرم‌هــا باعــث ایجــاد دوگانگــی می‌شــود: درحالی‌کــه حضــور رســانه‌های  ــاط در ای ارتب
ــن باعــث ایجــاد  ــد، همچنی ــد ایجــاد می‌کن اجتماعــی فرصت‌هــای کاری و ارتباطــات نیرومن
احســاس اضطــراب می‌شــود، به‌ویــژه زمانــی کــه فــرد بــا قــدرت الگوریتم‌هــا مواجــه می‌شــود 
)Soronen and Koion, 2022: 14( نیــازی بــه گفتــن نیســت کــه ایــن منطــق ظالمانــه 
ــود،  ــام می‌ش ــاری ادغ ــت تج ــا ذهنی ــی ب ــت اجتماع ــائل عدال ــه مس ــی ک ــا هنگام الگوریتم‌ه

ــی می‌شــود. باعــث ایجــاد احســاس ناراحت

اینستاگرام به‌عنوان پلتفرم شبیه‌سازی
ــواع  ــه ان ــی ک ــی، جای ــانه‌های اجتماع ــای رس ــادی در پلتفرم‌ه ــان زی ــت مخاطب ــب رضای جل
مختلــف محتــوا بــرای جلــب توجــه رقابــت می‌کننــد و بی‌وقفــه یکدیگــر را تحت‌الشــعاع قــرار 
ــد،  ــز صــدق می‌کن ــارۀ اینســتاگرام نی ــدازه درب ــه همــان ان ــد، کار ســختی اســت. ایــن ب می‌دهن
جایــی کــه بــرای رســیدن بــه شــهرت، بایــد بتــوان مخاطبــان را در »اقتصادهــای توجــه بیــش 
از حــد رقابتــی« مجــذوب کــرد )Abidin, 2021: 4(. شــرکت‌کنندگان مــا دربــارۀ ماهیــت 
ــه هوشــیاری در مــورد بحث‌هــای اجتماعــی  ــاز ب ــرای تبلیغــات و نی ــن مســابقه ب تقاضــای ای
ــد. درواقــع، اقتصادهــای توجــه،  ــد، فکــر کردن ــروان آن‌هــا را جــذب کن کــه ممکــن اســت پی
اقتصادهــای توجــه هســتند )»مــن« فقــط بــه آنچــه »مــا« به‌طــور جمعــی بــه آن توجــه می‌کنیــم 

.)Citton, 2017: 17( )توجــه دارم
کلــی کوتــر )2019( محقــق داده‌هــای انتقــادی در مطالعــه خــود در مــورد تعامــل 
تأثیرگــذاران اینســتاگرام بــا الگوریتم‌هــا دریافــت کــه تأثیرگــذاران )ای ای1( بــه شــدت از قــدرت 
الگوریتمــی آگاه هســتند. آن‌هــا دیــد را دنبــال می‌کننــد کــه گویــی بــازی‌ای را انجــام می‌دهنــد که 
 .)Van Driel Dumitrica, 2021( نیازمنــد یادگیــری قوانیــن تعیین‌شــده توســط پلتفــرم اســت
ــد  ــت آوردن دی ــه دس ــرای ب ــه ب ــی ک ــل در تاکتیک‌های ــداری آزادی عم ــتن مق ــم داش علی‌رغ
اســتفاده می‌کننــد، مجبــور بــه کار در محــدودۀ قوانیــن الگوریتمــی اجراشــده بــه آن‌هــا احســاس 
آســیب‌پذیری و ناتوانــی می‌دهــد )Cotter, 2019: 902(. به‌طــور مشــابه، شــرکت‌کنندگان 
ــداران خــود نشــان  ــض از طرف ــا و خواســته‌های متناق ــه الگوریتم‌ه ــی نســبت ب ــا نگرش‌های م
دادنــد کــه از اضطــراب تــا ســازگاری یــا صرفــاً بــه امتنــاع از انجــام بــازی متفــاوت بــود. یکــی 
از شــرکت‌کنندگان منعکــس کــرد کــه عمــاً بــرآورده کــردن انتظــارات پیــروان و واکنــش ســریع 
غیرممکــن شــده اســت. بــرای مدیریــت ایــن موضــوع، یکــی از اینفلوئنســرها توضیــح داد کــه 

1. مخفف : اینفلوئنسرهای اینستاگرام
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ــه هــر بحــث سیاســی واکنــش نشــان ندهــد؛ بلکــه اجــازه  ســعی می‌کــرد »در ســاعت اول« ب
ــک  ــرای ی ــد ممکــن اســت ب ــد. بااین‌حــال، تردی ــدا کنن ــوغ« پی ــی بل ــا »کم ــکار و ایده‌ه داد اف
تأثیرگــذار کــه ســعی در ایجــاد تأثیــر اجتماعــی و کســب ســود در یــک پلتفــرم مبتنی‌بــر منطــق 

الگوریتمــی دارد، خطرنــاک باشــد.
بــرای مثــال، اگــر کســی تــاش کنــد تــا بــا پســت‌هایی کــه به‌دقت اندیشــیده شــده، مقــداری 
تفــاوت ظریــف بــه مکالمــات سیاســی دوقطبــی اضافــه کنــد، می‌توانــد بــه وضعیتی منجر شــود 
کــه »دیگــر بــه انــدازه کافــی جالــب نیســت«. ایــن شــرکت‌کننده همچنیــن اعتــراف کــرد کــه از 
ماهیــت همگــن مخاطبــان اصلــی خــود تــا حــدودی خســته شــده اســت؛ بنابرایــن ابــراز تمایــل 

کــرد کــه از حبــاب سیاســی بیــرون بیایــد:
ــا ایموجــی شــعله برایــم می‌فرســتند. کمــی ایــن  ــد و صــد ت همــه فقــط ســر تــکان می‌دهن
ــوق خــودش را  ــاره دارد ب ــر دوب ــک نف ــه آدم دســت می‌دهــد کــه خــوب، اینجــا، ی حــس را ب
ــات در  ــن موضوع ــارۀ همی ــر درب ــال حاض ــن در ح ــه م ــت ک ــل اس ــد. ]. .[ به‌همین‌دلی می‌زن

ــم. ــترده‌تری برس ــای گس ــه حلقه‌ه ــم ب ــه بتوان ــی ک ــم، جای ــورت می‌کن ــر مش ــای دیگ جاه
در نقــل قــول بــالا، ناامیــدی دربــارۀ »تــکان دادن ســر همفکــر« و نیــاز بــه انجــام بحث‌هــای 
سیاســی در جــای دیگــر را می‌تــوان به‌عنــوان توصیفــی از اینکــه چگونــه مــردم صمیمــی ممکــن 
اســت تنهــا تخیــات و حالت‌هــای بــا هــم بــودن را ارائــه دهنــد، در نظــر گرفــت. در اجتمــاع 
ــش  ــتلزم کاه ــری روان مس ــۀ کارب ــک تجرب ــتاگرام، ی ــده اینس ــت شخصی‌ش ــی و سیاس جمع
منفی‌گرایــی و اجتنــاب از نظــرات نامطلــوب اســت. تجانــس استانداردشــده، ایــن عمــوم مــردم 
ــد، جایــی کــه جوامــع  ــل می‌کن ــه حوزه‌هــای غیرسیاســی صمیمیــت مبهــم تبدی صمیمــی را ب
براســاس ایــن انتظــار ســاخته می‌شــوند کــه بایــد »دنیــای عاطفــی مشــترک« وجــود داشــته باشــد 
ــد )Berlant, 2008: 146(. از  ــه می‌ده ــی ارائ ــی بی‌نگران ــه اجتماع )Berlant, 2008: 10( ک
ایــن منظــر، اینســتاگرام را می‌تــوان به‌عنــوان یــک حــوزۀ صمیمــی تجزیــه و تحلیــل کــرد کــه در 
آن افــراد ازطریــق صمیمیــت مبهــم بــه یکدیگــر متصــل می‌شــوند کــه بــا ایــن وجــود بایــد بــه 

آن‌هــا احســاس تعلــق و توانمنــدی بدهــد.
فانتــزی عواطــف مشــترک و یکســانی را می‌تــوان بــا اســتفاده از ایــدۀ هموفیلی تئوریــزه کرد، 
مفهومــی کــه در ابتــدا به‌عنــوان »گرایــش بــه ایجــاد دوســتی بیــن کســانی کــه ازنظــر تعیین‌شــده 
شــبیه هــم هســتند« تعریــف می‌شــود )Lazarsfeld and Merton, 1954: 23(. در پلتفرم‌هــای 
رســانه‌های اجتماعــی، ایــده هوموفیلــی بــا الگوریتم‌هــا ادغــام می‌شــود. اتصــال را ایجــاد 
می‌کنــد و شــکل می‌دهــد، امــا ممکــن اســت بــه حباب‌هــای فیلتــر براســاس یکســانی منجــر 
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شــود. جنــی ســاندن و ســوزانا پاســونن، محققیــن رســانه‌ای در بررســی طنــز فمینیســتی خــود 
تأکیــد کرده‌انــد کــه چگونــه قــدرت عاطفــه شــبکه‌ای نه‌تنهــا فشــاری بــرای اتخــاذ موضع‌هــای 
ــاس  ــه احس ــق ب ــد )»عش ــاد می‌کن ــی را ایج ــی عاطف ــار هموفیل ــن انتظ ــه همچنی ــابه، بلک مش
اینســتاگرام سیاسی‌شــده، هموفیلــی  یکســان«( )Sadden and Passonen, 2019: 4(. در 
عاطفــی از ناهماهنگــی جلوگیــری می‌کنــد، همان‌طــور کــه شــرکت‌کنندگان مــا نیــز بــه آن 
فکــر می‌کردنــد، البتــه بــا مفاهیــم متفــاوت. به‌عنــوان مثــال، ایــن مســائل )عدالــت اجتماعــی( 
واقعــاً احساســات زیــادی را بــر می‌انگیــزد. اغلــب، تحقیقــات نشــان می‌دهــد کــه اینفلوئنســرها 
پیام‌هایــی از طرفــداران دریافــت می‌کننــد کــه »هــی، در ایــن مــورد موضــع بگیــر«. ایــن خیلــی 
وحشــتناک اســت کــه وقتــی شــما موضعــی نگیریــد، مــردم بــه ایــن نتیجــه برســند کــه برای شــما 
مهــم نیســت؛ بنابرایــن، فرهنــگ گــردش در مــردم صمیمــی مبتنی‌بــر ایــده‌ای سســت از شــباهت 
هنجــاری »عمومــی امــا منحصربه‌فــرد« اســت )برلانــت، 2008: 6(. اگرچــه کاربــران ممکــن 
اســت به‌دنبــال بحث‌هــای سیاســی باشــند، امــا ممکــن اســت انتظــار داشــته باشــند کــه ایــن 

بحث‌هــا حــول همــان درک و تجربــه یــک دنیــای بی‌رحمانــه و نابرابــر شــکل بگیــرد.
ــد  ــری او رش ــاب کارب ــد و حس ــت می‌یاب ــت دس ــه موفقی ــر ب ــک اینفلوئنس ــه ی ــی ک هنگام
می‌کنــد، به‌طــور فزاینــده‌ای بــه آنچــه ممکــن اســت، پیروانــش دوســت داشــته باشــند، توجــه 
ــات نشــان می‌دهــد کــه  ــن مطالع ــد )Van Driel and Dimitrika, 2021: 75(؛ بنابرای می‌کن
)ای ای( هــا بــرای جــذاب مانــدن نیــاز بــه تولیــد محتــوای تــازه و جــذاب دارنــد، امــا ســعی 
ــن، اتصــال  ــد؛ بنابرای ــد انجــام دهن ــت و مؤی ــک فضــای مثب ــا ایجــاد ی ــن کار را ب ــد ای می‌کنن
ــان  صمیمانــه در پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی مســتلزم آگاهــی و تفکــر در مــورد مخاطب
متمایز و همپوشــانی اســت )Sadden and Passonen, 2019: 13(. برای اکثر اینفلوئنســرهای 
حرفــه‌ای کــه بــا رســانه‌های اجتماعــی امــرار معــاش می‌کننــد، بــه نظــر می‌رســد کــه احتمــال 
بازخــورد منفــی منجــر بــه پیش‌بینــی دائمــی از آنچــه ممکــن اســت، فالوورهــا دوســت داشــته 
باشــند و واکنــش آن‌هــا چگونــه اســت، می‌شــود. برخــاف آنچــه اغلــب فــرض می‌شــود، ایــن 

احتیــاط بــه ایــن دلیــل نیســت کــه آن‌هــا قــادر بــه مقابلــه بــا انتقــاد نیســتند.

پیشینه پژوهش
 جســت‌وجو در پایگاه‌هــای علمــی معتبــر مــا را بــه تعــدادی از جدیدتریــن مطالعــات در 

ــد از: ــه عبارتن ــاند ک ــر رس ــق حاض ــوع تحقی موض
صادقــی نیــا و همــکاران )1402( در تحقیــق خــود بــا عنــوان »نقــش رســانه در تأثیرگذاری 
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ــا طراحــی مــدل مدیریــت رســانه‌ای  ــرگان همــراه ب ــران از منظــر خب ــۀ ای ــر جامع ســلبریتی‌ها ب
تأثیــرات فرهنگــی و اجتماعــی ســلبریتی‌ها«، اظهارداشــتند: بــا توجــه بــه موضــوع مــورد 
مطالعــه و روش انتخابــی بــرای ایــن پژوهــش، جامعــۀ نمونــۀ تحقیــق در حــوزۀ خبــرگان عرصۀ 
شــهرت، رســانه و دانشــگاه انتخــاب شــد. از گــروه ســلبریتی‌ها نــه نفــر، از گــروه کوشــندگان 
و مدیــران رســانه نــه نفــر و از گــروه خبــرگان دانشــگاهی هشــت نفــر و در مجمــوع 26 نفــر در 
مصاحبــه‌ای عمیــق مشــارکت کردنــد تــا به‌لحــاظ نظــری، داده‌هــا بــه اشــباع رســید. از تحلیــل 
ــت،  ــم. درنهای ــی را اســتخراج و در مــدل پارادایمــی دســته‌بندی کردی ــۀ اصل داده‌هــا 15 مقول
مــدل پارادایمــی مدیریــت رســانه‌ای تأثیــرات فرهنگــی و اجتماعــی ســلبریتی‌ها طراحــی شــد. 
ــلبریتی‌ها  ــی س ــی و اجتماع ــرات فرهنگ ــوندگان، تأثی ــرات مصاحبه‌ش ــۀ نظ ــر پای ــن، ب همچنی
بــر جامعــه و امــکان مدیریــت ایــن تأثیــرات از راه رســانه‌ها تأییــد شــده و الگــوی اعمــال ایــن 

مدیریــت رســانه‌ای در مدلــی پارادایمــی پیشــنهاد شــده اســت.
ســلیمانی و همــکاران )1401( در تحقیقــی بــا عنــوان »فرهنــگ شــهرت و کنشــگری 
ســلبریتی‌ها در اینســتاگرام ازنظــر کاربــران ایرانــی« می‌نویســند: هــدف مطالعــه پیشــرو از یــک 
ســو بررســی فرهنــگ شــهرت و پیامدهــای فرهنگــی و اجتماعــی آن و ازســوی‌دیگر، بررســی 
میــزان پیگیــری صفحــات شــخصی ســلبریتی‌ها ازســوی کاربــران یــا مخاطبــان اســت. از روش 
کمــی پیمایــش و تکنیــک پرسشــنامه بــرای گــردآوری داده‌هــا و اجــرای پژوهــش اســتفاده شــده 
اســت. در مبانــی نظــری بــه »رهیافــت فرهنگ ســلبریتی«، »رهیافت سلبریتی‌ســازی و ســلبریتی 
شــدن«، »رهیافــت اکولــوژی ســلبریتی«، »رهیافــت فضــای خصوصــی و عمومــی ســلبریتی« 
ــا نشــان  ــه شــده اســت. یافته‌ه ــواداری و ســلبریتی« پرداخت ــه ه ــت روان شــناختی ب و »رهیاف
می‌دهــد تقریبــاً 20 درصــد کاربــران اینســتاگرام »اخبــار و صفحــات ســلبریتی‌ها« را پیگیــری 
می‌کننــد. آن‌هــا صفحــات بازیگــران، خواننــدگان و ورزشــکاران ســلبریتی داخلــی را بیــش از 
ســایر گروه‌هــای ســلبریتی دنبــال می‌کننــد؛ به‌طــوری کــه تقریبــاً یــک ســوم کاربــران صفحــات 
شــخصی بازیگــران و خواننــدگان ســلبریتی را پیگیــری می‌کننــد و تقریبــاً یــک چهــارم کاربــران 
ــداری و پرســتش ســه  ــط فرااجتماعــی، هــم ذات پن صفحــات شــخصی ورزشــکاران را. رواب
ــاً 47 درصــد  ــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه تقریب ــه ســلبریتی هاســت. ای شــاخص گرایــش ب
ــر  ــه علاوه‌ب ــد؛ به‌نحــوی ک ــش دارن ــه ســلبریتی‌ها گرای ــال در حــوزۀ ســلبریتی‌ها ب ــران فع کارب
ــه الگوبــرداری از ارزش‌هــا  ــا ســلبریتی‌ها، در بعــد انتزاعــی ب ــه تعامــل فرااجتماعــی ب علاقــه ب
ــی ســلبریتی  ــد ســبک زندگ ــه پرســتش و تقلی ــاری ب ــد رفت ــای ســلبریتی‌ها و در بع و نگرش‌ه

ــد. ــوب می‌پردازن محب
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گــودرزی )1400( شــبکۀ اجتماعــی اینســتاگرام و دموکراتیــزه شــدن فرهنــگ ســلبریتی در 
میــان کاربــران ایرانــی را بررســی کــرده و می‌افزایــد، در ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از روش کیفــی 
قــوم نــگاری مجــازی و نمونه‌گیــری هدفمنــد، ســه ســلبریتی کــه در میــان کاربــران ایرانــی بــه 
تازگــی پرطرفــدار شــده‌اند را مــورد بررســی قــرار داده‌ایــم. نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش نشــان 
ــی چــون ایجــاد حاشــیه و  ــر مؤلفه‌های ــد ب ــا تأکی ــه ب ــورد مطالع می‌دهــد کــه ســلبریتی‌های م
رســوایی خــود، کالایــی کــردن بــدن و زیبایــی و تأکیــد بــر مصرف‌گرایــی افراطــی توانســته‌اند 

در میــان کاربــران شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام طرفــداران بســیاری پیــدا کننــد.
ســلطانی‌فر و همــکاران )1399( در پژوهشــی بــا عنــوان »خلاقیــت ســلبریتی‌ها در 
ــن  ــخگویان بی ــر پاس ــد، ازنظ ــه گرفتن ــی« نتیج ــت‌گذاری عموم ــد سیاس ــر فراین ــتاگرام ب اینس
ــن ســاختار و درک  ــا بی ــه وجــود دارد، ام ــت ســلبریتی‌ها و درک مشــکل سیاســی رابط عاملی
مشــکل سیاســی رابطــه معکــوس وجــود دارد. بــه ایــن معنــا کــه هــر انــدازه فعالیــت احــزاب، 
رســانه‌های جمعــی، نخبــگان سیاســی و فکــری در عرصــه سیاســت کاهــش، حضــور ســلبریتی 
در عرصــه سیاســت افزایــش یافتــه می‌یابــد؛ امــا بیــن خلاقیــت ســلبریتی در مرحله درک مشــکل 
و ارائــه راه حــل رابطــه‌ای وجــود نــدارد. در مرحلــه اجــرای قانــون در فراینــد سیاســت‌گذاری 
ــن ســاختار  ــن بی ــون رابطــه‌ای وجــود دارد و همچنی ــا اجــرای قان ــت ســلبریتی‌ها ب ــن عاملی بی
ــی عملکــرد مناســب احــزاب،  ــون رابطــه مســتقیم وجــود دارد؛ یعن ــا اجــرای قان اجتماعــی ب
ــن  ــوان ســرمایه نمادی ــگان سیاســی و فکــری بیشــتر باشــد از ســلبریتی‌ها به‌عن رســانه‌ها، نخب
ــن  ــت. همچنی ــتر اس ــم بیش ــلبریتی‌ها ه ــش س ــود و گرای ــتفاده می‌ش ــب‌تری اس ــور مناس به‌ط

ــدارد. ــون وجــود ن ــی اجــرای قان همبســتگی بیــن خلاقیــت ســلبریتی‌ها و ارزیاب
ــدی  ــال و چارچوب‌بن ــوان »ارس ــا عن ــه‌ای ب ــکاران1 )2024( در مقال ــنماد و هم گونزالس
سیاســت: تجزیــه و تحلیــل محتــوای سیاســی اینســتاگرام افــراد مشــهور، ورزشــکاران و 
ــری  ــع خب ــروزه منب ــروف آن ام ــخصیت‌های مع ــتاگرام و ش ــند، اینس ــرها« می‌نویس اینفلوئنس
مهمــی بــرای بســیاری از کاربــران اســت کــه ممکــن اســت ناشــی از تعامــل مکــرر افــراد مشــهور 
ــا  ــات سیاســی در حســاب‌های ســرگرمی ی ــا موضوع ــی2 ب ــذاران رســانه‌های اجتماع و تأثیرگ
ــه‌ای به‌طــور سیســتماتیک  ــچ مطالع ــه امــروز، هی ــا ب ســبک زندگــی آن‌هــا باشــد. بااین‌حــال ت
نــوع و چارچــوب ایــن محتــوای سیاســی را بررســی نکــرده اســت. ایــن تحلیــل محتــوا 1256 
پســت اینســتاگرام و 2936 اســتوری از 59 محبوب‌تریــن رهبــر افــکار 19 ورزشــکار، بیســت 
ســلبریتی و بیســت تــن از تأثیرگــذاران رســانه‌های اجتماعــی در کشــورهای غربــی را بررســی 
1. Gonzalsenmad et al
2. SMI
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کــرد و بــرای اولیــن بــار شــیوع انــواع موضوعــات سیاســی و چارچوب‌بنــدی آن‌هــا را مســتند 
کــرد. نتایــج تحلیل‌هــای چنــد ســطحی نشــان می‌دهــد کــه تأثیرگــذاران رســانه‌های اجتماعــی و 
ورزشــکاران بــه احتمــال زیــاد موضوعــات سیاســی مبتنی‌بــر ســبک زندگــی را ارســال می‌کننــد، 
ــن،  ــر ای ــر می‌شــوند. علاوه‌ب ــارف درگی ــا موضوعــات متع ــراد مشــهور بیشــتر ب ــه اف درحالی‌ک
موضوعــات سیاســی اغلــب در محتــوای زودگــذر ظاهــر می‌شــوند تــا دائمــی. فریم‌هــای 
عمومــی به‌طــور کلــی نــادر بودنــد، امــا غالب‌تریــن چارچــوب محتــوای سیاســی، چارچــوب 

تأثیــر انســانی بــود.
ــانه‌های  ــی؟ رس ــهرت دموکراس ــوان »ش ــا عن ــی ب ــو1 )2023( در کتاب ــو و لوهتالیی مریلوت
ــانه‌های  ــر رس ــند، در عص ــی« می‌نویس ــوزه عموم ــری در ح ــر بص ــول مبتنی‌ب ــی و تح اجتماع
ــری در ارزش‌هــای زیربنایــی کــه از اقدامــات مــردم در حــوزۀ عمومــی اطــاع  اجتماعــی تغیی
می‌دهــد، رخ می‌دهــد. از راه‌هایــی کــه حــوزۀ عمومــی را به‌عنــوان فضایــی کــه برابــری، احتــرام 
متقابــل و مشــورت دقیــق را در اولویــت قــرار می‌دهــد، بیــش از هــر چیــز دیگــری ارزش 
قائــل می‌شــود. ایــن تغییــر بــه دگرگونــی حــوزۀ عمومــی تبدیــل می‌شــود کــه نیازمنــد بازنگــری 
ــا  ــی، م ــاری هابرماس ــرد هنج ــاف رویک ــت. برخ ــک اس ــردم دموکراتی ــی م ــای مفهوم ابزاره
ــا  ــر تجربــی از حــوزۀ عمومــی، قابــل تشــخیص ب ــم کــه یــک تعریــف مبتنی‌ب پیشــنهاد می‌کنی
ابزارهــای نظریــه توجیــه، شناســایی طیــف گســترده‌تری از کنش‌هــای عمومــی و بازجویــی از 
ــات  ــاس تحقیق ــازد. براس ــر می‌س ــی را امکان‌پذی ــای عموم ــف حوزه‌ه ــی مختل ــی اخلاق مبان
در حــال انجــام در مــورد سیاســت زدگــی بصــری، مــا اســتدلال می‌کنیــم کــه دنیــای شــهرت 
به‌طــور فزاینــده‌ای منطق‌هــای ارزش‌گــذاری بــازار و جهان‌هــای مدنــی را به‌عنــوان پایــگاه 
ارزشــی کــه بــه اقدامــات عمومــی اطــاع می‌دهــد، بــه چالــش می‌کشــد. مــا اســتدلال خــود را 
ــک  ــره ی ــالان رســانه‌های اجتماعــی، چه ــورد فع ــگاری خــود در م ــی از کار قوم‌ن ــا نمونه‌های ب
ــی حــوزۀ  ــق الگوریتم ــا منط ــه ب ــی ک ــران رســانه‌های اجتماع ــتمدار و بازیگ ــذار / سیاس تأثیرگ
عمومــی فعلــی مقابلــه می‌کننــد، نشــان می‌دهیــم. درنهایــت، پیامدهــای ایــن دگرگونی‌هــا بــر 
ــی  ــه دموکراس ــمت نظری ــه س ــی ب ــا راه ــم. م ــرار می‌دهی ــث ق ــورد بح ــی را م ــه دموکراس نظری
ــی آن‌هایــی کــه ممکــن اســت  ــن اســتدلال و ارزش - حت ــم کــه شــامل چندی پیشــنهاد می‌کنی
دموکراســی را تهدیــد کننــد - به‌عنــوان راه حلــی بــرای اثــرات کورکننــدۀ بالقــوه هنجارگرایــی 

مدنــی اســت.
مهیتـا ایقانـی2 )2022( در تحقیـق بـا عنوان »درخشـش، درخشـش، درخشـش: پتینه‌های 
1. Mariluto and Luhtaliyo
2. Mehita Iqani
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دسـتاورد زنانـه در پرتـره سـلبریتی‌های آفریقـای جنوبـی« می‌نویسـد، ایـن مقالـه بـه بررسـی 
به‌ویـژه ازطریـق  پتینـه در فرهنـگ سـلبریتی‌های جنسـیتی،  آن  روش‌هایـی می‌پـردازد کـه در 
اشـکال ارتبـاط بصـری در ارتبـاط بـا تجمـل، بـه کار مـی‌رود. این مقاله براسـاس ادبیـات نژاد و 
جنسـیت از آپارتایـد تـا پـس‌از آپارتاید و بافت در ارتباطات بصـری در رابطه با تجمل در آفریقا 
چارچوب‌بنـدی شـده اسـت. نویسـنده از سـه جلـد مجلـه کـه شـامل زنـان مشـهور سیاه‌پوسـت 
آفریقای جنوبی اسـت، برای نشـان دادن سـه زیبایی‌شناسـی موفقیت زنانه سیاه‌پوسـت استفاده 
می‌کنـد: زرق‌وبـرق، درخشـش و درخشـش. ازنظـر بصـری، این سـه پتینه به هم مرتبط هسـتند 
و در ظاهـر ممکـن اسـت غیرقابـل تمایـز بـه نظـر برسـند، امـا تفـاوت در موقعیـت و اخلاق در 
گفتمـان متحـرک هریـک بـه وجـود می‌آید. زرق‌وبرق با روایت‌های کلاسـیک شـهرت سکسـی 
مرتبـط اسـت کـه در آن زن به‌عنـوان کهـن الگـوی غیرعـادی مطلـوب سـرگرمی و زرق‌وبـرق بـه 
تصویـر کشـیده می‌شـود. درخشـش بااخالق سیاسـی دیده شـدن، کار برجسـته کـردن حضور، 
مشـروعیت و برتـری به‌عنـوان یـک الگـو بـرای یـک جامعـه زنانـه گسـترده‌تر مرتبـط اسـت. 
درخشـش بـا روایتـی از روشـنگری زنانـه و آرامـش درونـی پیونـد خورده اسـت کـه در آن زیبایی 
از درون می‌آیـد و از پوسـت بـه بیـرون تابـش می‌کنـد و کار زیبایی‌شناسـی زنانـه به پـروژه فراتر 
رفتـن از ماتریالیسـم درشـت مهـار می‌شـود درحالی‌که هم‌زمان از نشـانه‌های مادی بـرای انتقال 

آن متعالـی شـادی‌آور اسـتفاده می‌کنـد.
لهتـو و مانئـو1 )2022( بـا بررسـی »مـردم چیزهای کاملًا صمیمی به مـن می‌گویند: گردش 
احساسـات و صمیمیـت مبهـم در اینسـتاگرام سیاسی‌شـده« می‌افزایـد: در سـال‌های اخیـر، 
اینسـتاگرام بـه یـک پلتفـرم سیاسـی تبدیـل شـده اسـت. حتـی کسـانی کـه بـرای تولیـد محتـوای 
سـبک زندگـی محبـوب شـده‌اند، شـروع بـه ادغـام مسـائل اجتماعـی بـا پسـت‌های شـخصی و 
تجـاری کرده‌انـد. در ایـن مقالـه، بررسـی می‌کنیم کـه اینفلوئنسـرهای محبوب فنلانـدی چگونه 
انتظـارات جدیـدی را کـه برایشـان تعییـن شـده اسـت، تجربـه می‌کننـد و چگونـه ترکیبـی از 
منطق‌های صمیمی و الگوریتمی اینسـتاگرام را مدیریت می‌کنند. تجزیه و تحلیل ما از هشـت 
مصاحبـه نیمـه سـاختاریافته و عمیـق بـا اینفلوئنسـرها و نماینـدگان آژانـس تأثیرگـذار اسـت. 
ازلحـاظ نظـری، مـا از فرهنـگ واژگان نظریـه فرهنگـی و رسـانه‌ای بـرای بررسـی اینسـتاگرام 
به‌عنـوان بسـتری بـرای صمیمیـت مبهـم اسـتفاده می‌کنیـم، جایـی کـه احساسـات و مبـادلات 
تجـاری در نزدیکـی امـور سیاسـی شـکوفا می‌شـوند و در گـردش هسـتند. ایـن مقالـه حـول سـه 
موضـوع بـه هـم پیوسـته ناشـی از داده‌هـا می‌چرخد: مشـکلات در تولید محتوای سیاسـی برای 

1. Lehtu and Manu
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همـه، اینسـتاگرام به‌عنـوان پلتفـرم شبیه‌سـازی و تـرس از انفجـار صنـدوق ورودی.

روش‌شناسی
 بــا توجــه بــه اهــداف تحقیــق در ایــن پژوهــش رویکــرد اســتقرایی و اکتشــافی و روش کیفــی 
اســت. جامعــه مــورد مطالعــه یــا واحــد تحلیــل تحقیــق صفحــات پــر بازدیــد 20 نفــر از افــراد 
مشــهور و اینفلوئنســرها در اینســتاگرام اســت کــه به‌طــور هدفمنــد انتخاب شــدند. روش تجزیه 
و تحلیــل داده‌هــا بــه شــیوۀ کدگــذاری )روش تحلیــل محتــوا( و اســتخراج مفاهیم پیــدا و پنهان 
ــراد مشــهور و  ــر و فیلم‌هــای منتشرشــده در صفحــات اینســتاگرام توســط اف ــن، تصاوی در مت
ــزار  ــی روش و اب ــی و پایای ــق انجــام شــده اســت. روای ــه در تحقی اینفلوئنســرها مــورد مطالع
تحقیــق نیــز بــه شــیوۀ دریافــت نظــر کارشناســان و کدگــذار ناظــر مــورد ســنجش قــرار گرفــت.

یافته‌های پژوهش
همان‌طـور کـه پیشـتر بیـان شـد، مـا بـا بررسـی صفحـات رسـمی اینسـتاگرام افـراد مشـهور و 
اینفلوئنسـرها، قصـد داریـم تـا تحلیـل کنیـم کنشـگری ایـن گـروه در شـبکه اجتماعـی پـر نفـوذ 
اینسـتاگرام چگونه اسـت و به گونه‌شناسـی آن‌ها در این حوزه برسـیم و درنهایت به لزوم توجه 
بـه ضعـف محتـوای پیام‌هـای آن‌هـا درزمینـۀ اخبـار ترندشـده در صفحـات رسـمی اینسـتاگرام 
توسـط افراد مشـهور و اینفلوئنسـرها، تأکید نماییم. دراین‌راسـتا ابتدا به‌طور هدفمند صفحات 
رسـمی اینسـتاگرام بیسـت نفـر از شـخصیت‌های معـروف و شناخته‌شـده انتخـاب و کدگذاری 

شـدند. ایـن کدگـذاری در سـه مرحلـه بـاز، محـوری و انتخابـی انجام شـد.
ــا مشــخصات و  ــاز و محــوری؛ تنه ــودن جــداول کدگــذاری ب ــی ب ــل طولان ــه به‌دلی در ادام
نتایــج بررســی نهایــی واحــد مــورد تحلیــل )یــک مطلــب( یعنــی کدهــای اصلــی )انتخابــی( 

ــه شــده اســت: ــل ارائ ــن، عکــس و فیلم‌هــای منتشرشــده، در جــدول ذی مســتخرج از مت

جدول 1. مشخصات افراد مشهور مورد مطالعه و محتوای صفحات اینستاگرامی‌شان )منبع: محقق(

کدهای انتخابیتعداد دنبال‌کنندهماهیت و حوزه فعالیتنام سلبریتیردیف

ابراز خود500 هزارسلبریتی - ورزشیخداداد عزیزی1

1 میلیون و چهارصد هزارسلبریتی- ورزشیرسول خادم2
ابراز همدلی و کمک به 

محرومان

3
عادل 

فردوسی‌پور
ابراز رویدادهای ورزشی3 میلیون و هشتصد هزارسلبریتی- ورزشی
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کدهای انتخابیتعداد دنبال‌کنندهماهیت و حوزه فعالیتنام سلبریتیردیف

طنز اجتماعی و هجو5 میلیون و نهصد هزاراینفلوئنسر- کمدینکامیار4

غیرفعال1 میلیون و چهارصد هزارسلبریتی- بازیگرجواد رضوی5

غیرفعال1 میلیونسلبریتی- بازیگرپیمان معادی6

ابراز آثار خود4 میلیون و هشتصد هزارسلبریتی- بازیگرجواد عزتی7

ابراز آثار خود9 میلیونسلبریتی- بازیگرنوید محمدزاده8

9
ریحانه 
رجب‌زاده

اینفلوئنسر- سبک 
زندگی

549 هزار
ابراز اصلی بدن، پوشش، غذا 
و لوازم منزل، سبک زندگی 

مصرفی

ابراز آثار خود4 میلیون و دویست هزارسلبریتی- بازیگرنیکی کریمی10

ابراز آثار خود2 میلیون و نهصد هزارسلبریتی- بازیگرمهدی پاکدل11

ابراز آثار خود1 میلیون و دویست هزارسلبریتی- بازیگرحمید گودرزی12

1 میلیون و دویست هزارسلبریتی- بازیگرعلی اوجی13
ابراز آثار خود و رویدادهای 

هنری

ابراز آثار خود3 میلیون و نهصد هزارسلبریتی- بازیگرمیلاد کی مرام14

ابراز آثار خود2 میلیون و هشتصد هزارسلبریتی- بازیگرنرگس محمدی15

ابراز آثار خود )چهره و بدن(1 میلیون و صد هزارسلبریتی- بازیگرمتین ستوده16

ابراز آثار خودپانصدو 77 هزارسلبریتی- بازیگرباربد بابایی17

ابراز آثار خود2 میلیون و سیصد هزارسلبریتی- خوانندهمیثم ابراهیمی18

1 میلیونسلبریتی- مجریصبا راد19
ابراز خود در قالب اصلی 
بدن، پوشش، غذا و لوازم 

منزل، سبک زندگی

ابراز آثار خود7 میلیون و سیصد هزارسلبریتی- بازیگربهرام رادان20
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همان‌طــور کــه تجزیــه و تحلیــل داده‌هــای متنــی، عکــس و فیلم‌هــای مــورد مطالعــه نشــان 
داد، به‌جــز ســلبریتی‌های غیرفعــال، ســلبریتی‌های تأثیرگــذار را می‌تــوان در شــش گونــه 
دســته‌بندی کــرد. هرچنــد در برخــی گونه‌هــا ماننــد گونه‌هــای 2 و 4 و 5 گونه‌هــا در ابــراز آثــار 
خــود مشــترکند و گونه‌هــای 3 و 6 همیــن اشــتراک را در پوشــش، غــذا و لــوازم منــزل، ســبک 

زندگــی دارنــد.
1. طنز اجتماعی و هجو؛

2. ابراز آثار خود؛
3. ابراز اصلی بدن، پوشش، غذا و لوازم منزل، سبک زندگی مصرفی؛

4. ابراز آثار خود و رویدادهای هنری؛
5. ابراز آثار خود )چهره و بدن(؛

6. ابراز خود در قالب اصلی بدن، پوشش، غذا و لوازم منزل، سبک زندگی.
ما دریافتیم مقولۀ فرهنگ شهرت در افراد مشهور در راستای مدیریت حواشی 
اخبار ترندشده، ضعیف است؛ به عبارت دیگر این افراد در مسائل مورد توجه 
کاربران فضای مجازی نه‌تنها کنشگری مثبت ندارند، بلکه هیچ ابراز نظری 
هم نداشته‌اند و بیشتر محتوای منتشرشده در صفحات رسمی و هواداران این 
معروف‌ها در شش بُعد اصلی طنز اجتماعی، بدن، پوشش، غذا و لوازم منزل 
و ابراز یا نمایش آثار خود به مخاطب است؛ بنابراین به‌طور وضوح انفعال 
این گروه )معروف‌ها و سلبریتی‌ها( مشاهده و استنتاج شد. درصورتی‌که این 
افزایش آگاهی و  برای  به‌دلیل محبوبیت در بین مردم ظرفیت بالایی  افراد 
شرکت در بحث‌ها جهت تأثیرگذاری مثبت بر افکار عمومی را به‌طور اعم و 
در مورد اخبار متنوع و ترندشده به‌طور اخص دارند. بدین ترتیب درنهایت بر 
نبود محتوای مفید برای کاربران در مدیریت حواشی اخبار ترندشده فضای 
مجازی ازطریق افراد مشهور نتیجه‌گیری می‌شود. به‌همین‌دلیل، اقبال کاربران 
به اینفلوئنسرهای ایرانی در ترند اخبار، احساسی و زود گذر است. افزایش 
پلتفرم‌های غیرفعال مدتی پس‌از حوادث بیانگر این انفعال محسوب می‌شود.

نتیجه‌گیری
اخبـار ترندشـده شـبکه‌های اجتماعـی بـه مجموعـه اخبـاری گفتـه می‌شـود کـه به‌طـور متنـاوب، 
پـی در پـی و به‌دنبـال تشـریح یـا واکنـش بـه یـک خبـر در فضـای مجـازی منتشـر می‌شـود و تـا 
مدت‌هـا در بیـن کاربـران مـورد توجه و دسـت به دسـت شـدن اسـت. اخبار ترندشـده با اهداف 
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متعـددی منتشـر و ایجـاد می‌شـود، امـا آنچـه مهـم اسـت نـوع واکنـش بـه ایـن اخبـار و توانایـی 
هدایـت افـکار عمومـی از مقاصـد منفـی انتشـار اخبار ویروسـی یا ترندشـدۀ منفی اسـت.

از طرفــی مطالعــات نشــان داده، تجربیــات اینفلوئنســرها از اینســتاگرام بــر صمیمیت مبهم، 
تأثیــر متقابــل پیچیــده اصالــت، سیاســت، ارزش‌هــا، تبــادل تجــاری، صمیمیــت و احساســات 
متمرکــز اســت؛ بنابرایــن ایــن گــروه به‌دلیــل محبوبیــت می‌تواننــد در راســتای هدایــت افــکار 
عمومــی در مــورد خــاص اخبــار ترندشــده بــا کنشــگری مثبــت عمــل کننــد و محــدود بــه ابــراز 
احساســات یــا پیام‌هــای ســطحی همچــون بیــان خــود نباشــند. همان‌طــور کــه در نتایــج بیــان 
ــل اینفلوئنســرها در رســانه‌های اجتماعــی شــامل  ــه تعام ــد ک ــا نشــان می‌ده ــه م شــد: مطالع
احساســات و ابهــام و در شــش بُعــد اصلــی طنــز اجتماعــی، بــدن، پوشــش، غــذا و لــوازم منــزل 
و ابــراز یــا نمایــش آثــار خــود بــه مخاطــب اســت و ایــن گــروه تنهــا بــرای مدیریــت دیــده شــدن 
خــود و بــرآورده کــردن انتظــارات برخــی دنبال‌کننــدگان تــاش می‌کننــد. اگرچــه اینفلوئنســرها 
و ســلبریتی‌ها به‌دنبــال آســان جلــوه دادن زندگــی روزمــره و شــرکت در گفت‌وگوهــای ســطحی 
خــود هســتند، بــه نظــر می‌رســد ایجــاد تعــادل بیــن خــود و مســائل روز فراگیــر، دیــده شــدن 
ــار ترندشــده در  تجــاری و شــرکت در بحث‌هــا و اظهارنظرهــای مؤثــر در مــورد حواشــی اخب
فضــای مجــازی کار ســختی اســت کــه آنــان بــه آن کمتــر توجــه می‌کننــد. ایــن یافتــه بــا نتایــج 
تحقیــق گــودرزی )1400( کــه می‌گویــد: ســلبریتی‌ها بــا تأکیــد بــر مؤلفه‌هایــی چــون ایجــاد 
حاشــیه و رســوایی خــود، کالایــی کــردن بــدن و زیبایــی و تأکیــد بــر مصرف‌گرایــی افراطــی 
ــد،  ــدا کنن ــیاری پی ــداران بس ــتاگرام طرف ــی اینس ــبکه اجتماع ــران ش ــان کارب ــته‌اند در می توانس

تطابــق دارد و آن نتایــج را تأییــد می‌کنــد.
ــرها و  ــتاگرام اینفلوئنس ــمی اینس ــات رس ــی صفح ــا بررس ــق ب ــن تحقی ــب ای ــن ترتی بدی
ــار ترندشــده  ــورد اخب ــن گــروه در م ــرای کنشــگری ای ــود سیاســت‌گذاری ب ــر نب ســلبریتی‌ها، ب
تأکیــد نمــود. بــه عبارتــی دیگــر، مطالعــه مــا نشــان داد: تأثیرگــذاران در شــبکه‌های اجتماعــی 
در ایــران بــا طیــف گســترده و متنوعــی از دنبال‌کننــده مواجه‌انــد، امــا در ایــن فضــا بــا توجــه 
گاهی‌بخشــی عمومــی  ــراز نظــر و آ ــه اب ــاً نســبت ب ــان در ایــن تحقیــق، غالب ــه گونه‌شناســی آن ب

ــارۀ مســائل اجتماعــی- فرهنگــی و... منفعــل هســتند. درب

پیشنهادها
در ایــن پژوهــش بــا توجــه بــه یافته‌هــا، پیشــنهاد‌های در دو دســته پژوهشــی و اجرایــی ارائــه 

می‌شــود.
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پژوهشی
ــاد  ــا و ابع ــایی مؤلفه‌ه ــوع شناس ــا موض ــه ب ــی مطالع ــات آت ــا در تحقیق ــود ت ــنهاد می‌ش پیش
سیاســت‌گذاری دولــت و نهادهــا بــر عملکــرد مشــهورها، بــرای افزایــش کنشــگری، بــه شــیوه 

اکتشــافی و کیفــی انجــام شــود.
همچنین در تحقیقات آتی مطالعه با موضوع شناسایی مؤلفه‌ها و ابعاد سیاست‌گذاری دولت 

و نهادها بر عملکرد مشهورها، برای افزایش کنشگری، به شیوۀ اکتشافی و کیفی انجام شود.

اجرایی
مدیــران فرهنگــی بایــد بــرای کنشــگری مثبــت اینفلوئنســرها و ســلبریتی‌ها و تأثیرگــذاری آنــان 
ــر خــاء  ــا ب ــد م ــن تأکی ــی سیاســت‌گذاری مشــخص داشــته باشــند؛ بنابرای ــکار عموم ــر اف ب
ــکلی  ــه ش ــلبریتی‌ها ب ــرها و س ــمی اینفلوئنس ــات رس ــت صفح ــرای مدیری ــت‌گذاری ب سیاس
نــرم، نــه مســتبدانه اســت بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف شــیوه‌های متعــدد همچــون برگــزاری 
کارگاه‌هــای ســواد رســانه‌ای، تشــویق ایــن گــروه بــه شــرکت در بحث‌هــای آگاهی‌بخــش و... 
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Abstract
Introduction: The innate human inclination towards the divine and the worship of 
a higher power is a universal characteristic found in all human beings and shared 
by all divine religions. Disillusioned by the materialism of modernity, contem-
porary humans have turned inward, seeking spiritual fulfillment, mysticism, and 
divine perfection. The transition from static, traditional societies to dynamic, mod-
ern ones is accelerating rapidly. Traditional methods of religious proselytization 
have been transformed by religious authorities, and amidst the turbulence of mod-
ern society, we have witnessed the emergence of mystical and spiritual move-
ments. These movements have quickly leveraged the power of digital platforms to 
transcend borders, penetrate cultures, and shape national identities. A significant 
portion of today’s youth has broken free from traditional religious indoctrination 
and is instead influenced by the cultural and religious teachings disseminated 
through digital spaces. The digital realm facilitates communication and cultural 
penetration, especially among young people, and if not properly managed, it poses 
significant threats and challenges to the adolescent and youth population. Global 
policymakers and leaders have converged on the notion that cyberspace and social 
media are powerful tools capable of exerting widespread influence over the mass-
es. Their strategy is to maximize the potential of these platforms to advance na-
tional and global interests for the purpose of global governance. Given the cultural 
shifts of the modern era, some argue that a nation’s boundaries now extend to the 
minds of its individual citizens. Consequently, neglecting the intellectual devel-
opment of the populace, especially youth who represent the future, is tantamount 
to neglecting ideological and cultural frontiers and, by extension, jeopardizing 
the management of youth and national culture. This study investigates emerging 
mystical and spiritual movements in cyberspace and their impact on youth culture. 
A qualitative research approach, employing a library-based, analytical-descriptive 
methodology, was adopted for this inquiry. Research findings identify the oppor-
tunities presented by cyberspace for emerging mystical and spiritual movements 
in terms of interaction, communication, and cultural management, as well as the 
threats posed by these movements in the religious, social, and cultural domains. 
The study’s results can be categorized into the opportunities and challenges asso-
ciated with this phenomenon within the country.
Conclusion: Opportunities in the field of interaction and communication: Rapid 
and timely information dissemination, time and location independence, transna-
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tional and global communication, up-to-date and accessible information, creation 
of secure and covert communication for activists, diverse communication aligned 
with youth interests, and the ability to form virtual groups and communities.
Opportunities in the field of cultural management: User-generated content tailored 
to youth, centralized management and guidance of groups and associations, com-
prehensive awareness of subcultures and cultures, diverse virtual content services 
oriented towards youth, strengthening intercultural and interfaith communication, 
creating virtual spiritual and religious platforms, sharing content, interests, and 
viewpoints, the potential to change societal and youth beliefs and traditional be-
liefs, and the ability to create challenging content against ethics and values.
Challenges in the field of religion and religious proselytizing: The possibility of 
creating doubts about religious matters, the propagation of distorted and falsified 
religious and moral doubts, questioning and undermining Shia Islam, extremist 
and deviant religious practices, replacing authentic religions with false mysticism, 
undermining adherence to the country’s religious and moral values, undermining 
the traditional beliefs of society and youth in religious matters, and creating chal-
lenges against national principles and behaviors.
Challenges in the Socio-Cultural Realm; Gradual shifts in worldview and nation-
al identity, non-halal social relationships, individual detachment from the real 
community, the formation of virtual and deviant identities, disruption of fami-
ly relationships and interactions, changes and transformations of values towards 
Westernization, changes in attitudes, behaviors, and lifestyles, imbalance of senses 
and decision-making conditions, transformation of perception and understanding 
of social and cultural phenomena, challenges in parental control of children, in-
creased participation in challenging processes, de-identification and demotivation 
of the younger generation, promotion of free living, cohabitation, and the promo-
tion of separation in families, de-identification and demotivation of the younger 
generation, and so on.
Furthermore, suggestions in three areas of strengthening youth culture, national 
identity, and managing mystical and spiritual movements have been summarized 
and presented for strategic management of the diagnosis and combined effects of 
negative opportunities and positive threats that have impacted youth culture and 
national identity.

Keywords
Emerging Movements, Youth, Cyberspace, Mysticism and Spirituality.
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 آسیب‌شناسی تأثیرات عرفان‌ها و معنویت‌های نوظهور
در فضای مجازی بر فرهنگ جوانان

1 محمدحسن مهری

چکیده
ــادی  ــولات بنی ــب تح ــازی، موج ــای مج ــاخت فض ــا زیرس ــی ب ــدۀ جهان ــازی و دهک ــوری جهانی‌س تئ

ــذار  ــان شــده اســت. گ ــان جه ــع و زندگــی جوان ــگ جوام ــی در ســطوح خــرد و کلان، فرهن و محتوای

ــود.  ــام می‌ش ــتری انج ــرعت بیش ــا س ــه ب ــا و مدرنیت ــه‌ای پوی ــوی جامع ــنتی به‌س ــتا و س ــۀ ایس از جامع

روش‌هــای ســنتی تبلیــغ در حــوزۀ دینــی توســط مراجــع مرتبــط دگرگــون شــده و در ایــن گــرداب و تلاطــم 

جامعــه مدرنیتــه، شــاهد ظهــور جنبش‌هــای عرفانــی و معنــوی هســتیم کــه توانســتند در مــدت کوتاهــی بــا 

اســتفاده از توانمنــدی فضــای مجــازی مرزهــا را شکســته و بــه راحتــی وارد کشــورها و فرهنــگ ملت‌هــا 

شــوند و هویــت آن‌هــا را تحــت تأثیــر محتوایــی قــرار دهنــد. بخشــی از نســل جــوان عصــر حاضــر از 

فراینــد تبلیغــی دینــی ســنتی رهــا شــده و تحــت تأثیــرات فرهنگــی و تعلیمــات دینــی فضــای مجــازی 

رشــد می‌نمایــد. فضــای مجــازی امــکان برقــراری ارتبــاط و نفــوذ بــه فرهنــگ جوانــان را مهیاتــر نمــوده 

و اگــر صحیــح مدیریــت نشــود، دارای مشــکلات و تهدیــدات اثرگــذار بــرای نســل جوانــان خواهــد بــود. 

ــر  ــازی ب ــای مج ــور در فض ــای نوظه ــا و معنویت‌ه ــرات عرفان‌ه ــی، تأثی ــق آسیب‌شناس ــدف تحقی ه

فرهنــگ جوانــان اســت. ایــن پژوهــش از روش کیفــی، کتابخانــه‌ای و شــیوۀ تحلیلــی - توصیفی اســتفاده 

کــرده اســت. نتیجــۀ پژوهــش نشــان داد، فرصت‌هــای فضــای مجــازی بــرای فعالیت‌هــای عرفان‌هــا و 

معنویت‌هــای نوظهــور در هیجــده مــورد و تهدیــدات ناشــی از فعالیــت آن‌هــا در فضــای مجــازی در 24 

مــورد احصــاء و تأثیــرات ترکیبــی فرصت‌هــای ســلبی و تهدیــدات ایجابــی کــه علیــه فرهنــگ جوانــان 

ــی تأثیرگــذار بــوده، آسیب‌شناســی و جمع‌بنــدی شــده و در ســه محــور تقویــت فرهنــگ جوانــان،  و ملّ

هویــت ملّــی و مدیریــت جنبش‌هــای عرفانــی و معنــوی پیشــنهاد‌هایی اجرایــی ارائــه شــد.

واژگان کلیدی
جنبش‌های نوظهور، جوانان، فضای مجازی، عرفان و معنویت.
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مقدمه و بیان مسئله
ــود  ــی وج ــتش اله ــه پرس ــل ب ــی و می ــان‌ها، خداجوی ــه انس ــرت هم ــری و فط ــش بش در آفرین
داشــته و اعتقــاد بــه خــدا وجــوه مشــترک همــه ادیــان الهــی بــوده اســت. انســان‌های امــروزی، 
مأیــوس از مادی‌گرایــی مدرنیتــه، بــه فطــرت خــود برگشــته و به‌دنبــال کمال‌گرایــی، عرفــان و 
معنویــات الهــی روی آورده اســت. ایــن گرایــش درواقــع تقلایــی بــرای فــرار از فضــای عــاری 
از معنویــت عصــر مدرنیتــه اســت. متأســفانه ایــن موضــوع از دیــدگاه فرصت‌طلبــان حاکمــان 
مدیریــت جهانــی دور نمانــده اســت و آن‌هــا بــا به‌کارگیــری روش‌هــای گوناگــون تــاش دارنــد 
از نیــاز معنــوی انســان‌ها جهــت تحقــق اهــداف ســودجویانۀ خــود بــا ارائــۀ عرفان‌هــای کاذب 
و معنویت‌هــای منحرف‌شــده اســتفاده کننــد. بــا گســترش روزافــزون فناوری‌هــای اطلاعــات 
و ارتباطــات و ســهولت دسترســی بــه فضــای مجــازی امــکان برقــراری ارتبــاط و نفــوذ 
ــر شــده و فضــای مجــازی دارای  ــردم خصوصــاً نســل جــوان بیش‌ازپیــش مهیات ــه اذهــان م ب
فرصــت فوق‌العــاده زیــادی بــرای فعالیت‌هــای جنبش‌هــای نوظهــور بــوده و مشــکلات و 
تهدیــدات آن منحصربه‌فــرد اســت. فضــای مجــازی موجــب تحــولات و نوآوری‌هــای شــگرفی 
ــان سرتاســر جهــان شــده اســت. در کشــورهای  در تمــام ســطوح خــرد و کلان زندگــی جوان
ــا ســرعت  ــا ب ــه‌ای پوی ــۀ ایســتا به‌ســوی جامع ــا گــذار از جامع درحال‌توســعه موجــب شــده ت
ــولات  ــا تح ــی ب ــر کنون ــعه در عص ــورهای درحال‌توس ــه کش ــود، درنتیج ــام ش ــتری انج بیش
ــرایط،  ــن ش ــتند. در ای ــه هس ــوان مواج ــل ج ــه نس ــه جامع ــط ب ــائل مرتب ــی مس ــریع ماهیت س
ــد، ســکّان مدیریــت  ــد شــتاب تحــولات را کنتــرل کنن چنانچــه مســئولان نظــام حاکــم نتوانن
از دستشــان خــارج شــده کــه هرج‌ومــرج، بی‌انضباطــی، فســاد و درنهایــت ناامنــی بــه دنبــال 
خواهــد داشــت. یکــی از مهم‌تریــن تغییراتــی کــه فضــای مجــازی در عرصــۀ ملــی و بین‌المللــی 
ــی شــده  ــر در مفهــوم ســبک زندگــی، اعتقــادات و باورهــای دین ــه وجــود آورده اســت، تغیی ب
اســت. مفهــوم فرهنــگ جامعــه و ارتبــاط آن بــا فضــای مجــازی متحــول و موجــب شــده تــا در 
عصــر حاضــر مباحــث مربــوط بــه مرجــع و پاســخ‌گویی در مســائل دینــی، مذهبــی، فرهنگــی، 
اجتماعــی و سیاســی بیــش از گذشــته اهمیــت پیــدا کنــد. مراجعــه جوانــان و مــردم جامعــه بــه 
شــخصیت‌های دینــی، مذهبــی و نخبــگان و بــزرگان در پاســخ‌دهی بــه ســؤالات، شــبهات و... 
ــرات فضــای مجــازی ســایت‌ها، وبلاگ‌هــا، میکــرو  ــل حســب تأثی کمرنــگ شــده و در مقاب
وبلاگ‌هــا، رســانه‌های اجتماعــی، کانال‌هــا، گروه‌هــا در شــبکه‌های اجتماعــی و... جایگزیــن 
آن‌هــا شــده و درنتیجــه باعــث می‌شــود، مراجــع تأثیرگــذار از حــوزۀ شــخصیت‌های فیزیکــی 
ــاد  ــه حــوزۀ شــخصیت‌های واقعــی و غیرواقعــی فضــای مجــازی منتقــل شــود. ابع ــه ب جامع



و معنویت های نوظهور]...[ آسیب شناسی تأثیرات عرفان ها 

151

سال اول
شماره اول

بهار 1403

فرهنگــی شــامل ارزش‌هــا، آیین‌هــا، آداب‌ورســوم، زبــان، هنــر، خلاقیــت، مذهــب، دانــش و 
اصــول آموزشــی و... می‌شــود و یک‌به‌یــک ایــن ابعــاد می‌‌تواننــد در بحــث مدیریــت فرهنگــی، 
اجتماعــی و سیاســی، جوانــان به‌صــورت خــرد و کلان و درنهایــت مدیریــت راهبــردی فرهنگــی 
ملّــی بــر اســاس چشــم‌انداز قانــون اساســی و دیــن رســمی کشــور تأثیرگــذار باشــند. در کشــور 
ــدود  ــی مح ــۀ فرهنگ ــن مؤلف ــی از چندی ــوان یک ــا به‌عن ــی تنه ــرش مذهب ــب و نگ ــران، مذه ای
نمی‌شــود. مذهــب رایــج در ایــران اســام و شــیعه بنیان‌هــای اصلــی قانون‌گذاری‌هــا، 
ــی  ــد. بدیه ــکیل می‌ده ــور را تش ــن کش ــر ای ــم ب ــام حاک ــوژی نظ ــت‌گذاری‌ها و ایدئول سیاس
اســت به‌تناســب ایــن اهمیــت هرگونــه تهدیــد و چالشــی، حتــی احتمالــی درزمینــۀ دین اســام و 
مذهــب شــیعه می‌توانــد تأثیــرات شــدیدتر و ســنگین‌تری بــر ســاختارهای مدیریتــی ایــن کشــور 
داشــته باشــد. فرصت‌هــای عصــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات باعــث شــده همــۀ شــبهات، 
ــد  ــا مانن ــر فرقه‌ه ــراه دیگ ــام، به‌هم ــارۀ اس ــخ درب ــدۀ تاری ــه‌های انباشته‌ش ــا و اندیش رویکرده
ــا  ــراد ب ــوی‌دیگر اف ــود. ازس ــه ش ــال عرض ــتی و... در ح ــتی، هیچ‌پرس ــتی، بت‌پرس شیطان‌پرس
ســواد دینــی نه‌چنــدان عمیــق بــه جهانــی ورود می‌یابنــد کــه شــبهات هزارســاله و هــزار فرقــه‌ای 
ــوازم کافــی جهــت رفــع شــبهه و  ــزار و ل ــدون اینکــه از اب ــه او عرضــه می‌شــوند، ب همزمــان ب
داوری دربــارۀ داشــته‌ها و باورهــای خویــش برخــوردار باشــند. دسترســی افــراد بــه ایــن دســت 
ــان را در  ــوده و مذهــب و نگــرش مذهبــی جوان شــبهات، یکــی از مهم‌تریــن ابعــاد فرهنــگ ب
معــرض نفــوذ و چالش‌هــای احتمالــی قــرار می‌دهــد. ایــن موضــوع از دســتاوردهای مربــوط بــه 
پدیــدۀ جهانــی شــدن اســت. جهانــی شــدن را می‌تــوان همچــون جریــان اصلــی در نظــر گرفــت 
کــه بــه انحــاء مختلفــی بــر ایــن پارامترهــا تأثیــر گذاشــته تــا حــدی کــه آن‌هــا را بــه موضوعاتــی 
قابــل تأمــل و بررســی تبدیــل ســاخته اســت. جهانــی شــدن یعنــی نفوذپذیــر شــدن، شــفاف‌تر 
شــدن در مرزهــا و بــا متراکــم شــدن ملت‌هــا و حرکــت بــه ســمت یــک نظــم و ارتبــاط یکپارچــه 
ــره‌ای از دگرگونی‌هــا کــه عرصه‌هــای گوناگــون  ــی شــدن، زنجی ــد، 1382(. جهان ــی )هل جهان
فرهنــگ، سیاســت و اقتصــاد کشــورهای جهــان را در برگرفتــه و روابــط متنــوع و متقابلــی میــان 
واحدهــای مســتقل ملّــی برقــرار ســاخته اســت و احتمــال دارد درنهایــت بــه ایجــاد یــک نظــام 
ــام  ــه کــه از ن واحــد جهانــی بینجامــد )مالــک، 1382: 14(. پدیــدۀ جهانــی شــدن، همان‌گون
ــی  ــای مدن ــه خــاص روی نمی‌دهــد، بلکــه تمــام جغرافی آن برداشــت می‌شــود، در یــک منطق
موجــود در ایــن کــرۀ خاکــی را شــامل می‌شــود. گســترش فزاینــدۀ فنّاوری‌هــای نویــن ارتباطــی 
موجــب شــده تــا پدیــدۀ جهانی‌شــدن ریزتریــن لایه‌هــای زندگــی بشــر »ســبک زندگــی« را تحــت 
تأثیــر قــرار دهــد. یکــی از عواملــی کــه شــناخت کارکردهــای فضــای مجــازی یــا همــان محیــط 
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ــد جهانی‌شــدن1 اســت. فضــای مجــازی از  ــت می‌ســازد، رون ــز اهمی ــا حائ ــرای م ســایبر را ب
طریــق شــبکه‌های اجتماعــی، وبلاگ‌هــا، ســایت‌های خبــری و... مســیری همــوار جهــت 
انتقــال و ترویــج اطلاعــات گوناگونــی را محیــا کــرده اســت. ازایــن‌رو می‌تــوان گفــت فضــای 
ــوزۀ  ــاً در ح ــدن خصوص ــد جهانی‌ش ــریع رون ــل در تس ــن عام ــاخت و مهم‌تری ــازی زیرس مج

فرهنگــی، سیاســی و اجتماعــی بــه شــمار مــی‌رود.

سؤالات تحقیق
ــا اســتفاده از فرصت‌هــا  ســؤال اصلــی: جنبش‌هــا و پدیده‌هــای نوظهــور عرفانــی و معنــوی ب
و چالش‌هــای فضــای مجــازی چــه تهدیــدات و آســیب‌هایی را علیــه فرهنــگ جوانــان ایجــاد 

می‌نمایــد؟

سؤالات فرعی:
1. فضــای مجــازی در حــوزۀ فعالیــت جنبش‌هــا و پدیده‌هــای نوظهــور عرفانــی و معنــوی، 

دارای چــه فرصت‌هایــی در حــوزۀ تعامــات و ارتباطــات جوانــان و جامعــه اســت؟
2. فضــای مجــازی در حــوزۀ فعالیــت جنبش‌هــا و پدیده‌هــای نوظهــور عرفانــی و معنــوی، 
ــان  دارای چــه فرصت‌هایــی در حــوزۀ مدیریــت فرهنگــی، اجتماعــی و سیاســی جوان

اســت؟
3. فضــای مجــازی درزمینــۀ فعالیــت جنبش‌هــا و پدیده‌هــای نوظهــور عرفانــی و معنــوی، 
چــه چالش‌هایــی را در حــوزۀ مذهبــی و دینــی در جامعــه جوانــان و فرهنــگ ملّــی بــه 

وجــود آورده اســت؟
4. فضــای مجــازی درزمینــۀ فعالیــت جنبش‌هــا و پدیده‌هــای نوظهــور عرفانــی و معنــوی، 
چــه چالش‌هایــی را در حــوزۀ اجتماعــی و فرهنگــی در جامعــه جوانــان و فرهنــگ ملّــی 

بــه وجــود آورده اســت؟

چارچوب مفهومی

پیشینه پژوهش
اصطــاح جنبش‌هــای دینــی - معنــوی نویــن2 از دهــۀ 70 میــادی بــه بعــد در ادبیــات 
ــن  ــود، مطــرح شــد. ای ــار منفــی ب ــه کــه دارای ب ــل اصطــاح فرق ــن در مقاب جامعه‌شناســی دی

1. Globalization
2. New Religious Movement (NRM)
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ــه  ــخ ب ــه و در پاس ــه مدرنیت ــراض ب ــی اعت ــه در پ ــت ک ــاره داش ــی اش ــه جریان‌های ــاح ب اصط
کاســتی‌های آن )خــاء معنــا، فردگرایــی و زوال انســجام اجتماعــی، تک‌الگویــی، ماتریالیســم، 
ــی  ــر دین ــر از بازگشــت ام ــن اعتراضــات خب ــور ای ــزاری و...( ایجــاد شــدند. ظه ــت اب عقلانی
مــی‌داد، بازگشــتی کــه نــه بــه معنــای بــاز آمــدن دیــن، بلکــه اشــکال مشــخصی بــود کــه دیــن و 
دینــداری در جامعــه مــدرن یافتــه بــود )ویلســون و کرســول، 1378: 36(. بــا توســعه فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات و شــکل‌گیری شــبکه جهانــی اینترنــت، فضــای مجــازی و رســانه‌های 
اجتماعــی نویــن، انقلابــی در ارتباطــات مــردم در حوزه‌هــای مختلــف شــکل گرفــت و 
ــا اســتفاده از ایــن بســترها فعالیت‌هایشــان را گســترده‌تر  ــوی نویــن ب ــی و معن جنبش‌هــای دین
نمــوده و حســب تأثیرگــذاری آن‌هــا و چالش‌هــای ایجــاد در جامعــه در حوزه‌هــای فرهنگــی، 
اجتماعــی و سیاســی و لــزوم شــناخت بهتــر و انجــام سیاســت‌گذاری‌های مطلــوب در حــوزۀ 
ــش  ــق و پژوه ــورد تحقی ــی م ــای اصل ــی از محوره ــه یک ــه ب ــان جامع ــوان و جوان ــل نوج نس
ــج بخشــی از تحقیقــات، مقــالات و  ــه اســت و نتای ــرار گرفت در مراکــز علمــی و پژوهشــی ق

ــت. ــده اس ــه ش ــدی و ارائ ــده، جمع‌بن ــی منتشرش ــای علم پژوهش‌ه
ــش  ــا گرای ــه ب ــوان »بررســی راهكارهــای مقابل ــا عن ــی ب ــم پســنده )1384( در تحقیق مری
بــه عرفان‌هــای نوظهــور و گســترش آن‌هــا در ایــران« مهم‌تریــن برنامه‌هــای مقابلــه‌ای را 
برنامه‌هــای دینــی و اعتقــادی دانســتند و اقدامــات فرهنگــی، برنامه‌هــای آموزشــی، اقدامــات 
ــد  ــرار داده‌ان ــت ق ــدی اهمی ــای بع ــب در اولویت‌ه ــای اجتماعــی را به‌ترتی ــی و فعالیت‌ه امنیت
ــای  ــازی برتری‌ه ــران برجسته‌س ــور در ای ــای نوظه ــترش عرفان‌ه ــا گس ــه ب ــن راه مقابل و بهتری
اســام نســبت بــه عرفان‌هــای كاذب و معرفــی زیبایی‌هــای موجــود در ایــن دیــن مبیــن اســت 
تــا وعده‌هــای دروغیــن مبلغــان، بانیــان و متولیــان ایــن عرفان‌هــا نتوانــد جایگزیــن ایــن 

زیبایی‌هــا شــود.
ــا  ــوی: دیــن ی ــوان »جنبش‌هــای نوپدیــد معن ــا عن ــه )1392( در پژوهشــی ب بهــزاد حمیدی
عرفــان؟« نتیجه‌گیــری کــرده کــه جنبش‌هــای نوپدیــد معنوی، بیشــتر بــه تعریــف و خصوصیات 
دیــن نزدیکنــد تــا عرفــان. توضیــح آنکــه درونمایــۀ اصلــی ایــن جنبش‌هــا، معنویــت آن هــم از 
نــوع معنویــت نویــن اســت. معنویــات نویــن اعتقاد و احساســاتی عمیق نســبت بــه روح آدمی و 
ارزش‌هــای غیرمــادی زندگــی انســان اســت. ایــن نــوع معنویــت، خــود را از دیــن ســنتی مســتقل 
کــرده و حتــی بــا آن بــه رقابــت پرداختــه اســت درنتیجــه بــه دو وجــه، دیــن خوانــده می‌شــود. 
یکــی بــا تســامح و مجــاز؛ چراکــه همچــون دیــن ســنتی، بــه ارضــای نیازهــای دینــی انســان‌ها 
پرداختــه اســت و دیگــری بــه جهــت اینکــه کمابیــش بــر اجــزای ذاتــی و عرضــی مفهــوم دیــن 
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مشــتمل است.
خالصی و همکاران )1398( در پژوهشی با عنوان »چالش‌ها، فرصت‌ها و اثرات سیاسی 
فضای مجازی در نظام جمهوری اسلامی ایران« تأکید داشته که گسترش استفاده بی‌حدوحصر 
از رسانه‌های جدید موجب گسست فرهنگی و تقدس‌زدایی از ارزش‌های دینی و ملّی و میراث 
فرهنگی به جامعه ایرانی می‌شود. به هر میزان که دچار کم‌کاری شویم یا ورود و حضور پررنگ 
در فضای مجازی را جدی نگیریم و تعلل و غیبت در صحنه‌ها و زمینه‌ها و بسترهای قابل 
بهره‌گیری در این فضا داشته باشیم، مطمئناً صدمات جبران‌ناپذیری در آینده درزمینة ارتباطات 
و تبادل اطلاعات با جهان خارج خواهیم داشت و این فرصت بسیار ارزشمند، با بی‌توجهی ما، 

تبدیل به تهدیدی برای جهان اسلام خواهد شد.
ایــزدی و احمــدی )1397( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »مؤلفه‌هــای مؤثــر عرفان‌هــای نوظهــور 
برهویــت جامعــه« معنویت‌هــای نوپدیــد برگرفتــه از مبانــی نظــام لیبــرال دموکراســی بــه دنیــا، 
ســکولاریزه نمــودن معنویــت دینــیِ منبعــث از انقــاب اســامی دانســته و بــه تبییــن مؤلفه‌هــای 

اثرگــذار عرفان‌هــای نوظهــور بــر هویــت جامعــه پرداخته‌انــد.
 لطیفـی و اسـتکی ازاد )1394( در پژوهشـی بـا عنـوان »نسـبت بیـن آگاهـی و گرایـش بـه 
عرفـان اسالمی در فراینـد هویت‌یافتگـی« تحلیـل نتایـج نشـان داد كـه بیـن سـن، گرایـش بـه 
عرفـان حقیقـی و آگاهـی از عرفـان بـا نمـرۀ هویت‌یافتگـی؛ همبسـتگی مثبـت معنـاداری وجود 
دارد. میـزان گرایـش دانشـجویان بـه عرفـان حقیقـی بیشـتر از عرفان‌هـای كاذب بـوده و میـزان 
شـناخت دانشـجویان پسـر از كتاب‌هـای عرفـان حقیقـی و كاذب بیشـتر از دختـران بـود. بیـن 
میـزان گرایـش دانشـجویان دختـر و پسـر نسـبت بـه عرفـان حقیقـی، تفـاوت معنـاداری وجـود 

نداشت.
سـخایی و همـکاران )1399( در مقالـه‌ای بـا عنـوان »تأثیـر فضـای مجـازی بـر امنیـت 
اجتماعـی« یافته‌هایـی داشـته‌اند کـه بـر مبنـای نظریـه سیسـتم‌ها )دو سیسـتم فضـای مجازی و 
امنیـت اجتماعـی(، نتیجه‌گیری مقاله و پیشـنهاد الگـوی مفهومی تأثیر فضای مجازی بر امینت 
اجتماعـی شـامل از دو بخـش گردیـده اسـت. بخش اول سیسـتم لایه‌های فضای مجـازی که به 
لایـه فیزیکـی، منطقـی، اطلاعـات و اجتماعـی تقسـیم می‌شـود و در بخش دوم سیسـتم امنیت 
اجتماعـی بـه سـه بعـد عینـی )رفتـاری(، ذهنـی )شـناختی( و سـاختاری )نهـادی( تقسـیم‌بندی 
شـده اسـت. نحـوۀ ارتبـاط و تأثیرگـذاری فضـای مجـازی بـر امنیـت اجتماعـی به‌گونه‌ای اسـت 
کـه چهـار لایـه فضـای مجـازی هرکـدام بر ابعـاد و مؤلفه‌هـای امنیـت اجتماعی به‌صـورت یک 
ماتریـس چندگانـه تأثیـر می‌گـذارد و پیشـنهاد‌هایی از قبیـل سـاماندهی، یکپارچگـی، تمرکـز در 
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مدیریـت و تصمیم‌گیـری، رصـد نظامنـد تهدیـدات و فرصت‌هـای فضـای مجـازی، اشـاعه 
اخالق فضـای مجـازی و تولیـد محتـوی بومـی و فاخر ارائه شـده اسـت.

جنبش‌های عرفانی و معنویت‌گرای نوظهور1
ــود و  ــر می‌ش ــف تعبی ــای مختل ــه گونه‌ه ــر، ب ــرای معاص ــای معنویت‌گ ــا و گروه‌ه از جنبش‌ه
بــرای هــر تعبیــر، می‌تــوان توجیــه یــا توجیهاتــی آورد. در متــون آکادمیــک »مطالعــات ادیــان« و 
»جامعه‌شناســی دیــن« رایج‌تریــن و جاافتاده‌تریــن ایــن تعابیــر »دیــن« اســت. از ایــن جنبش‌هــا 
بــا عنــوان جنبش‌هــای نوپدیــد دینــی یــا »ادیــان جدیــد« نــام بــرده می‌شــود. ایــن جنبش‌هــا بــه 
جهــت ماهیــت »معنویــت معاصــر« دعــوای جایگزینــی دیــن را دارنــد بــر حســب ادعــا همــۀ 
خدمــات و نقش‌هــای دیــن را متناســب بــا جهــان مــدرن ایفــا می‌کننــد. درنتیجــه، گروه‌هــای 
معنویت‌گــرای نوپدیــد، هم‌ســنخ دیــن ســنتی هســتند و بــه تســامح می‌تــوان آن‌هــا را هم‌ســنخ 
ــن«  ــا »عرفان‌هــای منهــای دی ــران »عرفان‌هــای کاذب« ی ــن جنبش‌هــا را در ای ــد. ای ــن خوان دی
ــه  ــد ب ــا معنویت‌هــای نوپدی ــه، 1392: 29-50(. عرفان‌هــا ی ــد )حمیدی ــد آن خوانده‌ان و مانن
جریان‌هــا، ایده‌هــا و افــکاری اطــاق می‌شــود کــه به‌منظــور پاســخ‌گویی بــه نیازهــای معنــوی 
انســان بــه وجــود می‌آینــد، امــا بــه منابــع صحیــح دینــی وابســته نیســتند و منابــع معتبــر معنــوی 
و معرفتــی ندارنــد. برخــی از عرفان‌هــا نیــز اساســاً منبــع ندارنــد یــا مثــل برخــی از جریان‌هــای 
ــع آن‌هــا مغشــوش  ــز، منب ــد. برخــی نی ــی ندارن ــع و حیات ــی منب ــا بودای ــی سرخ‌پوســتی ی عرفان
اســت، ماننــد جنبش‌هــای معنــوی و عرفانــی کــه از دل یهودیــت و مســیحیت بیــرون آمده‌انــد. 
ــا شــیوۀ اســتفاده و  ــع صحیحــی برخــوردار هســتند، ام ــن از مناب ــای نوی برخــی از معنویت‌ه
بهره‌برداری‌شــان اشــتباه اســت؛ بــرای مثــال از قــرآن اســتفاده می‌کننــد؛ امــا شــیوۀ بهره‌بــرداری 
آن‌هــا به‌گونــه‌ای اســت کــه مفاهیــم آن کتــاب را تحریــف معنــوی می‌کننــد )مظاهــری، 1390: 
173-204(. کاهــش قــدرت دولت‌هــا، ارائــه پاســخ ملمــوس و آنــی بــه پرســش‌های فلســفی 
انســان مــدرن، رفاه‌طلبــی و مصرفــی شــدن دیــن ازجملــه عوامــل پیدایــش عرفان‌هــای نوظهــور 
اســت. مدرنیتــه، برجســته‌ترین علتــی اســت کــه زمینــۀ گرایــش بــه جنبش‌هــای معنــوی نوظهــور 
را فراهــم آورده اســت. تســلط مدرنیتــه بــر جامعــه مســائلی بــه همــراه داشــت کــه موجــب شــد 
انســان‌ها نســبت بــه جامعــه، دولت‌هــا، نهادهــا و روندهــای رســمی دیــن، جهــت پاســخ‌گویی 
ــن  ــه از دی ــا رفته‌رفت ــه آن‌ه ــدند. درنتیج ــوس ش ــان مأی ــات و خواسته‌هایش ــا، مطالب ــه نیازه ب
ســنتی و پرســتش الهــی دور شــده و دینــی ســاده، بــدون تکلیــف و آرامش‌بخــش را جســت‌وجو 

1. Emerging mystical and spiritualist movements (EM&SMs)
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می‌کردنــد. همچنیــن، قدرتمنــدان جهــان مدت‌هاســت بــه ظرفیــت معنویــت و دیــن به‌عنــوان 
ــات  ــر ارزش‌هــا و باورهــا موجب ــد کــه تســلط ب ــد و می‌دانن ــی برده‌ان ــر مــردم پ ــزار تســلط ب اب
نفــوذ و اقتــدار آن‌هــا را فراهــم مــی‌آورد. ازایــن‌رو بــا ایجــاد و حمایــت از جنبش‌هــای معنــوی 
ــود  ــدرت خ ــرو ق ــوذ و قلم ــد و نف ــر بکاهن ــع دیگ ــدرت جوام ــا از ق ــد ت ــور در تلاش‌ان نوظه
را گســترش دهنــد. بــه بیانــی دیگــر از دیــدگاه ابرقدرت‌هــای جهــان، جنبش‌هــای معنــوی 
نوظهــور به‌منزلــۀ ابــزاری جهــت مداخلــه و نفــوذ و تهدیــد امنیــت داخلــی دیگــر جوامــع اســت 

)قاضــی‌زاده، 1389: 190-149(.

جنبش‌های نوپدید مذهبی و دینی1
ــازی و  ــای مج ــکل‌گیری فض ــا ش ــد ب ــان می‌ده ــی نش ــات میدان ــا و تحقیق ــۀ پژوهش‌ه نتیج
رســانه‌های اجتماعــی، ملت‌هــا شــاهد ظهــور و بــروز گروه‌هــا و جنبش‌هایــی بودنــد کــه 
توانســتند در مــدت کوتاهــی بــا اســتفاده از فضاهــای مجــازی به‌راحتــی وارد کشــورها شــده و به 
فرهنــگ ملت‌هــا و هویــت آن‌هــا ضربــه بزننــد. نادیــده گرفتــن نقــش مذهــب و دیــن در ســلوک 
معنــوی، بــه حاشــیه رانــدن عقــل و طالع‌بینــی، جادوگــری، پیش‌گویــی، احضــار و ارتبــاط بــا 
ارواح تنهــا پــاره‌ای از ایــن القائــات بــود کــه در قالــب ایــن جنبش‌هــا بــرای ترویــج معنویــت نــو 
بــه بشــر نیازمنــد در عرصــه جهانــی ارائــه شــد. ایــران نیــز از ایــن پدیــدۀ وارداتــی حساب‌شــده، 
بی‌نصیــب نمانــد و در آرمان‌هــای انقــاب اســامی در معــرض ایــن چالش‌هــای غربــی قــرار 
ــترده‌ای  ــت گس ــورمان فعالی ــه در کش ــت ک ــالی اس ــد س ــا چن ــن جنبش‌ه ــی از ای ــت. برخ گرف
انجــام داده و در برابــر ارزش‌هــای انقــاب اســامی و معنویــت دینــی آحــاد مــردم، صف‌آرایــی 
ــا  ــور ب ــت نوظه ــی معنوی ــول و مبان ــای اص ــی از تقابل‌ه ــار برخ ــان به‌اختص ــد. بدین‌س کرده‌ان
معنویــت دینــی و مذهبــی کــه مــورد اســتقبال جامعــه نوجوانــان و جوانــان قــرار گرفتــه، به شــرح 

ذیــل اســت:
• عقل‌گرایی در برابر سنت‌گرایی و تقلید از مراجع دینی؛	
• واقع‌گرایی معرفتی و ارزشی در برابر باورهای دینی و ارزشی؛	
• انزواطلبی و عزلت‌نشینی در برابر مسئولیت‌آفرینی اجتماعی؛	
• اخلاق و شریعت‌محوری فردی در برابر اخلاق و شریعت‌محوری دینی؛	
• خردمحوری و حصرگرایی در برابر خدامحوری و کثرت‌گرایی.	

1. Emerging religious and religious movements (ER&RMs)
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هویت‌های جمعی جنبش‌های نوین
در جوامــع جدیــد، هویت‌هــاى جمعــى داراى خصایــل همســادى و همزیســتى بــوده و می‌توانند 
ــه هســتند؛  ــه ســر ببرنــد. جنبش‌هــای معنــوی نوظهــور محصــول دوران مدرنیت ــار هــم ب در کن
مدرنیتــه خــود محصــول گســترش نظــام ســرمایه‌داری اســت و نظــام ســرمایه‌داری بــدون فراینــد 
جهانی‌ســازی نمی‌توانــد بــه بقــای خویــش ادامــه دهــد. ازایــن‌رو جنبش‌هــای نوپدیــد بــا اشــاعۀ 
ایــدۀ تکثرگرایــی معنــوی، از اهمیــت ادیــان ســنتی کاســته و مــردم سرتاســر جهــان را به‌ســوی 
ــد؛ بنابرایــن  ــا منافــع ســرمایه‌داران اســت ســوق می‌دهن عرفان‌هــای خودســاخته کــه همســو ب

رویکــرد جامعه‌شــناختی بــه مقولــۀ هویــت بــه چنــد دســته قابــل صورت‌بنــدى اســت:
الــف( جامعه‌شناســان ســاختارگرا: نظریه‌هایــى کــه بــه تأثیــر ســاختارهاى اجتماعــى 
بــدون توجــه بــه تمایــات کنشــگران در فراینــد هویت‌ســازى و تغییــر و تحــولات آن 
ــر ســاختارهاى سیاســى،  ــه هویــت و هویــت جمعــى را در قالــب جب ــه و مقول پرداخت
اجتماعــى تبییــن و جســت‌وجو می‌کننــد و بــه پارادایــم واقعیــت اجتماعــى مشــهورند. 
درواقــع ایــن تئورى‌هــا بــه تأثیــر الــزام‌آور ســاختارها و نهادهــاى اجتماعــى پهــن دامــن 
ــر  ــرۀ تئوری‌هــاى کلان‌نگ ــد و در زم ــا مى‌پردازن ــال آن‌ه ــکار و اعم ــر کنشــگران و اف ب

دســته‌بندى مى‌شــوند )ریتــزر، 1377: 403(.
ــر نحــوۀ تعریــف کنشــگران از  ب( جامعه‌شناســان تعریف‌گــرا: تئورى‌هــاى دســتۀ دوم ب
ــد و کنشــگران را  ــد دارن ــف تأکی ــن تعاری ــا از ای ــت اجتماعــى و عملکــرد آن‌ه موقعی
ــزر، 1377: 322(. ــد )ریت ــى می‌دانن ــه اجتماع ــاق عرص ــال و خ ــاى فع ــوان نیروه به‌عن

ج( تئــورى پهنــه یــا میــدان لویــن )فیلــد تئــوری(: لویــن واژۀ میــدان را از فیزیک بــه امانت 
گرفــت و بــه مطالعــه رفتــار انســان در حــوزۀ اجتماعــى تســرى داد. ازنظــر تئــورى پهنــه، 
رفتــار یــا کنــش انســانى تابــع عوامــل مختلــف بــه هــم پیوســته و وابســته‌اى اســت کــه 
نیروهــاى میــدان نامیــده می‌شــود، ایــن نیروهــا را می‌تــوان بــه دو دســته خصوصیــات 
ــى و  ــى از شــرایط زمان ــات محیطــى تقســیم‌بندى کــرد کــه تابع شــخصى و خصوصی
ــع  ــار انســان تاب ــدان، رفت ــورى می ــر اســاس تئ ــب ب ــن ترتی ــى خــاص اســت. بدی مکان
ویژگی‌هــاى شــخصى و محیطــى و شــرایط زمانــى و مکانــى خــاص اســت کــه فــرد در 
ــرى  ــوان تأثیرپذی ــورى مى‌ت ــن تئ ــر اســاس ای ــور، 1364: 59(. ب ــرار دارد )رفیع‌پ آن ق
ــان و  ــه‌اى آن افــراد از محتــواى فضــاى مجــازى را تابعــى از ویژگی‌هــاى فــردى و زمین
شــرایط محیطــى یعنــى محتــوا، میــزان و شــدت عناصــر فرهنگــى – رســانه‌اى در نظــر 

گرفــت کــه فــرد در معــرض آن قــرار دارد.
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‌برخی از مهم‌ترین ویژگی‌های جنبش‌های عرفانی و معنوی نوظهور
ــراد  ــدرن و اف ــوی م ــای معن ــام جریان‌ه ــاً تم ــیِ فردی:‌تقریب ــوی درون ــه معن ــت تجرب ۱. اهمی
فعــال در آن‌هــا بــر تجربه‌هــای شــخصی معنــوی کــه بــرای افــراد رخ می‌دهــد، تأکیــد زیــادی 
ــد،  ــز ایجــاد می‌کن ــد. ایــن تجربه‌هــا از آن جهــت کــه نوعــی لــذتِ غیرمــادی و عمیــق نی دارن
به‌مثابــۀ عاملــی بــرای ادامــه ارتبــاط افــراد بــا ایــن جریان‌هــا نیــز عمــل می‌کنــد. چنیــن 
ــدن، احســاس  ــد، احســاس رهــا شــدن از جســم ب ــز دارن ــادی نی ــوع بســیار زی ــی تن تجربه‌های
متحــد شــدن بــا دیگــر موجــودات و انســان‌ها، مشــاهده ارتبــاط یــا حیــات موجــودات بی‌جــان 
ــا  ــی ی ــروی متعال ــک نی ــیِ ی ــا، احســاس درون ــی در آن‌ه ــه رخــداد به‌ظاهــر غیرطبیع ــا هرگون ی
ــت کــه  ــن اس ــا ای ــن تجربه‌ه ــارۀ ای ــم درب ــه مه ــادی و... نکت ــتِ فرام ــک حقیق ــا ی ــاط ب ارتب
حقیقــی، صــادق یــا کاذب ‌بودن‌شــان )برآمــدن آن‌هــا از تخیــات شــخصیِ فــرد( بــرای هرکــس 
ــی درصورتی‌کــه صــادق  ــن تجربه‌هایــی حت ــه آســانی قابل‌تشــخیص نیســت. به‌عــاوه، چنی ب
باشــند،‌‌فقط از حقیقت‌هایــی جزئــی و مــوردی حکایــت دارنــد و نمی‌تواننــد معیــار و برنامــه‌ای 
جامــع و کامــل بــرای زندگــی بــه ‌شــمار آینــد. دیگــر پیامــد برجســته اهمیت‌یافتــن تجربه‌هــای 
معنــوی فــردی آن اســت کــه در ایــن جریان‌هــا نقش‌آفرینــی اجتماعــی دیــن بــه حاشــیه مــی‌رود 

و معنویــت بــه حــالات و تأمــات شــخصی فــرد منحصــر می‌شــود.
‌۲. اعتبــار بخشــیدن بــه فــرد به‌عنــوان داور نهایــی حقایــق معنــوی و نفــی اعتبــار و 
مرجعیت‌هــای بیرونــیِ دینــی معنــوی:‌در ایــن معنویت‌هــا، تمــام تجربه‌هــای معنــویِ 
شــخصی بــرای اشــخاصِ تجربه‌گــر ارزش و اعتبــار دارد و ایــن خــودِ اشــخاص هســتند 
کــه دربــارۀ صحت‌وســقم تجربــه معنــوی خویــش داوری می‌کننــد. همچنیــن، حقایــق 
ــز در حــد  ــای الهــی منکشــف می‌شــود نی ــر انبی ــه ب ــه‌ای معصومان ــی کــه به‌گون و حیات
تجربه‌هــای معنــوی شــخصی تنــزل داده می‌شــوند و ایــن حقایــق بــا تجربه‌هــای 
ــار کــردنِ  ــا بی‌اعتب ــن ویژگــی ب ــد. ای ــن ندارن ــاوت بنیادی ــر اشــخاص تف ــویِ دیگ معن
ــران الهــی و نقــش آن‌هــا در راهنمایــی بشــر به‌ســوی معنویــت  ضــرورتِ بعثــت پیامب
حقیقــی، نشــان‌دهندۀ تکثرگرایــی در معنویــت )صحیــح‌ پنداشــتن هــر ادعــای معنــوی 
ــان معنویــت حقیقــی و معنویــت کاذب( در ایــن جریان‌هاســت. ــز نداشــتن می و تمای
‌۳. تأکیــد بــر »زندگــی در حــال« و آرامــش و موفقیــت در زندگی دنیــوی و غفلت از حیات 
ــرای ایجــاد احســاس  ــن اهــداف معنویت‌هــای نوظهــور، تــاش ب اخــروی:‌از مهم‌تری
آرامــش، موفقیــت، ســامت روانــی و جســمی و به‌طورکلــی احســاس خوشــبختی در 
زندگــیِ پرتنــشِ دنیــای امــروزی اســت. به‌همین‌دلیــل اســت کــه بســیاری از آموزه‌هــا و 
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فعالیت‌هــای ایــن جریان‌هــا در ضمــن دوره‌هــا و جلســات آموزشــی درزمینــۀ موفقیــت 
در زندگــی، خودشناســی، انرژی‌درمانــی، یــوگا، مدیتیشــن و حتــی بــا ظاهــری ورزشــی 

و درمانــی، گســترش یافتــه اســت.
‌۴. بــاور بــه وجــود نیرویــی الهــی و حیات‌بخــش در طبیعــت: از دیگــر ویژگی‌هــای 
مشــترک بســیاری از معنویت‌هــای نوظهــور، ســخن‌ گفتــن از نوعــی همه‌خدایــی یــا بــه 
بیــان بهتــر نوعــی شــعور و نیــرو یــا انــرژی کیهانــی یــا طبیعــی اســت کــه در جهــان مادی 
وجــود دارد و تمــام تحــولات، موفقیت‌هــا یــا رخدادهــای مثبتــی کــه بــرای انســان روی 
ــاد  ــوان نم ــوم خــدا بیشــتر به‌عن ــگاه، مفه ــن ن ــه او هســتند. در ای ــد، مســتند ب می‌دهن
ــت  ــن طبیع ــود در همی ــگرِ موج ــرژی آفرینش ــعور و ان ــه ش ــاره ب ــرای اش ــانه‌ای ب و نش
اســت و نــه یــک حقیقــتِ مــاورای طبیعــی کــه متعالــی از ایــن محدودیت‌هــای مــادی 
ــی بســیاری از ملحــدان  ــت‌ اســت کــه از یــک ســو حت ــادی اســت. به‌همین‌عل و غیرم
ــد و  ــدا می‌کنن ــش پی ــن معنویت‌هــا گرای ــه ای ــز ب ــد نی ــه وجــود خداون ــادان ب و بی‌اعتق
ــت و  ــادی درس ــه درک اعتق ــی ک ــان اله ــه ادی ــدگان ب ــته از گرون ــوی‌دیگر،‌‌آن دس ازس
دقیقــی از خداونــد و نســبت میــان او و خلقــت ندارنــد نیــز بــه صِــرف شــنیدن مفاهیــم 
آشــنایی همچــون »خداونــد« و »نعمت‌هــای خــدا«، تصــور می‌کننــد ایــن جریان‌هــا بــا 

ــا و غلامرضاکاشــی، ۱۳۹٦: 42-38(. ــه ســازگارند )رضانی ــن‌داری موحّدان دی
‌اهــداف و مأموریت‌هــای جنبش‌هــای نوظهــور: عرفان‌هــا یــا معنویت‌هــای نوظهــور 
ــن دســته‌بندی‌ها  ــد. تعــدادی از ای ــواع مختلفــی دارن ــد، ان ــال می‌کنن ــه اهدافــی کــه دنب بســته ب

از: عبارت‌انــد 
• ــتخوش 	 ــم آن را دس ــات و مفاهی ــا ادبی ــد، ام ــکا می‌کنن ــزرگ ات ــان ب ــر ادی ــی: ب مذهب

ــد و  ــی اشــتراکی بودن ــا دارای زندگ ــوع معنویت‌ه ــن ن ــد. اعضــای ای ــف می‌کنن تحری
حــق تــرک گــروه را ندارنــد.

• ــد. 	 ــه وجــود می‌آین ــردی ب ــا هــدف درمــان و رشــد ف ــوع معنویت‌هــا ب ــن ن ــی: ای درمان
خودیــاری، مشــاوره و روان‌درمانــی محورهــای اصلــی ایــن عرفان‌هــا هســتند. اغلــب 
ــالان  ــا می‌شــوند. شــرکت‌ها و فع ــل معنویت‌ه ــن قبی ــرده، جــذب ای ــراد تحصیل‌ک اف
اقتصــادی نیــز بخشــی از مخاطبــان ایــن نــوع معنویت‌هــا را تشــکیل می‌دهنــد؛ بدیــن 
ترتیــب کــه موفقیــت در جــذب مشــتری، کســب‌وکار و تجــارت را در گــرو شــرکت 
در همایش‌هــا و جلســات آن جنبــش خــاص می‌داننــد. درزمینــۀ تحصیــل، ســبک 
زندگــی و زندگــی مشــترک نیــز فعالیت‌هــای مشــابهی انجــام می‌شــود و از ایــن طریــق 
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ــی می‌شــوند. ــن معنویت‌های ــز جــذب چنی شــهروندان عــادی نی
• اقتصــادی: ایــن دســته از جنبش‌هــا بــر مبنــای فعالیــت اقتصــادی پایه‌ریــزی شــده‌اند. 	

ــگاه  ــان، از پای ــروه آن ــه گ ــراد در صــورت ورود ب ــه اف ــد ک ــوان می‌کنن ــب عن ــا اغل آن‌ه
اقتصــادی ویــژه‌ای برخــوردار خواهنــد شــد. در ایــن فرقه‌هــا بــا اســتفاده از روش کنتــرل 
ذهــن، اعضــا تحریــک بــه هزینــۀ بیشــتر شــده و ترغیــب می‌شــوند تــا متــون تبلیغاتــی 

آن‌هــا را خریــداری کننــد.
• سیاســی: ایــن قبیــل جنبش‌هــا، ایده‌هــای سیاســی را مبنــای کار خــود قــرار می‌دهنــد. 	

تبعیــت  بــه  را وادار  به‌کارگیــری روش‌هــای کنتــرل ذهنــی، اعضــا  آن‌هــا ضمــن 
ــا در  ــازند ت ــرو می‌س ــاً پی ــرادی کام ــان اف ــرده و از آن ــروه ک ــر گ ــته‌های رهب از خواس
برنامه‌هــای مــورد نظــر خــود از آنــان اســتفاده کننــد. نمونــۀ آن‌هــا گروه‌هــای شورشــی 
و تروریســتی اســت. توجــه ایــن جنبش‌هــا بــر وقایــع حتمــی و قریب‌الوقــوع متمرکــز 
اســت. اعضــای آن‌هــا بیشــتر بــر اســاس فشــارهای اجتماعــی تصمیم‌گیــری می‌کننــد 

ــه جامعــه و نظــم موجــود آن نوعــی عــداوت و خصومــت دارنــد. و نســبت ب
• رفاهــی: ایــن جنبش‌هــا حــول تفکــرات عصــر جدیــد و برنامه‌هــای رفاهــی فعالیــت 	

دارنــد. هــدف ایــن نــوع جنبش‌هــا خــود ارتقائــی و رشــد خویشــتن اســت. ایــن نــوع 
جنبش‌هــا معتقدنــد، کشــفیاتی دارنــد کــه هــر فــرد می‌توانــد از طریــق آن‌هــا بــا تفکــر 
و مســتقل از هرگونــه تغییــر سیاســی یــا اقتصــادی موفقیت‌هایــی کســب کنــد و باعــث 
رفــاه و رشــد بهتــر زندگــی‌اش شــود. اینکــه فکــر کــردن را از موضــع دارایــی و نــه بــر 
پایــۀ نیــاز بیامــوزد و بــه کار بنــدد یــا اینکــه رفــاه مقولــه‌ای مربــوط بــه ذهــن اســت و 
هــر فــرد می‌توانــد راهــی را بــرای بــه دســت آوردن پــول در زمانــی کــه بــه آن نیــاز دارد 
پیــدا کنــد، ازجملــه آموزه‌هــای جنبش‌هــای این‌چنینــی اســت. آن‌هــا بــه مخاطبان‌شــان 
ــد،  ــا گــروه اوقــات خــود را ســپری کنی ــد کــه هرچــه‌ قــدر بیشــتر ب ــن القــا می‌کنن چنی
موفق‌تــر خواهیــد شــد و از ایــن طریــق فــرد را بــه عضویــت کامــل خــود درمی‌آورنــد.

• عرفانــی _ فلســفی: ایــن فرقه‌هــا بــر مبنــای تفکــرات شــرق آســیا ماننــد ژاپــن و کــره 	
ــی، کنفسیوســی  ــه اســت و شــکل تحریف‌شــدۀ آموزه‌هــای بودای ــن شــکل گرفت و چی

و... اســت.
• عرفان‌گــرا: افــراد در ایــن جنش‌هــا در تــاش هســتند تــا بــا تمرکــز و تفکــر و پیــروی 	

از مراقبه‌هــا و اعمــال ســفت و ســخت مذهبــی بــه ماهیــت الهــی آگاهــی پیــدا کننــد.
• ابــزاری: افــراد در ایــن جنبش‌هــا به‌دنبــال تجربیــات درونــی هســتند کــه بتواننــد 	



و معنویت های نوظهور]...[ آسیب شناسی تأثیرات عرفان ها 

161

سال اول
شماره اول

بهار 1403

ازطریــق آن آثــار و توانایی‌هــای غیرمعمــول و فرابشــری را تجربــه کننــد.
• خدمات‌رســان: توجــه و مراقبــات اعضــاء ایــن قبیــل جنبش‌هــا در جهتــی قــرار گرفتــه 	

اســت کــه بتواننــد بــه همنوعــان خــود خدمــت کننــد.
سکولارســازی در جامعــه و فراینــد جنبش‌هــای نوظهــور: در مطالعــات جامعه‌شــناختی، 
ــه  ــن فرایندهــای همــزاد مدرنیت ــوان یکــی از مهم‌تری ــا ســکولار شــدن به‌عن سکولاریزاســیون ی
شــناخته می‌شــود. به‌طــور کلــی، ســکولار شــدن کــه گاهــی بــه »عرفی‌شــدن« یــا »دنیوی‌شــدن« 
هــم ترجمــه می‌شــود، فراینــدی اســت کــه در طــول آن، از یــک ســو نهادهــا، اندیشــه‌ها و آداب 
ــی  ــد و ازســوی‌دیگر، بخش‌های ــای اجتماعــی خــود را از دســت می‌دهن ــت و معن ــی اهمی دین
ــی خــارج می‌شــوند.  ــر نفــوذ نهادهــا و ارزش‌هــا و نشــانه‌های دین از جامعــه و فرهنــگ، از زی
معمــولًا بــرای سکولارسازی‌‌ســطوح متفاوتــی برشــمرده می‌شــوند کــه یکــی از مهم‌تریــن آن‌هــا 
ــن  ــی از دی ــن فرایند،‌‌تلقی‌های ــا کــه در طــی ای ــن معن ــه ای ــن اســت. ب ســکولار شــدن خــود دی
شــکل می‌گیرنــد کــه بــه میــزان قابل‌توجهــی از نیازهــای زمانــه متأثرنــد و نــه آموزه‌هــای اصیــل 
ــن نیســت؛  ــه رخ می‌دهد،‌‌حــذف دی ــان سکولارســازی جامع ــان. آنچــه در جری ــی ادی و حقیق
بلکــه در اینجــا بیشــتر شــاهد بــه‌ حاشــیه‌ رفتــن تفســیرهای قدســی از جهــان و حقایــق آن و غلبه 
نگــرش کارکــردی و فردگرایانــه بــه دیــن یعنــی در نظــر گرفتــن دیــن تنهــا به‌مثابــۀ عاملــی بــرای 
آرامــش فــردی هســتیم. از ایــن جهــت می‌تــوان گفــت جامعــه‌ای کــه در مســیر سکولارســازی 
قــرار دارد، زمینــۀ مناســبی بــرای پیدایــش جریان‌هــای معنــوی نوظهــور خواهــد بــود. همان‌طــور 
ــد در جامعــه شــدت و ســرعت بیشــتری  ــن فراین ــن جریان‌هــا، ای ــا رشــد و گســترش ای کــه ب
خواهــد گرفــت و به‌تدریــج، هــم هویــت قدســی و الهــی دیــن و هــم نقش‌آفرینــیِ همه‌جانبــه آن 
در زندگــی، تضعیــف خواهــد شــد. جنبش‌هــای معنــوی نوظهــور از نارضایتــی و یــأس مــردم در 
حــل مســائل فــردی و اجتماعــی، سودجســته و فرصتــی بــرای اشــاعه یافته‌انــد و بــا وعده‌هــای 
رســتگاری و اســتفاده از تکنیک‌هــای پیچیــدۀ اقناعــی بــه عضوگیــری اقــدام کرده‌انــد. نهایتــاً، از 
ایــن طریــق در لایه‌هــای اجتماعــی نفــوذ کــرده و قــدرت کســب می‌کننــد و به‌صــورت تهدیــدی 
بــرای قــدرت مســلط در جامعــه ظاهــر می‌شــوند. رونــد کلــی جنبش‌هــای نوظهــور معنــوی را 

می‌تــوان چنیــن ترســیم کــرد )مهــری، 1403(:

شکل 1. روند کلی تأثیرگذاری جنبش‌های نوظهور در جامعه
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ــۀ  تغییــر در مفهــوم ارتباطــات: شــالودۀ تمــدن بشــری و فرهنــگ جوامــع و مــردم بــر پای
ارتباطــات بنــا شــده اســت. از دیربــاز، انســان‌ها به‌واســطۀ برقــراری ارتبــاط بــا یکدیگــر، افــکار 
و اندیشــه‌های خــود را بــه دیگــری منتقــل کــرده و بدیــن ترتیــب، پایه‌هــای فرهنــگ و تمــدن 
ــه راه‌هــای  ــا یکدیگــر ب ــاط ب ــراری ارتب ــد. انســان‌ها جهــت برق جوامــع بشــری را ایجــاد کردن
ــان و  ــرور زم ــد. به‌م ــداع کردن ــی را اب ــی گوناگون ــایل ارتباط ــدند و وس ــل ش ــی متوس گوناگون
بــا پیشــرفت تمــدن بشــری، راه‌هــای برقــراری ارتبــاط و ابزارهــای ارتباطــی و محتــوی تبــادل 
دچــار تحــولات بنیــادی شــد. بــا ظهــور عصــر اطلاعــات و فضــای مجــازی، امکانــات ارتباطــی 
ــای  ــت. ابزاره ــاس نیس ــل قی ــته قاب ــی گذش ــای ارتباط ــدام از ابزاره ــا هیچ‌ک ــر ب ــر حاض عص
ــات راه دور  ــاخت ارتباط ــال، زیرس ــای دیجیت ــزات فناوری‌ه ــب از تجهی ــی ترکی ــن ارتباط نوی
و سیســتم‌های انتقــال محتــوا )وســایل ارتبــاط جمعــی ســنتی روزنامــه، عکــس و...( اســت. 
ایــن فناوری‌هــای نویــن، انســان‌ها را در ضبــط، ذخیره‌ســازی، پــردازش، بازیابــی، انتقــال 
و دریافــت اطلاعــات در هــر زمــان و مکانــی یــاری می‌نمایــد کــه انقلابــی در حــوزه مفهــوم 

ارتباطــات اســت.
ــی  ــه‌ای غیرفیزیک ــایبر1، عرص ــا س ــازی ی ــای مج ــای آن: فض ــازی و ویژگی‌ه ــای مج فض
اســت کــه توســط اتصــال و اجمــاع کامپیوترهــای مختلــف بــه وجــود می‌آیــد و در ایــن 
ــاح  ــد. اصط ــدا می‌کنن ــر را پی ــا یکدیگ ــاط ب ــادل و ارتب ــکان تب ــف ام ــای مختل ــا رایانه‌ه فض
فضــای مجــازی بــرای اولین‌بــار توســط ویلیــام گیبســون2 )1984( در رمــان علمــی - تخیلــی 
ــف و  ــی از شــبکه‌ها جهــت ذخیره‌ســازی، تعری ــن فضــا از ترکیب ــت. ای ــه کار رف ــر3 ب نیورُمَنسِ
تبــادل داده‌هــا اســتفاده می‌کنــد و زیرســاخت‌های آن، ســخت‌افزاری اســت. فضــای مجــازی 
شــامل »شــبکه‌های عظیــم سیاســی، اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی و مالــی اســت کــه اجتمــاع 
آن‌هــا فضــای مجــازی را تشــکیل می‌دهــد« (Whittaker, J. 2004(. فضــای مجــازی تنهــا یک 
ســخت‌افزار، زیرســاخت و شــبکه نیســت؛ آنچــه فضــای مجــازی را می‌ســازد، مجموعــه‌ای 
ــت.  ــوی( اس ــون )محت ــای گوناگ ــبکه‌ای از ایده‌ه ــراه ش ــه هم ــا( ب ــر و یک‌ه ــا )صف از بیت‌ه
امــروزه از ورود فضــای مجــازی بــه فرهنــگ زندگــی روزمــرۀ انســان‌ها بــا نــام دو جهانــی شــدن 
یــاد می‌شــود کــه تحــولات بســیار زیــادی در زمینه‌هــای مختلــف زندگــی انســان‌ها بــه وجــود 
ــم، منظــور ورود فضــای  ــدۀ دو جهانی‌شــدن ســخن می‌گویی آورده اســت. هنگامــی کــه از پدی
مجــازی و ایفــای نقــش آن در زندگــی انســان‌ها اســت. در فضــای مجــازی ماهیــت زمــان و 

1. Cyber Space
2. William Gibson
3. Neuromancer
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مــکان بــه معنــای ســنتی آن کامــاً تغییــر می‌یابــد و همیــن ویژگــی، آن را بــه گســتره‌ای همگانــی 
ــاوری قلمــداد کنیــم  تبدیــل می‌کنــد. چنانچــه ظهــور فضــای مجــازی را حاصــل پیشــرفت فنّ
ــات و  ــادی را در ارتباط ــولات زی ــاوری ... تح ــرفت فنّ ــه پیش ــم ک ــم دریابی ــی می‌توانی به‌راحت
ــه وجــود آورده اســت )حیــدری و  عرصه‌هــای گوناگــون فرهنگــی، اجتماعــی، سیاســی و... ب
شــاوردی، 1392: 79(. بــر اســاس یــک بــاور قدیمــی ابزارهــا، ادامــۀ نیروی جســمانی ماســت. 
چــرخ به‌عنــوان نخســتین اختــراع آدمــی ابــزار گردنــده‌ای اســت کــه ســریع‌تر از پــا مســیری را 
ــرد آن  ــی و عملک ــز آدم ــداد مغ ــر امت ــداوم دســت آدم‌هاســت و کامپیوت ــد. چکــش، ت می‌پیمای
ــد و  ــترش می‌دادن ــادی گس ــان م ــود را در جه ــم خ ــان‌ها جس ــک، انس ــر مکانی ــت. در عص اس
اکنــون »یــک ســده پــس‌از انقــاب الکترونیــک مــا نظــام عصبــی خــود را به‌گونــه‌ای فضایــی 
]فضــای مجــازی[ گســترش می‌دهیــم« )احمــدی، 1390: 458(. بــا چنیــن دســتاورد عظیمــی 
رویکــرد تــازه‌ای نســبت بــه زیســت جهــان بــه وجــود آمــده اســت، بدیــن معنــا کــه همزمــان بــا 
زندگــی در دنیــای مــادی، مــا در جهــان دیگــری نیــز حضــور داریــم. جهــان مجــازی، فضــای 
ــد.  ــاوت می‌نمای ــیار متف ــادی بس ــان م ــا جه ــه ب ــردی دارد ک ــای منحصربه‌ف ــازی ویژگی‌ه مج

ــد از: ــا در حــوزۀ عملکــردی پژوهــش عبارت‌ان ــن ویژگی‌ه بخشــی از ای
ــور،  ــی در کش ــی و اجتماع ــای فرهنگ ــزاع و چالش‌ه ــاد ن ــکان، ایج ــان و م ــردگی زم فش
ــراد و گروه‌هــای مرجــع جامــع و تأثیرگــذاری  ــر اف ــم و ایده‌هــا تغیی ســرعت در انتقــال مفاهی
آن، تکثــر و فراوانــی تــا بی‌نهایــت، چالــش حاکمیــت مســتقل دولت‌هــا در حــوزۀ رســانه‌ها، 
فضــای بــدون مــرز و امنیــت مجــازی، ســرعت بخشــیدن بــه نــزاع و ناامنــی میــان جریانــات 
ــل  ــاط و تعام ــراری ارتب ــف، برق ــای مختل ــا فرهنگ‌ه ــا ب ــازی ملت‌ه ــکل‌ها، یکپارچه‌س و تش

ــان کشــورها و... ــن امنیــت می ــان دو ملــت و ملت‌هــا، کمــک در تأمی می
ــد. در عصــر  ــر می‌کن ــاوری تغیی ــان و تحــول فن ــا زم ــا متناســب ب کارکــرد و نقــش مرزه
حاضــر بــا توجــه بــه تســلط فضــای مجــازی بــر ســطوح خــرد و کلان جوامــع انســانی مرزهــای 
سیاســی و بین‌المللــی کارکردهــای گذشــتۀ خــود را تــا حــدود زیــادی از دســت داده‌انــد )ویســی، 
1388: 26(. علــت ایــن امــر پیامدهــای ناشــی از دسترســی عمومــی بــه فضــای مجازی اســت. 
فضــای مجــازی بســتر بــه وجــود آمــدن فناوری‌هــای نویــن اطلاعاتــی و ارتباطاتــی را مهیــا کــرده 
و در شــکل‌گیری و تســریع رونــد جهانــی شــدن نقشــی بلامنــازع داشــته اســت؛ لــذا می‌تــوان 
گفــت به‌واســطۀ ایــن دو پیامــد مهــم ویژگــی بــدون مــرز بــودن فضــای مجــازی در حــال انتقــال 

بــه جهــان واقعــی نیــز اســت و فضــای مجــازی را بایــد واقعیــت مجــازی نامیــد.
تغییـر در مفهـوم زمـان در فضـای مجـازی: بـرای توضیـح زمـان مجـازی از نظریه نسـبیت 
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البرت انیشـتین 1کمک می‌گیریم. به زبان سـاده، انیشـتین معتقد اسـت زمان امری نسـبی است 
و هرچـه سـرعت بیشـتر باشـد، فاصلـه کوتاه‌تـر بـه نظـر می‌رسـد. در مفهـوم انیشـتین زمـان بـا 
مـکان پیونـد دارد و کاماًل بـا فیزیـک جهان مرتبط اسـت، امـا در فضای مجـازی فاصله از بین 
مـی‌رود؛ درنتیجـه حرکـت، بی‌معنا می‌شـود و مفهوم زمـان به معنای فیزیکـی آن از بین می‌رود. 
درواقـع وجـود همه‌جـا حاضـر پدیده‌هـا در فضـای مجـازی مفهـوم زمـان را بـه کلـی متحـول 

سـاخته اسـت و زمـان چنـد وجهی شـده اسـت )عاملـی، 1388: 15-12(.
ــت  ــر، هوی ــه اخی ــه: در ده ــی در جامع ــی، فرهنگ ــرات اجتماع ــازی و تغیی ــای مج فض
ملّــی جوامــع كــه مبتنی‌بــر نهــاد دولــت - ملــت بــوده، بــه نــاگاه جایــگاه منحصربه‌فــرد 
ــاوری ارتباطــات و پوشــش رســانه‌ای  ــا رشــد وســایل ارتباطــی، فن خــود را از دســت داده و ب
ــراد  ــه اف ــازی هم ــای مج ــد. در فض ــدا كرده‌ان ــت پی ــی موضوعی ــی و جهان ــاى فراملّ هویت‌ه
حقیقــی و حقوقــی از طریــق ایجــاد نمایــه )پروفایــل( کاربــری در رســانه‌های اجتماعــی امــكان 
ــی  ــن شــرایط جهان ــی می‌ســازند. در ای ــه و گســتره پیام‌رســانی خــود را جهان ــی یافت نقش‌آفرین
یــا عرصــۀ جهانــی مرزهــا نفوذپذیــر می‌شــود و فضــای اجتماعــی گســترش چشــم‌گیری 
می‌یابــد. منابــع و شــرایط لازم بــرای هویت‌ســازی و معنایابــی ســنتی از بیــن مــی‌رود و بحــران 
هویــت و معنــا ایجــاد می‌شــود. درنتیجــه افــراد بــه بی‌ثباتــی، دوگانگــی، چندگانگــی و ســیالیّت 
ــرای گروه‌هــا،  ــی را ب ــی دچــار می‌شــوند. رســانه‌های اجتماعــی فضــای سیاســی متفاوت هویت
ــد.  ــه‌ وجــود آورده‌ان ــه ب ــوام و خصوصــاً نســل نوجــوان و جــوان جامع احــزاب، تشــكل‌ها، اق
همچنیــن ابــزار اثرگــذاری و دامنــه دسترســی متنوعــی را بــرای اعضــا فراهــم كرده‌انــد و حــس 
پیوســتگی هویتــی آنــان را تقویــت می‌نماینــد. ایــن وضعیــت بــرای گروه‌هــای ازنظــر ســرزمینی 
پراكنــده، بســیار مؤثــر اســت. دیپلماســی مجــازی بــرای گروه‌هــای سیاســی و فرهنگــی 
ــی  ــه ‌وجــود مــی‌آورد. بدیــن صــورت، تعامــات هویت ــده، ســرزمینی مجــازی پیوســته ب پراكن
ــد.  ــی می‌یابن ــه‌ای و جهان ــد فرا‌منطق ــا بُع ــا و باوره ــه و ارزش‌ه ــان افزایــش یافت و فرهنگــی آن
ــه  گاهــی و معرفــت آن‌هاســت ك ــم از آ ــان مله ــر زم ــه در ه ــراد جامع ــاری اف ــای رفت ویژگی‌ه
ــدی  ــل‌های بع ــی نس ــاخت‌های تاریخ ــه زیرس ــه ب ــت آن جامع ــه هوی ــكل‌دهی ب ــر ش ــزون ب اف
ــاد  ــوان بنی ــان به‌عن ــی آن ــت ملّ ــراد، هوی ــی اف ــای هویت ــل می‌شــود. یكــی از گرایش‌ه ــز تبدی نی
شــكل‌گیری ملــت اســت‌ کــه در عصــر حاضــر، بــا پیدایــش فرهنــگ دیجیتالــی و نفــوذ پدیــده 
فضــای مجــازی در تمــام ابعــاد زندگــی بشــری، اندوخته‌هــا و آموخته‌هــای فرهنگــی، سیاســی 
ــری، 1403(.  ــت )مه ــه اس ــرار گرفت ــف ق ــی مختل ــل جهان ــر عوام ــت تأثی ــی، تح و اجتماع

1. Albert Einstein
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ــا  ــد ت ــره می‌جوین ــی به ــن ارتباط ــای نوی ــان از ابزاره ــر جه ــردم سرتاس ــق از م ــت مطل اکثری
حــدی کــه بــه جــرأت می‌تــوان ادعــا کــرد، امــروزه رســانه‌های نویــن اولیــن منبــع اطلاعاتــی 
افــراد جامعــه هســتند کــه افــراد بــه جســت‌وجوی اطلاعــات مــورد نیــاز خویــش می‌پردازنــد. 
انــواع داده‌هــا و اطلاعــات در مــورد پدیده‌هــای مختلــف بســته بــه ســلیقه و گرایــش فــرد بــا 
صــرف انــدک زمانــی در اختیارشــان قــرار می‌گیــرد. در چنیــن فراینــدی باورهــا، ایدئولــوژی و 
ارزش‌هــای فــرد تحــت تأثیــر اطلاعاتــی کــه بــه دســت مــی‌آورد، قــرار می‌گیــرد. ایــن تأثیــرات 
بــر اســاس نــوع رســانه و اطلاعاتــی کــه کســب می‌کننــد، می‌توانــد مثبــت یــا منفــی باشــد؛ زیــرا 
ــر  ــد در پــی ایجــاد تغیی ــال می‌کنن ــر اســاس اهــداف و مأموریتــی کــه دنب اصحــاب رســانه‌ها ب
و رضایت‌منــدی مخاطبان‌شــان هســتند. به‌همین‌علــت احتمــال تغییــر نگــرش، تغییــر ســبک 
ــر اســتفاده از ابزارهــای  ــاً فرهنــگ غالــب در جوامــع در اث زندگــی، خــرده فرهنگ‌هــا و نهایت
نویــن ارتباطــی افزایــش می‌یابــد. ایــن تغییــرات می‌تواننــد در اشــاعه یــا تمهیــد پیش‌نیازهــای 
هــر نــوع گرایــش یــا بــاوری )اعــم از عرفان‌هــای نوظهــور( نقــش مهمــی ایفــا کننــد و از ایــن 
طریــق بــر رفتارهــای اجتماعــی آن‌هــا و فرهنــگ جوانــان )ابعــاد فرهنگــی، اجتماعــی، مجــازی( 

تأثیرگــذار باشــند.
فرهنــگ جوانــان و ســبک زندگــی: فرهنــگ را می‌تــوان مجموعــه رفتارهــای اکتســابی و 
ــگ  ــر فرهن ــود. به‌عبارت‌دیگ ــف نم ــن تعری ــه معی ــک جامع ــای ی ــادی اعض ــای اعتق ویژگی‌ه
مجموعــه ارزش‌هــا، هنجارهــا، باورهــا، شــیوه‌های زندگــی و عقایــد مشــترکی اســت کــه مبنــای 
رفتــار افــراد واقــع می‌شــود و شــیوۀ اندیشــیدن و فعالیــت انســان را جهــت می‌دهــد. رســانه‌های 
ــده‌اند.  ــل ش ــلط تبدی ــی و مس ــع اصل ــه مناب ــان، ب ــگ جوان ــه فرهن ــکل‌دهی ب ــی در ش اجتماع
فرهنــگ دیجیتــال رســانه‌های نویــن، بــر ذوق، ســلیقه، الگوهــای ارتباطــی، نیازهــا و ارزش‌هــا 
تأثیــر گذاشــته اســت. در حــال حاضــر رســانه‌های اجتماعــی نویــن، الزامــات جــدی را بــرای 
فرهنــگ جوانــان پدیــد آورده‌انــد کــه ازجملــه می‌تــوان بــه تقویــت فردیــت، اســتقلال عمــل و 
انتخاب‌گــری، ســیال و متکثــر ســاختن هویــت، خصوصــی کــردن دنیــای زندگــی، ایجــاد تمایــز 
و ارزشــمند ســاختن آن و اهمیــت یافتــن فزاینــدۀ ســبک زندگــی اشــاره کــرد. به‌همین‌ترتیــب، 
ــان در  ــتر آن ــارت بیش ــن و مه ــانه‌های نوی ــای رس ــتفاده از قابلیت‌ه ــان در اس ــگامی جوان پیش
ــه  ــکل داده ک ــان ش ــان جوان ــدی را در می ــی جدی ــای ارتباط ــانه‌ها، الگوه ــن رس ــتفاده از ای اس
امتــداد آن، ســبک زندگــی، فرهنــگ سیاســی و پایبنــدی بــه ارزش‌هــای جامعــه را در برمی‌گیــرد. 
ــرد،  ــک ف ــاری ی ــری رفت ــا و جهت‌گی ــرات، رفتاره ــق، نظ ــه علای ــد ب ــبک‌زندگی‌1، می‌توان س

1. Life Style
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گــروه یــا فرهنــگ اشــاره کنــد، ســبک زندگــی بــه معنــای شــیوۀ زندگــی خــاص یــک فــرد، گــروه، 
یــا جامعــه اســت. ایــن اصطــاح نخســتین‌بار توســط‌آلفرد آدلــر‌1 روان‌شــناس اتریشــی اســتفاده 
شــد. ســبک زندگــی را‌فرهنــگ آکســفورد، »راه‌هــای گوناگــون زندگــی فــرد یــا گــروه« می‌دانــد. 
ــا و  ــار، حالت‌ه ــیوه‌های رفت ــا، ش ــا، ارزش‌ه ــرز تلقی‌ه ــه‌ای از ط ــی مجموع ــبک‌های زندگ س
ســلیقه‌ها در هــر چیــزی را در برمی‌گیــرد. در بیشــتر مواقــع مجموعــه عناصــر ســبک زندگــی 
در یکجــا جمــع می‌شــوند و افــراد در یــک ســبک زندگــی مشــترک می‌شــوند. بعضــاً گروه‌هــای 
اجتماعــی اغلــب مالــک یــک نــوع ســبک زندگــی شــده و یــک ســبک خــاص زندگــی فــردی 
ــه  ــکل‌گیری‌فرهنگ‌مردم رابط ــا ش ــی ب ــدن زندگ ــبکی ش ــد. س ــکیل می‌دهن ــی را تش و اجتماع
مســتقیم و نزدیــک دارد. درمجمــوع می‌تــوان گفــت کــه ســبک زندگــی بخشــی از فرهنــگ اســت 
کــه عمــاً تحقــق می‌یابــد و دربردارنــدۀ طیــف کامــل فعالیت‌هایــی اســت کــه افــراد در زندگــی 
روزمــرۀ خــود انجــام می‌دهنــد؛ بنابرایــن، طیــف فعالیت‌هــای مختلــف افــراد در هــر عرصــه از 
زندگــی می‌توانــد ســازندۀ ســبک زندگــی آن‌هــا در آن عرصــه باشــد. نظریه‌پــردازان پســت‌مدرن 
ــد‌:  ــه پســت‌مدرن می‌دانن ــی جامع ــز ســبک زندگــی را ویژگــی اصل ــز نی ــر و گیبین ــه ریم ازجمل
ســبک زندگــی اغلــب »بیان‌گرایانــه« اســت. شــخص خــود را از طریــق ســبک زندگــی بــه جهــان 
ــا  ــق چهره‌ه ــی از طری ــبک زندگ ــه س ــت ک ــی اس ــدان معن ــن ب ــد. ای ــی می‌کن ــش معرف پیرامون
)انتخــاب لباس‌هــا و رفتارهــا( همچنیــن از طریــق اعمــال و کردارهــا )انتخــاب فعالیت‌هــای 
فراغتــی(، اشــیا )انتخــاب مثــاً مبلمــان در خانــه خــود( و همچنیــن انتخــاب دوســتان نیــز بیان 

ــز و ریمــر، 1381: 104(. می‌شــود )گیبین
ارزش‌هــا و فرهنــگ سیاســی جامعــه و جوانــان: ارزش‌هــا در جامعــه به‌مثابــۀ پدیده‌هــای 
اجتماعــی از مشــخصه‌های مهــم جوامــع هســتند كــه در شــكل‌گیری و كنتــرل كنش‌هــا و 
گرایش‌هــا، باورهــای افــراد و نیــز ســاخت‌دهی بــه نظــام هنجــاری حاكــم بــر زندگــی انســان‌ها 
ــا  ــراد ی ــه اف ــت ک ــدی اس ــی‌، عقای ــش جامعه‌شناس ــاح دان ــا د‌ر اصط ــتند. ارزش‌ه ــر هس مؤث
گروه‌هــای انســانی دربــارۀ آنچــه مطلــوب، مناســب، خــوب یــا بــد اســت؛ دارنــد. ارزش‌هــای 
مختلــف نمایانگــر جنبه‌هــای اساســی تنوعــات در فرهنــگ انســانی اســت. ارزش‌هــا معمــولًا از 
عــادت و‌ هنجــار نشــئت می‌گیرنــد )گیدنــز، 1386: 787(. گیدنــز منشــأ دگرگونــی فرهنگــی 
)و ازجملــه تغییــر ارزش‌هــا( را تضــاد بیــن ســنت و مدرنیتــه و بــه تبــع آن تقابــل بیــن اختیــار 
و خطر‌پذیــری می‌بینــد. ارزش‌هــا نــه صرفــاً ذهنــی و نــه صرفــاً عینــی هســتند؛ بلکــه ارزش‌هــا 
ــوان  ــوط اســت، می‌ت ــرد انســانی مرب ــه ف ــا آنجــا کــه ب ــن ت ــد. همچنی ــی - ذهنی‌ان ــوری عین ام

1. Alfred Adler

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%AF_%D8%A2%D8%AF%D9%84%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF_%D8%A2%DA%A9%D8%B3%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF
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ناشــی از تمایــات شــناختی و عاطفــی فــرد و تعامــات گفتمانــی در جامعــه دانســت. فرهنــگ 
سیاســی بــر ایــن فــرض اســتوار اســت کــه نگرش‌هــا، احساســات و ادراکات حاکــم بــر رفتــار 
سیاســی در هــر جامعــه، انبوهــی از امــور صرفــاً تصادفــی نیســتند، بلکــه نمایانگــر الگوهــای 
ــه‌  ــد. ب ــت می‌کنن ــر را تقوی ــاً یکدیگ ــته و متقاب ــب داش ــم تناس ــا ه ــه ب ــتند ک ــازگاری هس س
عبارتــی فرهنــگ سیاســی، زمینــۀ عمــل سیاســی را در یــک جامعــه بــرای شــهروندان آن جامعــه 
ــردم و  ــی م ــد: »تلق ــی می‌کن ــه معرف ــی را این‌گون ــگ سیاس ــز فرهن ــوام نی ــازد. ق ــرار می‌س برق
ــه نظــام سیاســی وکارکردهــای آن کــه در ایــن زمینه‌هــا انگاره‌هــا  ــری آن‌هــا نســبت ب جهت‌گی
و ایســتارها نســبت بــه اقتــدار، مســئولیت‌های حکومتــی و الگوهــای مربــوط بــه جامعه‌پذیــری 
سیاســی اســت« و به‌همین‌دلیــل، فرهنــگ سیاســی را محصــول تاریــخ نظــام سیاســی قلمــداد 
نمــوده کــه ریشــه در رفتــار عمومــی و نیــز تجــارب شــخصی داشــته و مطالعــه دقیق آن بــه فرایند 
تبدیــل تقاضاهــا و خواســت‌ها را بــه تصمیمــات، اســتراتژی‌ها و سیاســت‌ها نشــان می‌دهــد 
)قــوام، 1388: 105(. فرهنــگ، بــه مجموعــه رفتارهــای اکتســابی و ویژگــی اعتقــادی اعضای 
یــک جامعــه معیــن گفتــه می‌شــود. بدین‌جهــت، مهم‌تریــن رکــن امنیــت داخلــی را ملاحظــات 
فرهنگــی در هــر کشــور تشــکیل می‌دهــد کــه به‌طــور مســتقیم یــا غیرمســتقیم در شــکل‌گیری 
تهدیدهــا، راهبردهــای مقابلــه و تــوان پاســخ‌گویی کشــور تأثیرگــذار اســت. امنیــت فرهنگــی 
ــور از  ــر کش ــی ه ــدات فرهنگ ــت و تهدی ــی اس ــت ملّ ــد امنی ــوس‌ترین بع ــن و نامحس مهم‌تری
پیچیده‌تریــن اشــکال تهدیــد علیــه امنیــت ملــی آن کشــور بــه شــمار مــی‌رود. امنیــت فرهنگــی 
ناظــر بــر محافظــت از چارچــوب فرهنــگ و جامعــه اســت )زمانــی و شــفیعی، 1386: 118(. 
جوانــان به‌عنــوان ســرمایه‌های ملّــی هــر جامعــه حســب تحقیــق در فراینــد چالش‌هــای شــدید 

ــد. فرهنگــی قــرار گرفته‌ان
قـدرت مجـازی و جوانـان: قـدرت از دیـد سیاسـت بـه معنـای توانایـی اثرگـذاری بـر روی 
دیگـران بـه منظـور رسـیدن بـه اهـداف خـود اسـت. قـدرت عبـارت اسـت از فرصتـی کـه در 
چارچـوب رابطـه‌ای اجتماعـی وجـود دارد و بـه فـرد کمـک می‌کنـد تـا صـرف نظـر از مبنایـی 
کـه فرصـت مذکـور بـر آن اسـتوار اسـت، اراده‌اش را حتـی علی‌رغـم مقاومـت دیگـران بـر آن‌ها 
تحمیـل کنـد. در سـال1990  جـوزف نـای1 طیفـی از قـدرت سـخت و نـرم را در حیطه قدرت 
رفتـاری تشـخیص داد. قـدرت، رفتـاری سـخت بـر اسـاس ارعـاب و تهدیـد و عقوبت اسـت، 
درحالی‌کـه قـدرت نـرم بـر اسـاس طراحـی دسـتور کار، جذابیت و ترغیب اسـت. وی در سـال 
2003 مفهـوم قـدرت مجـازی را مطـرح کـرد، قـدرت مجـازی توانایـی دسـتیابی بـه نتیجـۀ 

1. Joseph Nye
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مطلـوب ازطریـق اسـتفاده از اطلاعـات الکترونیکـی موجـود در فضـای مجـازی اسـت. قدرت 
مجـازی بـه منابعـی وابسـته اسـت کـه بـه حیطـۀ فضـای مجـازی شـکل می‌دهنـد. ایـن قـدرت 
می‌توانـد بـرای گرفتـن نتایـج دلخـواه و ایجـاد تغییراتـی در داخـل فضـای مجـازی یـا در خارج 
از فضـای مجـازی بـه کار گرفتـه شـود. قـدرت مجـازی ایـن ظرفیـت را دارد که به هر دو شـکل 
نـرم و سـخت دسترسـی پیـدا کنـد. یکـی از عواملـی کـه موجب تغییـر ماهیت قدرت می‌شـود، 
تغییـرات فنّاورانـه اسـت. جوامـع مختلف ناگزیرنـد جهت برقراری امنیـت و حفظ ثبات خود، 
جنـس قـدرت مسـلط در هـر دوران را بشناسـند و بـر اسـاس آن خط‌مشـی و سیاسـت خـود را 
تغییـر دهنـد. دولت‌هـا، سـازمان‌ها بـا شـبکه‌های قـوی و افـراد بـا شـبکه‌های ضعیـف جـزو 
فعـالان در فضـای مجـازی در حـوزۀ فضـای مجـازی به شـمار می‌رونـد )Nye,2004(. بدیهی 
اسـت زمانـی کـه ماهیـت جدیـدی از قدرت بـه جهان معرفی می‌شـود، حاکمیت‌هـای گوناگون 
در پـی کسـب آن تالش می‌کننـد؛ چراکـه به‌واسـطۀ قـدرت اسـت کـه می‌تواننـد قلمـرو خـود 
را حفـظ کننـد، گسـترش دهنـد و بـه مقاصـد خـود دسـت پیـدا کننـد. ازایـن‌رو در پـی هرگونـه 
قدرتـی، جنگـی هم‌جنـس بـا آن بـه وجـود می‌آیـد. جوانـان بـا توجـه شـناخت کمـی و کیفـی و 
میـزان صـرف وقـت روزانـه در فضای مجـازی و جذابیت آن برای این قشـر از جوامع در کانون 
و دایـره تأثیرگـذاری قـدرت مجـازی هسـتند و قـدرت مجـازی می‌توانـد در فرهنـگ جوانـان 

حسـب فراینـد تعریـف و مدیریت‌شـده حاکمـان، تغییـرات ماهیتـی ایجـاد نمایـد.

روش پژوهش
در پژوهـش حاضـر، جنبش‌هـای عرفانـی و معنـوی نوظهـور در فضـای مجـازی و تأثیـرات آن 
بـر فرهنـگ جوانـان موردتحقیـق و مطالعـه واقـع شـده و جهـت انجـام ایـن پژوهـش از روش 
زمـرۀ  در  را  آن  می‌تـوان  و  اسـت  اسـتفاده شـده  توصیفـی  تحلیلـی -  و شـیوۀ  کتابخانـه‌ای 
پژوهش‌هـای کیفـی قلمـداد کـرد. در ایـن نـوع پژوهـش، پژوهشـگرها به چگونه بـودن موضوع 
پرداختـه و بـه عبـارت دیگـر در یـک پژوهـش توصیفـی وضـع موجـود بررسـی و بـه توصیـف 
منظـم و نظـام‌دار وضعیـت فعلـی آن پرداخته می‌شـود و ویژگی‌ها و صفـات آن مطالعه و ارتباط 
بیـن مفاهیـم را بررسـی و تحلیـل می‌شـود. انجـام ایـن پژوهـش بـه کمـک روش کتابخانـه‌ای، 
گزارش‌هـای تخصصـی موضوعـی و مصاحبـه صـورت گرفتـه و شـامل چهـار مرحلـه اسـت 
کـه بیـان مسـئله و انتخـاب موضـوع، انجـام عملیـات میدانـی )گـردآوری داده‌هـا بـه روش 

فیش‌بـرداری(، سـازماندهی داده‌هـا و تدویـن گـزارش و نتیجـه پژوهـش اسـت.
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‌یافته‌های پژوهش
ــازی و  ــای مج ــور و فض ــادی نوظه ــی و اعتق ــوی، عرفان ــای معن ــش، جنبش‌ه ــن پژوه در ای
ــه در  ــا آنچ ــت، ام ــرار گرف ــق ق ــه و تحقی ــورد مطالع ــون م ــات گوناگ ــان از جه ــگ جوان فرهن
ــگ  ــر فرهن ــر آن ب ــازی و تأثی ــای مج ــور در فض ــای نوظه ــر جنبش‌ه ــۀ حاض ــوع مطالع موض
جوانــان اهمیــت و ارتبــاط بیشــتری دارد، مباحــث ســهولت دسترســی جوانــان بــه جنبش‌هــای 
معنــوی و عرفانــی نوظهــور و عــدم وابســتگی شــرایط زمانــی و مکانــی و شــخصیت‌های واقعــی 
عرفانــی و معنــوی بــا اســتفاده از فرصت‌هــای شــگفت‌انگیز فضــای مجــازی اســت. چنانچــه 
ــر در  ــق تغیی ــد، از طری ــت کنن ــه تثبی ــود را در جامع ــور خ ــد حض ــور بتوانن ــای نوظه جنبش‌ه
جهان‌بینــی افــراد )کــه قلــب فرهنــگ بــه شــمار مــی‌رود( فرهنــگ آن‌هــا را تحت‌الشــعاع قــرار 
ــا اهــداف  ــق ب ــوارد مطاب ــب م ــه آن را در جهــت اهــداف خــود کــه در اغل ــد و رفته‌رفت می‌دهن
نظــام ســرمایه‌داری اســت، هدایــت می‌کننــد و در مقیاســی گســترده‌تر، چنانچــه یــک پدیــده یــا 
عرفــان نوظهــور بتوانــد تعــداد زیــادی از افــراد را مطیــع خــود ســازد، در گاه بعــدی خواســته‌ها 
و ادعاهــای سیاســی خــود را مطــرح نمــوده و بــا اتــکا بــه پیروانــش قــدرت مداخلــه در امــور 
فرهنگــی، اجتماعــی، سیاســی را پیــدا خواهــد کــرد و ایــن مداخلــه بــا وجــود رســانه‌های نویــن 
ــود.  ــر از ســابق خواهــد ب ــد، بیشــتر و تأثیرگذارت ــه در بســتر فضــای مجــازی عمــل می‌کنن ک
همچنیــن، در صــورت قــدرت گرفتــن جنبش‌هــای متعــدد احتمــال بــروز نابســامانی‌ها و 
آســیب‌های اجتماعــی وجــود دارد کــه در پــی آن مدیریــت فرهنگــی جامعــه و فرهنــگ جوانــان 
خدشــه‌دار شــده و توســط جوانــان به‌عنــوان محــور جریانــات سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی 
بــود. معنویت‌هــای  وحــدت جامعــه، آســیب‌پذیر و دارای چالش‌هــای متنوعــی خواهــد 
ــر کشــور را دچــار بحــران و  ــم ب ــام حاک ــان نظ ــد بنی ــف می‌توانن ــای مختل ــد از روش‌ه نوپدی
چالش‌هــای متنــوع کــرده و تهدیــدات بالقــوه در حــوزۀ مدیریــت فرهنــگ جامعــه و خصوصــاً 
نســل نوجــوان وجوانــان به‌طــور اخــص بــه وجــود آورد. فضــای مجــازی به‌عنــوان زیرســاخت 
در حــوزۀ فعالیت‌هــای جنبش‌هــای نوظهــور دارای فرصت‌هایــی ارزشــمند هســت کــه همــان 
ــا مبانــی دینــی، مذهبــی، فرهنگــی  فرصت‌هــا بــرای فعالیت‌هــای جنبش‌هــا کــه در تعــارض ب
ــدات  ــن تهدی ــود. همچنی ــوب می‌ش ــل محس ــد بالفع ــت، تهدی ــا هس ــی حاکمیت‌ه و اجتماع
فضــای مجــازی در اثــر فعالیت‌هــای ایــن جنبش‌هــای نوظهــور بــر حوزه‌هــای فرهنگــی اعــم 
از دینــی، مذهبــی، آداب‌ورســوم و ســبک زندگــی مــردم و در حوزه‌هــای اجتماعــی، سیاســی، 
امنیتــی و مدیریــت جامعــه داشــته از منابــع احصــاء شــد. در نمودارهــای یــک تــا چهار مشــاهده 
ــوی،  ــور معن ــای نوظه ــا و پدیده‌ه ــت جنبش‌ه ــوزۀ فعالی ــازی در ح ــای مج ــه فض ــود ک می‌ش
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دارای فرصت‌هــا و چالش‌هایــی در حــوزۀ تعامــات و ارتباطــات جوانــان، مدیریــت فرهنگــی، 
اجتماعــی و سیاســی جوانــان، حــوزۀ مذهبــی و دینــی در جامعــه جوانــان و حــوزۀ اجتماعــی و 

فرهنگــی در جامعــه جوانــان و فرهنــگ ملّــی اســت.
ــا و  ــت جنبش‌ه ــوزۀ فعالی ــازی در ح ــای مج ــات: فض ــات و ارتباط ــا در تعام فرصت‌ه
پدیده‌هــای نوظهــور معنــوی، دارای فرصت‌هایــی در حــوزۀ تعامــات و ارتباطــات جوانــان و 

جامعــه طبــق جــدول ذیــل بــوده اســت.

نقش مفاهیم در آسیب‌هامفاهیم اصلی

اطلاع‌رسانی سریع و به موقع  •
شبکه‌سازی دقیق و مطمئن  •
عدم وابستگی زمانی )حذف زمان(  •
عدم وابستگی مکانی )حذف مکان(  •
ارتباطات فراملّی و جهان گرایی •
به روزبودن )آنلاین( و در دسترس بودن •
ایجاد ارتباط امن و پنهان برای فعالان •
تنوع ارتباطات با علاقه‌مندی جوانان •
امکان ایجاد تشکل‌ها و اجتماعات مجازی •

فرصت‌های فضای مجازی برای فعالیت  •
جنبش‌های عرفانی، معنوی و اعتقادی در حوزۀ 

تعاملات، ارتباطات جوانان و جامعه 

نمودار 1. فرصت‌ها در تعاملات و ارتباطات

فضــای مجــازی در حــوزۀ فعالیــت جنبش‌هــا و  فرصت‌هــا در مدیریــت فرهنگــی: 
ــوی، دارای فرصت‌هایــی در حــوزۀ مدیریــت فرهنگــی، اجتماعــی و  پدیده‌هــای نوظهــور معن

ــوده اســت. ــل ب ــق جــدول ذی ــان طب سیاســی جوان

نقش مفاهیم در آسیب‌هامفاهیم اصلی

تولید محتوی کاربر محور با گرایش جوانان  •
مدیریت و هدایت متمرکز گروه ها و انجمن‌ها و...  •
گاهی‌سازی کافی با خرده فرهنگ‌ها و فرهنگ‌ها • آ
تنوع خدمات فضای مجازی محتوایی با گرایش جوانان  •
تقویت ارتباط بین فرهنگی و ادیان‌های مختلف •
ایجاد پایگاه معنوی و دینی مجازی •
به اشتراک‌گذاری محتوا علاقه‌مندی‌ها و دیدگاه‌ها •
امکان تغییر باورها، اعتقادات سنتی جامعه و جوانان  •
امکان ایجاد محتوا چالشی علیه اخلاق و رفتارهای ارزشی  •

فرصت‌های فضای مجازی برای فعالیت  •
جنبش‌های عرفانی، معنوی و اعتقادی در 
حوزۀ مدیریت فرهنگی، اجتماعی جوانان

نمودار 2. فرصت‌ها در مدیریت فرهنگی
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چالش‌هــا در حــوزۀ دیــن و مذهــب: فضــای مجــازی درزمینــۀ فعالیــت جنبش‌هــا و 
پدیده‌هــای نوظهــور معنــوی، دارای چالش‌هایــی در حــوزۀ مذهبــی و دینــی در جامعــه جوانــان 

و فرهنــگ ملّــی طبــق جــدول ذیــل بــوده اســت.

نقش مفاهیم در آسیب‌هامفاهیم اصلی

امکان ایجاد شبهه در امور دینی و مذهبی  •
ترویج شبهات دینی، مذهبی و اخلاقی  •
ترویج ادیان مخدوش و تحریف‌شده  •
تشکیک و تخریب دین و مذهب تشییع  •
مذهب‌سازی افراطی و انحرافی  •
جایگزینی عرفان‌های دروغین به‌جای ادیان الهی  •
تخریب پایبندی به ارزش‌های دینی و مذهبی کشور  •
تخریب اعتقادات سنتی جامعه و جوانان به امور مذهبی •
ایجاد چالش‌هایی علیه اصول و رفتارهای ملّی •

چالش‌های متأثر از فعالیت جنبش‌های  •
عرفانی، معنوی و اعتقادی در فضای مجازی 

در حوزه مذهبی و دینی در جامعه جوانان حوزۀ 
ملی و بین‌المللی 

نمودار 3. چالش‌ها در حوزۀ دین و مذهب

چالش‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی: فضــای مجــازی درزمینــۀ فعالیــت جنبش‌هــا و 
ــه  ــی در حــوزۀ اجتماعــی و فرهنگــی در جامع ــوی، دارای چالش‌های ــور معن پدیده‌هــای نوظه

ــوده اســت. ــل ب ــق جــدول ذی ــی طب ــگ ملّ ــان و فرهن جوان

نقش مفاهیم در آسیب‌هامفاهیم اصلی

روابط اجتماعی غیرشرعی، دینی و اسلامی  •
تغییر تدریجی جهان‌بینی وهویت ملی  •
فاصله گیری فرد از اجتماع واقعی  •
شکل‌گیری هویت مجازی و دگرخواهانه •
اختلال در روابط و تعاملات نهاد خانواده  •
تغییر و دگرگونی ارزش‌ها در مسیر غرب‌گرایی  •
تغییر نگرش‌ها ، رفتار‌ها و سبک زندگی  •
نامتعادل‌سازي حواس و شرایط  تصمیم گیری  •
دگرگون‌سازي ادراک و فهم پدیده‌های اجتماعی و فرهنگی  •
چالش‌های کنترلی فرزندان توسط والدین  •
تشدید به مشارکت در فرایندهای چالشی •
بی‌هویت‌سازی و بی‌انگیزه‌سازی نسل جوانان و... •
ترویج آزادزیستی، ازدواج سفید و ترویج جدایی در خانواده‌ها  •
بی‌هویت‌سازی و بی‌انگیزه‌سازی نسل جوانان و... •

چالش های متاثر از فعالیت جنبش‌های  •
عرفانی، معنوی و اعتقادی در فضای مجازی 

در حوزۀ اجتماعی و فرهنگی در جامعه جوانان 
حوزه ملّی و بین‌المللی 

نمودار 4. چالش‌های اجتماعی و فرهنگی
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یافته‌ها، جمع‌بندی و نتایج
نتایــج تحقیــق را می‌تــوان در دو دســته فرصت‌هــا و چالش‌هــای مذاهــب نوظهــور در کشــور 

بیــان کــرد.
فرصت‌هــا در تعامــات و ارتباطــات: اطلاع‌رســانی ســریع و بــه موقــع )عــدم وابســتگی 
زمانــی(، حــذف زمــان، عــدم وابســتگی مکانــی )حــذف مــکان(، ارتباطــات فراملّــی و 
جهان‌گرایــی، بــه‌روز بــودن )آنلایــن( و در دســترس بــودن ایجــاد ارتبــاط امــن و پنهــان بــرای 
فعــالان تنــوع ارتباطــات بــا علاقه‌منــدی جوانــان، امــکان ایجــاد تشــکل‌ها و اجتماعــات 

مجــازی.
فرصت‌هــا در مدیریــت فرهنگــی: تولیــد محتــوا کاربــر محــور بــا گرایــش جوانــان، 
گاهی‌ســازی کافــی بــا خرده‌فرهنگ‌هــا و  مدیریــت و هدایــت متمرکــز گروه‌هــا و انجمن‌هــا و آ
فرهنگ‌هــا، تنــوع خدمــات فضــای مجــازی محتوایــی بــا گرایــش جوانــان، تقویــت ارتبــاط بیــن 
فرهنگــی و ادیان‌هــای مختلــف، ایجــاد پایــگاه معنــوی و دینــی مجــازی، بــه اشــتراک‌گذاری 
محتــوا علاقه‌مندی‌هــا و دیدگاه‌هــا، امــکان تغییــر باورهــا، اعتقــادات ســنتی جامعــه و جوانــان، 

امــکان ایجــاد محتــوا چالشــی علیــه اخــاق و رفتارهــای ارزشــی.
ــی  ــور دین ــان: امــکان ایجــاد شــبهه در ام ــج ادی ــن و مذهــب تروی چالش‌هــا در حــوزۀ دی
و مذهبــی، ترویــج شــبهات دینــی، مذهبــی و اخلاقــی، مخــدوش و تحریف‌شــده، تشــکیک 
ــی عرفان‌هــای  ــن و مذهــب تشــییع مذهب‌ســازی افراطــی و انحرافــی جایگزین ــب دی و تخری
دروغیــن به‌جــای ادیــان الهــی، تخریــب پایبنــدی بــه ارزش‌هــای دینــی و مذهبــی کشــور تخریب 
ــول و  ــه اص ــی علی ــاد چالش‌های ــی، ایج ــور مذهب ــه ام ــان ب ــه و جوان ــنتی جامع ــادات س اعتق

رفتارهــای ملّــی.
ــط  ــی، رواب ــت ملّ ــی و هوی ــر تدریجــی جهان‌بین ــی: تغیی ــی و فرهنگ ــای اجتماع چالش‌ه
ــی، شــکل‌گیری  ــاع واقع ــرد از اجتم ــری ف ــی و اســامی، فاصله‌گی اجتماعــی غیرشــرعی، دین
هویــت مجــازی و دگرخواهــان، اختــال در روابــط و تعامــات نهاد خانواده، تغییــر و دگرگونی 
ارزش‌هــا در مســیر غرب‌گرایــی، تغییــر نگرش‌هــا، رفتارهــا و ســبک زندگــی، نامتعادل‌ســازی 
ادراک و فهــم پدیده‌هــای اجتماعــی و  حــواس و شــرایط تصمیم‌گیــری، دگرگون‌ســازی 
فرهنگــی، چالش‌هــای کنترلــی فرزنــدان توســط والدیــن، تشــدید بــه مشــارکت در فرایندهــای 
ــتی، ازدواج  ــج آزادزیس ــان و... تروی ــل جوان ــازی نس ــازی و بی‌انگیزه‌س ــی، بی‌هویت‌س چالش
ســفید و ترویــج جدایــی در خانواده‌هــا، بی‌هویت‌ســازی و بی‌انگیزه‌ســازی نســل جوانــان 

و... 
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• ازمیــان مفاهیــم و نظریه‌هــا در بخــش چارچــوب مفهومــی می‌تــوان نتایــج را بــا 	
ــد: تئورى‌هــاى دســته دوم  ــن کــرد کــه می‌گوین ــه جامعه‌شناســان تعریف‌گــرا تبیی نظری
بــر نحــوۀ تعریــف کنشــگران از موقعیــت اجتماعــى و عملکــرد آن‌هــا از ایــن تعاریــف 
ــى  ــه اجتماع ــاق عرص ــال و خ ــاى فع ــوان نیروه ــگران را به‌عن ــد و کنش ــد دارن تأکی

می‌داننــد )ریتــزر،1377: 322(
سیاســت‌مداران و حاکمــان جهانــی در اهــداف جهانی‌ســازی بــه مفاهیمــی رســیده‌اند کــه 
فضــای مجــازی و رســانه‌های اجتماعــی یکــی از ابزارهــای قدرتمنــدی هســتند کــه به‌راحتــی 
ــا خــوب  ــد. آن‌ه ــردم ایجــاد کنن ــای م ــان توده‌ه ــرات بســیار گســترده‌ای در می ــد تأثی می‌توانن
فهمیده‌انــد کــه از ایــن ظرفیــت، بایــد حداکثــر بهره‌بــرداری را در راســتای منافــع ملّــی و جهانــی 
بــرای مدیریــت جهانــی خــود داشــته باشــند. فضای مجــازی موجب تســریع روند جهانی‌ســازی 
شــده اســت. درواقــع فضــای مجــازی زیرســاخت و مولــد جهانی‌ســازی شــده اســت. در فلســفۀ 
جهانی‌شــدن کثرت‌گرایــی و بدعــت در مذاهــب الهــی نه‌تنهــا امــر نکوهیــده‌ای تلقــی نمی‌شــود؛ 
بلکــه فرصتــی بــرای گســترش و معرفــی آن‌هــا را فراهــم مــی‌آورد. تمامــی موافقــان ایــدۀ جهانــی 
خرده‌فرهنگ‌هــا و  می‌توانــد از انقــراض  مجــازی  فضــای  توانمندی‌هــای  معتقدنــد کــه 
فرهنگ‌هــای مغلــوب جلوگیــری می‌کنــد. نکتــه اینجاســت کــه خرده‌فرهنگ‌هــا همیشــه مفیــد 
ــای  ــد و آئین‌ه ــای نوپدی ــتند. جنبش‌ه ــز هس ــی نی ــای منف ــد و دارای جنبه‌ه ــی نبوده‌ان ــا خنث ی
غیرعقلانــی و افراطــی مرتبــط بــا آن‌هــا به‌عنــوان خرده‌فرهنگ‌هــای موجــود در جامعــه 
ــروزه  ــا ام ــدا کننــد، ام ــری ورود پی ــهر دیگ ــختی می‌توانســتند بــه ش اگرچــه درگذشــته به‌س
ــۀ  ــود را در عرص ــته و خ ــا را شکس ــی مرزه ــا به‌راحت ــل خرده‌فرهنگ‌ه ــن قبی ــای ای گرایش‌ه
ــطوح  ــم در س ــردی و ه ــطوح ف ــم در س ــدی ه ــن عقای ــیوع چنی ــد. ش ــی می‌کنن ــی معرف جهان
اجتماعــی پیامدهــای نامطلوبــی دارد. بســیاری از کشــورها در سرتاســر جهــان کنفرانس‌هــای 
علمــی و پژوهشــی متعــددی در رابطــه بــا تأثیــرات پدیده‌هــای فرهنگــی در جامعــه، شــیوه‌های 
صحیــح مصــرف رســانه‌ای، جلوگیــری از آثــار مخــرب فضــای مجــازی و رســانه‌های اجتماعــی 
ــت  ــظ مدیری ــۀ حف ــی درزمین ــۀ جهان ــان‌دهندۀ دغدغ ــات نش ــن اقدام ــد. ای ــزار می‌کنن و... برگ
انســجام فرهنگــی اســت. در ایــران هــم انســجام فرهنگــی از اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار اســت، 
ــم  ــدی، اع ــاب محم ــوژی اســام ن ــا ایدئول ــر ب ــت فرهنگــی مغای ــه فعالی ــل هرگون به‌همین‌دلی
از فعالیــت جنبش‌هــای معنــوی و عرفان‌هــای نوظهــور می‌توانــد تهدیــدی بــرای مدیریــت 
عمومــی جامعــه داخلــی یــا چشــم‌اندازهای ایدئولوژیــک ملّــی و جهانــی بــه شــمار رود. 
ــده و در  ــه ش ــدن جامع ــی ش ــد قطب ــه چن ــر ب ــور منج ــی در کش ــفتگی فرهنگ ــی و آش پراکندگ
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صــورت ادامــۀ چنیــن رونــدی بــا شــکاف هنجــاری و نهایتــاً چالش‌هــای اجتماعــی، سیاســی 
ــه  ــه ب ــرش واقع‌بینان ــدی نگ ــن رون ــری از چنی ــرای جلوگی ــد. ب ــم ش ــه خواهی ــی مواج و فرهنگ
نیازهــای فرهنگــی، توجــه بــه گوناگونــی فرهنگــی اقشــار جامعــه، مســئولیت‌پذیری نظــام حاکم 
در برابــر پدیده‌هــای ناهنجــار فرهنگــی و نظــارت صحیــح و کارآمــد بــر محصــولات فرهنگــی 
بایــد در اولویــت قــرار گیــرد. بنــا بــه تحــولات صورت‌گرفتــه در عصــر حاضــر و اهمیــت پیــدا 
کــردن فرهنــگ، عــده‌ای معتقدنــد کــه دامنــۀ مرزهــای هــر کشــوری تــا ذهــن تک‌تــک مــردم آن 
ســرزمین کشــیده شــده اســت و بدیهــی اســت غفلــت از پــرورش ذهــن مــردم جامعــه خصوصــاً 
جوانــان به‌عنــوان ســرمایه آینــده جامعــه بــه منزلــۀ غفلــت از مرزهــای ایدئولوژیــک و فرهنگــی 

و متعاقبــاً بــه مخاطــره انداختــن مدیریــت فرهنــگ ملــی و جوانــان اســت.

پیشــنهادهای پیشــگیرانه در مدیریــت تهدیــدات و اســتفاده از فرصت‌هــای 
ــازی: ــای مج فض

الف( درزمینۀ فرهنگ جوانان
1. کانون خانواده و تأثیرگذاری والدین در حفظ رســالت فرهنگ ســنتی در تعامل اســتفاده 
افــراد خانــواده از فضــای مجــازی تقویت‌شــده و برنامه‌هــا و نشســت‌های تخصصــی 
و آموزشــی در جهــت آشــنایی بــا امکانــات، ویژگی‌هــا و آســیب‌های فضــای مجــازی 
ــگ،  ــازی فرهن ــازی و سالم‌س ــود. غنی‌س ــزاری ش ــزی و برگ ــی برنامه‌ری ــانه ملّ در رس
ــات  ــازی تفریح ــی، برنامه‌س ــترده محتوای ــت گس ــام فعالی ــا انج ــواده ب ــه و خان جامع
ــواده، ســرمایه‌گذاری شــود.  ــان و خان ــان، جوان ــرای نوجوان ــات کافــی ب ســالم و امکان
درزمینــۀ فرهنــگ مــا بــا دو مقولــۀ فرهنــگ مــادی و فرهنــگ معنــوی مواجــه هســتیم. 
فرهنــگ مــادی بــه دسترســی و برخــورداری از ابزارهــا و امکانــات اشــاره دارد، بــرای 
مثــال دسترســی و تــوان تهیــۀ رایانــه، داشــتن مدرســه،... و فرهنــگ معنــوی بــه آداب، 
گاهــی از نحــوه و میــزان مصــرف و ســواد اشــاره دارد، در سیاســت‌گذاری‌ها  اندیشــه، آ
ــوی به‌طــور یکســان  ــه ایــن اصــل مهــم توجــه شــود کــه فرهنــگ مــادی و معن ــد ب بای

رشــد کننــد.
2. رسـانه ملّـی بـا توجـه بـه ظرفیت‌هـای خود بـا رویكـردی آینده‌نگـر و آینده‌سـاز و الگویی 
كاربـردی از مدیریـت فرهنگـی رسـانه‌ای به‌صورتـی مطلـوب، عرصه فرهنـگ و جامعه 
و خانـواده را مدیریـت نمـوده و بـر مبنـای رسـالت رسـانه ملی به عرصه‌ای بـرای تعامل 
قلـم  و  فكـر  بیـن اصحـاب  و هم‏اندیشـی،  تفاهـم  مبتنی‌بـر  فكـری و گفت‌وگو‌هـای 
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بـدل شـود و گفت‌وگویـی سـازنده و مبتنی‌بـر اصیل‌تریـن مطالعـات رسـانه‌ای مبتنی‌بـر 
دغدغه‌هـای فرهنگـی نظـام اسالمی و خانواده‌هـای ایرانـی ایجـاد كنـد.

3. در عصــر اطلاعــات، نفــوذ فضــای مجــازی و رســوخ آموزه‌هــا و هنجارهــای غیرخــودی 
در درون کانــون خانواده‌هــا موضوعــی انکارناپذیــر هســت؛ ولــی بایــد تــوان شــناخت و 
تحلیــل و مدیریــت راهبــردی آن را در رســانه‌های خــودی ایجــاد نمود. خلاقیــت و ارائه 
نــوآوری و الگوســازی بــرای مدل‌هــای جوانــان در ســریال‌ها و برنامه‌هــای صداوســیما 
ــی و  ــی‌، روان‌شناس ــان جامعه‌شناس ــاتید و متخصص ــان‌، اس ــتفاده از كارشناس ــا اس ب
طراحــان‌، متناســب بــا شــرایط فرهنگــی و اجتماعــی جامعــه برنامه‌ریــزی و اقدامــات 
اجرایــی لازم انجــام گیــرد. ارزش‌هــای ملّــی، معنــوی و بومــی بــه نوجوانــان، جوانــان 
ــواده از طریــق رســانه‌ها و ارتقــای ســطح بینــش سیاســی‌، مذهبــی و اعتقــادی  و خان

خانواده‌هــا بــا اســتفاده از برنامه‌هــای رادیــو و تلویزیــون ارائــه شــود.
4. شــبكه‌های اجتماعــی مجــازی توســط بخــش خصوصــی و غیرانتفاعــی و اســتفاده از 
ــری، فرهنگــی و  ــان ورزشــی‌، هن ــر قهرمان شــخصیت‌های محبــوب قشــر جــوان، نظی
ــرات مخــرب فضــای مجــازی  ــا نفــوذ و تأثی ــه ب حتــی سیاســی جامعــه، جهــت مقابل
ــر، حــذف  ــدازی شــود. در ســطح كلان‌ت ــد و راه‌ان ــزی، طراحــی، تولی ــه برنامه‌ری بیگان
انحصــار رســانه‌ای توســط مســئولین نظــام و بــه صحنــه كشــیدن بخــش خصوصــی بــا 

ــردی کشــور باشــد. ــم مــادی و فكــری‌، در برنامه‌هــای راهب ــره عظی ایــن ذخی
5. پوشــش‌های بومــی قومیت‌هــای مختلــف كشــور كــه هریــك دارای فرهنــگ و ســنت‌های 
مخصــوص بــه خــود هســتند، در رســانه‌های ملــی و فرهنگ‌ســازی راهبــردی آن 
ــه مُدهــا و  ــان و ارائ ــا مشــاركت جوان ــه شــود. جشــنواره‌ها و جشــن‌های رســمی ب ارائ
ــان و ایجــاد  ــد در سراســر كشــور توســط خــود جوان ــی و بومــی جدی پوشــش‌های ملّ
ــا  ــابقه‌ای ی ــای مس ــی در قالب‌ه ــود. برنامه‌های ــدازی ش ــی راه‌ان ــرور ملّ ــاس و غ احس
اســتفاده از طراحــان صاحــب نــام در عرصــه طراحــی لبــاس مناســب بــا فرهنــگ ایرانــی‌ 

- اســامی ســاخته شــود.

ب( درزمینۀ هویت ملّی
1. در رابطــه بــا برنامه‌هــای هویتــی کــودکان، نوجوانــان و جوانــان، بــا توجــه بــه آگاهــی از 
وضعیــت جدیــد و رشــد و پویایــی ابعــاد مختلــف هویتــی آن‌هــا، برنامه‌ریــزی راهبردی 
انجــام گیــرد. مکانیســم‌های هویت‌ســاز نهادهــای اجتماعــی بــه انتقــال صحیــح 
میــراث فرهنگــی، تاریخــی و اجتماعــی بــه جامعــه و به‌ویــژه نســل جــوان؛ ایــن امــر بــا 
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ــح علمــی و پژوهشــی ایجــاد شــود. آموزش‌هــای لازم  ــزی و مدیریــت صحی برنامه‌ری
ــازنده‌ای  ــش س ــی، نق ــای آموزش ــواده و نهاده ــانه‌ها، خان ــق رس ــان از طری ــه نوجوان ب
از ایــن فناوری‌هــای  در افزایــش مهــارت جوانــان و كاهــش آســیب‌های ناشــی 

ــود. ــه ش ــزی و ارائ برنامه‌ری
2. افزایــش ســواد رســانه‌ای ملــی نوجوانــان، جوانــان و خانواده‌هــا در برخــورد بــا محتــوا و 
مطالــب هویت‌ســازی فضــای مجــازی، برنامه‌ریــزی و ارائــه شــود. شــکل‌دهی گفتمــان 
»سیاســت وحــدت در تکثــر فرهنگــی« بــا همــکاری رســانۀ ملّــی کــه بتوانــد بــه کمــک 
زبــان مشــترک ملّــی نقطــه‌ اتــکای وحــدت نمــادی یــا به‌عبارتــی چارچــوب فراگفتمانی1 
جامعــه را تشــکیل دهــد، به‌طوری‌کــه ایــن چارچــوب فراگفتمانــی بتوانــد دربرگیرنــدۀ 
انــواع خرده‌فرهنگ‌هــای قومــی، زبانــی و حرفــه‌ای و گفتمان‌هــای شــناختی، ارزشــی، 

هنجــاری و رویــه‌ای متنــوع باشــد.

ج ( درزمینۀ جنبش های معنوی و عرفانی نوظهور
1. عرفان‌هــای شــیعی اصیــل را بایــد بررســی کنیــم راه اصیــل عرفــان شــیعی را کــه 
محصــول دیــن اســام و جامعــۀ شــیعه هســت را چگونــه بــه جامعــه عرضــه نماییــم و 
آنچــه رخ داده ایــن اســت کــه عــده‌ای، از نیازهــای عرفانــی افــراد بهره‌بــرداری منفــی 
نمــوده و آن را بــا محصــولات دیگــری )جنبش‌هــای نوظهــور( رفــع می‌کننــد، در 
برابــر رخدادهایــی ازاین‌دســت ابتــدا بایــد نیازهــای فطــری اولیــه را مدیریــت کــرد تــا 
در جــای دیگــری و توســط دیگــران به‌واســطۀ روش‌هــای مســموم مــورد سوءاســتفاده 

قــرار نگیــرد.
2. بازبینــی بــه آمــوزش علــوم انســانی بــا هــدف عملیاتــی کــردن مباحــث مربوطــه در جامعــه 
بایــد برنامه‌ریــزی شــود. ایــن مــورد بــه دو دلیــل حائــز اهمیــت اســت: الــف( شــناخت 
و درک صحیــح از ویژگی‌هــا، روحیــات و مشــکلات اجتماعــی و ارائــۀ راه‌حــل بــرای 
حــل آن‌هــا بــر عهــدۀ نخبــگان و متخصصــان علــوم انســانی هــر جامعــه ایســت، بدیهــی 
اســت در صــورت تربیــت صحیــح ایــن نخبــگان کشــور در حــل مشــکلاتی ازاین‌دســت 
توفیــق بیشــتری خواهــد یافــت. ب( مــا در عصــر انقــاب ارتباطــات و اطلاعــات بــه 
ســر می‌بریــم. محتــوا، مخاطــب، تولیدکننــده و ایدئولــوژی از ارکان اصلــی ارتباطــات 
شــمرده می‌شــوند و مطالعــۀ فرایندهــای میــان ایــن ارکان از وظایــف متخصصــان علــوم 
انســانی و اجتماعــی اســت. تولیــد محتــوای صحیــح ارتباطاتــی، به‌کارگیــری شــیوه‌های 

1. Metadiscourse
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اقناعــی در جهــت تقویــت هویــت و بــالا بــردن قــدرت تشــخیص تــودۀ مــردم بــر عهــدۀ 
فعــالان اجتماعــی آشــنا بــا علــوم انســانی و اجتماعــی اســت )مقــام معظــم رهبــری(.1

3. برجسته‌ســازی جذابیت‌هــای معنــوی اســامی درصــدد فعالیت‌هــای رســانه‌ها و 
ــح  ــرۀ صحی ــان دادن چه ــدم نش ــفانه ع ــرد، متأس ــرار گی ــی ق ــی و فرهنگ ــز علم مراک
دیــن بــه تــودۀ مــردم، کــم‌کاری در امــر تبییــن آموزه‌هــای اخلاقــی دیــن، بی‌توجهــی بــه 
ــۀ پاســخ‌های ناکارآمــد  ــا ارائ ــراد و عــدم پاســخ‌گویی ی ــوی و فطــری اف نیازهــای معن
رهبــران مذهبــی بــه شــبهات و مشــکلاتی کــه در اثــر مدرنیزاســیون در زندگــی افــراد بــه 

وجــود آمــده اســت بسترســاز گرایــش بــه ســمت عرفان‌هــای نویــن شــده اســت.
ــت،  ــده اس ــته ش ــور نگاش ــای نوظه ــۀ عرفان‌ه ــه درزمین ــی ک ــون مرتبط ــی مت 4. در بررس
می‌تــوان دریافــت، در برخــی از نقــاط کشــور ماننــد مناطــق غربــی گرایــش بــه ســمت 
ــق  ــن مناط ــک ای ــۀ دموگرافی ــت، مطالع ــق اس ــر مناط ــش از دیگ ــای کاذب بی عرفان‌ه
ــدن به‌ســوی  ــا، عوامــل بسترســاز گروی ــل عرفان‌ه ــن قبی جهــت کشــف ســازوکار ای
معنویت‌هــای نوظهــور می‌توانــد در یافتــن راه‌هایــی جهــت مواجهــه صحیــح و اقــدام 
ــدف  ــد. ه ــته باش ــزایی داش ــه س ــش ب ــای نق ــن پدیده‌ه ــا چنی ــورد ب ــب در برخ مناس
ــۀ فرقه‌هــا و عرفان‌هــای نوظهــور نفــوذ در فرهنــگ و ســپس ســاختار اجتماعــی  اولی
ــای  ــا و باوره ــترش ایده‌ه ــۀ گس ــد زمین ــازی می‌توان ــای مج ــت. فض ــه اس ــک جامع ی

ــد، ــم کن ــور را فراه ــای نوظه عرفان‌ه
5. کاهــش عوامــل آســیب‌زا در جامعــه: ازجملــه بی‌انگیزگــی، مشــکلات، بیــکاری، میــل بــه 
آرامــش و رســیدن بــه خوش‌بختــی از عمــده دلایلــی اســت کــه موجــب جــذب شــدن 
ــب  ــی موج ــه به‌طورکل ــی ک ــود. اقدامات ــور می‌ش ــای نوظه ــمت عرفان‌ه ــه س ــراد ب اف
کاهــش مشــکلات اجتماعــی و افزایــش رضایــت عمومــی در جامعــه می‌شــوند، 
می‌تواننــد تــا حــد زیــادی گرایــش بــه ســمت عرفان‌هــای نوظهــور و ســاختگی را 

کاهــش دهنــد.
ــدۀ روان‌شناســی، روش‌هــای کنتــرل ذهــن، قــدرت  ــارۀ فرایندهــای پیچی 6. رســانه‌ها درب
ــران  ــد. رهب ــار عمــوم قــرار می‌دهن تلقیــن و هیپنوتیــزم اطلاعــات بیشــتری را در اختی
عرفان‌هــای نوظهــور از ایــن قبیــل فن‌هــا جهــت تظاهــر بــه داشــتن قــدرت ماورائــی و 
اقنــاع و جــذب پیــروان اســتفاده می‌کننــد. اطلاع‌رســانی از طریــق تولیــد و انتشــار آثــار 
ــد یکــی  ــاه و... می‌توانن ــاه، مســتندهای کوت ــد کلیپ‌هــای ویدئویــی کوت مربوطــه مانن

1. مقاله »علوم انسانی و بایسته‌های آن از نگاه مقام معظم رهبری« مجله معارف، آذر ماه 1388، شماره 71 
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ــور  ــای نوظه ــدگان معنویت‌ه ــت گردانن ــذب را از مدیری ــای ج ــن ابزاره از کارآمدتری
ــد می‌شــود. ــه تأکی گاهی‌دهندگــی رســانه‌ها در ایــن زمین ــد. نقــش آ خــارج کن

ــردم  ــا م ــی ب ــددکاران اجتماع ــان و م ــاوران، روان‌شناس ــون، مش ــاط روحانی ــد ارتب 7. بای
حســب شــرایط و موضوعــات جامعــه افزایــش یابــد، نقــش روان‌شناســان، روحانیــون، 
مــددکاران اجتماعــی و مشــاوران، مدیریــت هنجارهــای اجتماعــی در جامعــه اســت. 
ــرادی کــه در حــوزۀ عمومــی و خصوصــی زندگــی  ــه اف ــا ب ــد ت ایــن گروه‌هــا موظف‌ان
خــود دچــار بحــران و گرفتــاری شــده‌اند کمــک کــرده و آن‌هــا را بــه روال عــادی 
زندگــی بازگرداننــد. معمــولًا اهــداف اولیــه آن‌هــا نفــوذ در فرهنــگ و ســپس ســاختار 
اجتماعــی یــک جامعــه اســت و متعاقبــاً تهدیــدات اولیــۀ آن‌هــا نیــز می‌توانــد درزمینــۀ 
امنیــت فرهنگــی و اجتماعــی باشــد. ایده‌هــا و باورهــای عرفان‌هــای نوظهــور بــا 

ــد. ســرعت بیشــتری از طریــق فضــای مجــازی گســترش پیــدا کنن
8. متأســفانه عــدم نشــان دادن چهــرۀ صحیــح دیــن بــه تــودۀ مــردم، کــم‌کاری در امــر تبییــن 
ــدم  ــراد و ع ــری اف ــوی و فط ــای معن ــه نیازه ــی ب ــن، بی‌توجه ــی دی ــای اخلاق آموزه‌ه
ــی، مراجــع و علمــای  ــۀ پاســخ‌های ناکارآمــد ســاختارهای مذهب ــا ارائ پاســخ‌گویی ی
دینــی بــه شــبهات و مشــکلاتی کــه در اثــر مدرنیزاســیون در زندگــی افــراد بــه وجــود آمده 
اســت. بسترســاز گرایــش جوانــان بــه ســمت جنبش‌هــای معنــوی و عرفانــی نوظهــور 

شــده اســت.
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Abstract
Introduction: The development of information and communication technologies, 
especially social media, has rapidly transformed patterns of social interaction over 
the past decade. Consequently, a vast and unprecedented shift is taking place in 
communication and information dissemination, presenting researchers with a fun-
damentally new perspective on media performance and impact. Many view this 
change as a revolutionary shift in the communication landscape and the beginning 
of a new paradigm in modern society, marked by the remarkable and swift emer-
gence of new communication technologies, which have quickly expanded world-
wide. The internet and social media are the most prominent forms and visible 
products of this transformation.
With the rapid advancement of the internet and the widespread use of communi-
cation tools, particularly social media platforms like Telegram, the evaluation of 
resources and information, as well as users’ interests, has become a critical topic 
in media consumption research. The nature of social media allows individuals to 
act as information producers, sharing content online, where personal attributes 
may influence their engagement. Given the variation in social media usage among 
individuals, understanding users’ daily interaction patterns provides valuable soci-
ological insights into the uses of social networks. Thus, it is essential to investigate 
whether private and professional use of social media impacts users’ interactions, 
attitudes, behaviors, interests, and actions. In virtual social networks, users are 
not merely passive consumers but active participants, responsible for both content 
production and consumption. As a result, the media environment shapes the social, 
cultural, and structural dimensions of society, as well as individual and interper-
sonal relationships. Evaluating these influences could enable effective planning 
for future developments in media and social communications, as well as facilitat-
ing adjustments and predicting trends.
Methods: This study is applied in purpose and descriptive-survey in terms of data 
collection method and nature.
Population and Sampling Method: The study population includes young users 
(ages 18-40) of the Telegram social network in the metropolitan area of Tehran. 
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The sampling method used is non-probability quota sampling, with 50% male and 
50% female participants. In non-probability sampling, random selection methods 
are not employed.
The sample size was determined using both the Morgan table and Cochran’s for-
mula, requiring a total of 384 participants. Out of 840 questionnaires distributed 
among Telegram users, 326 were returned and completed for data extraction.
Inferential Findings
•	 Regression Assumption Testing
Before conducting the regression analysis, the normality of residuals was exam-
ined using the Kolmogorov-Smirnov test. The results showed that residuals for all 
research variables were normally distributed.
Kolmogorov-Smirnov Test Results (n=326)

Variable Statistic Degrees of Freedom Significance Level

Gender 1.896 326 0.101

Age 3.063 326 0.055

Education 1.637 326 0.103

Income 0.039 326 0.843

Cultural News 1.316 326 0.100

Social News 1.164 326 0.101

Political News 0.091 326 0.741

Economic News 0.125 326 0.132

The mean and standard deviation scores of participants are shown in the above 
table. As observed, participants scored higher in social news topics and lower in 
economic news topics on Telegram. This finding indicates that Telegram users are 
more attentive to news revolving around social issues, while showing less interest 
in economic topics in the Telegram environment.

Keywords
Users, Social Media, Telegram, Youth, News Topics on Telegram
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 بررسی رابطه جمعیت‌شناختی جوانان با علاقه‌مندی آن‌ها
به موضوعات خبری در پیام‌رسان تلگرام

2 1، علیرضا پور‌جعفری رضا تقی‌پور

چکیده
رسـانه‌های اجتماعـی در حـال حاضـر ابـزار بسـیار قدرتمنـدی بـرای توسـعه فـردی و اجتماعـی اسـت. 

به‌دلیـل نفـوذ بـالای رسـانه‌های اجتماعی، این نـوع ارتباطات، الگوهـای تعاملات روزمره افراد را شـکل 

و تغییـر می‌دهـد. از طرفـی یکـی از موضوع‌هـای مـورد مطالعـه دربـارۀ عملکـرد رسـانه‌های اجتماعـی، 

تحقیقـات در حـوزۀ مصـرف رسـانه‌ای به‌طور عام و گرایش موضوعی به محتوای رسـانه‌ها به‌طور خاص 

اسـت. مصـرف در رسـانه‌های اجتماعـی به‌عنـوان یـک کالای فرهنگـی و اطلاعاتی یا خبـری دارای ابعاد 

محتوایی: اجتماعی، فرهنگی، آموزشـی، سیاسـی و اقتصادی اسـت که شناسـایی رابطه نوع علاقه‌مندی 

کاربـران بـا ویژگی‌هـای زمینـه‌ای آنـان )سـن، جنسـیت، تحصیالت و...( و انتخـاب نـوع موضوع‌هـای 

خبـری، نتایـج ارزشـمندی را بـرای پژوهشـگران فراهـم مـی‌آورد. هـدف در ایـن مقالـه، شناسـایی رابطـه 

جمعیت‌شـناختی جوانـان بـا علاقه‌منـدی آن‌هـا بـه موضوعـات خبـری در پیام‌رسـان تلگـرام اسـت کـه به 

روش پیمایشـی - کمـی و بـا اسـتفاده از ابـزار پرسشـنامه و در جامعـه آمـاری جوانـان کلان‌شـهر تهـران 

)326 نفـر( انجـام شـد. طبـق نتایـج، کاربـران جـوان پیام‌رسـان تلگـرام مـورد مطالعـه در ایـن تحقیـق، 

بیشـتر بـه موضوعـات خبـری می‌پردازنـد کـه حـول محـور مسـائل اجتماعـی باشـد و همچنیـن آنـان در 

محیـط شـبکه اجتماعـی تلگـرام بـه موضوعات اقتصـادی علاقـه پایین‌تری نشـان می‌دهنـد. علاوه‌بر این 

از میـان متغیرهـای سـن، جنسـیت، درآمـد و تحصیالت، آزمودنی‌هـا در متغیـر »درآمد« نمـرات بالاتر و 

در متغیـر »سـن« نمـرات پایین‌تـری کسـب کردنـد کـه ایـن وضعیت نشـان می‌دهد. بیـن درآمـد جوانان و 

اسـتفاده بیشـتر از مضامیـن اجتماعـی اخبـار در تلگرام رابطـه معناداری وجـود دارد.

واژگان کلیدی
جوانان، رسانه‌های اجتماعی، کاربران، موضوع‌های خبری تلگرام.
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مقدمه
ــای  ــرعت الگوه ــی به‌س ــانه‌های اجتماع ــژه رس ــات به‌وی ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــعه فن توس
تعامــل اجتماعــی را در دهــه گذشــته تغییــر داده اســت )لیبرمــن و شــرودر، 2020؛ ون دایــک، 

2012 و دیگــران(1.
به‌همین‌دلیــل، امــروزه تحولــی تــازه و بســیار گســترده در عرصــۀ ارتباطــات و اطلاع‌رســانی 
ــر  ــا مفهــوم عملکــرد و تأثی ــاوت ب ــازه و متف ــاً ت ــوع اســت کــه چشــم‌اندازی کام در حــال وق
رســانه در برابــر پژوهشــگران قــرار داده اســت. ایــن تحــول کــه بســیاری آن را انقلابــی در عرصۀ 
ارتباطــات و شــروع پارادایــم جدیــدی در زندگــی جوامــع امــروزی می‌خواننــد، ظهــور و توســعه 
بســیار ســریع و حیــرت‌آور فن‌آوری‌هــای جدیــد ارتباطــی در جهــان اســت کــه در طــول زمانــی 
ــن محصــول  ــن شــکل و نمایان‌تری ــه اســت و مهم‌تری ــان گســترش یافت ــاه در سراســر جه کوت
آن شــبکه اینترنــت و رســانه‌های اجتماعــی اســت. ازایــن‌رو بــا پیشــرفت روزافــزون اینترنــت و 
فراگیــری اســتفاده از ایــن ابــزار ارتباطــی به‌خصــوص رســانه‌های اجتماعــی همچــون تلگــرام و 
افزایــش تعــداد منابــع قابــل دســترس ازطریــق ایــن رســانه، مســئله ارزیابــی منابــع و اطلاعــات 
ــات  ــز در حــوزۀ تحقیق ــل و بحــث برانگی ــل تأم ــه موضوعــی قاب ــران ب ــای کارب علاقه‌مندی‌ه
مصــرف رســانه‌ای تبدیــل شــده اســت. ماهیــت رســانه‌های اجتماعــی به‌گونــه‌ای اســت کــه هــر 
فــرد می‌توانــد به‌عنــوان تولیدکننــدۀ اطلاعــات عمــل کنــد و اطلاعــات خــود را در محیــط وب 
قــرار دهــد. برخــی از ویژگی‌هــای شــخصی ممکــن اســت بــه افــراد کمــک کنــد. از طرفــی از 
آنجایــی کــه اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی توســط افــراد متفــاوت اســت، شــناخت الگوهــای 
تعامــات روزمــره کاربــران از ایــن رســانه‌ها مــا را بــه یافته‌هــای جامعه‌شناســانه مفیــدی دربــارۀ 
کاربردهــای شــبکه‌های اجتماعــی ســوق می‌دهــد. ازایــن‌رو، نیــاز بــه درک اینکــه آیــا اســتفاده 
از رســانه‌های اجتماعــی خصوصــی و حرفــه‌ای بــر تعامــات، نگــرش، رفتــار، علاقه‌منــدی و 
کنــش کاربــران تأثیرگــذار اســت یــا خیــر؟ موضــوع تحقیقاتــی پراهمیتــی اســت کــه بایــد بــه 
ــران دیگــر اســتفاده‌کنندگان  ــه شــود؛ چراکــه در شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی کارب آن پرداخت
محــض نیســتند، بلکــه تولیــد محتــوا و اســتفاده از محتــوا به دســت مخاطبــان و کاربران ســپرده 
ــاختار  ــی، س ــی، فرهنگ ــاخت اجتماع ــم، برس ــانه‌ای حاک ــای رس ــن‌رو، فض ــت. ازای ــده اس ‌ش
ــرای تحــولات  ــا ســنجش آن ب ــوان ب ــردی اثرگذاشــته و می‌ت ــن ف ــردی و بی ــط ف ــه و رواب جامع
بعــدی رســانه‌ها و ارتباطــات مؤثــر اجتماعــی، برنامه‌ریــزی نمــود یــا تغییــرات در ایــن زمینــه 

ــی کــرد. را ایجــاد و پیش‌بین

1. Keipi, Näsi, Oksanen, & Räsänen, 2017؛ Lieberman & Schroeder, 2020؛ van Dijk, 2012 
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اهداف و سؤالات پژوهش
با توجه به مطالب مطرح‌شده، سؤالات و اهداف پژوهش عبارتند از:

ــی و  ــی، سیاس ــی، اجتماع ــری )فرهنگ ــن خب ــایی مضامی ــش: شناس ــی پژوه ــدف اصل ه
ــرام ــران جــوان در شــبکه اجتماعــی تلگ ــه کارب ــورد علاق اقتصــادی( م

ــوان و  ــران ج ــه‌ای کارب ــای زمین ــن ویژگی‌ه ــه بی ــایی رابط ــش: شناس ــی پژوه ــدف فرع  ه
ــان در شــبکه اجتماعــی تلگــرام ــری مــورد اســتفاده آن ــن خب مضامی

ســؤال اصلــی پژوهــش: مضامیــن خبــری مــورد علاقــه جوانــان در شــبکه اجتماعــی تلگرام 
؟ چیست

ســؤال فرعــی پژوهــش: آیــا بیــن ویژگی‌هــای زمینــه‌ای کاربــران جــوان و مضامیــن خبــری 
مــورد اســتفاده آنــان در شــبکه اجتماعــی تلگــرام، رابطــه معنــاداری وجــود دارد؟

پیشینه پژوهش
همتیــان و همــکاران )1400( بــا بررســی رابطــه میــزان اســتفاده از تلگــرام بــا شــکاف نســلی 
)مــورد مطالعــه: جوانــان شــهر تهــران و والدیــن آن‌هــا( می‌نویســند: هــدف پژوهــش حاضــر 
ــه  ــز ارائ ــلی و نی ــکاف نس ــا ش ــرام ب ــی تلگ ــبکه اجتماع ــتفاده از ش ــزان اس ــه می ــی رابط بررس
راهبردهایــی در حــوزۀ سیاســت‌گذاری فرهنگــی اســت. پژوهــش از نــوع کاربــردی و روش آن 
توصیفــی - پیمایشــی اســت. جامعــه آمــاری شــامل تمامــی جوانان 28 تا 32 ســاله شــهر تهران 
ــه همــراه والدیــن آن‌هاســت. حجــم  ــد، ب کــه از شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام اســتفاده می‌کنن
ــا اســتفاده از روش کفایــت نمونــه 556 نفــر در نظــر گرفتــه شــد. ابــزار اندازه‌گیــری  نمونــه ب
ــا محاســبه ضریــب  ــه شــیوۀ روایــی صــوری و پایایــی آن ب پرسشــنامه اســت کــه روایــی آن، ب
ــا 0/94 محاســبه شــد. نتایــج حاصــل  ــن 0/79 ت ــرای تمامــی متغیرهــا بی ــاخ، ب آلفــای کرونب
ــا  ــی ب ــن، همنوای ــت دی ــا اهمی ــان اســتفاده از تلگــرام ب ــا نشــان داد کــه می ــون فرضیه‌ه از آزم
ارزش‌هــای مردســالارانه، پذیــرش گروه‌هــای مرجــع ســنتی، تغییــر معیارهــای داوری اخلاقــی، 
ــی دانســتنِ خــود رابطــه وجــود دارد. قوی‌تریــن رابطــه اســتفاده  ســودجویی و شــهروندِ جهان
ــن  ــت دی ــا اهمی ــا ارزش‌هــای مردســالارانه )r=0/24( و بعــداز آن ب ــی ب ــا همنوای از تلگــرام ب
)r=0/20( اســت. اســتفاده از تلگــرام بــا اهمیــت خانــواده، گرایــش بــه ارزش‌هــای دنیــوی - 
معنــوی، عرفــی شــدن نهــادی - فرامــادی، مشــارکت در فعالیت‌هــای مدنــی و شــهروند محلــی 

.)p<0/05( دانســتن خــود رابطــه‌ای نــدارد
ــی  ــا بررســی معیارهــای ارزیاب ــی و همــکاران )1398( ب در تحقیقــی دیگــر، پیرمحمدیان
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ارزش اثرگــذاری کاربــران رســانه‌های اجتماعــی چارچوبــی بــر اســاس کاوش رســانه‌های 
ــه  ــی ب ــانه‌های اجتماع ــران در رس ــی کارب ــای تعامل ــروزه رفتاره ــه: ام ــان اینک ــا بی ــی ب اجتماع
ــف  ــب‌وکارهای مختل ــی در کس ــوزۀ بازاریاب ــای ح ــر فعالیت‌ه ــذار ب ــم و اثرگ ــع مه ــک منب ی
تبدیــل شــده اســت. علی‌رغــم اهمیــت ایــن موضــوع، ارائــه معیارهــای مناســب بــرای ارزیابــی 
رفتارهــای اثرگــذار کاربــران در کارهــای پیشــین، کمتــر توجــه شــده اســت. بدیــن منظــور در 
ــی پتانســیل  ــد اصل ــه شــامل دو بع ــوری نوآوران ــک چارچــوب تئ ــدم اول ی ــق در ق ــن تحقی ای
اثرگــذاری و ســطح اثرگــذاری ارائــه شــده اســت، ســپس بــه منظــور تعریــف معیارهایــی بــرای 
ــی شــامل ســه حــوزه  ــع و ترکیب ــک دســته‌بندی جام ــه ی ــا ارائ ــاد ب ــک از ابع ــری هری اندازه‌گی
ــای  ــوا، تکنیک‌ه ــر محت ــل مبتنی‌ب ــاط و تحلی ــر ارتب ــل مبتنی‌ب ــر، تحلی ــر کارب ــل مبتنی‌ب تحلی
کاوش رســانه‌های اجتماعــی بــرای تحلیــل رفتارهــای اثرگــذار کاربــران بررســی شــده اســت. 
در ادامــه بــا توجــه بــه مــرور ادبیــات صورت‌گرفتــه معیارهــای »تعــداد کاربــران فعــال«، »رتبــۀ 
ــی  ــی و قضاوت ــزان تحلیل ــت و می ــت«، »کیفی ــای ســاحتاری و فعالی ــر ویژگی‌ه ــر مبتنی‌ب کارب
بــودن متــون تولیدشــده توســط کاربــران« بــرای محاســبه هریــک از ایــن ابعــاد تعریــف شــده 
ــه منظــور ارزیابــی  ــرای ایجــاد داشــبوردهایی ب ــه ب اســت. معیارهــای پیشــنهادی در ایــن مقال
ــق  ــن ازطری ــت. همچنی ــر اس ــف مثمرثم ــب‌وکارهای مختل ــران در کس ــذاری کارب ارزش اثرگ
کلاس‌بنــدی جامــع و آکادمیــک در خصــوص تکنیک‌هــای کاوش رســانه‌های اجتماعــی، نقشــه 
راه مناســب بــرای کســب‌وکارها در مــورد داده‌هایــی کــه بایــد جمــع‌آوری کننــد و تکنیک‌هــای 

لازم بــرای تعییــن هریــک از ایــن معیارهــا فراهــم شــده اســت.
همچنیــن، نعمتی‌فــر و همــکاران )1397( بــا مطالعــه ســطح ســواد رســانه‌ای در کاربــران 
ــن  ــدف ای ــد: ه ــرام( می‌نویس ــی تلگ ــبکه اجتماع ــوردی ش ــه م ــی )مطالع ــانه‌های اجتماع رس
پژوهــش شناســایی و تحلیــل ســواد رســانه‌ای کاربــران رســانه‌های اجتماعــی بــا مطالعــه 
ــا  ــران در رســانه اجتماعــی تلگــرام ب ــان کارب مــوردی تلگــرام اســت. داده‌هــای پژوهــش در می
ــانه‌ای  ــواد رس ــۀ س ــه در زمین ــار گوی ــت و چه ــا بیس ــاخته ب ــق س ــنامه محق ــتفاده از پرسش اس
اســتنباطی  و  آمــار توصیفــی  گــردآوری شــدند. تجزیه‌وتحلیــل اطلاعــات در دو ســطح 
صــورت گرفتــه اســت. نتایــج پژوهــش نشــان داد میانگیــن شــاخص‌های بررسی‌شــدۀ ســطح 
ســواد رســانه‌ای کاربــران از نمــره بیســت به‌ترتیــب برابــر اســت بــا تحلیــل پیــام )12/355(، 
 ،)11/535( پیــام  تفســیر   ،)11/676( خودنظم‌دهــی   ،)12/299( پیــام  حقیقت‌جویــی 
کنجــکاوی )10/146(، توضیــح )10/131( کــه در مجمــوع ســواد رســانه‌ای کاربــران رســانه 
ــران  ــن ســطح ســواد رســانه‌ای در جنســیت کارب ــر )11/357( اســت. همچنی ــی براب اجتماع
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یکســان نبــود. علاوه‌بــر ایــن تفــاوت معنــاداری بیــن تحصیــات و حــوزۀ رشــته تحصیلــی و 
نــوع دانشــگاه کاربــران بــا ســطح ســواد رســانه‌ای آن‌هــا وجــود داشــت. نتایــج دیگــر پژوهــش 
رابطــه مســتقیمی )مثبــت( بیــن ســن کاربــران با ســطح ســواد رســانه‌ای آن‌هــا و رابطه معکوســی 
)منفــی( بیــن میــزان اســتفاده از رســانه‌ای اجتماعــی و ســواد رســانه‌ای کاربــران وجــود داشــت. 
همچنیــن بــا توجــه بــه آزمــون رگرســیون هم‌زمــان دو متغیــر تحصیــات بــه میــزان )0/217( 
و میــزان اســتفاده از تلگــرام )0/586-( تبیین‌کننــدۀ ســواد رســانه‌ای بودنــد. درنهایــت، ســطح 
ســواد رســانه‌ای در رســانه‌های اجتماعــی )رســانۀ اجتماعــی تلگــرام( در بیــن کاربــران در حــد 

متوســط، حــدود 567 درصــد اســت.
ــان از  ــتفاده جوان ــی، از اس ــه‌ای کیف ــکاران )1397( در مطالع ــرف‌آبادی و هم ــدی ش مزی
رســانه‌های اجتماعــی، یــک نظریــه زمینــه‌ای می‌افزایــد: شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی، 
فضایــی بــرای گــرد هــم آمــدن چنــد میلیــارد کاربــر اینترنــت اســت کــه بــدون توجــه بــه مــرز، 
زبــان، جنــس، فرهنــگ و... بــه تمــاس و تبــادل اطلاعــات می‌پردازنــد. هرکــدام از آن‌هــا فهــم 
ــه خودشــان اســت، امــا ایــن  ــه خاصــی از شــبکه‌های اجتماعــی دارنــد کــه منحصــر ب و تجرب
ــش  ــرد. پژوه ــکل می‌گی ــی ش ــای بیناذهنیت ــت و در فض ــد اس ــان، زمینه‌من ــارب آن ــم و تج فه
ــی، ادراکات،  ــه بررســی معان ــه‌ای ب ــم تفســیرگرایی و روش زمین ــا اســتفاده از پارادای حاضــر ب
فهــم و تجربــه جوانــان شــهر یــزد از حضــور در شــبکه‌های اجتماعــی پرداختــه اســت. جامعــه 
ــر  ــا ب ــه‌ای از آن‌ه ــد کــه نمون ــزد بودن ــال در رســانه‌های اجتماعــی شــهر ی ــان فع هــدف، جوان
اســاس نمونه‌گیــری هدفمنــد و نظــری انتخــاب شــدند. تکنیــک گــردآوری داده‌هــا از 32 
ــق ســاختارنیافته و مشــاهدۀ  ــا اســتفاده از مصاحبه‌هــای عمی ــن پژوهــش ب مشــارکت‌کنندۀ ای
مشــارکتی و یادداشــت‌های میدانــی بــوده اســت. یافته‌هــای پژوهــش، شــامل یــک مقولــه 
ــه  ــی، 37 مقول ــه اصل ــازده مقول ــازی(، ی ــای مج ــانه در فض ــه بازاندیش ــی )دوآلیت ــته نهای هس
فرعــی و 94 مفهــوم بــوده اســت. طــرح‌واره نظــری نیــز برهمین‌اســاس ارائــه و بســط یافــت. 
نتایــج پژوهــش، نشــان‌دهندۀ پروبلماتیــک بــودن امنیــت، اعتمــاد و فرهنــگ یــزدی در فضــای 
مجــازی اســت. بدیــن معنــا کــه مشــارکت‌کنندگان پژوهــش به‌طــور مــداوم در حــال بازاندیشــی 
دربــارۀ فضــای مجــازی هســتند و به‌همین‌دلیــل بــا دوآلیتــه بازاندیشــانه‌ای مواجــه هســتند کــه 

ــد. ــی‌دار می‌کن ــا را در فضــای مجــازی معن ــودن آن‌ه ــا نب ــودن ی ــان، ب به‌طــور همزم
باسـتان و همـکاران )1397( در مقالـه‌ای بـا بررسـی مؤلفه‌هـای مؤثر بر مصرف رسـانه‌ای 
جوانـان تهرانـی، باهـدف طراحـی مـدل خلاقانـه الگـوی مصـرف رسـانه‌های نوظهـور اظهـار 
داشـت یکـی از مهم‌تریـن ضرورت‌هـای پژوهـش در حـوزۀ مصـرف رسـانه‌ای ایـن اسـت کـه 
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مصـرف فـردی رسـانه‌ها، بخـش بزرگ و فزاینـده‌ای از زندگـی روزمره مردم را پوشـش می‌دهد 
و تفاوت‌هـای ایـن زمینـه نیـز بـه نحـو نظام‌منـدی بـا ویژگی‌هـای فـردی، موقعیتـی و سـاختاری 
برگرفتـه از نـوع جامعـه یـا موقعیـت اجتماعـی برحسـب سـن، جنـس و طبقـه تـا نگرش‌هـا و 
عقایـد و ارزش‌هـای فـردی مرتبـط هسـتند. محقـق در ایـن پژوهـش سـعی کـرده اسـت تـا بـر 
مبنـای ادبیـات نظـری و پژوهش‌هـای صورت‌گرفتـه بـه شناسـایی مؤلفه‌هـای مؤثر بـر مصرف 
رسـانه‌ای جوانـان جهـت تدویـن مـدل ترجیحـات مصرف در سـپهر رسـانه‌ای ایران نائل شـود. 
جامعـۀ آمـاری ایـن پژوهش را کلیه جوانان کلان‌شـهر تهران تشـکیل داد کـه درنهایت 485 نفر 
به‌عنـوان نمونـه آمـاری انتخـاب و به‌صـورت پیمایـش پرسشـنامه‌محور ارزیابـی شـدند. نتایـج 
ایـن پژوهـش نشـان از وجـود یک رابطۀ معنـی‌دار میان متغیرهای جمعیت‌شـناختی و اعتماد به 

رسـانه‌های مختلـف بـا رضایت‌منـدی و مصـرف رسـانه‌های مختلـف دارد.
ــری:  ــکاف خب ــوان »ش ــا عن ــی ب ــو1 )2022( در تحقیق ــی، ری ــات خارج ــان تحقیق در می
اخبــار تلگــرام به‌عنــوان رســانۀ جایگزیــن قابــل حمــل« می‌نویســد، ایــن مقالــه بــه رســانه‌های 
دولتــی خارجــی می‌پــردازد کــه اخبــار فارســی‌زبان را بــرای عمــوم مــردم ایــران منتشــر می‌کننــد. 
به‌طــور خــاص بــر روی اپلیکیشــن خبــری موبایلــی تلگــرام بــا انجــام تحلیــل محتــوای نمونــه‌ای 
ــان  ــی زب ــرویس فارس ــی، س ــی فارس ــی بی‌بی‌س ــال، یعن ــار کان ــد در چه ــر پربازدی از 400 خب
صــدای آمریــکا، رادیــو فــردا و ایــران اینترنشــنال تمرکــز می‌کنــد. کانــال تلویزیــون. همچنیــن 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــد. نتای ــه می‌کن ــده ارائ ــار ارسال‌ش ــام اخب ــی از تم ــازی موضوع مدل‌س
بیشــتر پوشــش‌های خبــری بــر سیاســت، به‌ویــژه بــا تأکیــد بــر مســائل داخلــی ایــران متمرکــز 
بــوده اســت. ایــن مقالــه بــا برجســته کــردن پیامدهــای رســانه‌های دولتــی خارجــی بــا اســتفاده از 
راه‌انــدازی اخبــار بــرای انتشــار اطلاعــات، درحالی‌کــه به‌طــور همزمــان اطلاعــات خصوصــی 
کاربــران خــود را جمــع‌آوری می‌کنــد یــا به‌طــور بالقــوه، ایمنــی آن‌هــا را بــه خطــر می‌انــدازد، 

ــان می‌رســد. ــه پای ب
همچنیــن، لــو و همــکاران2 )2021( در تحقیقــی بــا عنــوان »وقتــی انگیزه‌هــا بــا هزینه‌هــا 
روبــه‌رو می‌شــوند مصــرف اخبــار در تلگــرام« اظهــار داشــتند، ایــن مطالعــه بــا هدایــت رویکــرد 
ــار در  ــرف اخب ــدۀ مص ــال درک پدی ــه، به‌دنب ــوم مقرون‌به‌صرف ــا و مفه ــتفاده‌ها و رضایت‌ه اس
ــار مختصــری را  ــران اخب ــود کــه در آن کارب یــک پلتفــرم پیام‌رســانی در حــال ظهــور تلگــرام ب
ــد.  ــا رابط‌هــای وب مصــرف می‌کنن به‌طــور خودجــوش ازطریــق دســتگاه‌های تلفــن همــراه ی
ایــن مطالعــه بــر اســاس مصاحبه‌هــای عمیــق بــا ۲۹ مصاحبه‌شــونده، انگیزه‌هــای کاربــران را 
1. Rawi‌
2. Lye
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کــه زیربنــای مصــرف اخبــار در تلگــرام و هزینه‌هــای پلتفــرم هســتند شناســایی کــرد کــه چنیــن 
ــش  ــه 1. اجتماعــی شــدن، 2. اطلاعــات و 3. افزای ــن مطالع ــد. ای ــاری را تســهیل می‌کنن رفت
تقاضــا بــرای کارایــی را به‌عنــوان انگیزه‌هــای کلیــدی شناســایی کــرد. مــا همچنیــن دریافتیــم 
کــه مصــرف اخبــار توســط امکانــات تلگــرام ماننــد سفارشی‌ســازی، افزایــش دسترســی، 
زیبایی‌شناســی و فعالیت‌هــای همزمــان تســهیل می‌شــود. ایــن یافته‌هــا ادبیــات موجــود دربــارۀ 
انگیزه‌هــای کاربــر بــرای مصــرف اخبــار در فناوری‌هــای جدیــد و تحقیقــات دربــارۀ هزینه‌هــا 
را ارتقــا داد. مهم‌تــر از همــه، ایــن تحقیــق یــک چارچــوب مبتنی‌بــر هزینــه را هنــگام مطالعــۀ 

ــد. ــد ادغــام می‌کن ــر در فناوری‌هــای جدی ــه در رفتارهــای کارب انگیزه‌هــای نهفت
مومانــی1 )2020( در تحقیقــی بــا عنوان »اثربخشــی اپلیکیشــن شــبکه اجتماعی پیام‌رســان 
تلگــرام در ارتقــای مهــارت خوانــدن دانشــجویان: مطالعــه مــوردی زبان‌آمــوزان زبــان انگلیســی 
در دانشــگاه عجلــون« می‌نویســد بــا ظهــور تلفن‌هــای هوشــمند و دســتگاه‌های هوشــمند 
جدیــد، اســتفاده از ایــن ارتباطــات ســیار دســتگاه‌ها بــه بخشــی جدایی‌ناپذیــر از زندگــی روزمرۀ 
مــا تبدیــل شــده‌اند. هــدف ایــن مطالعــه بررســی تأثیــر مــدرن اســت. اپلیکیشــن‌های فناورانــه 
در توســعه مهارت‌هــای دانش‌آمــوزان ماننــد کانال‌هــای پیام‌رســان تلگــرام در بهبــود خوانــدن 
ــن  ــی ممک ــای فن ــی و کمک‌ه ــان انگلیس ــر زب ــوزش بهت ــی و آم ــوزش الکترونیک ــا آم مهارت‌ه
اســت بــه پــر کــردن ایــن شــکاف کمــک کنــد. ایــن مطالعــه بــر روی زبان‌آمــوزان زبــان انگلیســی 
در کالــج دانشــگاه عجلــون انجــام شــده اســت. به‌طــور خلاصــه، ایــن مطالعــه شــواهدی مبنی‌بــر 

اثربخشــی تلگــرام ارائــه کــرده اســت.

مبانی نظری پژوهش
طبــق آخریــن آمــار )بهــار 1395(، حضــور ایرانی‌هــا در شــبکه اجتماعــی تلگــرام کــه ازســوی 
ســایت معتبــر و جهانــی آلکســا کــه آمــار تمامــی ســایت‌ها و شــبکه‌های جهانــی را بــه‌روز ارائــه 
ــران تلگــرام  ــش اســت. مدی ــه افزای ــان رو ب ــه شــبکه تلگــرام همچن ــان ب ــال ایرانی می‌دهــد، اقب

تأییــد کرده‌انــد کــه ایرانیــان در صــدر مشــتریان ایــن پیام‌رســان موبایلــی قــرار دارنــد.
ــر در روز اســت و  ــون نف ــر صــد میلی ــرام کــه بالغ‌ب ــال تلگ ــران فع ــار کارب ــه آم ــا توجــه ب ب
ــه‌کل مراجعه‌هــا کــه از آلکســا  ــه تلگــرام ب ــن نســبت 38 درصــدی مراجعــه ایرانی‌هــا ب همچنی
اســتخراج ‌شــده اســت، تعــداد کاربــران ایرانــی تلگــرام تقریبــاً بیــش از 38 میلیــون نفــر تخمیــن 

زده می‌شــود.

1. MAM Al Momani
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بنابرایــن ایــن شــبکه اجتماعــی کــه روزبــه‌روز بــر مخاطبــان آن افــزوده می‌شــود و تحقیقــات 
عمقــی، خــاص و کاربــردی مهمــی نیــز تاکنــون کمتــر در خصــوص آن صورت‌گرفتــه، نیازمنــد 
ــه مباحــث  پژوهــش و بررســی در ابعــاد اثرگذاری‌هــای گوناگــون آن بــر جامعــه ایرانــی ازجمل
تبلیغــات تجــاری، بازرگانــی و بازاریابــی یــا تبلیغــات سیاســی و مباحــث مربــوط بــه انتقــال 
دیتــا بــا توجــه بــه امــکان ارســال یــک گیگابایــت حجــم اطلاعــات و مباحــث تهاجــم فرهنگــی 
یــا مباحــث مربــوط بــه انتقــال اخبــار یــا کاربــری ســرگرمی یــا اطلاع‌رســانی در بحران‌هــا و... 
ــر،  ــد )هــادی خانیکــی و خجی ــات می‌کن ــق را اثب ــورد تحقی ــودن مســئله م ــم ب را دارد کــه مه

.)1397

شبکه‌های اجتماعی
ــرد  ــه کارک ــه ب ــا توج ــی ب ــانه‌های اجتماع ــتفاده از واژۀ رس ــای اس ــران به‌ج ــی صاحب‌نظ برخ
شــبکه‌ای ایــن دســته از رســانه‌ها، اســتفاده از واژۀ شــبکه‌های اجتماعــی را ترجیــح می‌دهنــد. 
ــرای  ــه ب ــد شــبکه‌های اجتماعــی واژه‌ای اســت ک ــد اســت، هرچن ــای« معتق ــق بن ــن صدی »هل
نامیــدن گروهــی از افــراد کــه در میــان خــود دارای ارتباطــات وســیع‌تر و مســتمر هســتند و یــک 
حلقــه منســجم ارتباطاتــی را تشــکیل می‌دهنــد، بــه کار مــی‌رود؛ امــا ایــن واژه امــروزه عمدتــاً 
بــرای نامیــدن پایگاه‌هــای اینترنتــی بــه کار مــی‌رود کــه افــراد بــا عضویــت در آن امــکان دســتیابی 
ــی،  ــدات متن ــه اشــتراک‌گذاری تولی ــق آن‌هــا، ب ــا علای ــه اطلاعــات ســایر اعضــا، آشــنایی ب ب
صوتــی و تصویــری و نیــز تشــکیل گروه‌هایــی بــر اســاس علایــق مشــترک بــا برخــی از دیگــر 

ــر و عراقــی، 1397: 29(.  اعضــای پایــگاه را پیــدا می‌کننــد )تــوده رنجب
رسـانۀ اجتماعـی، تعاریـف متعـددی را در برمی‌گیـرد. »دیویـد میرمـان اسـکات« رسـانۀ 
اجتماعـی و تفـاوت آن بـا رسـانه‌های رایـج را چنیـن بیـان می‌کنـد، رسـانۀ اجتماعـی امکانـی 
را فراهـم مـی‌آورد کـه افـراد در آن به‌صـورت برخـط بـه تبادل‌نظـر، محتـوا، فکـر و ارتباطـات 
می‌پردازنـد و ایـن نـوع رسـانه ازآن‌رو بـا رسـانۀ رایج تفاوت دارد که هرکسـی می‌تواند در رسـانۀ 
اجتماعـی، اثـر خلـق کنـد، نظـر بدهـد و بـه محتـوای آن بیفزایـد. رسـانۀ اجتماعـی می‌توانـد بـه 
شـکل متـن، صـدا، تصویـر، ایمـاژ و اجتماعـات باشـد )تـوده رنجبـر و عراقـی، 1397: 35(. 
ــتند. در  ــی هس ــایت‌های اینترنت ــدی از وب‌س ــل جدی ــازی، نس ــی مج ــبکه‌های اجتماع ش
ایــن وب‌ســایت‌ها، کاربــران اینترنتــی حــول محــور مشــترکی به‌صــورت مجــازی بــا هــم جمــع 
می‌شــوند و جماعت‌هــای آنلایــن را تشــکیل می‌دهنــد. شــبکه‌های اجتماعــی، متناســب بــا نــوع 
موضــوع فعالیتشــان امکانــات دیگــری را از قبیــل خبرخوان‌هــای اینترنتــی، بازی‌هــای آنلایــن، 



...]یبا علاقه مند جوانان  جمعیت شناختیهبررسی رابط 

193

سال اول
شماره اول

بهار 1403

قابلیــت آپلــود کــردن ویدیوهــا و فایل‌هــای کامپیوتــری و برقــراری ارتبــاط بــا ســایر رســانه‌های 
شــخصی را نیــز در گزینه‌هایشــان دارنــد )مزیــدی شــرف آبــادی، همــکاران، 1397: 89(.

ویژگی‌های شبکه‌های اجتماعی
برخی از مهم‌ترین ویژگی‌های شبکه‌های اجتماعی عبارت‌اند از:

1. دسترسی و وسعت؛
2. کم ‌هزینه بودن؛

3. چندرسانه‌ای بودن؛
4. جمع‌گرایی و شبکه‌سازی انسانی؛

5. تعامل‌گرایی؛
6. بهره‌گیری بدون نیاز به مهارت و تخصص؛

7. ارتباط فوری؛
8. پیوستگی و مداومت )مزیدی شرف‌آبادی، همکاران، 1397: 90(.

کارکردهای شبکه‌های اجتماعی در دنیای امروز

تغییر شکل ارتباطات
یکی از ویژگی‌های شبکه اجتماعی، تغییر شکل ارتباطات گفتمانی است. در پایان دهه اول قرن 
بیستم شبکه‌های اجتماعی نظیر فیس‌بوک و توییتر، راه‌های برقراری ارتباط بین انسان‌ها را تغییر 
داده‌اند. به گفتۀ متخصصان ارتباطات، شبکه‌های اجتماعی بیش‌ازپیش رابطه‌های چهره‌به‌چهره 

را کاهش می‌دهند و در مقابل به گسترش روابط مجازی و دیجیتالی کمک می‌کنند.

عدم نیاز به حضور فیزیکی و برآوردن نیازها
ــبکه‌های  ــور در ش ــا حض ــراد ب ــه اف ــت ک ــان داده اس ــف نش ــان مختل ــات محقق ــج مطالع نتای
اجتماعــی و اســتفاده از گونه‌هــای مختلــف رســانه‌های اجتماعــی از مزایــای حضــور در ایــن 
فضــای مجــازی نظیــر حمایــت اطرافیــان، اطلاعــات، عواطــف و احساســات برخــوردار شــده 
و اغلــب جوانــب زندگــی واقعــی خــود را کــه نیازمنــد حضــور فیزیکــی افــراد در کنــار یکدیگــر 

.)Lye at all ، 2021: 938( نیســت در ایــن اجتماعــات مجــازی دارا هســتند

پویایی
شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی، محیـط مسـاعدی را بـرای مشـارکت افـراد در جامعـه مجـازی، 
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برقـراری روابـط نمادین، کشـف مجدد خـود و بازتعریف هویت‌های دینی، اجتماعی، سیاسـی 
و... فـارغ از محدودیت‌هـا و عوامـل سـرکوب‌کننده ازطریق تعاملات مجـازی و نمادین فراهم 
می‌کننـد. شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی، نیـاز افـراد را به دوسـت‌یابی و تبادل اطلاعـات تأمین 
می‌کننـد. فیس‌بـوک یکـی از ایـن شـبکه‌ها بـود کـه نـزد کاربـران ایرانی اهمیـت و جایـگاه بالایی 
پیـدا کـرد و پربازدیـد بـودن آن را شـاید بتـوان بـه این دلیل دانسـت که می‌تواند شـرایطی را برای 
بازسـازی و خلـق مجـدد هویت‌هـا در فضـای مجـازی ایجـاد کنـد. عرصـۀ عمومـی در فضـای 
مجـازی در ایـران نـه بـه معنـای هابرماسـی، بلکـه به‌گونـه‌ای دیگـر بـه وجـود آمـده اسـت و آن 
معنـا، شـکل‌گیری عرصـه‌ای بـرای ایجـاد، گسـترش و تقویـت روابـط و مناسـبات میـان افـراد 
بـا یکدیگـر یـا بـه تعبیـر دیگـر عرصـه‌ای بـرای شـکل‌گیری، تقویت و شـفاف شـدن هنجارها و 

قواعـد اخلاقی اسـت )قبلـه‌زاده، همـکاران، 1401: 23(

ایجاد جامعه جدید
شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی فضایـی اسـت کـه اجـازه می‌دهـد افـراد در جامعـه جدیـد زندگی 
کننـد و درعین‌حـال از مزایـای کامیونیتـی )جماعـت( هـم اسـتفاده نماینـد. جایـی کـه روابـط 
چهره‌به‌چهـره، همدلانـه و عاطفـی در کنـار روابـط اقناعی قـرار می‌گیرد. اغلب جامعه‌شناسـان 
اخیـر سـعی کرده‌انـد، ویژگی‌هـای قابـل دفاع جامعـه و ارتباطات1 را باهم ترکیـب کنند. به‌عنوان 
‌مثـال »هابرمـاس« معتقـد اسـت، قلمـرو عمومـی کـه او آن را سـپهر عمومـی یـا عرصـه عمومی 
می‌خوانـد، در عصـر مـدرن احیاشـده و در مکان‌هایـی ماننـد قهوه‌خانه‌هـا، قرائت‌خانه‌هـا و 
محافـل بحـث و گفت‌وگو تجلی یافته اسـت. به این معنی شـبکه‌های اجتماعی، جماعت‌هایی 
در وضعیـت مـدرن و واسـط‌های میـان جامعـه و دولت‌هـای مـدرن هسـتند کـه وارد مسـائل 

.)Lye at all, 2021: 940( مربـوط بـه امـور عمومـی می‌شـوند

پیام‌رسان تلگرام
شـبکه تلگرام به‌صورت یک برنامه متن‌ باز طراحی و سـاخته شـد، نخسـتین‌بار در سـال ۲۰۱۳ 
میالدی بـه جمـع شـبکه‌های اجتماعـی راه یافـت. داشـتن برخـی ویژگی‌هـای منحصربه‌فـرد 
همچـون راه‌هـای ارتباطـی کامل‌تـر امکانـات بهتـر در گروه‌هـا، امنیت بسـیار بالا، امکان ارسـال 
فایل‌هـای مختلـف بـا حجـم زیـاد و سـرعت بـالای ارسـال و دریافت اطلاعات، سـبب شـد تا 
تلگـرام به‌سـرعت جـای خـود را به‌عنـوان ابزار ارتباطی محبـوب و قدرتمند در میـان کاربران باز 
کنـد )اسـماعیلی، ۱۳۹۴: ۷۴(. مدیر سـایت تلگـرام )پاول داروف( بـرادرش نیکولای بوده که 

1. Society and community
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مدیـر سـابق شـبکه اجتماعـی )وی کـی( بزرگتریـن شـبکه اجتماعی دنیـا بعد از فیس‌بـوک که به 
زاکربـرگ )روس( یـا زاکـر برگ )دوم( معروف اسـت.

مهم‌تریــن امکانــات تلگــرام، امــکان ایجــاد گــروه بیــن کاربــران، کانال‌هــای اطلاع‌رســانی 
و روبات‌هاســت کــه ایــن اصطلاحــات در ادامــه معرفــی می‌شــوند.

الــف( گــروه: گــروه یکــی از بخش‌هــای پیام‌رســان تلگــرام اســت، بــه صورتــی کــه کاربــران 
می‌تواننــد بــا پیوســتن بــه گــروه به‌صــورت چنــد طرفــه بــا دیگــران ارتبــاط برقــرار کننــد.

ب( کانــال، امــکان جدیــدی کــه در تلگــرام اضافــه شــده اســت. کانــال تلگــرام مســیر یــک 
طرفــه اســت کــه فقــط مدیــران کانــال بــه انگلیســی )ادمیــن( می‌توانــد در آن پســت دلخــواه را 
بــرای اعضــای کانــال منتشــر کننــد و بقیــه اعضــا امــکان اضافــه کــردن پســت در آن را ندارنــد.
ج( ربات‌هـا، ویژگـی هسـتند کـه ازسـوی تلگـرام ارائه می‌شـوند. کاربـران به‌وسـیلۀ ربات‌ها 
می‌تواننـد قابلیت‌هـای نرم‌افـزار را چنـد برابر کنند. کاربران، به‌وسـیلۀ ربات‌هـا می‌تواند اتصالی 
را بیـن وب‌سـایت‌های خبری‌شـان و هسـته اصلـی تلگـرام ایجاد کننـد تا از این طریـق، اخبار را 
به‌صـورت مسـتقیم بـه روباتشـان بیفزاینـد. ربات‌هـا همچنیـن قابلیت‌هـای فـراوان دیگـری نیز 
دارنـد، ازجملـه جسـت‌و‌جوی تصاویـر، فیلم‌هـا، اسـناد، گیف‌هـای سـرگرمی، بـازی، لطیفـه، 

داسـتان، ترجمه و... )سـیاح طاهـری، ۱۳۹۴: ۷۰-۶۸(.
ــان رســانه‌های اجتماعــی مختلــف، یکــی از جدیدتریــن و فراگیرترین‌هــا،  بنابرایــن در می
شــبکه اجتماعــی تلگــرام اســت کــه ازنظــر جــذب کاربــر و حجــم عظیــم اطلاعــات، در صــدر 
ســایر رســانه‌های اجتماعــی قــرار دارد. بــا وجــود ظرفیت‌هــا و قابلیت‌هــای رســانه‌های 
ــی،  ــه دســت می‌شــود )رضای ــن شــبکه دســت ب ــف، بیشــتر اطلاعــات در ای اجتماعــی مختل
۱۳۹۵: 38(؛ امــا ایــن حجــم اطلاعاتــی کــه هــر روز در ایــن رســانه اجتماعــی منتشــر 
ــاران  ــن بمب ــرار می‌دهــد. ای ــی ق ــاران اطلاعات ــران خــود را مــورد هجــوم و بمب می‌شــوند، کارب
اطلاعــات، طبقه‌بنــدی نشــده و آمیختــه بــا مــوارد غیرســودمند و مخــرب قــرار گرفتــن پیام‌هــای 
ایدئولوژیــک در بطــن متــون رســانه‌ای جهــت اشــاعه افــکار و ارزش‌هــای خــاص دســت‌کاری 
اذهــان مــردم بــا تفاســیر كــذب و مغرضانــه، تأثیــر مخــرب بــر عقایــد و آداب‌ورســوم هنجارهــا 
ــن رســانه‌های  ــت ای ــن باوجــود اهمی ــد؛ بنابرای ــی و فرهنگــی جامعــه دارن و ارزش‌هــای مذهب
اجتماعــی بیــن کاربــران و ایــن همــه اطلاعاتــی کــه در رســانه اجتماعــی تلگــرام مبادلــه می‌شــود 
ــوان تولیدکننــدۀ اطلاعــات عمــل کنــد و اطلاعــات خــود  و همچنیــن هــر فــرد می‌توانــد به‌عن
ــد در جســت‌وجوی روشــی کارا در  ــران بای ــرار دهــد. پــس کارب ــن رســانه اجتماعــی ق را در ای

ــال کــردن اطلاعــات ازطریــق مهــارت و نیازمندی‌هــا باشــند. جهــت غرب
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 شبکه‌های اجتماعی و جوانان
یکــی از موضوعاتــی کــه مــورد توجــه جــدی پژوهشــگران عصــر حاضــر و محــور بســیاری از 
پژوهش‌هــا و مطالعــات قرارگرفتــه اســت، رابطــه میــان جوانــان و شــبکه‌های اجتماعــی اســت. 
ــان  ــر جوان ــری ب ــن دو پرســش مطــرح می‌شــود کــه شــبکه‌های اجتماعــی چــه تأثی ــع ای درواق
ــف  ــا طی ــن پژوهش‌ه ــد. ای ــانه‌ها می‌کنن ــتفاده‌ای از رس ــه اس ــان چ ــه جوان ــز اینک ــد و نی دارن

ــرد. ــی را دربرمی‌گی ــت و منف ــای مثب ــیعی از دیدگاه‌ه وس
درانتــر1 معتقــد اســت کــه رابطــه میــان جوانــان و رســانه‌ها دو شــکل کلــی بــه خــود گرفتــه 
اســت؛ یکــی گفتمــان بدبینــی فرهنگــی و دیگــری گفتمــان خوش‌بینــی فرهنگــی. ارزیابــی منفــی 
بیــن جوانــان و رســانه‌ها به‌ویــژه در مشــاجره‌های عمومــی به‌دنبــال معرفــی فناوری‌هــای نویــن 
ــرد  ــرار می‌گی ــانه‌ای ق ــراس رس ــرز ه ــی م ــه در نزدیک ــاجراتی ک ــود، مش ــده می‌ش ــانه‌ای دی رس

)Daranter, 2000، نقــل از کلانتــری و حســنی(.
ــبکه‌های  ــق ش ــد ازطری ــان می‌توانن ــه جوان ــی ک ــن فرصت‌های ــی از مهم‌تری ــه برخ ــون ب اکن

ــم: ــد، اشــاره می‌کنی ــه دســت آورن اجتماعــی ب
1. انتشــار ســریع و آزادانــه اخبــار و اطلاعــات، افزایــش قــدرت تحلیــل و تقویــت روحیــه 

انتقادی؛
2. امــکان عبــور از مرزهــای جغرافیایــی و آشــنایی بــا افــراد، جوامــع و فرهنگ‌هــای 

مختلــف؛
3. شکل‌گیری و تقویت خرد جمعی؛

ــلیقه‌های  ــا و س ــا، فکره ــا ایده‌ه ــنایی ب ــه و آش ــورت آزادان ــا به‌ص ــان ایده‌ه ــکان بی 4. ام
دیگــران؛

5. کارکرد تبلیغ محتوا؛
6. ارتباط مجازی مستمر و سالم با دوستان و آشنایان؛

7. تبلیغ و توسعه ارزش‌های انسانی و اخلاقی در عرصۀ جهانی؛
8. یکپارچه‌سازی بسیاری از امکانات اینترنتی و وبی؛

9. افزایش سرعت در فرایند آموزش و ایجاد ارتباط شبانه‌روزی میان استاد و شاگرد؛
ــدی شــرف‌آبادی و  ــت در فضــای ســایبر )مزی ــت و صداق ــاد، صمیمی ــش اعتم 10. افزای

همــکاران، 1397: 94(.
براین‌اســاس، توجــه بــه تأثیــری کــه رســانه‌های اجتماعــی در نحــوۀ ارتبــاط، تولیدمحتــوا، 

1. Deranther
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تعامــات و دگرگونی‌هــای زندگــی روزمــره و ســبک زندگــی جوانــان بــر جــای می‌گــذارد، حائــز 
اهمیــت اســت. در بخــش بعــدی مقالــه، نقــش شــبکه‌های اجتماعــی در ســبک زندگــی جوانــان 

بررســی می‌شــود.

نظریه جامعه اطلاعاتی
در طــول پنــج دهــه اخیــر، مجموعــه تحــولات شــگرف در فناوری‌هــای اطلاعاتــی، ارتباطــی 
و مخابراتــی، دگرگونی‌هایــی اساســی در ســاختار نظــام جهانــی پدیــد آوردنــد. ایــن تحــول را 
»انقــاب اطلاعــات و ارتباطــات« نــام نهــاد انقلابــی کــه نویــد پیدایــش »جامعــه اطلاعاتــی« را 
مــی‌داد. انقــاب اطلاعــات و ارتباطــات، از همگرایــی دو جریــان در حــال تحــول »اطلاعــات« 
و »ارتباطــات« پدیــد آمــد. کامپیوتــر، نمــاد فنّاورانــه اطلاعــات بــوده و تلفــن و تلویزیــون، نمــاد 
فنّاورانــه ارتباطــات اســت. ایــن دو جریــان مســتقل، بــا پیدایــش »شــبکه« بــه هــم پیوســتند. بــا 
ترکیــب و همگرایــی قابلیت‌هــای دو حــوزۀ اطلاعــات و ارتباطــات، جریــان عظیــم تحولــی بــه 

راه افتــاد کــه انقــاب )ICT( نــام گرفــت.
امانوئــل كاســتلز )1382( در كتــاب مشــهور عصــر اطلاعــات می‌نویســد: شــهر اطلاعاتــی 
نیازمنــد شــهروندان اطلاعاتــی اســت. كاســتلز معتقــد اســت بازســازی ســرمایه‌داری بــه همــراه 
ــن  ــی اجتماعــی و درنتیجــه تحــول شــهر شــده اســت. ای ــه تحول فناوری‌هــای نویــن، منجــر ب
تحــول، شــهر دوقطبــی را جایگزیــن شــهرهای ســنتی می‌کنــد. مجموعــه تحــولات بزرگــی كــه 
در جامعــه بشــری اتفــاق می‌افتــد، شــهروند جامعــه را بــه ســمتی ســوق می‌دهــد تــا مهــارت 
زیســتن در چنیــن جامعــه‌ای را داشــته باشــد. اینجاســت كــه مفهــوم شــهروند الكترونیكــی نمــود 
ــا  پیــدا می‌کنــد )نظــری و آقــازاده( کــه شــهری اســت کــه در آن ارتباطــات میــان شــهروندان ب
ــن فنّاوری‌هــای  ــرد؛ بنابرای ــی ارتباطــی )ICT( انجــام می‌گی اســتفاده از فناوری‌هــای اطلاعات
نویــن ارتباطــی باعــث تولــد »جامعــه اطلاعاتــی« شــده‌اند. جامعــه اطلاعاتــی بــه جامعــه‌ای گفته 
ــروی کار مرکــب از کارگــزاران اطلاعاتــی اســت. گران‌بهاتریــن  می‌شــود کــه در آن اکثریــت نی
کالا در جامعــۀ اطلاعاتــی »اطلاعــات« اســت. ایــن جامعــه بــر تولیــد اطلاعــات و باورهــا و 
تصــورات متکــی اســت و در آن شــبکه‌ منســجم ارتباطــات جهانــی، نقشــی بســیار مهــم دارد 
)تــوده رنجبــر و عراقــی، 1397: 32(. اساســی‌ترین بُعــد جامعــه اطلاعاتــی آن اســت كــه 
شــهروندان بتواننــد در توزیــع، تولیــد و اســتفاده از اطلاعــات مفیــد و ارزشــمند، آزاد باشــند 
و توانایــی مبادلــۀ الكترونیكــی اطلاعــات را داشــته باشــند و علاوه‌بــر آن بتواننــد توانایی‌هــا و 
مهارت‌هــای خــود را به‌كارگرفتــه و آن را توســعه دهنــد. شــهروند الكترونیكــی جــزء شــهروندان 
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جامعــه اطلاعاتــی جهانــی اســت كــه به‌دنبــال زندگــی مــدرن متناســب بــا هــزارۀ ســوم بــوده و 
می‌خواهــد زندگــی جدیــدی را بــا اســتفاده از كاربردهــای فنــاوری اطلاعــات تجربــه نمایــد و 
بــا ســایر اقــوام جهــان بــا صلــح و دوســتی زندگــی كنــد )تــوده رنجبــر و عراقــی، 1397: 99(.

ازجمله مهم‌ترین وجوه ارتباطی انقلاب )ICT( می‌توان به این موارد اشاره کرد:
الــف( تعاملــی شــدن: جریــان یک‌ســویه انتقــال پیــام از گیرنــده بــه فرســتنده، تبدیــل بــه 

جریانــی چنــد ســویه و رفــت و برگشــتی شــده اســت؛
ب( جمع‌زدایــی: به‌جــای پیــام واحــد بــرای همــه مخاطبــان، پیام‌هــای ویــژه از رســانه‌های 
بســیار متنــوع و متکثــر، بــرای گروه‌هــای کوچــک مخاطبــان خــاص منتشــر می‌شــود. 
ــده  ــه »مصرف‌کنن ــام« ب ــده پی ــرل سیســتم‌های ارتباطــی از »تولیدکنن ــن ترتیــب کنت بدی

پیــام« منتقــل‌ شــده اســت؛
ج( ناهمزمانــی: اکنــون ایــن کاربــران هســتند کــه زمــان مصــرف پیــام را تعییــن می‌کننــد. 
ایــن قابلیــت وجــود دارد کــه ارســال و دریافــت پیــام، در زمــان دلخــواه فــرد صــورت 

گیــرد؛
د( تمرکززدایــی: پیام‌هــای ارتباطــی، ســفارش‌پذیر شــده‌اند و می‌تــوان مثــل بســته پســتی 
آن‌هــا را به‌طــور اختصاصــی )نــه به‌صــورت جمعــی و متمرکــز( دریافــت کــرد؛ مثــال: 
ارتبــاط بــا تلفــن همــراه کــه یــک ارتبــاط نقطه‌به‌نقطــه اســت، جایگزیــن ارتبــاط ســاکن 

بــا تلفــن ثابــت ‌شــده اســت؛
ه( افزایــش ظرفیــت: بــالا رفتــن شــگفت‌انگیز حافظــه رایانه‌هــا و قــدرت انتقــال بی‌ســابقه 

اطلاعــات ازطریــق فیبرهــای نــوری و پیدایــش پدیــده بزرگراه‌هــای اطلاعاتــی؛
و( انعطاف‌پذیــری: هــر زمــان و در هرکجــا، امــکان ورود بــه ســپهر اطلاعــات و بهره‌برداری 

از انــواع امکانــات متنوع آن فراهم ‌شــده اســت؛
ز( جهانی‌ســازی: بــا کاهــش اهمیــت مرزهــای فیزیکــی و جغرافیایــی، فعالیت‌هــا از 
ــه اســت. جهانی‌ســازی، باعــث  ــه محیط‌هــای جهانــی انتقــال یافت ــی ب محیط‌هــای ملّ
شــد افــراد و ســازمان‌ها، بــرای کســب موفقیــت، از قاعــده رفتــار در محیط‌هــای 

ــد؛ ــو طراحــی کنن ــا از ن ــن مبن ــر ای ــد و فرایندهــای خــود را ب ــی تبعیــت کنن جهان
ــه محیط‌هــای مجــازی و فضــای  ی( مجازی‌ســازی: فعالیت‌هــا از محیط‌هــای فیزیکــی ب
ســایبر )اینترنــت( انتقــال یافتــه اســت. بانکــداری الکترونیــک، تجــارت الکترونیــک، 
آمــوزش الکترونیــک، پــول الکترونیــک، روابــط عمومــی الکترونیــک، بــازار مجــازی، 

ســازمان مجــازی، شــهر مجــازی از آن جمله‌انــد )محکــی، 1390(.



...]یبا علاقه مند جوانان  جمعیت شناختیهبررسی رابط 

199

سال اول
شماره اول

بهار 1403

تمامــی ایــن مــوارد و تغییــرات دیگــری کــه همســو و در اثــر انقــاب اطلاعــات و ظهــور 
جامعــه‌ی اطلاعاتــی رخ‌ داده‌انــد، بــر ســبک زندگــی و نحــوۀ گــذران اوقــات اغلــب اقشــار ســنی 
و گروه‌هــای زیرمجموعــه جامعــه تأثیــرات شــگرف نهــاده اســت. دراین‌میــان جوانــان کــه جــزء 
اولیــن گروه‌هــای مشــتاق جهــت پذیــرش چنیــن تحــولات و تغییراتــی هســتند، بیشــترین میــزان 

تأثیرپذیــری را نیــز داشــته‌اند.

روش پژوهش
ــردی و ازنظــر ماهیــت موضــوع و  ــن پژوهــش، روش پژوهــش مــا ازلحــاظ هــدف کارب در ای

ــوع پیمایشــی اســت. شــیوۀ گــردآوری اطلاعــات توصیفــی از ن
جامعــه آمــاری و شــیوۀ نمونه‌گیــری: جامعــه آمــاری در ایــن پژوهــش کاربــران جــوان 
)18-40 ســال( شــبکه اجتماعــی تلگــرام در کلان‌شــهر تهــران اســت و روش نمونه‌گیــری در 
ایــن پژوهــش بــه روش غیراحتمالــی ســهمیه‌ای کــه 50 درصــد آن را مــردان و 50 درصــد آن را 
زنــان تشــکیل می‌دهنــد. زمانــی کــه در انتخــاب نمونــه هیچ‌گونــه روش تصادفــی بــه کار گرفتــه 

نشــود، نمونه‌گیــری حالــت غیراحتمالــی بــه خــود می‌گیــرد.
در ایــن تحقیــق، بــرای محاســبه کــردن تعــداد نمونــه مورد نیــاز از جــدول مــورگان و فرمول 
کوکــران به‌طــور همزمــان اســتفاده‌ شــده اســت. بــر طبــق جــدول مــورگان و بــا در نظــر گرفتــن 
حجــم جامعــه آمــاری، نیازمنــد 384 نمونــه هســتیم. از مجمــوع 840 پرسشــنامه توزیع‌شــده 
ــل عــدم همــکاری عــده‌ای از آن‌هــا، درنهایــت 326 پرسشــنامه  ــران تلگــرام، به‌دلی ــان کارب می

بــرای اســتخراج داده‌هــا جمــع‌آوری شــد.

ابزار گردآوری داده‌ها
به‌منظــور گــردآوری داده‌هــا، از تکنیک پرسشــنامه اســتفاده‌ شــده اســت. رایج‌ترین پرسشــنامه‌ها 
در جمــع‌آوری داده‌هــای کمــی، پرسشــنامه محقق‌ســاخته و پرسشــنامه استانداردشــده هســتند. 

در ایــن پژوهــش از نــوع پرسشــنامه خودتنظیــم یــا محقق‌ســاخته اســتفاده ‌شــده اســت.

سنجش اعتبار ابزار پژوهش
بــا توزیــع اولیــۀ ســی پرسشــنامه ضریــب پایایــی بــرای پرسشــنامه کــه حــاوی ســی ســؤال اســت، 
برابــر 0/814 محاســبه شــد. بــا عنایــت بــه اینکــه حداقــل ضریــب پایایــی بــرای پرسشــنامه‌های 
ــن  ــاخ به‌دســت‌آمده از ای پژوهشــی 0/70 اســت، ملاحظــه می‌شــود کــه ضریــب آلفــای کرونب

مقــدار بالاتــر اســت و مناســب اســت.
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جدول 1. ضریب آلفای کرونباخ

آلفای کرونباخمتغیرها

0/74بعد فرهنگی اخبار

0/71بعد اجتماعی اخبار

0/79بعد اجتماعی اخبار

0/81بعد اقتصادی اخبار

روش تجزیه و تحلیل داده‌ها
ــه آمــار توصیفــی از شــاخصه‌های جمعیت‌شــناختی،  ــا اســتفاده از نرم‌افــزار spss جهــت ارائ ب
میانگیــن و انحــراف معیــار و بــرای تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا و پاســخ بــه فرضیه‌هــای پژوهــش 
پــس از ارزیابــی پیش‌فرض‌هــای آمــاری از تحلیــل رگرســیون چندگانــه و آزمــون ضریــب 

همبســتگی پیرســون اســتفاده می‌شــود.

یافته‌های تحقیق

یافته‌های توصیفی

الف( یافته‌های توصیفی )جنسیت آزمودنی‌ها(

جدول 2. توزیع نمونه بر اساس جنسیت

درصد فراوانیفراوانی جنسیت

16350.0مرد

16350.0زن

326100.0مجموع

ــق جــدول 2  ــر طب ــر تلگــرام حضــور داشــتند کــه ب ــداد 326 کارب در پژوهــش حاضــر تع
از مجمــوع 326 نفــر عضــو نمونــه، هــر دو گــروه زن و مــرد بــا تعــداد 163 نفــر در پژوهــش 

حضــور داشــتند.
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ب( یافته‌های توصیفی )سطح تحصیلاتی آزمودنی‌ها(

جدول 3. توزیع نمونه بر اساس سطح تحصیلات

درصد فراوانیفراوانیسطح تحصیلاتی

8425/8زیر دیپلم

6720/6دیپلم

4513/8فوق‌دیپلم

10532/2لیسانس

257/7فوق‌لیسانس و بالاتر

326100/0مجموع

در ایــن پژوهــش، تعــداد 326 کاربــر تلگــرام حضــور داشــتند کــه بــر طبــق جــدول 3، از 
ــر  ــداد شــرکت‌کنندگان ب ــن تع ــب بیشــترین و کمتری ــه، به‌ترتی ــر عضــو نمون مجمــوع 326 نف
اســاس ســطح تحصیــات مربــوط بــه شــرکت‌کنندگان بــا مــدرک تحصیلــی لیســانس بــا تعــداد 

105 نفــر و فوق‌لیســانس و بالاتــر بــا تعــداد 25 نفــر بــود.

پ( یافته‌های توصیفی )سن آزمودنی‌ها(

جدول 4. توزیع نمونه بر اساس متغیر سن

درصد فراوانیفراوانیسن 

20-188425/8

25-216720/6

29-264513/8

35-3010532/2

40-36257/7

326100.0مجموع

در پژوهــش حاضــر تعــداد 326 کاربــر تلگــرام حضــور داشــتند کــه بــر طبــق جــدول 4 از 
ــر  ــداد شــرکت‌کنندگان ب ــن تع ــب بیشــترین و کمتری ــه، به‌ترتی ــر عضــو نمون مجمــوع 326 نف
ــا تعــداد 105 نفــر و  ــن »30-35« ب ــه شــرکت‌کنندگان در ســنین بی ــوط ب اســاس »ســن« مرب

ســنین »36-40« بــا تعــداد 25 نفــر بــود.
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ث( یافته‌های توصیفی )سطح درآمد ماهانه آزمودنی‌ها(

جدول 5. توزیع نمونه بر اساس سطح درآمد

درصد فراوانیفراوانیسطح درآمد

8425/8زیر یک میلیون تومان

26720/6-4 میلیون تومان

44513/8-6 میلیون تومان

610532/2-8 میلیون تومان

257/7بالاتر از 9 میلیون تومان

326100.0مجموع

ــق جــدول 5  ــر طب ــر تلگــرام حضــور داشــتند کــه ب  در پژوهــش حاضــر تعــداد 326 کارب
از مجمــوع 326 نفــر عضــو نمونــه، به‌ترتیــب بیشــترین و کمتریــن تعــداد شــرکت‌کنندگان بــر 
اســاس ســطح درآمــد ماهانــه مربــوط بــه شــرکت‌کنندگان بــا درآمــد »6-8 میلیــون تومــان« بــا 

تعــداد 105 نفــر و نــه میلیــون تومــان و بالاتــر از بــا تعــداد 25 نفــر بــود.

نتایج آزمون و پاسخ به سؤال تحقیق

ت( یافته‌های توصیفی )میانگین و انحراف استاندارد(

جدول 6. میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش

انحراف استانداردمیانگینبیشینهکمینهمتغیر

219158/5013/42جنسیت

248843/9314/26سن

209155/5014/41تحصیلات

308960/5714/58درآمد

62412/856/28اخبار فرهنگی

102416/216/50اخبار اجتماعی

82214.796/08اخبار سیاسی

62111/965/84اخبار اقتصادی
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تلگرام  اجتماعی  شبکه  در  جوانان  علاقه  مورد  خبری  مضامین  پژوهش:  اصلی  سؤال 
چیست؟

 ســؤال فرعــی پژوهــش: آیــا بیــن ویژگی‌هــای زمینــه‌ای کاربــران جــوان و مضامیــن خبــری 
مــورد اســتفاده آنــان در شــبکه اجتماعــی تلگــرام، رابطــه معنــاداری وجــود دارد؟

 میانگیــن و انحــراف معیــار نمــرات آزمودنی‌هــا در جــدول فــوق نشــان داده ‌شــده اســت. 
همان‌گونــه کــه مشــاهده می‌شــود، آزمودنی‌هــا در بیــن نمــرات مضامیــن موضوعــات خبــری 
تلگرامــی در متغیــر اخبــار اجتماعــی نمــره بالاتــر و در متغیــر مضامیــن اخبــار اقتصــادی نمــرات 
پایین‌تــری کســب کردنــد. ایــن یافتــه، بدیــن معنــی اســت کــه کاربــران جــوان شــبکه اجتماعــی 
تلگــرام بیشــتر بــه موضوعــات خبــری می‌پردازنــد کــه حــول محــور مســائل اجتماعــی باشــد 
ــه پایین‌تــری  ــار اقتصــادی علاق ــه اخب ــان در محیــط شــبکه اجتماعــی تلگــرام ب ــن آن و همچنی
ــات،  ــد و تحصی ــیت، درآم ــن، جنس ــای س ــان متغیره ــن در می ــر ای ــد. علاوه‌ب ــان می‌دهن نش
ــری کســب  ــر »ســن« نمــرات پایین‌ت ــر و در متغی ــر »درآمــد« نمــرات بالات آزمودنی‌هــا در متغی
کردنــد کــه ایــن وضعیــت نشــان می‌دهــد. بیــن درآمــد جوانــان و اســتفاده بیشــتر از اخبــار بــا 
ــن  ــا در ای ــارت دیگــر م ــه عب ــاداری وجــود دارد؛ ب ــن اجتماعــی در تلگــرام رابطــه معن مضامی
پژوهــش دریافتیــم رابطــه بیــن متغیــر درآمــد بــا اســتفاده کاربــران جوان شــبکه اجتماعــی تلگرام 

از اخبــار اجتماعــی رابطــه‌ای معنــادار، مســتقیم و مثبــت وجــود اســت.

یافته‌های استنباطی

بررسی مفروضه‌های رگرسیون
ــا اســتفاده از  ــا ب ــودن باقی‌مانده‌ه ــال ب ــل رگرســیون مفروضــه، نرم ــش از اســتفاده از تحلی پی
آزمــون کولموگــروف - اســمیرنوف بررســی شــد. نتایــج آزمــون کولموگــروف - اســمیرنوف 

ــال اســت. ــه متغیرهــای پژوهــش نرم ــرای کلی ــا ب نشــان داد باقی‌مانده‌ه

)n=326( جدول 7. نتایج آزمون کولموگروف - اسمیرنوف

آزمون کولموگروف- اسمیرنوف

سطح معنی‌داریدرجه آزادیآمارهمتغیر

1/8963260/101جنسیت

3/0633260/055سن

1/6373260/103تحصیلات
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آزمون کولموگروف- اسمیرنوف

سطح معنی‌داریدرجه آزادیآمارهمتغیر

0/0393260/843درآمد

1/3163260/100اخبار فرهنگی

1/1643260/101اخبار اجتماعی

0/0913260/741اخبار سیاسی

0/1253260/132اخبار اقتصادی

جدول 8. میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش

انحراف استانداردمیانگینبیشینهکمینهمتغیر

62412/856/28اخبار فرهنگی

102416/216/50اخبار اجتماعی

82214/796/08اخبار سیاسی

62111/965/84اخبار اقتصادی

میانگیــن و انحــراف معیــار نمــرات آزمودنی‌هــا در جــدول فــوق نشــان داده‌ شــده اســت. 
همان‌گونــه کــه مشــاهده می‌شــود، آزمودنی‌هــا در بیــن نمــرات مضامیــن موضوعــات خبــری 
تلگرامــی، در متغیــر مضامیــن اجتماعــی نمــره بالاتــر و در متغیــر مضامیــن اقتصــادی نمــرات 
پایین‌تــری کســب کردنــد. ایــن یافتــه، بدیــن معنــی اســت کــه کاربــران شــبکه اجتماعــی تلگــرام 
بیشــتر بــه اخبــاری توجــه دارنــد کــه حــول محــور مســائل اجتماعــی باشــد و همچنیــن آنــان در 
محیــط شــبکه اجتماعــی تلگــرام بــه موضوعــات اقتصــادی علاقــه پایین‌تــری نشــان می‌دهنــد.

بحث و نتیجه‌گیری
بــا توجــه بــه علاقه‌منــدی و نــوع اســتفاده بســیاری از کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی 
از ایــن نــوع شــبکه‌ها، می‌تــوان ایــن شــبکه‌های را »رســانه« نامیــد و از آن به‌عنــوان یــک 
فرصــت بهره‌بــرداری کــرد؛ لــذا ایــن تحقیــق باهــدف بررســی میــزان و نــوع اســتفاده کاربــران 
از شــبکه‌های اجتماعــی تلگــرام و تأثیــر ویژگی‌هــای زمینــه‌ای بــر مضامیــن خبــری مــورد 
علاقــه کاربــران جــوان نــگارش شــده اســت؛ بنابرایــن، در ایــن مقالــه میــزان علاقه‌منــدی بــه 
موضوعــات مختلــف خبــری و نــوع اســتفاده کاربــران از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی بررســی 
شــده کــه هرکــدام از ایــن مقوله‌هــا می‌توانــد بــا ســن، جنســیت، درآمــد و میــزان تحصیــات 
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کاربــران رابطــه مســتقیم داشــته باشــد. در ادامــه نتایــج حاصــل بــه تفکیــک ســؤالات پژوهــش 
ارائــه ‌شــده اســت.

ســؤال اصلــی پژوهــش: مضامیــن خبــری مــورد علاقــه جوانــان در شــبکه اجتماعــی تلگــرام 
؟ چیست

ســؤال فرعــی پژوهــش: آیــا بیــن ویژگی‌هــای زمینــه‌ای کاربــران جــوان و مضامیــن خبــری 
مــورد اســتفاده آنــان در شــبکه اجتماعــی تلگــرام، رابطــه معنــاداری وجــود دارد؟

بــا توجــه بــه نتایــج حاصــل از بررســی‌های به‌عمل‌آمــده، کاربــران در بیــن نمــرات 
موضوعــات خبــری تلگرامــی در متغیــر مضامیــن اجتماعــی نمــره بالاتــر و در متغیــر مضامیــن 
اقتصــادی نمــرات پایین‌تــری کســب کردنــد. ایــن یافتــه، بدیــن معنــی اســت کــه کاربــران شــبکه 
اجتماعــی تلگــرام بیشــتر بــه اخبــاری علاقه‌مندنــد کــه حــول محــور مســائل اجتماعــی باشــد، 
همچنیــن آنــان در محیــط شــبکه اجتماعــی تلگــرام بــه موضوعــات خبــری اقتصــادی علاقــه 

پایین‌تــری نشــان می‌دهنــد.
ــن  ــن رابطــه بی ــار نمــرات آزمودنی‌هــا و همبســتگی بی ــن و انحــراف معی ــن میانگی همچنی
ــان داد:  ــرام نش ــی تلگ ــبکه اجتماع ــوان در ش ــران ج ــه‌ای کارب ــای زمین ــا ویژگی‌ه ــن ب مضامی
ــری کســب  ــر »ســن« نمــرات پایین‌ت ــر و در متغی ــر »درآمــد« نمــرات بالات آزمودنی‌هــا در متغی
کردنــد کــه ایــن وضعیــت نشــان می‌دهــد. بیــن درآمــد جوانــان و اســتفاده بیشــتر از اطلاعــات 
و اخبــار بــا مضامیــن اجتماعــی در تلگــرام رابطــه معنــاداری وجــود دارد. به‌عبارت‌دیگــر، مــا در 
ایــن پژوهــش دریافتیــم، بیــن متغیــر درآمــد بــا اســتفاده کاربــران جــوان شــبکه اجتماعــی تلگــرام 

از اخبــار اجتماعــی رابطــه‌ای معنــادار، مســتقیم و مثبــت وجــود دارد.
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