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Extended Abstract
Introduction: This study aims to identify, explain, and model the communicative 
resilience strategies adopted by native Iranian digital platforms during the Ramadan 
Conflict, defined as an 88-day period of international internet disruption. It examines 
how digital platforms, industry actors, and users responded to infrastructural insta-
bility, economic pressures, and restrictive governance during this period of crisis.
Methods: The study employed a qualitative Grounded Theory approach based 
on Strauss and Corbin’s methodology. Eighteen experts in platform management, 
digital governance, cybersecurity, and communication sociology were selected 
through purposive and theoretical sampling. Semi-structured, in-depth interviews 
were conducted until theoretical saturation was achieved after the fifteenth inter-
view, followed by three additional interviews to strengthen the credibility of the 
findings. Data were analyzed through the sequential stages of open, axial, and 
selective coding.
Findings: The resulting paradigm model identified communicative resilience 
as a multilayered phenomenon shaped by interacting structural, organizational, 
and social factors. Causal conditions included infrastructural instability, such as 
routing disruptions and bandwidth saturation, together with economic losses and 
cybersecurity threats. Contextual conditions comprised changing cultural practic-
es, restrictive governance prioritizing security over efficiency, and evolving user 
behaviors, including migration to domestic platforms and attempts to circumvent 
restrictions. Intervening conditions included currency fluctuations, inconsistencies 
in service provision, and shortages of skilled human resources.
Four interrelated strategic dimensions of communicative resilience emerged: (1) 
optimization of technical architecture; (2) management of user trust during periods 
of uncertainty; (3) collective advocacy and coordination within the platform indus-
try; and (4) active user adaptation through local intranets, offline tools, and peer-
to-peer knowledge sharing. These strategies generated broader consequences, in-
cluding the strengthening of domestic digital platforms, changes in governance 
arrangements characterized by expanded regulatory oversight, and social transfor-
mations reflected in the weakening of online solidarity and collective interaction.
Conclusion: The findings suggest that communicative resilience should be un-
derstood not as a simple return to pre-crisis conditions but as an evolutionary pro-
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cess shaped by the interaction between technological infrastructures and societal 
needs. The study indicates that sustainable resilience requires a transition from 
“engineering resilience” toward “evolutionary resilience,” emphasizing adaptive 
governance, public trust, and user agency rather than centralized control alone. In 
this respect, the Ramadan Conflict represents a critical turning point in the evolu-
tion of Iran’s digital platform ecosystem. Without such a transition, future crises 
may increase the risk of fragmentation and isolation within the national digital 
environment.
Keywords: Communicative Resilience, Ramadan Conflict, Grounded Theory, 
Platform Strategies, Networked Governance.
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راهبردهای تاب‌آوری ارتباطی در سکوهای بومی در شرایط قطع 
اینترنت بین‌المللی: مطالعه موردی جنگ رمضان

مرتضی نثاری1 

چکیده
بومی  سکوهای  در  ارتباطی  تاب‌آوری  راهبردهای  مدل‌سازی  و  تبیین  شناسایی،  باهدف  حاضر  پژوهش 

پی  در  مطالعه  این  است.  انجام شده  بین‌المللی(  اینترنت  قطع  روزه  )دوره ۸۸  رمضان  ایران طی جنگ 

اقتصادی  ناپایداری زیرساختی، خسارات  با  مواجهه  در  کاربران(  )پلتفرم، صنف و  فهم کنشگری سه‌لایه 

استراوس  داده‌بنیاد )رویکرد  از روش کیفی نظریه  استفاده  با  پژوهش  آمرانه است.  و سیاست‌گذاری‌های 

و کوربین( انجام شد. مشارکت‌کنندگان شامل ۱۸ نفر از خبرگان حوزه مدیریت پلتفرم، سیاست‌گذاری 

شدند.  انتخاب  نظری  و  هدفمند  نمونه‌گیری  طریق  از  که  بودند  ارتباطات  جامعه‌شناسی  و  مجازی  فضای 

سه  و  ادامه یافت  مصاحبه(   ۱۵ از  )پس  نظری  اشباع  حصول  تا  عمیق  نیمه‌ساختاریافته  مصاحبه‌های 

باز،  کدگذاری  مرحله  سه  در  داده‌ها  تحلیل  شد.  انجام  اعتمادپذیری  افزایش  برای  تکمیلی  مصاحبه 

چندلایه  پدیده‌ای  ارتباطی«  »تاب‌آوری  که  داد  نشان  پارادایمی  الگوی  گرفت.  صورت  انتخابی  و  محوری 

سایبری  امنیت  تهدیدات  و  اقتصادی  خسارات  زیرساختی،  ناپایداری  شامل  علیّ  شرایط  پویاست.  و 

کاربری.  رفتارهای  و  آمرانه  سیاست‌گذاری‌های  فرهنگی،  بسترهای  از  بودند  عبارت  زمینه‌ای  شرایط  بود. 

شرایط مداخله‌گر نیز نوسانات ارزی، تناقض در خدمات و چالش سرمایۀ انسانی را دربر می‌گرفت. چهار 

صنفی  حمایتی  کنشگری  اعتماد،  بحران  مدیریت  فنی،  معماری  بهینه‌سازی  شد:  شناسایی  راهبردی  لایۀ 

با  اجتماعی همراه  فعال کاربران. پیامدها شامل دگردیسی مرجعیت، تغییر حکمرانی و تحول  انطباق  و 

بود.  مکانیکی  نه  و  تکاملی  فرایندی  رمضان،  جنگ  در  ارتباطی  تاب‌آوری  بود.  مجازی  همبستگی  به  آسیب 

شبکه‌ای  حکمرانی  با  آمرانه  حکمرانی  جایگزینی  و  تکاملی«  »تاب‌آوری  به  مهندسی«  »تاب‌آوری  از  گذار 

مبتنی بر اعتماد عمومی و عاملیت کاربران، شرط پایداری سکوهای بومی در بحران‌های آینده است.
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مقدمه
اجتماع��ی  تعام�لات  اطلاع��ات،  تب��ادل  اصل��ی  زیرس��اخت  به‌عن��وان  ارتباط��ی  س��کوهای  ظه��ور 
ایج��اد ک��رده  بس��ترها  ای��ن  پای��داری  ب��ه  بی‌س��ابقه‌ای  وابس��تگی  جوام��ع م��درن،  در  معن��ا  تولی��د  و 
زیرس��اخت‌های  ب��ه  دسترس��ی  اغل��ب  نظام��ی،  و  امنیت��ی  بحران‌ه��ای  وق��وع  بااین‌ح��ال،  اس��ت. 
چنی��ن  در  می‌س��ازد.  مواج��ه  ناگهان��ی  و  ش��دید  محدودیت‌ه��ای  ب��ا  را  س��کوها  ای��ن  بین‌الملل��ی 
و  بق��ا  تحلی��ل  ب��رای  کلی��دی  چارچوب��ی  به‌عن��وان  ارتباط��ی«1  »ت��اب‌آوری  مفه��وم  ش��رایطی، 
ت��اب‌آوری  ک��ه  مهندس��ی  تعاری��ف  برخ�لاف  می‌ش��ود.  مط��رح  اجتماع��ی  پیونده��ای  بازتولی��د 
نی��ز  و   )۲۰۱۸( هوس��تون2  و  بزان��ل  می‌دانن��د،  پیش��ین«  وضعی��ت  ب��ه  »بازگش��ت  صرف��اً  را 
»فراین��دی پوی��ا  را  آن  اجتماع��ی خ��ود،  ارتباط��ی  س��وتکلیف و وگ��وس3 )۲۰۰۳( در رویکرده��ای 
در  ارتباط��ی  ش��بکه‌های  ترمی��م  و  جمع��ی  هوی��ت  بازتعری��ف  معن��ا،  بازس��ازی  ب��رای  آینده‌نگ��ر  و 
بلک��ه  بح��ران،  ان��کار  ب��ر  ن��ه  ت��اب‌آوری،  ن��وع  ای��ن  می‌کنن��د.  تعری��ف  ناملایم��ات«  ب��ا  مواجه��ه 
موضوع��ی  اس��ت؛  اس��توار  جدی��د  بس��ترهای  در  عاملی��ت«  »بازآفرین��ی  و  تکامل��ی«  »انطب��اق  ب��ر 
اس��ت. پرداخته‌ش��ده  آن  ب��ه  کمت��ر  ای��ران  بوم��ی  پلتفرم‌ه��ای  پیش��ین ح��وزه  پژوهش‌ه��ای  در  ک��ه 
اینترن��ت  جهان��ی  ش��بکه   ،۱۴۰۴ س��ال  در  رمض��ان«  »جن��گ  ب��ا  هم‌زم��ان  ای��ران،  در 
ارتباط��ی  و  زیرس��اختی  چالش‌ه��ای  و  ش��د  خ��ارج  دس��ترس  از  عم�لاً  روزه   ۸۸ م��دت  ب��رای 
پلتفرم‌ه��ای  ش��رایط،  ای��ن  در  ک��رد.  تحمی��ل  کش��ور  دیجیت��ال  اکوسیس��تم  ب��ر  را  بی‌س��ابقه‌ای 
در  ارتباط��ی  مج��رای  تنه��ا  ب��ه  ناگه��ان  داش��تند  حاش��یه‌ای  نقش��ی  عمدت��اً  آن  از  پی��ش  ک��ه  بوم��ی 
همچ��ون  بین‌الملل��ی  گزارش‌ه��ای  برخ��ی  ش��دند.  تبدی��ل  کارب��ر  میلی��ون  ده‌ه��ا  ب��رای  دس��ترس 
به‌گون��ه‌ای  را  ب��ازه  ای��ن  در  ترافی��ک ش��بکه  مدیری��ت  می‌کنن��د ک��ه  بی��ان   )۲۰۲۶( نت‌بلاک��س4 
پیام��د  ش��د.  مح��دود  اطلاع��ات  مل��ی  ش��بکه  ب��ه  عم�لاً  دیجیت��ال  فعالیت‌ه��ای  تم��ام  ک��ه  ب��ود 
در  فع��ال  کارب��ران  تع��داد  ک��ه  به‌گون��ه‌ای  ب��ود؛  تقاض��ا  بی‌س��ابقه  افزای��ش  اجب��اری،  تغیی��ر  ای��ن 
س��کوهای بوم��ی از م��رز ۱۰۰ میلی��ون نف��ر عب��ور ک��رد )خبرگ��زاری می��زان، ۱۴۰۵(. ای��ن افزای��ش 
ارتباط��ی کارب��ران، س��کوهای داخل��ی را ب��ا مس��ائل  ناگهان��ی، هم��راه ب��ا تغیی��ر عمی��ق در نیازه��ای 
حف��ظ  مص��رف،  اوج  ش��رایط  در  خدم��ات  کیفی��ت  مدیری��ت  س��اخت:  مواج��ه  چندلای��ه‌ای 
غی��اب  در  کارب��ران  عاطف��ی  و  اطلاعات��ی  ابهام��ات  ب��ه  پاس��خگویی  و  سیس��تم  فن��ی  پای��داری 
فرهنگ��ی  ازجمل��ه مس��ئولان کمیس��یون  نهاده��ای تصمیم‌گی��ر  مناب��ع خارج��ی. در همی��ن راس��تا، 

1. Communicative Resilience
2. Buzzanell & Houston
3. Sutcliffe & Vogus
4. NetBlocks
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مجل��س، ب��ر ض��رورت توج��ه ب��ه نیازه��ای کارب��ران و حف��ظ کارک��رد اجتماع��ی س��کوهای داخل��ی 
.)۱۴۰۵ خبرآنلای��ن،  ۱۴۰۵؛  ف��ارس،  )خبرگ��زاری  کردن��د  تأکی��د 

می‌ده��د  نش��ان  پیش��ین  پژوهش‌ه��ای  م��رور  موض��وع،  ای��ن  حیات��ی  اهمی��ت  وج��ود  ب��ا 
اولی��ه« کارب��ران در  ب��ر »عوام��ل پذی��رش  انجام‌ش��ده در ای��ران، عمدت��اً  اغل��ب مطالع��ات  ک��ه 
س��واد  و  فن��ی  »ش��اخص‌های  ۱۴۰۴( ی��ا  کاظم��ی،  و  ده‌ی��ادگاری  و  )پورجوپ��اری  ع��ادی  ش��رایط 
همچنی��ن،  بوده‌ان��د.  متمرک��ز   )۱۴۰۳ ثابت‌تیم��وری،  و  شاه‌قاس��می  و  )م��داح  رس��انه‌ای« 
مرجعی��ت  الگوه��ای  ۱۴۰۳( ی��ا  )کفشدارطوس��ی،  عملیات��ی  موان��ع  ب��ه  ک��ه  پژوهش‌های��ی 
ع��ادی ی��ا  ش��رایط  بس��تر  در  همگ��ی  پرداخته‌ان��د،   )۱۴۰۲ هم��کاران،  و  اربطان��ی  )روش��ندل 
ش��وک‌های کوتاه‌م��دت ص��ورت گرفته‌ان��د؛ ام��ا آنچ��ه به‌طورج��دی مغف��ول مان��ده اس��ت، درک 
در  ای��ن س��کوها،  در  آن(  تکامل��ی  و  فراین��دی  )به‌مفه��وم  ارتباط��ی«  »ت��اب‌آوری  تحق��ق  چگونگ��ی 
اینترن��ت بین‌الملل��ی( اس��ت؛  تمام‌عی��ار و طولانی‌م��دت )قط��ع کام��ل  مواجه��ه ب��ا ی��ک بح��ران 
بوم��ی  پلتف��رم  اولی��ه ی��ک  پذی��رش  ب��رای  را  عوامل��ی  چ��ه  کارب��ران  می‌دانی��م  م��ا  به‌عبارت‌دیگ��ر، 
ش��رایط  در  پلتفرم‌ه��ا  هم��ان  می‌ش��ود  باع��ث  راهبردهای��ی  چ��ه  نمی‌دانی��م  ام��ا  می‌دانن��د،  مه��م 
بازتولی��د  را  جامع��ه  ارتباط��ی  پیونده��ای  بتوانن��د  بلک��ه  نپاش��ند،  ف��رو  نه‌تنه��ا  دیجیت��ال،  ان��زوای 
مداخله‌گ��ری  و  زمین��ه‌ای  ش��رایط  چ��ه  ب��ا  تعام��ل  در  راهبرده��ا  ای��ن  اینک��ه  مهم‌ت��ر  و  کنن��د؛ 
ب��رای  را  نظام‌من��د  پژوهش��ی  انج��ام  ض��رورت  تجرب��ی،  و  نظ��ری  ش��کاف  ای��ن  می‌یابن��د.  معن��ا 

می‌کن��د. دوچن��دان  بی‌س��ابقه‌ای  وضعی��ت  چنی��ن  در  کنش��گری  الگ��وی  شناس��ایی 
ب��ه  منج��ر  می‌توانن��د  ک��ه  اس��ت  راهبردهای��ی  بازشناس��ی  در  مطالع��ه  ای��ن  اهمی��ت  ل��ذا 
خ��ود  تحلی��ل  در   )۲۰۱۸( گلس��پی1  ش��وند.  پلتفرم��ی  سیس��تم‌های  در  ارتباط��ی«  »ت��اب‌آوری 
پلتفرم��ی3«  »جامع��ۀ  رویک��رد  در   )۲۰۱۸( هم��کاران  و  دای��ک2  وان  و  پلتفرم��ی  حکمران��ی  از 
همچنی��ن،  می‌کنن��د.  عم��ل  عموم��ی«  فض��ای  »معم��اران  به‌مثاب��ه  س��کوها  ک��ه  داده‌ان��د  نش��ان 
کومب��ز4 )۲۰۲۱( در م��دل »مدیری��ت بح��ران موقعیت��ی«5 خ��ود ب��ر ض��رورت مدیری��ت بح��ران 
اس��ت  ض��روری  ازآن‌جه��ت  مطالع��ه  ای��ن  به‌ع�لاوه،  دارد.  تأکی��د  دیجیت��ال  زیس��ت‌بوم‌های  در 
ک��ه ب��ا تمرک��ز ب��ر ش��رایط بوم��ی و تجرب��ۀ زیس��تۀ کنش��گران، زمین��ه را ب��رای گ��ذار از رویکرده��ای 

1. Gillespie
2. Van Dijck
3. Platform Society
4. Coombs
5. Situational Crisis Communication Theory (SCCT)
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در  راهب��ردی(  )اجتماع��ی  تکامل��ی«2  »ت��اب‌آوری  ب��ه  فن��ی(  )صرف��اً  مهندس��ی«1  »ت��اب‌آوری 
»عاملی��ت  آمران��ه«،  »حکمران��ی  نس��بت می��ان  از  را  فه��م م��ا  فراه��م می‌س��ازد و  داخل��ی  ادبی��ات 
می‌کن��د. عمیق‌ت��ر  تحمیل��ی«3  دیجیت��ال  »ان��زوای  ش��رایط  در  زیرس��اخت«  »پای��داری  و  کارب��ران« 
ت��اب‌آوری  راهبرده��ای  مدل‌س��ازی  و  تبیی��ن  پی‌شناس��ایی،  در  پی��ش‌رو،  پژوه��ش  ازای��ن‌رو، 
فراینده��ای  آن،  خ�لال  از  ت��ا  رمضان‌اس��ت  جن��گ  ط��ی  ای��ران  بوم��ی  س��کوهای  در  ارتباط��ی 
خس��ارات  زیرس��اختی،  ناپای��داری  ب��ا  مواجه��ه  در  کارب��ران(  و  صن��ف  )پلتف��رم،  کنش��گری 
ای��ن  ب��ر  ش��ود.  فهمی��ده  نظام‌من��د  به‌ص��ورت  آمران��ه،  سیاس��ت‌گذاری‌های  و  اقتص��ادی 
در  بوم��ی  »س��کوهای  می‌ش��ود:  صورت‌بن��دی  زی��ر  پژوهش‌به‌ص��ورت  اصل��ی  اساس،‌پرس��ش 
ب��رای  را  راهبردهای��ی  و  فراینده��ا  چ��ه  جن��گ،  توس��ط  تحمیل‌ش��ده  دیجیت��ال  ان��زوای  ش��رایط 
کارک��رد  بتوانن��د  ت��ا  می‌گیرن��د  کار  ب��ه  اجتماع��ی  تعام�لات  و  اطلاع��ات  مدیری��ت  بازتعری��ف 

پاس��خ دهن��د؟« کارب��ران  فزاین��ده  نیازه��ای  را حف��ظ ک��رده و ب��ه  خ��ود 

پیشینۀ پژوهش
عم��ل  نظ��ری«  حساس��یت  راه  »نقش��ه  به‌مثاب��ه  پیش��ین  ادبی��ات  داده‌بنی��اد،  نظری��ه  رویک��رد  در 
تحلی��ل  در  تقلیل‌گرای��ی  از  موج��ود،  نظریه‌ه��ای  و  مفاهی��م  از  گاه��ی  آ ب��ا  پژوهش��گر  ت��ا  می‌کن��د 
به‌کارگی��ری  کن��د.  درک  آن  پیچیدگ��ی  و  عم��ق  در  را  موردمطالع��ه  پدی��دۀ  بتوان��د  و  پرهیزک��رده 
پیش‌فرض‌ه��ای  ب��ا  مقایس��ۀ یافته‌ه��ا  فرضی��ه ی��ا  آزم��ون  به‌منظ��ور  ن��ه  روش،  ای��ن  در  پیش��ینه 
»توصی��ف  و  تحلیل��ی  غن��ای  ب��ه  ک��ه  اس��ت  توصیف‌گ��ر«  »عدس��ی‌هایی  به‌منزل��ۀ  بلک��ه  نظ��ری، 
نظ��ری  پیش��ینه  ابت��دا  بخ��ش  ای��ن  در  اس��اس،  ای��ن  ب��ر  می‌انجام��د.  میدان��ی  داده‌ه��ای  از  فرب��ه«4 
و  می‌ش��ود  پرداخت��ه  ارتباط��ی«  »ت��اب‌آوری  پدی��دۀ  نظ��ری  ابع��اد  و  مفهوم��ی  به‌م��رور  ش��امل 

می‌گ��ردد. معرف��ی  پژوه��ش  ای��ن  در  مورداس��تفاده  نظ��ری  چارچ��وب  س��پس 

پیشینه نظری

مرور مفهومی: چیستی و ابعاد »تاب‌آوری«
بای��د  نخس��ت  دیجیت��ال،  ان��زوای  ش��رایط  در  بوم��ی  س��کوهای  راهبرده��ای  تحلی��ل  ب��رای 
ادبی��ات  در  ت��اب‌آوری  ک��رد.  بازشناس��ی  آن  مختل��ف  ابع��اد  در  را  ارتباط��ی«  »ت��اب‌آوری  مفه��وم 

1. Engineering Resilience
2. Evolutionary Resilience
3. Imposed Digital Isolation
4. Thick Description
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اس��ت.  متفاوت��ی یافت��ه  تعابی��ر  گوناگ��ون  رش��ته‌های  در  ک��ه  اس��ت  چندوجه��ی  مفهوم��ی  علم��ی، 
ارتباط��ات و به‌وی��ژه در پژوه��ش حاض��ر مح��وری اس��ت، تفکی��ک  بااین‌ح��ال، آنچ��ه در عل��وم 

اس��ت: ت��اب‌آوری  از  س��طح  س��ه 
ت��اب‌آوری مهندس��ی1: ای��ن رویک��رد ک��ه ریش��ه در عل��وم فن��ی و مهندس��ی دارد، ب��ر »بازگش��ت 
ب��ه حال��ت پای��دار پیش��ین« و حف��ظ کارک��رد سیس��تم در مواجه��ه ب��ا اخت�لال تأکی��د می‌کن��د. در 
پای��داری سیس��تم در  بازیاب��ی« اس��ت و  »اس��تحکام« و »س��رعت  ای��ن دی��دگاه، ت��اب‌آوری مع��ادل 

می‌ش��ود. محس��وب  غای��ی  ه��دف  خارج��ی،  فش��ارهای  براب��ر 
جامعه‌شناس��ی  و  روانشناس��ی  در  ریش��ه  ک��ه  س��طح  ای��ن  روانش��ناختی2:  اجتماع��ی  ت��اب‌آوری 
متمرک��ز  تغیی��رات«  ب��ا  س��ازگاری  »توانای��ی  و  فش��ارها«  ب��ا  گروه��ی  و  ف��ردی  »مقابل��ۀ  ب��ر  دارد، 
نظ��ر  در  گروه��ی  ف��ردی ی��ا  ویژگ��ی  به‌عن��وان ی��ک  عمدت��اً  ت��اب‌آوری  رویک��رد،  ای��ن  در  اس��ت. 
گرفت��ه می‌ش��ود ک��ه ب��ه کنش��گران ام��کان می‌ده��د ت��ا در مواجه��ه ب��ا بحران‌ه��ا، عملک��رد خ��ود 

را حف��ظ کنن��د.
دو  از  فرات��ر  دارد،  ق��رار  حاض��ر  پژوه��ش  کان��ون  در  ای��ن س��طح ک��ه  ارتباط��ی:  ت��اب‌آوری 
و  جمع��ی  هوی��ت  بازتعری��ف  معن��ا،  بازس��ازی  پوی��ای  »فراینده��ای  ب��ر  و  رفت��ه  پیش��ین  رویک��رد 
بزان��ل  به‌گفت��ۀ  دارد.  تأکی��د  گس��ترده«  بحران‌ه��ای  ب��ا  مواجه��ه  در  ارتباط��ی  ش��بکه‌های  ترمی��م 
و هوس��تون )۲۰۱۸(، برخ�لاف ن��گاه مهندس��ی ک��ه ب��ر »بازگش��ت ب��ه وضعی��ت پیش��ین« اص��رار 
به‌گون��ه‌ای  اس��ت؛  متمرک��ز  خلاقان��ه«  »انطب��اق  و  تکامل��ی«  »تغیی��ر  ب��ر  ارتباط��ی  ت��اب‌آوری  دارد، 
نظم‌ه��ای  ش��کل‌گیری  ب��رای  را  زمین��ه  پیش��ین،  نظ��م  ب��ه  بازگش��ت  به‌ج��ای  ارتباط��ی،  سیس��تم  ک��ه 
ارتباط��ی نوی��ن فراه��م م��ی‌آورد. بزان��ل )۲۰۱۰( در ای��ن چارچ��وب معتق��د اس��ت ک��ه ت��اب‌آوری 
ن��ه ی��ک خروج��ی خ��ودکار، بلک��ه حاص��ل تعام�لات ارتباط��ی و راهبرده��ای کنش��ی اس��ت ک��ه در 

می‌ش��وند. بازتولی��د  و  می‌گیرن��د  ش��کل  بح��ران  بس��تر 
بین‌الملل��ی  ش��بکه‌های  ب��ه  دسترس��ی  آن  در  ک��ه  تحمیل��ی«  دیجیت��ال  »ان��زوای  ش��رایط  در 
چه��ار  در  ک��ه  می‌گی��رد  خ��ود  ب��ه  خاص��ی  ابع��اد  ارتباط��ی«  »ت��اب‌آوری  می‌ش��ود،  قط��ع  به‌کل��ی 

اس��ت: صورت‌بن��دی  قاب��ل  ح��وزه 
در  مقاوم��ت  بان��د،  پهن��ای  مدیری��ت  س��رورها،  پای��داری  زیرساختی:‌ش��امل  فن��ی  بع��د   -
بع��د،  ای��ن  جایگزی��ن.  اب��ری  س��رویس‌های  ب��ه  دسترس��ی  و  س��ایبری  حم�لات  براب��ر 

دارد. مهندس��ی  ت��اب‌آوری  ب��ا  را  همپوش��انی  بیش��ترین 
هزینه‌ه��ا،  مدیری��ت  س��کوها،  درآم��دی  جری��ان  ت��داوم  نهادی:‌ش��امل  اقتص��ادی  بع��د   -
1. Engineering Resilience
2. Social-Psychological Resilience
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اضط��راری. بودجه‌ه��ای  و  مالیات��ی  حمایت‌ه��ای 
نس��بت  امنیت��ی،  تنظیم‌گ��ری  دسترس��ی،  سیاس��ت‌های  حکمرانی:‌ش��امل  سیاس��ی  بع��د   -

فض��ا. مدیری��ت  در  حاکمیت��ی  نهاده��ای  نق��ش  و  نظ��ارت  و  اس��تقلال  می��ان 
مج��ازی،  همبس��تگی  محت��وا،  مص��رف  الگوه��ای  تغیی��ر  اجتماعی:‌ش��امل  فرهنگ��ی  بع��د   -

اعتم��اد کارب��ران و عاملی��ت خودج��وش در بازتولی��د پیونده��ا.
تعام��ل  ب��ا یکدیگ��ر  دیجیت��ال،  کام��ل  ان��زوای  ش��رایط  در  به‌وی��ژه  چهارگان��ه،  ابع��اد  ای��ن 
پیداک��رده و راهبرده��ای کنش��گران )پلتفرم‌ه��ا، صن��ف و کارب��ران( را ش��کل می‌دهن��د. در چنی��ن 
بس��تری، »راهب��رد« ن��ه ی��ک برنام��ۀ ایس��تا، بلک��ه »فراین��د کنش��ی تخصی��ص مناب��ع و بازتعری��ف 
می‌یابد؛‌چنان‌ک��ه  معن��ا  ناپای��دار«  ش��رایط  در  توس��عه  و  بق��ا  تضمی��ن  ب��رای  عم��ل  مس��یرهای 

چندل��ر1 )۱۹۶۲( نی��ز ای��ن مفه��وم را چنی��ن تعری��ف ک��رده اس��ت.

چارچوب نظری
راهبرده��ای  درون��ی حاک��م ب��ر  ارتباط��ی و کش��ف منط��ق  ب��رای تحلی��ل عمیق‌ت��ر پدی��دۀ ت��اب‌آوری 
تفس��یری  عدس��ی‌های  هم‌افزا‌به‌عن��وان  نظری��ۀ  از‌چه��ار  رمض��ان،  جن��گ  در  بوم��ی  س��کوهای 
کنن��د،  ایج��اد  داده‌ه��ا  ب��رای  جب��ری  چارچوب��ی  آنک��ه  به‌ج��ای  نظریه‌ه��ا  ای��ن  اس��ت.  استفاده‌ش��ده 
ابع��اد  ت��ا  می‌دهن��د  ام��کان  پژوهش��گر  ب��ه  و  می‌کنن��د  ایف��ا  را  مفهوم��ی«  »حساس��یت‌زایی  نق��ش 

آش��کار س��ازد. مصاحبه‌ش��وندگان  روایت‌ه��ای  در  را  پدی��ده  پنه��ان 
توس��ط  ک��ه  ارتباط��ی2  ت��اب‌آوری  نظری��ۀ  بح��ران:  در  معناس��ازی  و  ارتباط��ی  ت��اب‌آوری  نظری��ۀ 
بزان��ل و هوس��تون3 )2018( توس��عه‌یافته، ب��ر ای��ن اص��ل اس��توار اس��ت که‌ت��اب‌آوری از طری��ق 
ویژگ��ی  ن��ه ی��ک  ت��اب‌آوری  دی��دگاه،  ای��ن  در  می‌ش��ود.  بازتولی��د  و  حف��ظ  س��اخته،  ارتباط��ات 
مناب��ع  از  اس��تفاده  ب��ا  کنش��گران  آن  در  ک��ه  اجتماعی‌اس��ت  ارتباط��ی  بلک��ه یک‌فراین��د  ف��ردی، 
بزان��ل  می‌کنن��د.  ترمی��م  را  اجتماع��ی  پیونده��ای  و  ک��رده  بازس��ازی  را  معن��ا  تعامل��ی،  و  زبان��ی 

می‌کن��د: شناس��ایی  ت��اب‌آوری  ب��رای  را  کلی��دی  ارتباط��ی  فراین��د  پن��ج   )2010(
ش��بکه‌های  از  اس��تفاده   .3 مثب��ت،  هویت‌ه��ای  حف��ظ   .2 جایگزی��ن،  معان��ی  تولی��د    .1

ارتباط��ی.  نظم‌ه��ای  بازس��ازی   .5 و  عمل��ی  اق��دام   .4 حمایت��ی، 
»س��ازمان‌های  نظری��ۀ  در   )2003( وگ��وس4  و  س��وتکلیف  دی��دگاه،  ای��ن  تکمی��ل  در 

1. Chandler
2. Communication Theory of Resilience - CTR
3. Buzzanell & Houston
4. Sutcliffe & Vogus
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در  »دق��ت  محص��ول  س��ازمانی،  ت��اب‌آوری  ک��ه  می‌کنن��د  اس��تدلال  اطمین��ان«1  ب��الای  باقابلی��ت 
ت��ا  می‌کن��د  کم��ک  م��ا  ب��ه  چارچ��وب  ای��ن  اس��ت.  انعطاف‌پذی��ری«  ب��ه  »تعه��د  و  ناهنجاری‌ه��ا« 
به‌ج��ای س��رکوب  زمان��ی ت��اب‌آور ش��دند ک��ه  در جن��گ رمض��ان،  بوم��ی  بفهمی��م چ��را س��کوهای 
گرفتن��د. کار  ب��ه  س��اختاری  بازآرای��ی  ب��رای  س��یگنالی  به‌عن��وان  را  آن  ترافیک��ی،  ناهنجاری‌ه��ای 
نظری��ۀ حکمران��ی پلتفرم��ی2: گلس��پی3 )2021( ب��ر ای��ن ب��اور اس��ت ک��ه پلتفرم‌ه��ا »ناظ��ران 
تصمیم��ات  ب��ا  ک��ه  می‌ش��وند  محس��وب  عموم��ی«  فض��ای  »معم��اران  بلک��ه  نیس��تند،  منفع��ل« 
به‌مثاب��ه  نظری��ۀ »ک��د  در  را ش��کل می‌دهن��د. لس��یگ4 نی��ز  اجتماع��ی  تعام�لات  خ��ود، س��اختار 
ای��ن  می‌دان��د.  غیرمج��از  و  مج��از  رفتاره��ای  اصل��ی  تعیین‌کنن��دۀ  را  نرم‌اف��زار  معم��اری  قان��ون5«، 
می‌نگ��رد؛  »معماران��ه«  بلک��ه  »سیاس��ی«،  صرف��اً  ن��ه  را  داخل��ی  س��کوهای  راهبرده��ای  دی��دگاه، 
ب��رای  مداخله‌گ��ر  راهب��رد  خ��ود ی��ک  دسترس��ی،  پروتکل‌ه��ای  و  الگوریتم‌ه��ا  تغیی��ر  یعن��ی 
»معم��اری  ای��ن  دیجیت��ال،  ان��زوای  ش��رایط  در  اس��ت.  ب��وده  اجتماع��ی  پیونده��ای  مدیری��ت 
می‌ش��ود. تبدی��ل  ت��اب‌آوری  و  سیاس��ت‌گذاری  عرصه‌ه��ای  مهم‌تری��ن  از  ب��ه یک��ی  دسترس��ی« 
ک��ه‌وان  پلتفرم��ی«  »جامع��ۀ  ش��بکه‌ای:‌رویکرد  ق��درت  و  پلتفرم��ی  اکوسیس��تم‌های  نظری��ۀ 
واس��طه‌های  دای��ک و هم��کاران )۲۰۱۸( ‌ارائ��ه داده‌ان��د، نش��ان می‌ده��د ک��ه س��کوها ن��ه صرف��اً 
هس��تند.  اجتماع��ی  رواب��ط  س��اختاردهندۀ  و  عموم��ی  ارزش‌ه��ای  تولیدکنن��دۀ  بلک��ه  فن��ی، 
ق��درت  ک��ه  اس��ت  معتق��د  خ��ود  ارتباط��ی«  »ق��درت  نظری��ۀ  در   ‌)۲۰۰۹( همچنین،‌کاس��تلز6 
دروازه‌ه��ای  »کنت��رل  و  ش��بکه‌ها«  »برنامه‌ری��زی  در  بلک��ه  نهاده��ا،  در  ن��ه  ش��بکه‌ای،  جامع��ۀ  در 
بوم��ی  س��کوهای  راهبرده��ای  چ��را  ک��ه  می‌کن��د  تبیی��ن  چارچ��وب  ای��ن  اس��ت.  نهفت��ه  ارتباط��ی« 
ان��زوای  ش��رایط  در  دروازه‌ه��ا  ای��ن  کنت��رل  ب��رای  رقاب��ت  از  متأث��ر  مخاط��ب،  فراگی��ری  ب��رای 
ش��د،  بس��ته  بین‌الملل��ی  ارتباط��ی  دروازه‌ه��ای  ک��ه  رمض��ان  جن��گ  در  اس��ت.  ب��وده  دیجیت��ال 
گردی��د. تبدی��ل  ق��درت  کس��ب  و  بق��ا  ب��رای  حیات��ی  منبع��ی  ب��ه  داخل��ی  دروازه‌ه��ای  ب��ر  کنت��رل 
کومب��ز  موقعیت��ی«  بح��ران  »مدیری��ت  نهادی:‌م��دل  مش��روعیت  و  بح��ران  مدیری��ت  نظری��ۀ 
»مس��ئولیت‌پذیری«  می��زان  ب��ا  بای��د  بح��ران  ب��ه  پاس��خ‌دهی  ک��ه  اس��ت  اس��توار  اص��ل  ای��ن  ب��ر 
ارتباط��ی  راهبرده��ای  اتخ��اذ  بحران��ی، س��ازمان‌ها ب��ا  باش��د. در ش��رایط  تناس��ب داش��ته  س��ازمان 
مناس��ب، می‌توانن��د اعتب��ار خ��ود را حف��ظ ک��رده و از تش��دید بح��ران جلوگی��ری کنن��د. در همی��ن 

1. High Reliability Organizations (HROs)
2. Platform Governance
3. Gillespie
4. Lessig
5. Code is Law
6. Castells
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راس��تا،‌پففر و سالانس��یک1 )۲۰۰۳(‌ در نظری��ۀ »وابس��تگی ب��ه مناب��ع« خ��ود اس��تدلال می‌کنن��د 
زی��را  کلی��دی هس��تند؛  ذی‌نفع��ان  ن��زد  در  مش��روعیت  نیازمن��د حف��ظ  بق��ا،  ب��رای  ک��ه س��ازمان‌ها 
نی��از  مناب��ع،  ای��ن  دسترس��ی ب��ه  می‌کنن��د و ب��رای  تأمی��ن  بیرون��ی  از محی��ط  را  مناب��ع حیات��ی خ��ود 
اتخ��اذ  ب��ا  بوم��ی  س��کوهای  رمض��ان،  جن��گ  بس��تر  در  دارن��د.  ذی‌نفع��ان  حمای��ت  و  تأیی��د  ب��ه 
مدیری��ت  ح��ال  در  درواق��ع  عموم��ی،  خدم��ات  تس��هیل  و  رس��انه‌ای  اقناع‌گ��ری  راهبرده��ای 
دیجیت��ال  ان��زوای  مخ��رب  پیامده��ای  از  ت��ا  بودن��د  اجتماع��ی«  »اعتم��اد  ب��ه  خ��ود  وابس��تگی 

بکاهن��د و مش��روعیت خ��ود را در ن��زد کارب��ران حف��ظ کنن��د.
صورت‌بن��دی  به‌گون��ه‌ای  را  پژوه��ش  تحلیل��ی  چارچ��وب  دی��دگاه،  چه��ار  ای��ن  ترکی��ب 
به‌مثابه‌حاص��ل  بلک��ه  خ��ودکار،  خروج��ی  به‌عن��وان ی��ک  ن��ه  ارتباط��ی«  »ت��اب‌آوری  ک��ه  می‌کن��د 
ای��ن  در  می‌ش��ود.  محیطی‌بازنمای��ی  التهاب��ات  ب��ه  پاس��خ  در  پلتف��رم  انطباق��ی  راهبرده��ای 

چارچ��وب:
سیاس��ت‌های  و  جن��گ  از  )ناش��ی  محیط��ی  الته��اب  و  دسترس��ی  علیّ:‌قط��ع  ش��رایط   -

آمران��ه(؛
- راهبردهای کنشی:‌تطبیق معماری توسط پلتفرم‌ها + بازسازی معنا توسط کاربران؛

و  ایدئولوژی��ک  نف��وذ  ق��درت  رس��انه‌ای،  س��واد  مداخله‌گر/زمینه‌ای:‌می��زان  ش��رایط   -
فن��ی. زیرس��اخت‌های 

کش��ف  ت��ا  می‌ش��ود  کاوی��ده  مصاحبه‌ش��وندگان  روایت‌ه��ای  نظ��ری،  عدس��ی‌های  ای��ن  ب��ا 
خلاقی��ت  به‌س��وی  آمران��ه  سیاس��ت‌گذاری  از  راهبرده��ا  ای��ن  رمض��ان،  جن��گ  در  چگون��ه  ش��ود 
ش��بکه‌ای می��ل کرده‌ان��د. ای��ن نقش��ه راه، اج��ازه می‌ده��د مفاهی��م پراکن��ده )از مدیری��ت س��رورها 
ت��ا جل��ب اعتم��اد کارب��ران( در ی��ک کل یکپارچ��ه معن��ا یابن��د و زمین��ه را برای‌توصی��ف فرب��ه‌2از 

آورد. فراه��م  میدان��ی  داده‌ه��ای 

پیشینه تجربی
پذی��رش  ب��ر  مؤث��ر  »عوام��ل  باعن��وان  پژوهش��ی  در   )۱۴۰۴( هم��کاران  و  پورجوپ��اری 
ذهن��ی  تصوی��ر  اعتم��اد،  متغیره��ای  ک��ه  دریافتن��د  ایران��ی«  کارب��ران  توس��ط  داخل��ی  پیام‌رس��ان‌های 
ب��ه  مطالع��ه  ای��ن  دارن��د. یافته‌ه��ای  ای��ن س��کوها  پذی��رش  در  کلی��دی  نقش��ی  و کیفی��ت سیس��تم، 
در  ارتباط��ی  ت��اب‌آوری  پیش‌نیازه��ای  به‌عن��وان  فن��ی«  »کارای��ی  و  »برندین��گ«  اهمی��ت  تبیی��ن 

می‌کن��د. ش��ایانی  کم��ک  حاض��ر  پژوه��ش 

1. Pfeffer & Salancik
2. Thick Description
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اجتماع�ی  رس�انه‌های  »بومی‌س�ازی  باعن�وان  پژوهش�ی  در   )۱۴۰۴( رامش�ه  نوری�ان  و  حس�ینی 
بوم�ی«  پلتفرم‌ه�ای  توس�عه  ب�ر  محل�ی  فن�اوری  و  دولت�ی  سیاس�ت‌های  تأثی�ر  تحلی�ل  چی�ن:  در 
قوانی�ن محل�ی، عام�ل اصل�ی موفقی�ت در گ�ذار ب�ه  پلتفرم‌ه�ا ب�ا فرهن�گ و  دریافتن�د ک�ه تطبی�ق 
چالش‌ه�ای  تحلی�ل  ب�رای  الگوی�ی  چی�ن،  موف�ق  تجرب�ه  ای�ن  اس�ت.  مل�ی  دیجیت�ال  زیس�ت‌بوم 

می‌ده�د. ارائ�ه  ای�ران  بوم�ی  س�کوهای  ت�اب‌آوری  مس�یر  در  خصوص�ی  حری�م  و  امنیت�ی 
موان��ع اس��تفاده کس��ب‌وکارهای  »مزای��ا و  پژوهش��ی ب��ا عن��وان  کفشدارطوس��ی )۱۴۰۳( در 
اقتص��ادی  اگرچ��ه صرف��ه  اینس��تاگرام در ای��ران« دریاف��ت ک��ه  داخل��ی و  از پیام‌رس��ان‌های  مج��ازی 
و  سیس��تمی  باگ‌ه��ای  ام��ا  اس��ت،  داخل��ی  س��کوهای  مزای��ای  از  خ��اص  مخاط��ب  ج��ذب  و 
ای��ن  ش��ناخت  هس��تند.  بهین��ه  بهره‌ب��رداری  مس��یر  در  ج��دی  موان��ع  محتوای��ی،  محدودیت‌ه��ای 
در  زیرس��اختی  ضعف‌ه��ای  جب��ران  ب��رای  ت��اب‌آوری  راهبرده��ای  تدوی��ن  ب��ه  عملیات��ی،  موان��ع 

می‌رس��اند. فعل��ی ی��اری  پژوه��ش 
الگ��وی  »ارائ��ه  باعن��وان  پژوهش��ی  در   )۱۴۰۳( ثابت‌تیم��وری  و  شاه‌قاس��می  م��داح، 
پیام‌رس��ان داخل��ی کارآم��د ب��ا تأکی��د ب��ر نق��ش س��واد رس��انه‌ای کارب��ران« دریافتن��د ک��ه دسترس��ی 
پژوه��ش  ای��ن  اس��ت.  کارب��ران  اعتم��اد  اصل��ی  زیربن��ای  پای��داری خدم��ات،  و  مناب��ع  عادلان��ه ب��ه 
ت��اب‌آوری  افزای��ش  در  مداخله‌گ��ر  متغی��ر  به‌عن��وان ی��ک  رس��انه‌ای  س��واد  ارتق��ای  ض��رورت  ب��ر 

می‌کن��د. تأکی��د  بحران��ی  ش��رایط  در  تعام�لات  کیفی��ت  و  ارتباط��ی 
تبیی��ن  و  »طراح��ی  باعن��وان  پژوهش��ی  در   )۱۴۰۲( معتم��دی  و  عقیل��ی  اربطان��ی،  روش��ندل 
محص��ول  خب��ری،  مرجعی��ت  ک��ه  دریافتن��د  خب��ری«  وب‌س��ایت‌های  در  مرجعی��ت  الگ��وی 
ای��ن  در  ارائه‌ش��ده  پارادایم��ی  الگ��وی  اس��ت.  رس��انه‌ای  اعتم��اد  و  محیط��ی  ش��رایط  می��ان  تعام��ل 
دوران  در  ارتباط��ی«  »مرج��ع  ب��ه  بوم��ی  س��کوهای  تبدی��ل  فراین��د  درک  ب��رای  مبنای��ی  مطالع��ه، 

می‌س��ازد. فراه��م  بین‌الملل��ی  مناب��ع  ب��ه  دسترس��ی  فق��دان 
مهاج��رت  ب��ر  مؤث��ر  »عوام��ل  باعن��وان  پژوهش��ی  در   )۱۴۰۲( محمدی‌نس��ب  و  رحیم��ی 
تلگ��رام«  فیلت��ر  از  پ��س  داخل��ی  پیام‌رس��ان‌های  به‌ج��ای  وات��س‌آپ  ب��ه  تلگ��رام  ایران��ی  کارب��ران 
پذی��رش  براب��ر  در  مقاوم��ت  اصل��ی  عوام��ل  فن��ی،  مخاطب��ان و س��هولت  فراگی��ری  دریافتن��د ک��ه 
پژوه��ش حاض��ر  مهاج��رت، ب��ه  انگیزه‌ه��ای  و  دافعه‌ه��ا  ای��ن  اس��ت. ش��ناخت  داخل��ی  س��کوهای 
واقع��ی  دغدغه‌ه��ای  و  نیازه��ا  ب��ا  متناس��ب  را  ارتباط��ی  ت��اب‌آوری  راهبرده��ای  ت��ا  می‌کن��د  کم��ک 

بازتعری��ف کن��د. ایران��ی  کارب��ران 
باعن��وان  پژوهش��ی  در   )2026( جاس��کولکا1  و  جهرم��ی  صادق��ی  بین‌الملل��ی،  س��طح  در 

1. Sadeghi Jahromi & Jaskolka
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اندازه‌گی��ری  روش‌ه��ای  از  اس��تفاده  ب��ا  ای��ران«  در  اینترن��ت  قطع��ی  از  چندمنظ��وره  »مطالع��ۀ 
چندگان��ه )ش��امل اس��کن غیرفع��ال، پوی��ش فع��ال پروتکل‌ه��ای کنت��رل انتق��ال1 و دروازه م��رزی2( 
آن‌ه��ا  پرداختن��د. یافته‌ه��ای   ۲۰۲۶ م��ارس  و  ژانوی��ه  در  ای��ران  اینترن��ت  قطعی‌ه��ای  تحلی��ل  ب��ه 
ش��بکه  مدیری��ت  ب��رای  خاص��ی  فن��ی  مکانیس��م‌های  از  بازه‌ه��ا،  ای��ن  در  ک��ه  می‌ده��د  نش��ان 
ارس��ال  ام��ا لای��ۀ  نگه‌داش��ته ش��ده،  پای��دار   )BGP( جهان��ی  آن، مس��یریابی  در  استفاده‌ش��ده ک��ه 
قابل‌توج��ه  س��اختاری  معافی��ت  دو  ب��ه  آن‌ه��ا  همچنی��ن،  اس��ت.  قرارگرفت��ه  تأثی��ر  تح��ت  داده 
ت��ا ح��د  اب��رآروان ک��ه  محت��وای3 ش��رکت  توزی��ع  و ش��بکه  دانش��گاهی  اش��اره‌کرده‌اند: ش��بکه‌های 
چگونگ��ی  درک  ب��رای  ای��ن یافته‌ه��ا  مانده‌ان��د.  ام��ان  در  اعمال‌ش��ده  محدودیت‌ه��ای  از  زی��ادی 
دارد. اساس��ی  اهمی��ت  اینترن��ت،  قطع��ی  ش��رایط  در  بوم��ی  س��کوهای  از  برخ��ی  فعالی��ت  ت��داوم 
اس��تثنا؛  وضعی��ت  و  دیجیت��ال  »حق��وق  باعن��وان  پژوهش��ی  در   )2024( تامف��ارت4 
قطعی‌ه��ای  مش��روعیت  بررس��ی  ب��ه  امنیت��ی«،  عادلانه‌س��ازی  نظری��ۀ  منظ��ر  از  اینترن��ت  قطعی‌ه��ای 
اینترن��ت در کش��ورهای مختل��ف ازجمل��ه ای��ران پرداخت��ه اس��ت. او ب��ا بهره‌گی��ری از چارچ��وب 
اینترن��ت،  قطع��ی  توجی��ه  ب��رای  دولت‌ه��ا  ک��ه  می‌کن��د  اس��تدلال  امنیت��ی،  عادلانه‌س��ازی  نظری��ۀ 
از »وضعی��ت اس��تثنا« به��ره می‌برن��د، ام��ا ای��ن اقدام��ات اغل��ب ب��ا اص��ول دموکراتی��ک و حق��وق 
کم��ک  حاض��ر  پژوه��ش  ب��ه  نظ��ری،  چارچ��وب  ای��ن  می‌گی��رد.  ق��رار  تع��ارض  در  ش��هروندی 
ش��رایط  در  را  ارتباط��ی«  »ت��اب‌آوری  و  آمران��ه«  »سیاس��ت‌گذاری‌های  می��ان  نس��بت  ت��ا  می‌کن��د 

جن��گ رمض��ان، عمیق‌ت��ر تحلی��ل کن��د.
تح��ت  »اینترن��ت  عن��وان  ب��ا  گزارش��ی  در   )2024( ه��اوس5  چت��م  اندیش��کدۀ  همچنی��ن، 
جن��گ  در ش��رایط  ت��اب‌آور  اینترن��ت  ب��رای حف��ظ  اوکرای��ن  و  افغانس��تان  از  درس‌های��ی  حمل��ه: 
ب��رای  دووجه��ی  چارچوب��ی  اوکرای��ن،  و  افغانس��تان  از  م��وردی  مطالع��ات  ارائ��ۀ  ب��ا  بح��ران«  و 
زیرس��اخت‌های  مقاوم��ت  )ش��امل  فن��ی  ت��اب‌آوری  اس��ت:  داده  ارائ��ه  اینترن��ت  ت��اب‌آوری  تحلی��ل 
جوام��ع  توانای��ی  )ش��امل  سیاس��ی  اجتم��اع  ت��اب‌آوری  و  حم�لات(  براب��ر  در  مج��ازی  و  فیزیک��ی 
می‌ده��د  نش��ان  گ��زارش  ای��ن  بح��ران(.  ش��رایط  در  ارتباط��ی  پیونده��ای  بازتولی��د  ب��رای  محل��ی 
در زم��ان جن��گ  اساس��ی«  به‌عن��وان ی��ک »ح��ق  اینترن��ت  دسترس��ی ب��ه  اوکرای��ن، حف��ظ  در  ک��ه 
ای��ن  کرده‌ان��د.  ایف��ا  ت��اب‌آوری  در  کلی��دی  نق��ش  غیرمتمرک��ز،  زیرس��اخت‌های  و  ش��ده  تلق��ی 
کام��ل  ان��زوای  ش��رایط  در  ارتباط��ی  ت��اب‌آوری  تحلی��ل  ب��رای  س��ودمند  الگوی��ی  چارچ��وب، 
1. Transmission Control Protocol (TCP)
2. Border Gateway Protocol (BGP)
3. Content Delivery Network (CDN)
4. Thumfart
5. Chatham House
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می‌ده��د. ق��رار  حاض��ر  پژوه��ش  اختی��ار  در  دیجیت��ال 
پلتفرم‌ه��ای  در ح��وزۀ  انجام‌ش��ده  مطالع��ات  نش��ان می‌ده��د ک��ه  پژوهش‌ه��ای پیش��ین  م��رور 

داد: در س��ه دس��تۀ کل��ی ج��ای  را می‌ت��وان  ای��ران  بوم��ی 
»پذیرش‌مح��ور« ک��ه ب��ر عوام��ل مؤث��ر ب��ر گرای��ش کارب��ران  پژوهش‌ه��ای  دس��تۀ نخس��ت، 
و  رحیم��ی  ۱۴۰۴؛  هم��کاران،  و  )پورجوپ��اری  داش��ته‌اند  تمرک��ز  داخل��ی  س��کوهای  ب��ه 

.)۱۴۰۲ محمدی‌نس��ب، 
کیفی��ت  ش��اخص‌های  و  عملیات��ی  موان��ع  ک��ه  زمین��ه‌ای«  »فن��ی  مطالع��ات  دوم،  دس��تۀ 
.)۱۴۰۳ هم��کاران،  و  م��داح  ۱۴۰۳؛  )کفشدارطوس��ی،  کرده‌ان��د  بررس��ی  را  س��رویس 
س�طح  در  بومی‌س�ازی  و  مرجعی�ت  الگوه�ای  ب�ه  ک�ه  »کلان‌نگ�ر«  پژوهش‌ه�ای  س�وم،  دس�تۀ 
اربطان�ی و هم�کاران، ۱۴۰۲(. پرداخته‌ان�د )حس�ینی و نوری�ان رامش�ه، ۱۴۰۴؛ روش�ندل  کلان 
و  جهرم��ی  صادق��ی  پژوه��ش  مانن��د  مطالعات��ی  نی��ز  بین‌الملل��ی  س��طح  در  ای��ن،  ب��ر  ع�لاوه 
تامف��ارت  اینترن��ت،  قطع��ی  پنهان‌س��ازی  مکانیس��م‌های  و  فن��ی  ابع��اد  ب��ر   )۲۰۲۶( جاس��کولکا 
الگوه��ای  ب��ر   )۲۰۲۴( ه��اوس  چت��م  گ��زارش  و  آن  سیاس��ی  مشروعیت‌س��ازی  ب��ر   )۲۰۲۴(
چ��ه  پژوهش‌ه��ا  ای��ن  از  هیچ‌ی��ک  بااین‌ح��ال،  بوده‌ان��د.  متمرک��ز  جن��گ  ش��رایط  در  ت��اب‌آوری 
تمام‌عی��ار  بح��ران  بس��تر ی��ک  در  ارتباط��ی«  »ت��اب‌آوری  بررس��ی  ب��ه  خارج��ی  چ��ه  و  داخل��ی 
نپرداخته‌ان��د،  روز(   88( بین‌الملل��ی  اینترن��ت  طولانی‌م��دت  و  کام��ل  قط��ع  هم��راه  ب��ه  جنگ��ی 
ب��ا  تعام��ل  در  را  کارب��ران(  و  صن��ف  )پلتف��رم،  هم‌زم��ان  کنش��گری  راهبرده��ای  ک��ه  به‌گون��ه‌ای 
دسترس��ی  آن  در  ک��ه  بی‌س��ابقه  وضعی��ت  ای��ن  کن��د.  تحلی��ل  زمین��ه‌ای  و  مداخله‌گ��ر  ش��رایط 
باق��ی  ارتباط��ی  مج��رای  تنه��ا  بوم��ی  س��کوهای  و  مس��دود  به‌کل��ی  جهان��ی  زیرس��اخت‌های  ب��ه 
ب��ا  بنیادی��ن  تفاوت��ی  روان��ی،  و  امنیت��ی  اقتص��ادی،  زیرس��اختی،  فش��ارهای  حی��ث  از  می‌مانن��د 
ش��رایط پیش��ین دارد و ض��رورت انج��ام پژوهش��ی مس��تقل را ب��رای کش��ف الگ��وی ت��اب‌آوری در 

می‌س��ازد. دوچن��دان  وضعیت��ی  چنی��ن 

روش پژوهش
آن،  غای�ی  چراک�ه ه�دف  اس�ت؛  کیف�ی  ماهی�ت،  ازنظ�ر  و  کارب�ردی  ازنظ�ر ه�دف،  پژوه�ش  ای�ن 
ب�ا  مواجه�ه  در  کنش�گران  تجربه‌ه�ای  کش�ف  و  ارتباط�ی«  »ت�اب‌آوری  راهبرده�ای  عمی�ق  فه�م 
ش�رایط بحران�ی )قط�ع اینترن�ت( اس�ت. روش پژوه�ش در ای�ن مطالع�ه، »نظری�ه داده‌بنی�اد« اس�ت 
واکنش‌ه�ای  از  تبیین�ی  الگوی�ی  تجرب�ی،  داده‌ه�ای  نظام‌من�د  تحلی�ل  طری�ق  از  می‌کن�د  تلاش  ک�ه 
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کوربی�ن1  و  پارادایمی‌اش�تراوس  الگ�وی  از  بدین‌منظ�ور،  ده�د.  ارائ�ه  بوم�ی  س�کوهای  راهب�ردی 
)1998(‌استفاده‌ش�ده اس�ت ت�ا ابع�اد پیچی�ده ای�ن پدی�ده به‌ص�ورت چندلای�ه و در قال�ب ش�رایط 

گ�ردد. تحلی�ل  پیامده�ا  و  راهبرده�ا  مح�وری،  پدی�ده  مداخله‌گ�ر،  زمین�ه‌ای،  علّ�ی، 
در  را   1405- 1404 س��ال  در  رمض��ان«  »جن��گ  روی��داد  پژوه��ش،  ای��ن  زمان��ی  قلم��رو 
در  پلتفرم��ی  کنش��گری  و  ای��ران  دیجیت��ال  زیس��ت‌بوم  ب��ه  نی��ز  آن  مکان��ی  قلم��رو  و  می‌گی��رد  ب��ر 
از  نف��ر   ۱۸ مطالع��ه،  ای��ن  در  مش��ارکت‌کنندگان  می‌ش��ود.  مح��دود  داخل��ی  مج��ازی  فض��ای 
و  مج��ازی  فض��ای  سیاس��ت‌گذاری  پلتف��رم،  مدیری��ت  حوزه‌ه��ای  صاحب‌نظ��ران  و  خب��رگان 
جامعه‌شناس��ی ارتباط��ات بودن��د ک��ه ب��ا اس��تفاده از روش نمونه‌گی��ری هدفمن��د انتخ��اب ش��دند. 
ادام��ه، جه��ت تکمی��ل مق��ولات در ح��ال ظه��ور، از نمونه‌گی��ری نظ��ری به��ره گرفت��ه ش��د و  در 
مه��م  ای��ن  ش��ود؛  حاص��ل  نظ��ری  اش��باع  ک��ه  ادام��ه یاف��ت  زمان��ی  ت��ا  داده‌ه��ا  گ��ردآوری  فراین��د 
اعتمادپذی��ری  افزای��ش  ب��رای  بااین‌ح��ال،  گردی��د.  محق��ق  مصاحب��ه  پانزدهمی��ن  انج��ام  از  پ��س 
انج��ام  دیگ��ر  تکمیل��ی  مصاحب��ۀ  س��ه  جدی��د،  مقوله‌ه��ای  ظه��ور  ع��دم  از  اطمین��ان  و  یافته‌ه��ا 
داده‌ه��ا، مصاحبه‌ه��ای  اصل��ی گ��ردآوری  اب��زار  را ب��ه ۱۸ رس��اند.  ش��د ک��ه مجم��وع مصاحبه‌ه��ا 
نیمه‌س��اختاریافته ب��ود ک��ه ب��ر محوری��ت پرس��ش‌های ب��از در خص��وص چالش‌ه��ای زیرس��اختی، 
پیونده��ای  بازس��ازی  راهبرده��ای  و  اینترن��ت  قط��ع  دوران  در  س��کوها  مدیریت��ی  واکنش‌ه��ای 
گردی��د.  پیاده‌س��ازی  و  ضب��ط  گاهان��ه،  آ رضای��ت  ب��ا  فراینده��ا  تمام��ی  ش��د.  تدوی��ن  اجتماع��ی 
داده‌ه��ا،  مس��تمر  مقایس��ه  نظی��ر  راهبردهای��ی  از  اعتمادپذی��ری یافته‌ه��ا،  و  اعتب��ار  افزای��ش  ب��رای 

ش��د. اس��تفاده  تحلی��ل  فراین��د  نظام‌من��د  مستندس��ازی  و  خب��رگان  توس��ط  بررس��ی 
ب��از«،  »کدگ��ذاری  در  ش��د:  انج��ام  کدگ��ذاری  مرحل��ه  س��ه  در  داده‌ه��ا  تحلی��ل  درنهای��ت، 
مح��وری«،  »کدگ��ذاری  در  اس��تخراج ش��د؛  مصاحبه‌ش��وندگان  روایت‌ه��ای  دل  از  اولی��ه  مفاهی��م 
انتخاب��ی«، ب��ا  در »کدگ��ذاری  اصل��ی س��ازمان‌دهی ش��دند؛ و  قال��ب مق��ولات  در  مفاهی��م مش��ابه 
در  ارتباط��ی  ت��اب‌آوری  راهبرده��ای  الگ��وی  پارادایم��ی،  چارچ��وب  در  مق��ولات  یکپارچه‌س��ازی 

گردی��د. تبیی��ن  و  اس��تخراج  بوم��ی  س��کوهای 

یافته‌های پژوهش
تصوی��ری  ارائ��ه  به‌منظ��ور  مش��ارکت‌کنندگان  مش��خصات  ابت��دا  پژوه��ش،  بخ��ش یافته‌ه��ای  در 
کیف��ی،  پژوهش‌ه��ای  در  می‌ش��ود.  ارائ��ه  داده‌ه��ا  گ��ردآوری  فراین��د  در  حاض��ر  اف��راد  از  کل��ی 
زی��ادی  اهمی��ت  مش��ارکت‌کنندگان  ویژگی‌ه��ای  از  گاه��ی  آ داده‌بنی��اد،  نظری��ه  روش  در  به‌وی��ژه 

1. Corbin & Strauss



[.سط ترامپ]..وت شده تییشناسی تصاویر تو هانشن 

85

سال سوم
شماره دوم

تابستان 1405

داده‌ه��ا  غن��ای  در  می‌توان��د  آن��ان  حرف��ه‌ای  جای��گاه  و  تخصص��ی  دان��ش  تجربه‌ه��ا،  زی��را  دارد؛ 
بوم��ی  س��کوهای  ارتباط��ی  »ت��اب‌آوری  پیرام��ون  تحلیل��ی  مق��ولات  و  مفاهی��م  ش��کل‌گیری  و 
اف��رادی  ت�لاش ش��د  پژوه��ش  ای��ن  در  ازای��ن‌رو،  کن��د.  ایف��ا  مهم��ی  نق��ش  بح��ران«  در ش��رایط 
مدیریت��ی،  حرف��ه‌ای ی��ا  علم��ی،  تجرب��ه  طری��ق  از  ک��ه  ش��وند  انتخ��اب  مش��ارکت‌کننده  به‌عن��وان 
بحران‌ه��ای  مدیری��ت  پلتفرم��ی،  حکمران��ی  ب��ا  مرتب��ط  مس��ائل  از  عمیق��ی  گاه��ی  آ و  ش��ناخت 
دیجیت��ال و ابع��اد جامعه‌ش��ناختی تعام�لات آنلای��ن در زم��ان قط��ع اینترن��ت بین‌الملل��ی )جن��گ 

رمض��ان( داش��ته باش��ند.
مدیری��ت  حوزه‌ه��ای  از  و صاحب‌نظران��ی  پژوه��ش ش��امل خب��رگان  ای��ن  مش��ارکت‌کنندگان 
مدیری��ت  و  ارتباط��ات  جامعه‌شناس��ی  مج��ازی،  فض��ای  سیاس��ت‌گذاری  بوم��ی،  س��کوهای 
بح��ران بودن��د ک��ه ب��ه دلی��ل تجرب��ه پژوهش��ی ی��ا اجرای��ی در مواجه��ه ب��ا التهاب��ات زیرس��اختی و 
راهبرده��ای  و  س��کوها  ت��اب‌آوری  ب��ر  مؤث��ر  عوام��ل  درب��اره  ارزش��مندی  دیدگاه‌ه��ای  اجتماع��ی، 

کردن��د. ارائ��ه  ارتباط��ی  پیونده��ای  بازس��ازی 
ن��ام  اطلاع��ات،  محرمانگ��ی  حف��ظ  و  اخلاق��ی  ملاحظ��ات  و  اختص��ار  رعای��ت  به‌منظ��ور 
ب��رای   )p18 ت��ا   p1( ک��د  از  آن  به‌ج��ای  و  نش��ده  ذک��ر  پژوه��ش  ای��ن  در  مش��ارکت‌کنندگان 
شناس��ایی آن��ان استفاده‌ش��ده اس��ت. ج��دول زی��ر اطلاع��ات کل��ی مرب��وط ب��ه مش��ارکت‌کنندگان 

می‌ده��د. نش��ان  را  پژوه��ش 

جدول 1. ویژگی‌های مشارکت‌کنندگان

سابقه )سال(وابستگی سازمانیتخصص / گرایش اصلیمدرک تحصیلیجنسیتکد

P1۱۲پلتفرم‌های بومیمدیریت رسانهدکتریمرد

P2۱۵دانشگاه / پژوهشیجامعه‌شناسی ارتباطاتدکتریزن

P3۱۰نهاد انتظامیکارشناس امنیت شبکهکارشناسی ارشدمرد

P4سیاست‌گذاری عمومیدکتریمرد
مرکز مطالعات 
استراتژیک

۱۸

P5۱۴دانشگاه / پژوهشیمطالعات زناندکتریزن

P6۹شرکت‌های دانش‌بنیانفناوری اطلاعاتدکتریمرد

P7۱۱نهاد حمایتیروان‌شناسی اجتماعیکارشناسی ارشدزن

P8۲۰دانشگاه / حقوقیحقوق ارتباطاتدکتریمرد

P9مدیریت بحراندکتریمرد
مدیریت بحران 
شهرداری

۱۶
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P10۱۳دانشگاه / پژوهشیجامعه‌شناسی فضای مجازیدکتریزن

P11۷پلتفرم‌های بومیتوسعه پلتفرمکارشناسی ارشدمرد

P12۱۲آموزش عالیسواد رسانه‌ایدکتریزن

P13۱۹اندیشکده فرهنگیجامعه‌شناسی سیاسیدکتریمرد

P14۱۴نهاد انتظامیکارشناس پلیس فتاکارشناسی ارشدمرد

P15۱۷دانشگاه / پژوهشیمطالعات فرهنگیدکتریزن

P16۱۵سازمان صنفی رایانه‌ایاقتصاد دیجیتالدکتریمرد

P17۱۰رسانه‌های خبریعلوم ارتباطاتکارشناسی ارشدزن

P18۲۲دانشگاه / پژوهشیجامعه‌شناسی فنّاوریدکتریمرد

در فراین��د تحلی��ل داده‌ه��ا ب��ر اس��اس رویک��رد نظری��ه داده‌بنی��اد، ابت��دا داده‌ه��ای حاص��ل از 
از 520 ک��د ب��از  آن بی��ش  درنتیج��ه  مصاحبه‌ه��ا به‌ص��ورت خ��ط ب��ه خ��ط کدگ��ذاری ش��د ک��ه 
اس��تخراج گردی��د. در مرحل��ه بع��د، از طری��ق مقایس��ه مس��تمر و ادغ��ام مفاهی��م مش��ابه، ای��ن 
انتخاب��ی،  کدگ��ذاری  مرحل��ه  در  مح��وری س��ازمان‌دهی ش��دند. س��پس  قال��ب 80 ک��د  در  کده��ا 
مقول��ه   ۶ چارچ��وب  در  درنهای��ت  و  دس��ته‌بندی  انتخاب��ی  ک��د   16 قال��ب  در  مح��وری  کده��ای 
ش��رایط  مح��وری،  پدی��ده  علّ��ی،  ش��رایط  ش��امل  داده‌بنی��اد  نظری��ه  پارادایم��ی  الگ��وی  اصل��ی 

ش��دند. س��امان‌دهی  پیامده��ا  و  راهبرده��ا  مداخله‌گ��ر،  ش��رایط  زمین��ه‌ای، 
مصاحب�ه  خ�ام  داده‌ه�ای  تبدی�ل  از  نمون�ه‌ای  داده‌ه�ا،  تحلی�ل  فراین�د  شفاف‌س�ازی  به‌منظ�ور 
معن�ادار  گزاره‌ه�ای  ابت�دا  فراین�د،  ای�ن  در  اس�ت.  ارائه‌ش�ده   )2( ج�دول  در  تحلیل�ی  مفاهی�م  ب�ه 
استخراج‌ش�ده از مصاحبه‌ه�ا ب�ه کده�ای ب�از تبدی�ل ش�د؛ س�پس کده�ای مش�ابه در قال�ب کده�ای 
مق�ولات  قال�ب  در  انتزاعی‌ت�ر  س�طحی  در  کده�ا  ای�ن  درنهای�ت  و  گردی�د  دس�ته‌بندی  مح�وری 
ذک�ر  ب�ه  لازم  ش�دند.  س�ازمان‌دهی  داده‌بنی�اد  نظری�ه  پارادایم�ی  الگ�وی  چارچ�وب  در  و  انتخاب�ی 

نش�ان می‌ده�د. را  داده‌ه�ا  تحلی�ل  فراین�د  از  نمون�ه‌ای  مذک�ور صرف�اً  اس�ت ک�ه ج�دول 
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جدول 2. نمونه فرایند کدگذاری

مقوله 
پارادایمی

نمونه مصاحبه )داده خام(نمونه‌ای از کدهای بازکد محوریکد انتخابی

شرایط 
علیّ

ناپایداری 
زیرساختی

اختلال در 
پروتکل‌های 
مسیریابی

۱. قطع دسترسی به شبکه 
 توزیع محتواهای خارجی
۲. ناتوانی در دریافت 

 محتوای به‌روز
 ۳. اختلال در روتینگ ترافیک
۴. وابستگی به زیرساخت 

خارجی

»در طول جنگ رمضان، دسترسی ما به 
کاملاً  بین‌المللی  محتواهای  توزیع  شبکه 
از  عملاً  داخلی  پلتفرم‌های  و  شد  قطع 
بودند.  ناتوان  به‌روز  محتوای  به  رسیدن 
اختلال  دچار  هم  ترافیک  روتینگ  حتی 

شد«.

راهبردها
انطباق 
فعال 
کاربران

استفاده از 
شبکه‌های 
محلی 
)اینترانت(

 ۱. استفاده از اینترانت محلی
۲ .اشتراک فایل در گروه‌های 

 همسایگی
۳. تشکیل انجمن‌های 

 حمایتی مجازی
4. بازگشت به ابزارهای 

 آفلاین
5. آموزش همگانی ابزارهای 

بومی

»کاربرها خیلی زود یاد گرفتند که چطور 
اینترانت،  محلی  شبکه‌های  از  استفاده  با 
بگذارند. گروه‌های  اشتراک  به  را  فایل‌ها 
بومی  پیام‌رسان‌های  در  همسایگی 
آفلاین  ابزارهای  به  مردم  و  شد  تشکیل 

مثل بلوتوث برگشتند«.

پیامدها
دگردیسی 
مرجعیت

کاهش اعتماد 
به سکوهای 
بین‌المللی

1. کوچ کاربران به پلتفرم‌های 
 داخلی

2. کاهش اعتماد به سکوهای 
 بین‌المللی

3. ظهور پلتفرم‌های ملی 
 پیشرو

۴. بی‌اعتمادی به مدیریت 
دستوری

کاربرانی  از  خیلی  جنگ،  از  »بعد 
اینستاگرام  و  تلگرام  از  فقط  قبلاً  که 
داخلی  پلتفرم‌های  به  می‌کردند،  استفاده 
با  همراه  کوچ  این  ولی  کردند.  کوچ 
می‌کردند  حس  چون  بود؛  بی‌اعتمادی 
مدیریت  دستوری  کاملاً  دارد  فضا 

می‌شود.«

در ادام��ه فراین��د تحلی��ل داده‌ه��ا، پ��س از انج��ام کدگ��ذاری ب��از و اس��تخراج مفاهی��م اولی��ه از 
س��پس  ش��دند.  دس��ته‌بندی  مح��وری  کده��ای  قال��ب  در  مرتب��ط  و  مش��ابه  کده��ای  مصاحبه‌ه��ا، 
در  و  ش��ده  س��ازمان‌دهی  انتزاعی‌ت��ر  س��طحی  در  کده��ا  ای��ن  انتخاب��ی،  کدگ��ذاری  مرحل��ه  در 
ش��رایط  مح��وری،  پدی��ده  علّ��ی،  ش��رایط  ش��امل  داده‌بنی��اد  نظری��ه  پارادایم��ی  الگ��وی  چارچ��وب 
فراین��د ب��ه ش��کل‌گیری  پیامده��ا س��امان یافتن��د. ای��ن  راهبرده��ا و  مداخله‌گ��ر،  زمین��ه‌ای، ش��رایط 
از  استخراج‌ش��ده  پارادایم��ی  مقوله‌ه��ای   )3( ج��دول  ش��د.  منج��ر  پژوه��ش  مفهوم��ی  س��اختار 

می‌ده��د. نش��ان  را  انتخاب��ی  کده��ای  و  مح��وری  کده��ای  می��ان  ارتب��اط  و  داده‌ه��ا 
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جدول 3. مقوله‌های پارادایمی پژوهش

مقوله 
پارادایمی

کدهای محوریکدهای انتخابی

 شرایط 
علیّ

ناپایداری 
زیرساختی

ظرفیت  اشباع  بین‌المللی؛  دیتاسنترهای  قطعی  مسیریابی؛  پروتکل‌های  در  اختلال 
سرویس‌های  شدن  خارج  دسترس  از  داده؛  تبادل  سرعت  شدید  افت  باند؛  پهنای 

ابری

خسارات 
اقتصادی

شدن  مسدود  سکوها؛  تبلیغاتی  درآمدهای  کاهش  آنلاین؛  مالی  تراکنش‌های  توقف 
سهام  ارزش  کاهش  سرور؛  نگهداری  هزینه‌های  افزایش  بین‌المللی؛  پرداخت  مسیر 

شرکت‌های دیجیتال

امنیت سایبری
ساختار  تغییر  لزوم  کاربری؛  لایه‌های  به  نفوذ  سرویس1؛  منع  حملات  افزایش 

فایروال‌ها؛ پایش امنیتی ترافیک مشکوک؛ خنثی‌سازی بدافزارهای جاسوسی

شرایط 
زمینه‌ای

بسترهای فرهنگی
گرایش‌های  تقویت  ابزار؛  پذیرش  در  نسلی  شکاف  محتوا؛  مصرف  الگوی  تغییر 

ملی‌گرایانه؛ هنجارگریزی دیجیتال؛ پیوندهای عاطفی وابسته به پلتفرم

سیاست‌گذاری‌ها
در  رأی  استقلال  فقدان  حاکمیتی؛  نهادهای  تصدی‌گری  امنیتی؛  فوری  ابلاغیه‌های 

سکوها؛ بروکراسی پیچیدۀ دریافت مجوز؛ اولویت امنیت شبکه بر کارایی

رفتارهای کاربری
کاهش  محدودیت‌ها؛  زدن  دور  به  میل  بومی؛  پیام‌رسان‌های  به  دسته‌جمعی  کوچ 
فعالیت‌های  افزایش  محلی؛  کوچک  شبکه‌های  به  اتکا  رسمی؛  اخبار  به  اعتماد 

کنشگرانه

 شرایط 
مداخله‌گر

نوسانات ارزی
در  بی‌ثباتی  اصلی؛  قطعات  تأمین  توان  کاهش  سخت‌افزار؛  خرید  هزینۀ  جهش 
بودجه‌های  محدودیت  گردش؛  در  سرمایه‌های  خروج  ابری؛  خدمات  قیمت‌گذاری 

توسعه

تناقض در 
خدمات

داخلی؛ شکاف  سرویس‌های  از کیفیت  نارضایتی  پرو«؛  »اینترنت  توزیع  در  تبعیض 
در  شفافیت  کاهش  کاربر؛  و  حاکمیت  متناقض  انتظارات  سکوها؛  بین  کارایی 

سیاست‌های دسترسی

چالش سرمایۀ 
انسانی

متخصص  کمبود  توسعه؛  گروه‌های  در  انگیزه  افت  فنی؛  نخبگان  و  مغزها  فرار 
گروه‌های  بر  مضاعف  کاری  فشار  برنامه‌نویسان؛  کاری  اولویت‌های  تغییر  بحران؛ 

پشتیبانی

 پدیده 
محوری

تاب‌آوری ارتباطی
با  راهبردی  انطباق  اضطرار؛  شرایط  در  پایداری  پیوندها؛  و  معنا  بازسازی 

محدودیت‌ها؛ حفظ تداوم ارتباطی جامعه؛ تبدیل بحران به فرصت توسعه

1. Distributed Denial of Service (DDoS)
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راهبردها

بهینه‌سازی 
معماری فنی

باند؛  پهنای  کاهش  الگوریتم‌های  پیاده‌سازی  محتوا؛  توزیع  سیستم‌های  بازطراحی 
ایمن‌سازی  ابری؛  جایگزین  ابزارهای  توسعۀ  سرورها؛  مقیاس‌پذیری  ظرفیت  افزایش 

زیرساخت داخلی

مدیریت بحران 
اعتماد

ابهامات  به  سریع  پاسخ‌گویی  سرویس‌ها؛  وضعیت  دربارۀ  شفاف  اطلاع‌رسانی 
به‌عنوان  پلتفرم  هویت  بازتعریف  فنی؛  محدودیت‌های  دربارۀ  کاربران؛ شفاف‌سازی 

»مجرای امن«؛ تعامل مستقیم با گروه‌های کاربری تأثیرگذار

کنشگری حمایتی 
صنفی

بودجه‌های  تخصیص  درخواست  مالیاتی؛  بخشودگی‌های  برای  لابی‌گری 
فنی؛  توان  تجمیع  و  دیتا  تبادل  برای  همکار  شبکه‌های  سازمان‌دهی  اضطراری؛ 

حمایت حقوقی از کسب‌وکارهای آسیب‌دیده

انطباق فعال 
کاربران

مشارکت  آفلاین؛  ابزارهای  به  بازگشت  )اینترانت(؛  محلی  شبکه‌های  از  استفاده 
اشتراک  و  مجازی؛‌تولید  حمایتی  انجمن‌های  تشکیل  جایگزین؛  محتوای  تولید  در 

دانش فنی در شبکه‌های همتا

 پیامدها

دگردیسی 
مرجعیت

تصویر  تغییر  پیشرو؛  ملی  پلتفرم‌های  ظهور  بین‌المللی؛  سکوهای  به  اعتماد  کاهش 
ذهنی مخاطب؛ انباشت تجربه در فضای بسته؛ رقابت جدید پلتفرم‌های داخلی

تغییر حکمرانی
حاکمیتی؛  ساختار  در  پلتفرم‌ها  ادغام  دستوری«؛  »حکمرانی  مدل  شدن  نهادینه 
بر  تمرکز  ترافیک؛  بر  امنیتی  نظارت  افزایش  هوشمند؛  پایش  سیستم‌های  استقرار 

استقلال کامل شبکه

تحول اجتماعی
ارتباطی  تغییر سبک زندگی دیجیتال؛ ایجاد طبقات جدید کاربران؛ تغییر ارزش‌های 
جدید  مدل  شکل‌گیری  مجازی؛  همبستگی  به  جدی  آسیب  بسته(؛  به  باز  )از 

کنشگری اجتماعی

1. تحلیــل یافته‌هــا: واکاوی »منطــق درونــی« تــاب‌آوری ارتباطــی در بحــران جنــگ 
رمضــان

»ت��اب‌آوری  پدی��دۀ  خب��رگان،  ب��ا  نیمه‌س��اختاریافته  مصاحب��ۀ   ۱۸ ب��ر  مبتن��ی  پژوه��ش،  یافته‌ه��ای 
ارتباط��ی« را ن��ه ی��ک واکن��ش خط��ی و فن��ی، بلک��ه به‌مثاب��ۀ فراین��دی چندلای��ه، پوی��ا و سرش��ار از 
ب��ا  پارادایم��ی،  الگ��وی  مؤلفه‌ه��ای  از  ه��ر ی��ک  ادام��ه،  در  می‌س��ازد.  آش��کار  درون��ی  تضاده��ای 
)به‌مثاب��ۀ  پژوه��ش  نظ��ری  چارچ��وب  از  بهره‌گی��ری  ب��ا  و  مح��وری  و  انتخاب��ی  کده��ای  ب��ه  ارج��اع 

می‌ش��ود. تحلی��ل  و  بازخوان��ی  تفس��یری(،  عدس��ی‌های 
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1-1. بستر شکل‌گیری بحران
کلی��دی  مفه��وم  دو  مصاحبه‌ه��ا،  از  استخراج‌ش��ده  مح��وری  کده��ای  تحلی��ل  اس��اس  ب��ر 
حکمران��ی«.  »پارادوک��س  و  وابس��تگی1«  »تل��ۀ  ش��د:  شناس��ایی  بح��ران  مرک��زی  هس��تۀ  به‌عن��وان 
ب��ه  بوم��ی  س��کوهای  مزم��ن  وابس��تگی  آن،  در  ک��ه  دارد  اش��اره  وضعیت��ی  ب��ه  وابس��تگی«  »تل��ۀ 
مس��یریابی«،  پروتکل‌ه��ای  در  »اخت�لال  همچ��ون  کدهای��ی  از  )ک��ه  بین‌الملل��ی  زیرس��اخت‌های 
ش��دن  خ��ارج  دس��ترس  »از  و  خارج��ی«  محتواه��ای  توزی��ع  ش��بکه  ب��ه  دسترس��ی  »قط��ع 
»امنی��ت  ک��ه  آمران��ه‌ای  سیاس��ت‌های  ب��ا  هم��راه  اس��ت(،  اس��تخراج ‌ش��ده  اب��ری«  س��رویس‌های 
گرفت��ار  ش��کنندگی«  از  »تل��ه‌ای  در  را  دیجیت��ال  زیس��ت‌بوم  می‌دهن��د،  ترجی��ح  کارای��ی«  ب��ر  را 

ب��ود. ک��رده 
بن‌بس��ت  اصل��ی  ریش��ۀ  زیرس��اختی«،  »ناپای��داری  انتخاب��ی  ب��ا ک��د  مرتب��ط  کده��ای  اس��اس  ب��ر 
همچ��ون  مح��وری  کده��ای  ب��ود.  دیجیت��ال  اکوسیس��تم  س��اختاری  اس��تقلال  فق��دان  ارتباط��ی، 
نش��ان  اب��ری«  س��رویس‌های  خ��ارج ش��دن  دس��ترس  »از  و  مس��یریابی«  پروتکل‌ه��ای  در  »اخت�لال 
در  را  دیجیت��ال  زیس��ت‌بوم  بین‌الملل��ی،  توزی��ع محت��وای  ب��ه ش��بکه  وابس��تگی  ک��ه  می‌دهن��د 
و  که‌پفف��ر  مناب��ع«  ب��ه  »وابس��تگی  نظری��ۀ  منظ��ر  از  ب��ود.  ک��رده  گرفت��ار  ش��کنندگی«  از  »تل��ه‌ای 
وابس��ته  بیرون��ی  مناب��ع  ب��ه  به‌ش��دت  بوم��ی  س��کوهای  کرده‌ان��د،  )۲۰۰۳(‌مط��رح  سالانس��یک 

بودن��د و ای��ن وابس��تگی، ق��درت مان��ور آن‌ه��ا را در ش��رایط بح��ران مح��دود ک��رد.
ش��بکه  امنی��ت  »اولوی��ت  مح��وری  ک��د  ب��ا  آمران��ه«  »سیاس��ت‌گذاری‌های  بس��تر،  همی��ن  در 
نظری��ۀ  ب��ا  می‌ت��وان  را  وضعی��ت  ای��ن  کردن��د.  ایف��ا  را  تش��دیدکننده  عام��ل  نق��ش  کارای��ی«،  ب��ر 
معم��اری  تفس��یر ک��رد:  اس��ت،  را مط��رح ک��رده  )۲۰۰۶( ‌آن  که‌لس��یگ  قان��ون«  به‌مثاب��ه  »ک��د 
ای��ن  ام��ا  می‌ک��رد،  عم��ل  »قان��ون«  به‌عن��وان  دسترس��ی(  پروتکل‌ه��ای  و  )فایروال‌ه��ا  ش��بکه 
تبدی��ل  محدودی��ت  ب��رای  عامل��ی  ب��ه  خ��ود  ت��اب‌آوری،  تس��هیل  به‌ج��ای  معماری‌ش��ده،  قان��ون 
امنی��ت  تأمی��ن  ب��رای  ت�لاش  می‌ده��د:  نش��ان  را  خ��ود  اینج��ا  در  حکمران��ی  پارادوک��س  ش��د. 
را  دیجیت��ال«  »هنجارگری��زی  و  رس��می«  اخب��ار  ب��ه  اعتم��اد  »کاه��ش  محدودس��ازی،  طری��ق  از 
دارد ک��ه  ارتباطی«‌کاس��تلز )۲۰۰۹(‌ همخوان��ی  نظری��ۀ »ق��درت  تس��ریع بخش��ید. ای��ن یافت��ه ب��ا 
تضعی��ف  افزای��ش ق��درت، ب��ه  به‌ج��ای  ارتباط��ی،  دروازه‌ه��ای  متمرک��ز ب��ر  کنت��رل  اس��ت  معتق��د 

می‌انجام��د. مش��روعیت 
ش��رایط مداخله‌گ��ر نی��ز ای��ن وضعی��ت را تش��دید کردن��د. »نوس��انات ارزی« و »تناق��ض در 
خدم��ات«، ی��ک عدال��ت توزیع��ی2 معی��وب را بازتولی��د کردن��د. ب��ر اس��اس نظ��ر ۱۵ خب��ره، ای��ن 
1. Path Dependence
2. Distributive Justice
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عوام��ل باع��ث ش��دند »اعتم��اد عموم��ی« که‌به‌گفت��ۀ بزان��ل و هوس��تون )۲۰۱۸( ‌س��رمایۀ اصل��ی 
رود. تحلی��ل  به‌س��رعت  اس��ت  ت��اب‌آوری 

2-1. هستۀ کنشگری: چهار لایۀ راهبردی در مواجهه با بحران
اکوسیس��تم  بازیگ��ران  مداخله‌گ��ر(،  زمین��ه‌ای،  )علّ��ی،  س��ه‌گانه  فش��ارهای  ب��ه  پاس��خ  در 
عن��وان  تح��ت  پارادایم��ی  ج��دول  در  ک��ه  گرفتن��د  کار  ب��ه  را  راهب��ردی  لای��ۀ  چه��ار  دیجیت��ال، 

اس��ت: ش��ده  کدگ��ذاری  »راهبرده��ا« 
»بازطراح��ی  چ��ون  انتخاب��ی  کده��ای  فن��ی(:  )لای��ۀ  فن��ی  معم��اری  بهینه‌س��ازی  ال��ف( 
رویک��رد  از ی��ک  حاک��ی  بان��د«  پهن��ای  کاه��ش  »الگوریتم‌ه��ای  و  محت��وا«  توزی��ع  ش��بکه 
باش��ند،  نوآوران��ه  آنک��ه  از  بی��ش  راهبرده��ا  ای��ن  خب��ره،   ۱۰ به‌گفت��ۀ  اس��ت.  واکنش��ی 
تلاش��ی مذبوحان��ه ب��رای »بق��ا در حداق��ل مناب��ع« بودن��د. از منظ��ر س��وتکلیف و وگ��وس 
بوم��ی  س��کوهای  اطمین��ان«،  ب��الای  باقابلی��ت  »س��ازمان‌های  نظری��ۀ  در   )۲۰۰۳(
س��اختاری  بازآرای��ی  ب��رای  س��یگنالی  به‌عن��وان  را  ناهنجاری‌ه��ا«  در  »دق��ت  نتوانس��تند 
به‌کارگیرن��د. فق��دان زیرس��اخت غیرمتمرک��ز، ای��ن لای��ه را ب��ه حلق��ۀ ضعی��ف ت��اب‌آوری 

تبدی��ل ک��رد.
»اطلاع‌رس��انی  چ��ون  کدهای��ی  اقناع��ی(:  ارتباط��ی  )لای��ۀ  اعتم��اد  بح��ران  مدیری��ت  ب( 
ش��فاف درب��ارۀ وضعی��ت س��رویس‌ها« و »بازتعری��ف هوی��ت پلتف��رم به‌عن��وان مج��رای 
راهب��ردی  س��رمایه‌ای  به‌عن��وان  »اعتم��اد«  اهمی��ت  از  پلتفرم‌ه��ا  گاه��ی  آ از  نش��ان  ام��ن« 
دارد. ای��ن لای��ه را می‌ت��وان ب��ا نظری��ۀ »مدیری��ت بح��ران« کومب��ز )۲۰۲۱( تفس��یر ک��رد: 
»شفاف‌س��ازی«،  و  »اقناع‌گ��ری«  راهبرده��ای  اتخ��اذ  ب��ا  س��ازمان‌ها  بحران��ی،  ش��رایط  در 
می‌توانن��د اعتب��ار خ��ود را حف��ظ ک��رده و از تش��دید بح��ران جلوگی��ری کنن��د. بااین‌ح��ال، 
ش��کاف  نتوانس��تند  و  بودن��د  ناکاف��ی  و  دیرهن��گام  راهبرده��ا  ای��ن  خب��ره،   ۸ به‌گفت��ۀ 

ترمی��م کنن��د. را  آمران��ه  توس��ط سیاس��ت‌های  ایجادش��ده  اعتم��اد 
ب��رای  »لابی‌گ��ری  مانن��د  کدهای��ی  نه��ادی(:  )لای��ۀ  صنف��ی  حمایت��ی  کنش��گری  ج( 
واماندگ��ی سیس��تم  از  بودج��ۀ اضط��راری« نش��ان  »درخواس��ت  مالیات��ی« و  بخش��ودگی‌های 
»مدیری��ت  نظری��ۀ  چارچ��وب  در  دارد.  سیاس��ی  و  ارزی  ش��وک‌های  براب��ر  در  نه��ادی 
»راهبرده��ای کاهش‌دهن��ده« ق��رار  راهبرده��ا در زم��رۀ  بح��ران« کومب��ز )۲۰۲۱(، ای��ن 
اس��ت،  بیرون��ی  حمای��ت  و جل��ب  مس��ئولیت‌پذیری  کاه��ش  آن‌ه��ا  می‌گیرن��د ک��ه ه��دف 
ن��ه بازس��ازی بنیادی��ن. ای��ن لای��ه اگرچ��ه از »ف��رار مغزه��ا« جلوگی��ری ک��رد، ام��ا نتوانس��ت 

کن��د. پ��ر  را  ش��کاف س��اختاری 
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نهفت�ه  لای�ه  همی�ن  در  مهم‌تری�ن یافت�ه  اجتماع�ی(:  کنش�ی  )لای�ۀ  کارب�ران  فع�ال  انطب�اق  د( 
ب�ه  »بازگش�ت  بوم�ی«،  پیام‌رس�ان‌های  ب�ه  دس�ته‌جمعی  »ک�وچ  چ�ون  کدهای�ی  اس�ت. 
آن‌ه�ا  ب�ر  خب�ره   ۱۱ ک�ه  مج�ازی«  حمایت�ی  انجمن‌ه�ای  »تش�کیل  و  آفلای�ن«  ابزاره�ای 
تأکی�د داش�تند از عاملی�ت س�یال و خلاق کارب�ران حکای�ت دارن�د. ای�ن یافت�ه را می‌ت�وان 
از  ت�اب‌آوری  آن،  در  ک�ه  ک�رد  تفس�یر   )۲۰۱۰( بزان�ل  ارتباط�ی«  »ت�اب‌آوری  نظری�ۀ  ب�ا 
عمل�ی«  »اق�دام  و  حمایت�ی«  ش�بکه‌های  از  »اس�تفاده  جایگزی�ن«،  معان�ی  »تولی�د  طری�ق 
بازیگ�ران  ب�ه  و  منفع�ل خ�ارج ش�دند  مصرف‌کنن�دۀ  نق�ش  از  کارب�ران  می‌یاب�د.  تحق�ق 
اس�ت ک�ه  غیررس�می«  »ت�اب‌آوری  هم�ان  ای�ن  گش�تند.  تبدی�ل  ارتباط�ات  بازتولی�د  اصل�ی 
»وابس�تگی  از  گ�ذار  نش�ان‌دهندۀ  و  ک�رد  پ�ر  را  نه�ادی  و  اقناع�ی  فن�ی،  لایه‌ه�ای  خلأه�ای 

اس�ت. اجتماع�ی«  ش�بکه‌ای  »ت�اب‌آوری  به‌س�مت  پلتف�رم«  ب�ه 

۳-1. پیامدهای دگردیسی1: پارادوکس مرجعیت و حکمرانی
ش��دن  »نهادین��ه  کده��ای  از یک‌س��و،  اس��ت.  پارادوکس��یکال  و  دوس��ویه  بح��ران  پیامده��ای 
تمرکزگرای��ی ش��تابنده  از  نش��ان  هوش��مند«  پای��ش  »اس��تقرار سیس��تم‌های  و  دس��توری«  حکمران��ی 
پلتفرم‌ه��ا  پلتفرم��ی«،  از منظ��ر گلس��پی )۲۰۱۸( در نظری��ۀ »حکمران��ی  دارد.  در سیاس��ت‌گذاری 
س��وی  از  ش��دند.  تبدی��ل  عموم��ی«  نظ��ارت  »ابزاره��ای  ب��ه  عموم��ی«،  فض��ای  »معم��اران  به‌ج��ای 
اگرچ��ه  پیش��رو«  مل��ی  پلتفرم‌ه��ای  »ظه��ور  و  بین‌الملل��ی«  ب��ه س��کوهای  اعتم��اد  »کاه��ش  دیگ��ر، 
اجتماع��ی ب��ه  ام��ا در س��طح  منظ��ر اس��تقلال زیرس��اختی ی��ک دس��تاورد محس��وب می‌ش��ود،  از 
را  پارادوک��س  ای��ن  انجامی��د.  مج��ازی«  همبس��تگی  ب��ه  »آس��یب  و  ارتباط��ی«  ارزش‌ه��ای  »تغیی��ر 
تبیی��ن ک��رد: در ش��رایطی ک��ه س��ازمان  »مدیری��ت بح��ران« کومب��ز )۲۰۲۱( می‌ت��وان  نظری��ۀ  ب��ا 
)حاکمی��ت( مس��ئولیت بح��ران را نمی‌پذی��رد و راهبرده��ای »ان��کار« را ب��ه‌کار می‌گی��رد، اعتم��اد 
دقیق‌ت��ر،  به‌عب��ارت  می‌بین��د.  عمیق‌ت��ری  آس��یب  بلک��ه  نمی‌ش��ود،  بازس��ازی  نه‌تنه��ا  عموم��ی 
ب��ود. حاکمیت��ی  نهاده��ای  و  کارب��ران  می��ان  افق��ی  اعتم��اد  تضعی��ف  تحمیل��ی،  ت��اب‌آوری  هزین��ۀ 

2. جمع‌بندی تحلیل
و  علّ��ی  رواب��ط  از  زنجی��ره‌ای  پژوه��ش،  نظ��ری  چارچ��وب  از  بهره‌گی��ری  ب��ا  داده‌ه��ا  تحلی��ل 
صورت‌بن��دی  داده‌بنیاد‌قاب��ل  نظری��ه  پارادایم��ی  قالب‌الگ��وی  در  ک��ه  س��اخت  آش��کار  را  معلول��ی 
از  چگون��ه  رمض��ان،  جن��گ  در  ارتباط��ی«  »ت��اب‌آوری  ک��ه  می‌ده��د  نش��ان  الگ��و،  ای��ن  اس��ت. 
چهارگان��ه  راهبرده��ای  ب��ه  ش��کل‌گرفته،  مداخله‌گ��ر  و  زمین��ه‌ای  علّ��ی،  ش��رایط  پیچی��دۀ  تعام��ل 

اس��ت: ش��ده  منج��ر  س��ه‌گانه  پیامده��ای  ب��ه  درنهای��ت  و  انجامی��ده 
1. Authority Transformation
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س��ایبری(  امنی��ت  تهدی��دات  اقتص��ادی،  خس��ارات  زیرس��اختی،  علیّ‌)ناپای��داری  ش��رایط 
رفتاره��ای  آمران��ه،  سیاس��ت‌گذاری‌های  فرهنگ��ی،  زمینه‌ای‌)بس��ترهای  به‌همراه‌ش��رایط 
س��رمایۀ  چال��ش  خدم��ات،  در  تناق��ض  ارزی،  مداخله‌گر‌(نوس��انات  و‌ش��رایط  کارب��ری( 
بس��تر  و  آوردن��د  پدی��د  حکمران��ی«‌را  »پارادوک��س  و  وابس��تگی«  »تل��ۀ  انس��انی)،‌هم‌افزایی 
بح��ران را ش��کل دادن��د. ای��ن س��ه دس��ته از ش��رایط، ب��ا ایج��اد فش��ارهای چندلای��ه ب��ر اکوسیس��تم 
برجس��ته  پژوه��ش  مرک��زی  مس��ئلۀ  به‌عن��وان  ارتباط��ی«‌را  »ت��اب‌آوری  مح��وری  دیجیتال،‌پدی��دۀ 

س��اختند.
نظ��ری  منظ��ر  از  راهبردی‌ظه��ور یاف��ت ک��ه ه��ر ی��ک  فش��ارها،‌چهار لای��ۀ  ای��ن  پاس��خ ب��ه  در 

اس��ت: قابل‌تبیی��ن  خاص��ی 
ب��الای  باقابلی��ت  س��ازمان‌های  نظری��ۀ  ب��ر  مبتن��ی  فن��ی،  فنی‌)لای��ۀ  معم��اری  بهینه‌س��ازی   -

اطمین��ان(؛
- مدیریت بحران اعتماد‌)لایۀ اقناعی، مبتنی بر نظریۀ مدیریت بحران کومبز(؛

- کنشگری حمایتی صنفی‌)لایۀ نهادی، مبتنی بر نظریۀ وابستگی به منابع(؛
- انطباق فعال کاربران‌)لایۀ کنشی، مبتنی بر نظریۀ تاب‌آوری ارتباطی بزانل(.

این راهبردها، ضمن تعامل با یکدیگر، به‌سه دسته پیامد پارادوکسیکال‌انجامیدند:
پلتفرم‌ه��ای  ظه��ور  و  خارج��ی  س��کوهای  ب��ه  اعتم��اد  مرجعیت‌)کاه��ش  دگردیس��ی   -

داخل��ی(؛
پای��ش  سیس��تم‌های  اس��تقرار  و  دس��توری  م��دل  ش��دن  حکمرانی‌)نهادین��ه  تغیی��ر   -

هوش��مند(؛
- تحول اجتماعی‌)تغییر ارزش‌های ارتباطی و آسیب به همبستگی مجازی(.

مدل پارادایمی پژوهش‌را می‌توان به‌صورت زیر صورت‌بندی کرد:
ارتباط��ی(‌←  )ت��اب‌آوری  مح��وری  پدی��ده  مداخله‌گ��ر‌←   + زمین��ه‌ای   + علّ��ی  ش��رایط 

س��ه‌گانه پیامده��ای  چهارگان��ه‌←  راهبرده��ای 
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شکل 1. مدل پارادایمی پژوهش )منبع: یافته‏های تحقیق(

تعام��ل  برآین��د  رمض��ان،  جن��گ  در  ارتباط��ی«  »ت��اب‌آوری  ک��ه  می‌ده��د  نش��ان  م��دل  ای��ن 
دو  اس��ت.  ب��وده  زمین��ه‌ای  بس��ترهای  و  کنش��گران  راهبرده��ای  س��اختاری،  فش��ارهای  پیچی��دۀ 

از: عبارت‌ان��د  م��دل  ای��ن  کلی��دی  یافت��ۀ 
تکامل��ی  و  غیررس��می  ت��اب‌آوری  محرک��ۀ  نی��روی  کاربران‌به‌عن��وان  عاملی��ت  مح��وری  نق��ش 

ک��رد. پ��ر  را  نه��ادی  و  اقناع��ی  فن��ی،  لایه‌ه��ای  خلأه��ای  ک��ه 
محدودس��ازی،  طری��ق  از  امنی��ت  تأمی��ن  ب��رای  ت�لاش  آن،  در  حکمرانی‌ک��ه  پارادوک��س 

انجامی��د. مش��روعیت  و  اجتماع��ی  همبس��تگی  تضعی��ف  ب��ه  پای��داری،  به‌ج��ای 
تکامل��ی«  »ت��اب‌آوری  ب��ه  مهندس��ی«  »ت��اب‌آوری  از  گ��ذار  ض��رورت  درنهای��ت،  م��دل،  ای��ن 
عاملی��ت  و  عموم��ی  اعتم��اد  ب��ر  مبتن��ی  ش��بکه‌ای  حکمران��ی  ب��ا  آمران��ه  حکمران��ی  جایگزین��ی  و 

می‌س��ازد. آش��کار  را  کارب��ران 

نتیجه‌گیری
از ی��ک  فرات��ر  ارتباط��ی« در جن��گ رمض��ان،  داد ک��ه »ت��اب‌آوری  پژوه��ش نش��ان  یافته‌ه��ای ای��ن 
آن، ش��کاف  »تکامل��ی« اس��ت ک��ه در  واکن��ش مکانیک��ی ب��ه قط��ع دسترس��ی، تجرب��ه‌ای زیس��ته و 
اس��ت.  ب��وده  بوم��ی  پلتفرم‌ه��ای  دگردیس��ی  موت��ور  اجتماع��ی،  نی��از  و  موج��ود  زیرس��اخت  می��ان 
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را  کلی��دی  بین��ش  س��ه  نظ��ری،  چارچ��وب  و  پژوه��ش  پیش��ینه  ب��ا  مواجه��ه  در  نتیجه‌گی��ری  ای��ن 
می‌س��ازد: آش��کار 

نخس��ت، بازتعری��ف »کیفی��ت« و »مرجعی��ت« در ش��رایط بح��ران: پژوه��ش پورجوپ��اری و 
هم��کاران )۱۴۰۴( ب��ر اهمی��ت »اعتم��اد« و »کیفی��ت سیس��تم« به‌عن��وان پیش‌نیازه��ای پذی��رش 
به‌ص��ورت  متغیره��ا ن��ه  رمض��ان، ای��ن  در جن��گ  داد ک��ه  نش��ان  داش��تند. یافته‌ه��ای م��ا  تأکی��د 
ایس��تا، بلک��ه در ی��ک »بح��ران کارک��ردی« معن��ا ش��دند. درحالی‌ک��ه کفشدارطوس��ی )۱۴۰۳( ب��ه 
می‌کن��د  تبیی��ن  م��ا  ب��ود، یافته‌ه��ای  اش��اره‌کرده  مان��ع  به‌عن��وان  سیس��تمی«  »باگ‌ه��ای  وج��ود 
»اعتم��اد  و  تبدی��ل ش��دند  وابس��تگی«  »تل��ۀ  اضط��رار، ب��ه  در ش��رایط  باگ‌ه��ا  ای��ن  ک��ه چگون��ه 
»ت��اب‌آوری  نظری��ۀ  ب��ا  م��ا  هم‌س��ویی یافته‌ه��ای  دادن��د.  تغیی��ر  فن��ی«  »ش��ک  ب��ه  را  نه��ادی« 
از  گ��ذار  ب��رای  ایران��ی  پلتفرم‌ه��ای  ک��ه  می‌س��ازد  آش��کار   )۲۰۱۸( هوس��تون  و  بزان��ل  ارتباط��ی« 
 ،)۱۴۰۲ هم��کاران،  و  اربطان��ی  )روش��ندل  ارتباط��ی«  »مرج��ع  ب��ه ی��ک  فن��ی  صرف��اً  اب��زار  ی��ک 
چراک��ه  هس��تند؛  معنای��ی«  »ت��اب‌آوری  ب��ه  گ��ذار  و  بح��ران«  »تکنوکراس��ی  از  خ��روج  نیازمن��د 
اعتم��اد  و  محیط��ی  ش��رایط  می��ان  پوی��ای  تعام��ل  در  بلک��ه  دس��تور،  ب��ا  صرف��اً  ن��ه  مرجعی��ت، 

می‌گی��رد. ش��کل  رس��انه‌ای 
از  بح��ث  در  ش��بکه‌ای1:  حکمران��ی  ب��ه  گ��ذار  ض��رورت  و  حکمران��ی  پارادوک��س  دوم، 
در  چی��ن  موف��ق  باتجرب��ۀ  مس��تقیم  تقاب��ل  در  م��ا  آمران��ه«، یافته‌ه��ای  »سیاس��ت‌گذاری‌های 
درحالی‌ک��ه  می‌گی��رد.  ق��رار   )۱۴۰۴ رامش��ه،  نوری��ان  و  )حس��ینی  رس��انه‌ها«  »بومی‌س��ازی 
تجرب��ۀ چی��ن نش��ان‌دهندۀ »تطبی��ق پلتف��رم ب��ا قوانی��ن محل��ی« به‌عن��وان موت��ور موفقی��ت اس��ت، 
»حکمران��ی  فق��دان  به‌دلی��ل  آمران��ه«  »سیاس��ت‌گذاری  ای��ران،  در  می‌ده��د ک��ه  نش��ان  داده‌ه��ای م��ا 
اس��ت ک��ه سیاس��ت‌گذاری  آن  گوی��ای  تض��اد،  ای��ن  تبدی��ل ش��د.  عام��ل ش��کنندگی  ب��ه  ش��بکه‌ای«، 
دیجیت��ال ب��دون در نظ��ر گرفت��ن »س��واد رس��انه‌ای« و »عاملی��ت کارب��ران« )م��داح و هم��کاران، 
رس��می  پلتفرم‌ه��ای  از  کارب��ران  خ��روج  و  هنجارگری��زی  معک��وس یعن��ی  نتیج��ه‌ای  ب��ه   )۱۴۰۳
ای��ران  بس��تر  در  را   )۲۰۱۸( گلس��پی  پلتفرم��ی«  »مدیری��ت  نظری��ۀ  منج��ر می‌ش��ود. یافته‌ه��ای م��ا، 
پیون��د  تأیی��د می‌کن��د: تصمیم��ات پنه��ان مدیریت��ی )فیلترین��گ و کاه��ش پهن��ای بان��د(، مس��تقیماً 
ب��ه  »پای��داری«،  به‌ج��ای  خوش‌بینان��ه،  نظری��ات  برخ�لاف  ام��ا  کردن��د،  بازتعری��ف  را  اجتماع��ی 

انجامیدن��د. مج��ازی«  همبس��تگی  ب��ه  »آس��یب 
م��ا  مهم‌تری��ن یافت��ۀ  تکامل��ی:  ت��اب‌آوری  عط��ف  نقط��ۀ  به‌عن��وان  کارب��ران  عاملی��ت  س��وم، 
-ت��اب‌آور« فرات��ر از پژوه��ش رحیم��ی  یعن��ی تبدی��ل کارب��ران از مصرف‌کنن��ده ب��ه کنش��گر »خود

1. Networked Governance
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تأکی��د  بوم��ی  س��کوهای  از  کارب��ران«  »دف��ع  ب��ر  صرف��اً  ک��ه  اس��ت   )۱۴۰۲( محمدی‌نس��ب  و 
بح��ران«  رس��انه‌ای  »س��واد  رمض��ان،  جن��گ  در  ک��ه  می‌ده��د  نش��ان  م��ا  داده‌ه��ای  داش��تند. 
»متغی��ر  به‌مثاب��ۀ ی��ک  محل��ی(،  ش��بکه‌های  و  آفلای��ن  ابزاره��ای  از  اس��تفاده  مهارت‌ه��ای  )ارتق��ای 
میانج��ی« عم��ل ک��رد ک��ه ش��کاف فن��ی را پ��ر نم��ود. ای��ن یافت��ه، مفه��وم »جامع��ۀ پلتفرم��ی« وان 
دای��ک و هم��کاران )۲۰۱۸( را توس��عه می‌ده��د؛ چراک��ه نش��ان می‌ده��د در ش��رایط آش��وبناک، 
رس��میت  ب��ه  را  کارب��ران«  »عاملی��ت  ک��ه  می‌ش��وند  »زیست‌بوم‌س��از«  زمان��ی  بوم��ی  پلتفرم‌ه��ای 

بگی��رد. ش��کل  پیونده��ا  حف��ظ  ب��رای  غیررس��می  پروتکل‌ه��ای  دهن��د  اج��ازه  و  ش��ناخته 
راهب��رد  ه��ر  نهای��ی  ه��دف   ،)۲۰۲۱( کومب��ز  بح��ران«  »مدیری��ت  نظری��ۀ  ب��ا  مطاب��ق 
نش��ان  پژوه��ش  ای��ن  اس��ت. یافته‌ه��ای  کنش��گری«  »ت��داوم  و  »اعتب��ار«  از  حفاظ��ت  ت��اب‌آوری، 
طری��ق  از  بلک��ه  دولت��ی«،  »تصدی‌گ��ری  طری��ق  از  ن��ه  دیجیت��ال،  ای��ران  در  ت��اب‌آوری  ک��ه  داد 
جن��گ  می‌آی��د.  دس��ت  ب��ه  جامع��ه«  »توانمندس��ازی  و  پلتفرم‌ه��ا«  ک��ردن س��اختار  »غیرمتمرک��ز 
رمض��ان ی��ک »نقط��ة عط��ف تکامل��ی« ب��ود؛ اگ��ر سیس��تم از ای��ن مرحل��ه عب��ور نکن��د و همچن��ان 
بحران‌ه��ای  کن��د،  پافش��اری  محدودکنن��ده(  وضعی��ت  ب��ه  )بازگش��ت  مهندس��ی«  »ت��اب‌آوری  ب��ر 
آت��ی ن��ه پلتفرم‌ه��ا را ش��کوفا، بلک��ه آن‌ه��ا را ب��ه »جزای��ر من��زوی دیجیت��ال« تبدی��ل خواه��د ک��رد.

پیشنهادها
ب��ه  پرهزین��ه«  و  تحمیل��ی  »ت��اب‌آوری  از  گ��ذار  ب��رای  ک��ه  می‌ده��د  نش��ان  پژوه��ش  یافته‌ه��ای 
و  عملیات��ی  س��اختاری،  س��طح  س��ه  در  را  اصلاح��ات  بایس��تی  پای��دار«،  و  تکامل��ی  »ت��اب‌آوری 
مح��وری  کده��ای  از  مس��تقیماً  زی��ر  پیش��نهادهای  ک��رد.  پیگی��ری  هم‌اف��زا  رویک��ردی  ب��ا  نه��ادی 
جهت‌گی��ری  و  ش��ده‌اند  صورت‌بن��دی   )۳ )ج��دول  داده‌ه��ا  از  استخراج‌ش��ده  انتخاب��ی  و 

دارن��د: آینده‌نگ��ر 
»سیاس��ت‌گذاری‌های  کده��ای  ب��ر  مبتن��ی  سیاس��تی(  )کلان  س��اختاری  س��طح  ال��ف( 

حکمران��ی« »پارادوک��س  و  آمران��ه« 
۱. ایجاد سازوکار مشورت با ذی‌نفعان در تصمیم‌گیری‌های کلان

ب��ر  امنی��ت  »اولوی��ت  و  س��کوها«  در  رأی  اس��تقلال  »فق��دان  مح��وری  ک��د  ب��ه  توج��ه  ب��ا 
پی��ش  مج��ازی(  فض��ای  عال��ی  ش��ورای  )مانن��د  بالادس��تی  نهاده��ای  می‌ش��ود  پیش��نهاد  کارای��ی«، 
س��کوهای  نماین��دگان  از  می‌گ��ذارد،  تأثی��ر  س��کوها  کارای��ی  ب��ر  ک��ه  اضط��راری  تصمی��م  ه��ر  از 
می‌توان��د  س��ازوکار  ای��ن  کنن��د.  نظرخواه��ی  کارب��ران  و  صنف��ی  انجمن‌ه��ای  خصوص��ی، 
آس��یب‌های  کاه��ش  و  تصمیم‌گیری‌ه��ای یک‌جانب��ه  تک��رار  از  قانون��ی،  روی��ه‌ای  به‌عن��وان 

کن��د. جلوگی��ری  آن  از  ناش��ی 
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۲. تدوین چارچوب ارزیابی پیش‌ازتصمیم
ش��بکه،  ب��ر  کلان  محدودیت‌ه��ای  اعم��ال  از  پی��ش  ش��وند  مل��زم  حاکمیت��ی  نهاده��ای 
می‌توان��د  ارزیاب��ی  ای��ن  کنن��د.  ارزیاب��ی  کارب��ران  دسترس��ی  و  س��کوها  کارای��ی  ب��ر  را  آن  پیامده��ای 
از  ت��ا  ش��ود  اطلاع‌رس��انی  عموم��ی  به‌ط��ور  و  تهی��ه  تأثیرس��نجی«  »گواه��ی  به‌ص��ورت ی��ک 

گ��ردد. جلوگی��ری  تحلیل��ی  پش��توانۀ  ب��دون  تصمیم‌گیری‌ه��ای 
زیرس��اختی«،  »ناپای��داری  کده��ای  ب��ر  مبتن��ی  اقتص��ادی(  و  )فن��ی  عملیات��ی  س��طح  ب( 

انس��انی« س��رمایۀ  »چال��ش  و  ارزی«  »نوس��انات 
۱. کاهش وابستگی به دیتاسنترهای متمرکز از طریق توسعۀ زیرساخت‌های غیرمتمرکز

»از  و  بان��د«  پهن��ای  »اش��باع  )ک��د  متمرک��ز  دیتاس��نترهای  ب��ه  وابس��تگی«  »تل��ۀ  از  عب��ور  ب��رای 
به‌تدری��ج  بوم��ی  س��کوهای  می‌ش��ود  پیش��نهاد  اب��ری«(،  س��رویس‌های  ش��دن  خ��ارج  دس��ترس 
در  ت��ا  کنن��د  حرک��ت  ش��بکه(  لب��ۀ  در  محت��وا  توزی��ع  )مانن��د  توزیع‌ش��ده  مدل‌ه��ای  به‌س��مت 

ص��ورت ب��روز اخت�لال در ی��ک نقط��ه، کل ش��بکه از کار نیفت��د.
۲. طراحی لایۀ نرم‌افزاری برای مدیریت خودکار کاهش پهنای باند

پیش��نهاد  آین��ده،  بحران‌ه��ای  در  داده«  تب��ادل  س��رعت  ش��دید  »اف��ت  ب��ا  مقابل��ه  ب��رای 
بان��د،  پهن��ای  ش��دید  کاه��ش  ش��رایط  در  ک��ه  کنن��د  طراح��ی  نرم‌اف��زاری  لای��ه‌ای  س��کوها  می‌ش��ود 
)متن��ی(  س��بک‌تر  محت��وای  ب��ه  را  ویدئوی��ی(  و  )تصوی��ری  س��نگین  محت��وای  خ��ودکار  به‌ط��ور 
ارتباط��ات  تبدی��ل کن��د. ای��ن کار باع��ث می‌ش��ود حت��ی در ش��رایط محدودی��ت ش��دید، حداق��ل 

ش��ود. حف��ظ  کارب��ران  می��ان  ض��روری 
۳. ایجاد صندوق مشترک برای پایداری کسب‌وکارهای دیجیتال در شرایط بحران

ب�ا مش�ارکت دول�ت و بخ�ش خصوص�ی، صندوق�ی ایج�اد ش�ود ت�ا در زم�ان محدودیت‌ه�ای 
س�رور  نگه�داری  )مانن�د  س�کوها  ج�اری  هزینه‌ه�ای  حداق�ل  بتوان�د  ارزی،  نوس�انات  و  بان�د  پهن�ای 
و حق�وق گروه‌ه�ای فن�ی( را تأمی�ن کن�د. ای�ن صن�دوق می‌توان�د از »ف�رار مغزه�ا« و »اف�ت انگی�زۀ 

کن�د. جلوگی�ری  انس�انی«(  س�رمایۀ  »چال�ش  مح�وری  )کده�ای  توس�عه«  گروه‌ه�ای 
و  کارب��ران«  فع��ال  »انطب��اق  کده��ای  ب��ر  مبتن��ی  فرهنگ��ی(  و  )اجتماع��ی  نه��ادی  س��طح  ج( 

مج��ازی« همبس��تگی  ب��ه  »آس��یب 
۱. حمایت از شبکه‌های محلی و آموزش کاربران برای استفاده از ابزارهای آفلاین

دان��ش  اش��تراک  و  »تولی��د  و  مج��ازی«  حمایت��ی  انجمن‌ه��ای  »تش��کیل  کده��ای  ب��ه  توج��ه  ب��ا 
اینتران��ت  زیرس��اخت  تأمی��ن  ب��رای  برنامه‌های��ی  می‌ش��ود  پیش��نهاد  همت��ا«،  ش��بکه‌های  در  فن��ی 
عاملی��ت  می‌توان��د  کار  ای��ن  طراح��ی ش��ود.  آفلای��ن  ارتب��اط  ابزاره��ای  همگان��ی  آم��وزش  و  محل��ی 
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برنامه‌ریزی‌ش��ده،  اجتماع��ی  به‌عن��وان ی��ک س��رمایۀ  آین��ده  بحران‌ه��ای  در  را  کارب��ران  خودج��وش 
ن��ه صرف��اً ی��ک واکن��ش خودج��وش، تقوی��ت کن��د.

۲. ایجاد سامانۀ اطلاع‌رسانی شفاف دربارۀ تغییرات شبکه
مح��وری  )کده��ای  دیجیت��ال«  »هنجارگری��زی  کاه��ش  و  اعتم��اد«  »ش��کاف  ترمی��م  ب��رای 
در  تغیی��ر  هرگون��ه  ک��ه  ش��ود  طراح��ی  س��امانه‌ای  می‌ش��ود  پیش��نهاد  کارب��ری«(،  »رفتاره��ای 
پروتکل‌ه��ای دسترس��ی، محدودیت‌ه��ای ش��بکه و دلای��ل آن را به‌ص��ورت ش��فاف و پیش‌دس��تانه 
می‌توان��د  س��امانه  ای��ن  سیس��تمی،  خطاه��ای  ب��روز  در ص��ورت  کن��د.  اطلاع‌رس��انی  کارب��ران  ب��ه 

کن��د. کم��ک  اعتم��اد  بازس��ازی  ب��ه  جبران��ی،  راهکاره��ای  ارائ��ۀ  و  عموم��ی  عذرخواه��ی  ب��ا 
پژوه��ش حاض��ر نش��ان داد ک��ه »ت��اب‌آوری ارتباط��ی« در جن��گ رمض��ان، فرآین��دی ب��ود ک��ه 
-س��ازمان‌دهی  »خود به‌س��وی ی��ک  را  جامع��ه  آمران��ه،  حکمران��ی  و  س��اختاری  ضعف‌ه��ای  آن  در 
ای��ن  ای��ران  دیجیت��ال  زیس��ت‌بوم  آین��دۀ  ب��رای  بح��ران  ای��ن  ب��زرگ  درس  داد.  غیررس��می« س��وق 
هوش��مندانة  »توزی��ع  و  عموم��ی«  »اعتم��اد  انباش��ت  محص��ول  پای��دار،  ت��اب‌آوری  ک��ه  اس��ت 
به‌ج��ای  خواه��د ب��ود ک��ه  آین��ده، حکمران��ی‌ای  تمرک��ز ق��درت. حکمران��ی  اس��ت، ن��ه  زیرس��اخت« 
رس��میت  ب��ه  سیاس��ی خ��ود  و  فن��ی  در س��اختار  را  آن  کارب��ران،  اجتماع��ی  عاملی��ت  ب��ا  مقابل��ه 
ای��ن  تحق��ق  ب��رای  عمل��ی  مس��یری  ارائه‌ش��ده،  س��ه‌گانۀ  پیش��نهادهای  کن��د.  ادغ��ام  و  ش��ناخته 

می‌کنن��د. ترس��یم  گ��ذار 

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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