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Extended Abstract
Introduction: The expansion of social media has transformed the ways political 
crises, conflicts, and wartime experiences are represented and interpreted. War is 
no longer narrated solely by official institutions or legacy media; users also partic-
ipate in the production of meaning through captions, images, hashtags, and every-
day digital interactions. Among social media platforms, Instagram has emerged as 
a significant space for expressing emotion, identity, memory, and collective be-
longing. Its visual- textual architecture enables users not only to document events 
but also to frame them symbolically and affectively.  This study examines the dig-
ital narrative of the Twelve- Day War through Instagram captions posted under 
the hashtags “Homeland,” “Iran,” and “War.” It draws upon the intersection of 
netnography, digital storytelling, and hashtag- based meaning- making. From this 
perspective, hashtags are not merely classificatory tools; they function as discur-
sive nodes that connect dispersed posts to shared interpretations and collective 
emotions. The study asks how users constructed a networked narrative of the war 
and how their captions represented national identity, attachment to homeland, sol-
idarity, martyrdom, resistance, ethical judgment, and the lived experience of crisis.
Methods: This study employed a qualitative netnographic approach. Netnography 
was selected because it enables an in- depth examination of cultural expression, 
symbolic practices, and social interaction within digitally mediated environments. 
The field of study consisted of publicly accessible Instagram captions posted dur-
ing the Twelve- Day War under the selected hashtags.  Purposive sampling was 
employed. Captions were included if they related to the wartime period, referred 
directly or indirectly to the conflict, and contained sufficient textual depth for inter-
pretation. Posts conveying emotional, symbolic, national, ethical, or experiential 
meanings were prioritized for analysis. Because the study focused on discourse 
and meaning- making, the caption served as the primary unit of analysis. Digital 
research ethics were observed by analyzing only publicly available posts, avoiding 
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interaction with users, and removing all identifying information.  The data were 
analyzed using multilevel thematic analysis. Captions were read repeatedly and 
coded inductively. Similar codes were subsequently grouped into thematic clus-
ters, which were then organized into broader identity- based, value- based, and 
symbolic dimensions. The analysis proceeded iteratively between the data, cod-
ing, and interpretation. Trustworthiness was enhanced through systematic coding, 
constant comparison, purposive variation, and thematic saturation.
Findings: Findings show that Instagram captions using the hashtags “Homeland,” 
“Iran,” and “War” have constructed diverse digital narratives of national identity 
and wartime experience. Under the “Homeland” hashtag, the nation is represented 
beyond its geographical territory as an emotional, historical, ethical, and symbolic 
construct, with national identity portrayed as a moral- emotional bond rather than 
an abstract concept. Resistance is framed not merely in military terms but as en-
compassing scientific, cultural, spiritual, and intergenerational dimensions, while 
martyrdom is depicted as a means of preserving collective memory and forging 
heroic identities. The captions also reveal dual ethical boundary- making, as some 
view silence during crisis as betrayal, whereas others prioritize unity and tolerance 
over differences—highlighting the heterogeneity of these digital war narratives. 
Under the “Iran” hashtag, the nation serves as the focal point of pride, mourning, 
and solidarity, and a key finding is that political criticism does not necessarily 
conflict with loyalty to Iran as a homeland and historical memory; these captions 
incorporate both religious sentiments and humanitarian concerns, such as wom-
en’s resilience and economic hardship. Finally, under the “War” hashtag, insecuri-
ty, fear, and psychological vulnerability are prominent, yet alongside these, hope, 
prayer, family support, and transnational empathy emerge as important sources of 
resilience.
Conclusion: The findings demonstrate that the examined hashtags functioned as 
infrastructures for collective meaning- making during the Twelve- Day War. Insta-
gram users did not merely report events; they actively constructed a networked 
narrative through which fear, grief, resistance, sacrifice, criticism, hope, and na-
tional attachment were interpreted, negotiated, and shared. Instagram therefore 
operated as a platform for affective publics, collective memory, and the ongoing 
reconstruction of national identity.  The study further suggests that the concept 
of “homeland” was reconstituted as a dynamic cultural formation rather than a 
fixed territorial entity. Through emotional language, symbolic references, mor-
al judgments, and personal memories, users connected individual experiences to 
broader narratives of nationhood and crisis. In this respect, netnography proved 
particularly effective in uncovering the implicit cultural, symbolic, and discursive 
dimensions of wartime digital storytelling.
Keywords: Netnography, Instagram, Digital Narrative, Twelve- Day War, Nation-
al Identity, Hashtag.
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از هشتگ وطن تا روایت مجازی جنگ 12 روزه مبتنی بر نتنوگرافی 
کپشن‌های کاربران اینستاگرام

، امیررضا نقش3 ، فائزه تقی‌پور2 آی‌لار بیانی‌شهری1

چکیده
گســترش شــبکه‌های اجتماعــی، شــیوه‌های بازنمایــی رخدادهــای سیاســی را دگرگــون کــرده اســت. ایــن 

ــران  ــی روایت‌هــای کارب ــل الگوهــای معنای ــه تحلی ــی، ب ــا رویکــردی کیفــی و روش نتنوگراف پژوهــش ب

اینســتاگرام از »جنــگ دوازده‌روزه« پرداختــه اســت. داده‌هــا از کپشــن‌های حــاوی هشــتگ‌های »وطــن«، 

ــد  ــا نشــان می‌ده ــون بررســی شــدند. یافته‌ه ــل مضم ــد تحلی ــا فراین ــردآوری و ب ــگ« گ ــران« و »جن »ای

روایت‌هــای کاربــران حــول مضامینــی چــون بازنمایــی هویــت ملــی، احســاس تعلــق، همبســتگی 

اجتماعــی، عواطــف جمعــی و بازتعریــف تجربــه جنــگ در فضــای دیجیتــال شــکل گرفتــه اســت. نتایــج 

حاکــی از آن اســت کــه کاربــران بــا بهره‌گیــری از هشــتگ‌ها و کپشــن‌ها، روایتــی جمعــی از جنــگ 

خلــق کرده‌انــد کــه در آن نمادهــای ملــی، عناصــر احساســی و گفتمــان مقاومــت نقــش محــوری دارنــد. 

ــی  ــا و بازنمای ــد معن ــرای تولی ــم ب ــه بســتری مه ــد اینســتاگرام ب ــات می‌کن ــن پژوهــش اثب ــت، ای درنهای

ــی  ــا، درک ــن فض ــک ای ــه نتنوگرافی ــه مطالع ــه‌ای ک ــت؛ به‌گون ــده اس ــل ش ــی تبدی ــت مل ــال هوی دیجیت

عمیق‌تــر از شــیوه‌های روایتــی در رســانه‌های اجتماعــی و کنشــگری کاربــران در بحران‌هــای اخیــر 

فراهــم مــی‌آورد کــه شــایان توجــه اســت

واژگان کلیدی
نتنوگرافی، اینستاگرام، روایت دیجیتال، جنگ دوازده‌روزه، هویت ملی، هشتگ.
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مقدمه 
گسـترش رسـانه‌های اجتماعـی، شـیوه تولیـد و بازنمایـی روایت‌هـای اجتماعـی و سیاسـی را 
دگرگـون کـرده اسـت. در ایـن میان، اینسـتاگرام به بسـتری برای بیان تجربه‌هـای فردی و جمعی 
و نیـز تولیـد معنـا و روایت از سـوی کاربران تبدیل شـده اسـت. در رویدادهـای بحرانی، به‌ویژه 
جنـگ، روایت‌هـا دیگر تنها در رسـانه‌های رسـمی شـکل نمی‌گیرنـد، بلکه کاربران عـادی نیز از 
طریـق تصاویـر، هشـتگ‌ها و کپشـن‌ها در بازنمایی و تفسـیر ایـن رویدادها مشـارکت می‌کنند. 
هشـتگ‌ها نیـز بـا پیونـد دادن روایت‌هـای پراکنـده، بـه شـکل‌گیری روایت و حافظـه جمعی در 

.)Bruns & Burgess, 2021, p. 15( فضـای مجـازی کمک می‌کننـد
ایــن فراینــد ســبب شــده مفاهیمــی ماننــد هویــت ملــی، احســاس تعلــق بــه وطــن و 
ــران  ــی شــوند. کارب ــال بازنمای ــب روایت‌هــای دیجیت ــگ، در قال ــه جن واکنش‌هــای عاطفــی ب
در اینســتاگرام بــا انتشــار کپشــن‌ها و هشــتگ‌ها، تجربه‌هــا و احساســات خــود را بیــان 
می‌کننــد و بدین‌ترتیــب روایت‌هایــی مشــارکتی و چندصدایــی پدیــد می‌آورنــد کــه اغلــب بــا 

 .)Papacharissi, 2020, p. 42( گفتمان‌هــای ملــی و هویتــی درهم‌تنیــده اســت
مطالعــه ایــن روایت‌هــا نیازمنــد روش‌هایــی اســت کــه تعامــات و فرهنگ‌هــای آنلایــن را 
به‌صــورت عمیــق بررســی کننــد. نتنوگرافــی، به‌عنــوان روشــی کیفــی در محیط‌هــای دیجیتــال، 
امــکان تحلیــل متــون، تعامــات و معانــی شــکل‌گرفته در فضــای مجــازی را فراهــم می‌ســازد 
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــی در ش ــای جنگ ــاره رویداده ــران درب ــای کارب ــی روایت‌ه ــرای بررس و ب

 .)Kozinets, 2020, p. 25( مناســب اســت
بــر ایــن اســاس، پژوهــش حاضــر بــا اســتفاده از نتنوگرافــی، بــه تحلیــل الگوهــای روایــی 
ــردازد.  ــاره جنــگ دوازده‌روزه می‌پ ــران اینســتاگرام درب و معنایــی موجــود در کپشــن‌های کارب
داده‌هــای پژوهــش از پســت‌های دارای هشــتگ‌هایی ماننــد »وطــن«، »ایــران« و »جنــگ« 
ــداد  ــل نحــوه شــکل‌گیری روایــت مجــازی ایــن روی ــی، تحلی گــردآوری شــده‌اند. هــدف اصل
ــی، اســتخراج کدهــای مفهومــی  ــن اصل اســت و اهــداف فرعــی آن شــامل شناســایی مضامی
ــی و احساســات جمعــی در  ــل بازنمایــی هویــت مل ــران و جنــگ و تحلی ــا وطــن، ای ــط ب مرتب
ایــن روایت‌هاســت. بــر ایــن اســاس، پرســش اصلــی پژوهــش چنیــن طــرح می‌شــود: روایــت 

ــرد؟ ــکل می‌گی ــه ش ــتاگرام چگون ــران اینس ــن‌های کارب ــگ دوازده‌روزه در کپش ــازی جن مج

 مبانی نظری پژوهش
ــرد  ــال و کارک ــری دیجیت ــی، روایت‌گ ــری نتنوگراف ــوزه نظ ــه ح ــی س ــر در تلاق ــش حاض پژوه
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ــوزه  ــه ح ــن س ــرد. ای ــرار می‌گی ــی ق ــی و جمع ــای عاطف ــه عموم‌ه ــکل‌دهی ب ــتگ‌ها در ش هش
ــا  ــه ب ــه در مواجه ــران اینســتاگرام چگون ــد کــه کارب ــن مســئله را فراهــم می‌کنن ــم ای امــکان فه
بازنمایی‌هــای  و  هشــتگ‌ها  طریــق کپشــن‌ها،  از  جنــگ،  به‌ویــژه  بحرانــی،  رخدادهــای 
چندرســانه‌ای، معناهــای تــازه‌ای دربــاره وطــن، ایــران و تجربــه جمعــی خشــونت تولیــد 
می‌کننــد. نتنوگرافــی، به‌عنــوان صــورت بســط‌یافته قوم‌نــگاری در محیط‌هــای آنلایــن، روشــی 
مناســب بــرای مطالعــه فرهنگ‌هــای دیجیتــال، تعامــات کاربــران و الگوهــای معناســازی در 
شــبکه‌های اجتماعــی اســت. در نســخه‌های جدیــد ایــن رویکــرد، نتنوگرافــی صرفــاً بــه مشــاهده 
رفتــار آنلایــن محــدود نیســت، بلکــه چارچوبــی بــرای تحلیــل مشــارکت، هویت، کنــش متقابل 
ــر،  ــن منظ ــی‌رود )Kozinets, 2024(. از ای ــمار م ــه ش ــاز ب ــای معناس ــکل‌گیری اجتماع‌ه و ش
ــته  ــگ زیس ــانه‌هایی از فرهن ــه نش ــده، بلک ــی پراکن ــط متن‌های ــه فق ــتاگرامی ن ــای اینس داده‌ه

کاربــران در یــک موقعیــت ارتباطــی خــاص هســتند.
روایـت در فضـای دیجیتـال نیـز سـاختاری شـبکه‌ای، تعاملـی و وابسـته بـه زمینـه دارد، نـه 
خطـی و یک‌سـویه )Beam, 2015(. در ایـن فضـا، کاربـر هم‌زمـان در مقـام راوی، مخاطـب، 
مفسـر و بازتولیدکننـده معنـا عمـل می‌کنـد )Kozinets, 2020(. روایت‌هـای دیجیتال همچنین 
بـا احساسـات، هویت‌هـا و کنش‌هـای جمعـی پیونـد می‌خورنـد و از طریـق متن‌هـای کوتـاه، 
تصویر، نشـانه، کامنت و هشـتگ در گردش‌اند )Bruns & Burgess, 2021(. مطالعات جدید 
نشـان می‌دهنـد کـه شـبکه‌های اجتماعـی فقـط بسـتر انتقـال اطلاعـات نیسـتند، بلکـه حافظـه، 
هویـت و افق‌هـای مشـترک معنا را نیز سـازمان می‌دهنـد. در این چارچـوب، روایت‌های برخط 
می‌تواننـد در بازسـازی و تثبیـت هویت‌هـای جمعـی نقـش داشـته باشـند. از همیـن رو، »وطن« 
و »ایـران« در کپشـن‌های کاربـران صرفـاً ارجاعـی جغرافیایـی نیسـتند، بلکـه به تولیـد معناهای 

 .)Kianpour et al., 2025( هویتـی و حافظه‌منـد مربـوط می‌شـوند
هشــتگ‌ها نیــز فراتــر از ابــزار برچســب‌گذاری، بــه شــکل‌گیری میدان‌هــای معنایــی 
مشــترک کمــک می‌کننــد و می‌تواننــد یــک موضــوع را از ســطح تجربــه فــردی بــه ســطح 
گفت‌وگــوی عمومــی و جمعــی ارتقــا دهنــد. در ادبیــات عموم‌هــای دیجیتــال، هشــتگ‌ها از 
ــه در آن احســاس،  ــی ک ــی فضاهای ــد؛ یعن ــای عاطفی‌ان ــی شــکل‌گیری عموم‌ه ــای اصل ابزاره
واکنــش و معنــا در کنــار هــم ســازمان می‌یابنــد )Bruns & Burgess, 2021(. در ایــن پژوهــش، 
هشــتگ‌های »وطــن«، »ایــران« و »جنــگ« از ایــن منظــر معنادارنــد، زیــرا هــم بــار عاطفــی دارند 

ــد. ــک می‌کنن ــی-فرهنگی کم ــای سیاس ــی و صورت‌بندی‌ه ــای هویت ــه مرزبندی‌ه ــم ب و ه
اینســتاگرام نیــز به‌ســبب ماهیــت بصــری و نوشــتاری هم‌زمــان خــود، بســتر ویــژه‌ای بــرای 
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ــش  ــن‌ها نق ــا، کپش ــن فض ــت. در ای ــی اس ــازی هویت ــی و معناس ــای بحران ــی رخداده بازنمای
تفســیرگر دارنــد و تصویــر را در چارچوبــی عاطفــی، سیاســی یــا فرهنگــی معنــا می‌کننــد. از این 
رو، پژوهــش حاضــر بــر ایــن فــرض اســتوار اســت کــه کپشــن‌های اینســتاگرامی در مواجهــه بــا 
جنــگ، حامــل نوعــی روایــت مجــازی و جمعی‌انــد کــه از طریــق هشــتگ‌ها ســازمان می‌یابــد 
و در قالــب نتنوگرافــی قابــل مطالعــه اســت. در ایــن چارچــوب، واژگانــی چــون وطــن، ایــران و 

جنــگ بــه کانون‌هــای تولیــد معنــا و همبســتگی در فضــای اینســتاگرام بــدل می‌شــوند.

پیشینه پژوهش
از اوایــل دهــه ۲۰۲۰، پژوهش‌هــای رســانه‌های اجتماعــی از بررســی صــرف کارکردهــای 
ارتباطــی فراتــر رفتنــد و بــه تحلیــل نقــش پلتفرم‌هــا در تولیــد معنــا، هویــت، عاطفــه و 
ــد  ــی )۲۰۲۰(1 نشــان دادن ــم، ســونگ و ل ــن چارچــوب، کی ــد. در ای حافظــه جمعــی پرداختن
ــد در ســازمان‌دهی واکنش‌هــای جمعــی و شــکل‌گیری  کــه هشــتگ‌ها در اینســتاگرام می‌توانن
گفت‌وگوهــای اجتماعــی نقش‌آفریــن باشــند. ایــن یافتــه بــرای پژوهــش حاضــر مهــم اســت، 
نیــز می‌تواننــد  »ایــران« و »جنــگ«  ماننــد »وطــن«،  نشــان می‌دهــد هشــتگ‌هایی  زیــرا 

ــد. ــد دهن ــترکی پیون ــی مش ــدان معنای ــه می ــران را ب ــده کارب ــای پراکن تجربه‌ه
در ادامــه، برونــز و برجــس2 )2021( بــا تأکیــد بــر نقــش هشــتگ‌ها در شــکل‌دهی 
عموم‌هــای عاطفــی نشــان دادنــد کــه هشــتگ‌ها فقــط ابــزار دســته‌بندی محتــوا نیســتند، بلکــه 
ــن  ــد. از ای ــن نقــش دارن ــی و ســازمان‌دهی روایت‌هــای آنلای ــا، هم‌حســی جمع ــد معن در تولی
منظــر، روایت‌هــای مجــازی جنــگ در شــبکه‌های اجتماعــی می‌تواننــد از خــال پیونــد میــان 

متــن، تصویــر و هشــتگ شــکل بگیرنــد.
از ســال ۲۰۲۲ بــه بعــد، توجــه پژوهش‌هــا بیــش از پیــش بــه پیونــد رســانه‌های اجتماعــی 
بــا کنش‌گــری، هویت‌ســازی و مقاومــت نمادیــن معطــوف شــد. در ایــن زمینــه، کوئــو و 
ــزاری  ــه اب ــد ب ــتاگرام می‌توان ــی در اینس ــه جمع ــه حافظ ــد ک ــان دادن ــون3 )2024( نش جکس
بــرای تولیــد همبســتگی، معنــا و کنــش جمعــی تبدیــل شــود. ایــن نکتــه بــرای مطالعــه حاضــر 
اهمیــت دارد، زیــرا در روایت‌هــای جنگــی نیــز کاربــران از طریــق کپشــن‌ها و هشــتگ‌ها، رنــج 

ــد. ــی را بازنمایــی می‌کنن مشــترک، تعلــق جمعــی و مرزهــای هویت
ــد کــه هشــتگ‌ورزی در شــبکه‌های  ــو و باربوســا4 )2023( نشــان دادن ــن، کاروالی همچنی
1. Kim, Song, & Lee
2. Bruns & Burgess
3. Kuo & Jackson
4. Carvalho & Barbosa
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ــن  ــای نمادی ــادار و پیونده ــاع معن ــه شــکل‌گیری اجتم ــی، ب ــزار فن ــک اب ــر از ی اجتماعــی فرات
میــان کاربــران کمــک می‌کنــد. ایــن دیــدگاه بــرای پژوهــش حاضــر اهمیــت دارد، زیــرا نشــان 
ــتگی  ــا و همبس ــد معن ــتر تولی ــد بس ــگ می‌توانن ــن و جن ــا وط ــط ب ــتگ‌های مرتب ــد هش می‌ده

عاطفــی در شــرایط بحــران باشــند.
در حــوزه بازنمایــی جنــگ، ونتــورا1 )2024( نشــان داد کــه اینســتاگرام در شــرایط جنــگ 
ــج، مقاومــت،  ــرای بازنمایــی رن ــرای اطلاع‌رســانی نیســت، بلکــه بســتری ب فقــط رســانه‌ای ب
ــه نشــان می‌دهــد کــه روایــت جنــگ در  هویــت ملــی و مشــروعیت سیاســی اســت. ایــن یافت
اینســتاگرام می‌توانــد هــم در ســطح رســمی و هــم در ســطح کاربــران عــادی، از طریــق تصویــر، 

کپشــن و هشــتگ ســاخته شــود.
در ادامــه ایــن رونــد، آدریانســن و اســمیت2 )2025( تأکیــد کردنــد کــه رســانه‌های 
اجتماعــی تنهــا بازتاب‌دهنــده حافظــه جمعــی نیســتند، بلکــه در شــکل‌گیری و گردش آن نقشــی 
ــا »وطــن«، »ایــران« و »جنــگ« را  فعــال دارنــد. در نتیجــه، هشــتگ‌ها و کپشــن‌های مرتبــط ب

می‌تــوان حامــل حافظــه عاطفــی، ملــی و جمعــی دانســت.
بازنمایـی  در  اجتماعـی  رسـانه‌های  و  مجـازی  فضـای  روزافـزون  اهمیـت  بـه  توجـه  بـا 
رخدادهـای سیاسـی و اجتماعـی، پژوهش‌هـا بـه سـمت تحلیـل عمیق‌تـر نقـش ایـن پلتفرم‌هـا 
در شـکل‌دهی بـه روایت‌هـای جمعـی و هویـت ملـی سـوق یافته‌انـد. در ایـن راسـتا، مقالـه 
»چالش‌هـای دیپلماسـی سـایبری در ایـران« )نقیب‌السـادات، 1404( بـا تمرکـز بـر موانـع و 
فرصت‌هـای تعامـل ایـران در فضای دیجیتال، به مسـائلی چون تحریم‌هـای فناورانه، تهدیدات 
سـایبری و چالش‌هـای حکمرانـی فضـای مجـازی، از جملـه فیلترینـگ، پرداختـه اسـت. ایـن 
یافته‌هـا بسـتری مهـم بـرای درک محدودیت‌ها و ظرفیت‌های کنشـگری کاربـران در پلتفرم‌های 
آنلایـن فراهـم مـی‌آورد. تحقیـق حاضـر بـا در نظـر گرفتـن ایـن چالش‌هـای کلان، بـه بررسـی 
چگونگـی شـکل‌گیری روایت‌هـای کاربـران از »جنـگ دوازده‌روزه« در اینسـتاگرام می‌پـردازد 
و نشـان می‌دهـد چگونـه کاربـران بـا اسـتفاده از ابزارهـای موجـود در ایـن فضـا، بـه بازتعریـف 

هویـت ملـی و تجربـه جمعـی خـود در مواجهـه بـا رخدادهـا می‌پردازنـد
ســرانجام، اوکتــم و کــورت3 )2026( نشــان دادنــد کــه تعلــق ملــی در پلتفرم‌هــای دیجیتــال 
امــری ثابــت نیســت، بلکــه از طریق محتواهای کاربرســاخته، هشــتگ‌ها و بازنشــرها بازتعریف 
می‌شــود. بــر ایــن اســاس، می‌تــوان گفــت روایت‌هــای اینســتاگرامی مرتبــط بــا جنــگ نیــز در 

1. Ventura
2. Adriansen & Smith
3. Oktem & Kurt, 
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پیونــد بــا فراینــد بازســازی هویــت ملــی و تجربــه جمعــی بحــران شــکل می‌گیرنــد.
درمجمــوع، پیشــینه پژوهــش از ۲۰۲۰ تــا ۲۰۲۶ نشــان می‌دهــد کــه مطالعــات رســانه‌های 
ــت و  ــا به‌ســوی بررســی هشــتگ، حافظــه، هوی ــی پلتفرم‌ه ــل کل ــج از تحلی اجتماعــی به‌تدری
روایــت جنــگ حرکــت کرده‌انــد. بااین‌حــال، هنــوز پژوهــش اندکــی به‌طــور هم‌زمــان بــه 
کپشــن‌های اینســتاگرام، هشــتگ‌های »وطــن«، »ایــران« و »جنــگ« و بازنمایــی جنــگ به‌مثابــه 
روایــت مجــازی پرداختــه اســت. ازایــن‌رو، پژوهــش حاضــر بــا رویکــرد نتنوگرافــی می‌کوشــد 
ــت مجــازی  ــق کپشــن‌ها و هشــتگ‌ها، روای ــه از طری ــران اینســتاگرام چگون نشــان دهــد کارب

جنــگ دوازده‌روزه را در پیونــد بــا هویــت ملــی و حافظــه جمعــی می‌ســازند.

روش پژوهش
ــه روش نتنوگرافــی انجــام شــده اســت. نتنوگرافــی،  ــر پای ــا رویکــرد کیفــی و ب ایــن پژوهــش ب
ــت  ــاهده، ثب ــرای مش ــد ب ــی نظام‌من ــال، روش ــترهای دیجیت ــگاری در بس ــداد قوم‌ن ــه امت به‌مثاب
و تحلیــل کنش‌هــا، معناســازی‌ها و الگوهــای مشــارکت کاربــران در محیط‌هــای آنلایــن 
فراهــم مــی‌آورد. در صورت‌بندی‌هــای جدیــد، ایــن روش صرفــاً ابــزار مشــاهده نیســت، بلکــه 
چارچوبــی تفســیری بــرای فهــم پیونــد میــان تجربــه زیســته، تولیــد محتــوا، تعامــات پلتفرمــی 
و معناپــردازی جمعــی محســوب می‌شــود. در همیــن راســتا، رویکــرد نتنوگرافــی تحول‌گــرا نیــز 
بــر پیونــد میــان بازنمایــی، رســانه‌های اجتماعــی و کنــش پژوهش‌گرانــه مشــارکتی تأکیــد دارد 

.)Kozinets, Kavousi Oglu, & Black, 2024(
بــا توجــه بــه اینکــه در شــرایط بحرانــی، رســانه‌های اجتماعــی بــه عرصــه بازنمایــی تجربــه 
جمعــی و شــکل‌گیری روایت‌هــای رقابتــی تبدیــل می‌شــوند، نتنوگرافــی روشــی مناســب 
ــن،  ــد. همچنی ــمار می‌آی ــه ش ــی ب ــن موقعیت‌های ــران در چنی ــای کارب ــل واکنش‌ه ــرای تحلی ب
پژوهش‌هــای پیشــین نشــان داده‌انــد کــه تحلیــل هشــتگ‌ها در رخدادهــای بحران‌محــور 
جهت‌گیری‌هــای  و  عاطفــی  الگوهــای  روایــی،  چارچوب‌هــای  شناســایی  بــه  می‌توانــد 
ــرای  ــادار ب ــی معن ــوان واحدهای ــوان به‌عن ــتگ‌ها را می‌ت ــد و هش ــک کن ــران کم ــی کارب گفتمان
 La Rocca &( مطالعــه کنــش جمعــی و ســازمان‌دهی معنــا در فضــای آنلایــن در نظــر گرفــت

.)Boccia Artieri, 2022

داده‌هــای ایــن پژوهــش شــامل کپشــن‌های عمومــی منتشرشــده در اینســتاگرام ذیــل 
از طریــق کپشــن‌ها  به‌ویــژه  اینســتاگرام،  بــود.  بــا جنــگ ۱۲ روزه  هشــتگ‌های مرتبــط 
بــرای تولیــد روایت‌هــای کوتــاه، احساســی و موقعیت‌منــد  و هشــتگ‌ها، بســتری مهــم 
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دربــاره رخدادهــای اجتماعــی و سیاســی فراهــم می‌کنــد. بــر ایــن اســاس، پــس از شناســایی 
هشــتگ‌های پرتکــرار و فعــال، هشــتگ‌های »وطــن«، »ایــران« و »جنــگ« به‌عنــوان میدان‌هــای 
گفتمانــی اصلــی انتخــاب شــدند؛ زیــرا بیشــترین تراکــم روایت‌هــای احساســی، بازنمایی‌هــای 

ــتند. ــر داش ــه درب ــورد مطالع ــازه م ــران را در ب ــای کارب ــی و واکنش‌ه هویت
فراینــد گــردآوری داده‌هــا مطابــق اصــول اخــاق پژوهــش دیجیتــال انجــام گرفــت؛ بدیــن 
معنــا کــه تنهــا داده‌هــای عمومــی مشــاهده و ثبــت شــدند و هیچ‌گونــه تعامــل مســتقیم، 
مداخلــه یــا شناســایی کاربــران صــورت نگرفــت. در مرحلــه آماده‌ســازی نیــز کپشــن‌ها ثبــت، 
ــل تفســیری و  ــکان تحلی ــا ام ــب جــدول کدگــذاری ســامان‌دهی شــدند ت پاک‌ســازی و در قال
ــا تأکیدهــای مطرح‌شــده در پژوهش‌هــای  ــن ملاحظــات ب مقایســه‌ای آن‌هــا فراهــم شــود. ای
جدیــد نتنوگرافیــک دربــاره حفــظ حریــم خصوصــی، شــفافیت در اســتفاده از داده‌هــای عمومی 

.)Kessler, Marino, & Liska, 2023( ــت ــو اس ــگر هم‌س ــه پژوهش ــز از مداخل و پرهی

اعتبار و پایایی
به‌منظـور تضمیـن اعتبـار و پایایـی ایـن پژوهـش نتنوگرافیـک و بـا هـدف تقویـت انسـجام 
تفسـیری، مجموعـه‌ای از تمهیـدات روش‌شـناختی اتخـاذ شـد. نخسـت، نمونه‌گیـری هدفمند 
از کپشـن‌های دوره جنـگ ‌۱۲روزه انجـام گرفـت تـا ضمن بهره‌گیـری از تنوع روایـی، از تقلیل 
میـدان پژوهـش جلوگیـری شـود. دوم، تحلیـل داده‌هـا در فراینـدی غیرخطی و رفت‌وبرگشـتی، 
مبتنـی بـر مقایسـه مسـتمر صـورت پذیرفت تـا الگوهـای مفهومی کاماًل بر شـواهد متنی متکی 
باشـند. سـوم، تمامـی مراحـل تصمیم‌گیـری و منطـق کدگـذاری به‌طـور نظام‌منـد مستندسـازی 
شـد تـا مسـیر اسـتدلال تحلیلـی شـفاف و تأییدپذیـر باشـد؛ در نهایـت نیـز، فراینـد تحلیـل تـا 
دسـتیابی بـه اشـباع نظـری تـداوم یافـت. ایـن رویکـرد ترکیبـی، اعتبـار یافته‌هـا را بـر پایـه تنوع 

داده‌ای، اتـکای مـداوم بـه متـن و بازبینـی چندمرحلـه‌ای اسـتوار سـاخته اسـت.

فرایند تحلیل
تحلیــل داده‌هــا در ایــن پژوهــش بــا رویکــرد نتنوگرافــی و الگــوی تحلیــل مضمــون چندســطحی 
انجــام شــد. در ایــن فراینــد، کپشــن‌ها به‌عنــوان واحدهــای تحلیــل، طــی مســیر نظام‌منــد 
کدگــذاری اولیــه، ســازمان‌دهی مضامیــن و انتــزاع در قالــب ســه محــور کلان )هویتــی، ارزشــی 
و نمادیــن( بررســی شــدند تــا در نهایــت بــه اســتخراج الگوهــای گفتمانــی )ماننــد رویکردهــای 
و  غیرخطــی  به‌صــورت  تحلیــل  ایــن  گردنــد.  منجــر  ارزشــی-نظامی(  و  ملی-هویتــی 
رفت‌وبرگشــتی صــورت گرفــت؛ به‌گونــه‌ای کــه بازگشــت مــداوم بــه داده‌هــای خــام و »مقایســه 
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ــفاف از  ــت ش ــکان حرک ــیرها، ام ــت تفس ــی و دق ــجام مفهوم ــن انس ــن تضمی ــتمر«، ضم مس
ــب  ــن مراحــل در قال ــی ای ــا را فراهــم ســاخت. تمام ــه ســوی کلان-روایت‌ه ــا ب خُرد-داده‌ه
جــداول مستندســازی تنظیــم شــد تــا مســیر اســتنتاج پژوهشــگر از ســطح کــد تــا الگوهــای کلان 

گفتمانــی، شــفاف و تأییدپذیــر باشــد.

حوزه پژوهش
حــوزه ایــن پژوهــش در چارچــوب مطالعــات رســانه‌های اجتماعــی و بــا رویکــرد نتنوگرافــی 
دیجیتــال تعریــف می‌شــود و بــر بررســی چگونگــی تولیــد، بازنشــر و ســازمان‌یابی روایت‌هــای 
گفتمانــی کاربــران در اینســتاگرام، در بســتر یک رخداد بحرانی، تمرکــز دارد. در این چارچوب، 
فضــای مجــازی صرفــاً یــک بســتر انتقــال پیــام نیســت، بلکــه میدانــی پویــا و معناســاز اســت کــه 
کاربــران در آن تجربه‌هــا، ارزش‌هــا، هویت‌هــا و برداشــت‌های خــود را از رخدادهــای جنگــی 
ــن پژوهــش در تلاقــی ســه حــوزه ارتباطــات بحــران و جنــگ،  ــد. ای ــی بازنمایــی می‌کنن و مل
هویت‌ســازی و گفتمان‌هــای وطن‌محــور در شــبکه‌های اجتماعــی و مطالعــات فرهنگــی و 
ــکل‌گیری  ــر ش ــب ب ــه به‌ترتی ــی ک ــرد؛ حوزه‌های ــرار می‌گی ــال ق ــای دیجیت ــی پلتفرم‌ه اجتماع
روایت‌هــای بحــران، برســاخت دلالت‌هــای هویتــی و ملــی و نقــش پلتفرم‌هــا در تولیــد معنــا 

و ســامان‌دهی کنش‌هــای ارتباطــی کاربــران تأکیــد دارنــد.

نمونه پژوهش
نمونه‌گیــری در ایــن پژوهــش بــه‌روش هدفمنــد و بــا تمرکــز بــر کپشــن‌های منتشرشــده ذیــل 
هشــتگ »وطــن« در بــازه زمانــی جنــگ ‌۱۲روزه انجــام شــد. معیارهــای انتخــاب شــامل ارتبــاط 
مســتقیم بــا موضــوع جنــگ و زمینــه بحرانــی، برخــورداری از مضامیــن احساســی و دلالت‌های 
وطن‌محــور و تعلــق زمانــی بــه دوره وقــوع بحــران بــود. در ایــن فراینــد، هــر کپشــن به‌عنــوان 
ــا  ــاس، تنه ــن اس ــر ای ــد؛ ب ــه ش ــر گرفت ــل در نظ ــد تحلی ــتقل و واح ــی مس ــد معنای ــک واح ی
ــش، وارد  ــی پژوه ــدان گفتمان ــا می ــط ب ــیر و مرتب ــی قابل‌تفس ــوای متن ــد محت ــت‌های واج پس
ــران را  ــه بح ــران در لحظ ــوش کارب ــای خودج ــه، روایت‌ه ــن نمون ــدند. ای ــل ش ــد تحلی فراین
ــی  ــای گفتمان ــازمان‌یابی کنش‌ه ــروز و س ــوه ب ــرای واکاوی نح ــتری ب ــد و بس ــاب می‌ده بازت

آنــان در فضــای اینســتاگرام فراهــم مــی‌آورد

یافته‌ها و تحلیل داده‌ها
ــا  ــه تبییــن یافته‌هــای حاصــل از تحلیــل نتنوگرافیــک کپشــن‌های اینســتاگرامی ب ایــن بخــش ب
ــری  ــا بهره‌گی ــل داده‌هــا ب ــان جنــگ ۱۲ روزه اختصــاص دارد. تحلی هشــتگ »وطــن« در جری



جازی جنگ متا روایت تاجنگ 21 روزه مب ایت مجازیو رات 

265

سال سوم
شماره دوم

تابستان 1405

ــه و ســازمان‌دهی  ــور از کدهــای اولی ــا عب ــا ب از رویکــرد مضمــون چندســطحی انجــام شــد ت
ــا  ــی حاکــم شناســایی شــوند. یافته‌ه ــب محورهــای کلان، الگوهــای گفتمان ــن در قال مضامی
نشــان می‌دهــد کــه کپشــن‌های کاربــران فراتــر از واکنش‌هــای احساســی مقطعــی، واجــد 
ــی و ارزش‌گذاری‌هــای نمادیــن هســتند؛ از  ســاختارهای معنایــی منســجم، دلالت‌هــای هویت
ایــن‌رو، نتایــج در ادامــه به‌صــورت مرحله‌منــد و در پیونــد بــا محورهــای استخراج‌شــده ارائــه 
می‌شــوند تــا مســیر اســتنتاج از داده‌هــای خــام بــه تفســیر نهایــی، شــفاف و تبیین‌پذیــر باشــد.

یافته‌های کپشن‌های اینستاگرام، هشتگ وطن

جدول ۱. هویت ملی و وطن‌دوستی

الگوهای شناسایی‌شده تحلیل )محورها( متن کپشن ردیف

عاطفی-نمادین میهنی
بازنمایی عاطفی وطن و تأکید بر 

محبت و تعلق نمادین
بغلش کن… وطن را زنانه 

در آغوش بگیر
1

هویت نسلی وطن‌دوستانه
برجسته‌سازی هویت ارزشی نسل 
جوان و ارزش‌گذاری وطن‌پرستی

نمونه یک جوان 
وطن‌پرست

2

ایثار و مقاومت ملی
تقویت همبستگی ملی از طریق ایثار 

و جان‌فشانی
وطن… تا پای جان 

برایت ایستاده‌ایم
3

هویت سرزمینی و ریشه‌مندی
تعریف هویت ملی از طریق خاک، 

اصالت و تعلق سرزمینی
این خاک فقط یه تیکه 
زمین نیست… ریشه‌مونه

4

تصریح هویت ملی
اعلام صریح هویت ایرانی و افتخار 

ملی
وطنم ایران

5

شهادت‌محوری میهنی
پیوند فرد با ملت در چارچوب 

فرهنگ شهادت و فداکاری
الهی یه روز این پرچم 

کفنمون بشه
6

قهرمان‌محوری میهنی بیان وفاداری و عشق به وطن ناخدا محبوبی… 7

در ایــن کپشــن‌ها، »وطــن« صرفــاً یــک محــدوده جغرافیایــی نیســت، بلکــه به‌مثابــه مفهومی 
ــد وطــن، خــاک،  ــی مانن ــق واژگان ــه از طری ــی می‌شــود ک ــی بازنمای ــن و هویت ــی، نمادی عاطف
ــداکاری را برجســته  ــی و ف ــه ســرزمین، افتخــار مل ــق، عشــق ب ــران و پرچــم، احســاس تعل ای
ــران، وطــن از یــک مــکان صــرف  می‌ســازد. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه در روایت‌هــای کارب
بــه ارزشــی جمعــی و ریشــه‌دار ارتقــا یافتــه اســت؛ ارزشــی کــه بــا بهره‌گیــری از اســتعاره‌های 
نمادیــن همچــون پرچــم و خــاک و نیــز مفاهیــم متعالــی‌ای ماننــد ایثــار و شــهادت، بــه تعهــدی 
مشــترک و هویت‌ســاز تبدیــل می‌شــود. در ایــن میــان، کاربــران بــا پیونــد دادن هویــت فــردی 
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بــه ریشــه‌های تاریخــی و تأکیــد بــر ارزش‌هایــی چــون وطن‌دوســتی و کنشــگری نســل جــوان، 
حــس تعلــق ســرزمینی و همبســتگی ملــی را در بســتر دیجیتــال بازتولیــد و تقویــت می‌کننــد.

جدول ۲. ایستادگی و اقتدار

الگوهای شناسایی‌شده تحلیل )محورها( متن کپشن ردیف

مقاومت علمی - هویت دانشی
تداوم دانش و مقاومت علمی در برابر 

حذف و ترور
دانش با ترور خاموش 

نمی‌شود
1

تداوم نسلی مقاومت - روایت 
حماسی

تداوم نسلی مقاومت و انتقال میراث 
مبارزه

گر پدر رفت تفنگ پدری 
هست هنوز

2

معناگرایی مرگ و شهادت
 معنا‌بخشی ارزشی به مرگ در چارچوب 

آرمان و مقاومت
تو مرگ را خواهی داشت، 

بنگر برای چه می‌میری
3

مقاومت جمعی - همبستگی 
ملی

تأکید بر ایستادگی و همبستگی جمعی ما ایستاده‌ایم 4

 هویت سیاسی - بسیج‌گری 
گفتمانی

پیوند مقاومت با هویت سیاسی و حمایت 
از نظام سیاسی

زنده باد جمهوری اسلامی 5

واکنش انتقامی - گفتمان 
مقابله

 بیان اراده انتقام و پاسخ متقابل در 
گفتمان مقاومت

سَنُقام 6

اقتدار نظامی - بازدارندگی ملی
 نمایش اقتدار و بازدارندگی از طریق 

قدرت نظامی

اشاره به قدرت نظامی، 
آزمایش تسلیحاتی، نابودی 

پادگان
7

شهیدمحوری - تداوم آینده‌نگر 
مقاومت

پیوند مقاومت با هویت ملی و یادمان‌های 
فردی/قهرمانانه

به هرجای این خاک… 
رضای مرادی

8

در ایــن کپشــن‌ها، مفاهیــم مقاومــت، ایســتادگی و اقتــدار ملــی به‌گونــه‌ای برجســته 
بازنمایــی می‌شــوند و مقاومــت نه‌فقــط به‌معنــای کنــش نظامــی، بلکــه به‌مثابــه مفهومــی 
ــراث  ــداری ارزشــی و می ــداوم نســلی، پای ــی، ت ــت علم ــد مقاوم ــی مانن ــه در قالب‌های چندلای
مبــارزه معنــا می‌یابــد. اســتفاده از عبــارات کوتــاه و حماســی و شــکل‌گیری گفتمــان »مــا«، بــر 
اســتمرار مبــارزه، وفــاداری، همبســتگی جمعــی و تــوان دفاعــی تأکیــد کــرده و پیونــدی معنــادار 
ــد. در مجمــوع، مقاومــت در روایــت  ــدار و بازدارندگــی برقــرار می‌کن ــان هویــت ملــی، اقت می
ــت انســجام  ــرای تقوی ــردی ب ــاً کنشــی واکنشــی نیســت، بلکــه رویکــردی راهب ــران صرف کارب
اجتماعــی، تــداوم ارزش‌هــای مشــترک و تحکیــم هویــت جمعــی مقــاوم و مقتــدر، به‌ویــژه در 

ــود. ــوب می‌ش ــی، محس ــرایط بحران ش
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جدول ۳. شهادت، ایثار و فداکاری

الگوهای شناسایی‌شده تحلیل )محورها( متن کپشن ردیف

شهادت آیینی - هویت مذهبی
قدسی‌سازی شهادت در چارچوب‌های 

مذهبی و آیینی

اولین شهید هیئت 
حضرت بقیه‌الله الاعظم 

)عج(
1

حسرت جاماندگی - آرزومندی 
شهادت

حسرت جاماندگی و آرزومندی برای 
شهادت

افسوس که جا مانده منم 2

شهیدمحوری - بازنمایی فرد 
قهرمان

بازنمایی هویت فردی در قالب شهید پارسا شهید شد 3

تکریم و بزرگداشت شهدا تکریم و بزرگداشت مقام شهدا
تقدیم به روح بزرگ 

شهدا
4

تکریم خانواده شهدا - پیوند 
اجتماعی ایثار

ارج‌گذاری به خانواده شهدا و تداوم پیوند 
اجتماعی با آنان

دیدار با خانواده شهید 
لازار

5

شهادت علمی - مقاومت 
دانشی

پیوند دانش و علم با فرهنگ شهادت
دانش با ترور خاموش 

نمی‌شود
6

 نهاد مذهبی - بازتولید 
فرهنگ شهادت

 برجسته‌سازی نقش هیئت‌ها و نهادهای 
مذهبی در بازتولید فرهنگ شهادت

اولین شهید هیئت 
حضرت بقیه‌الله

7

 شهید به‌مثابه قهرمان ملی
پیوند هویت ملی با شخصیت شهید 

)قهرمان ملی(
پارسا منصور، پسر ایران 8

حافظه جمعی - تداوم یاد 
شهدا

تداوم یاد و بزرگداشت شهدا در حافظه 
جمعی

تقدیم به روح بزرگ 
شهدا…

9

در ایــن کپشــن‌ها، مفاهیــم شــهادت، ایثــار و فــداکاری در قالبــی فراتــر از ســوگواری صــرف 
بازنمایــی می‌شــوند و »شــهید« نــه فقــط به‌عنــوان فــردی از دســت‌رفته، بلکــه به‌مثابــه نمــادی 
قدســی، هویتــی و الهام‌بخــش تصویــر می‌شــود کــه بــا فــداکاری خــود بــه آرمان‌هــای جمعــی 
ــا می‌بخشــد و زمینه‌ســاز انســجام اجتماعــی می‌شــود. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه پیونــد  معن
مفاهیــم دینــی و ملــی در ایــن گفتمــان، شــهادت را بــه بالاتریــن مرتبــه ایثــار و امتیــازی معنــوی 
ارتقــا داده اســت؛ امــری کــه در مضامینــی چــون تکریــم شــهدا، حســرت جاماندگــی، افتخــار 
ــهادت در  ــی ش ــن بازنمای ــد. همچنی ــود می‌یاب ــان نم ــداوم مسیرش ــر ت ــد ب ــان و تأکی ــه راه آن ب
ــه  ــت، ب ــم و مقاوم ــد عل ــی مانن ــا عرصه‌های ــد دادن آن ب ــی، و پیون ــی و ارزش ــی آیین چارچوب
تقویــت حافظــه جمعــی، بازتولیــد ارزش‌هــای ایثــار و فــداکاری و اســتمرار هویــت جمعــی در 

بســتر اجتماعــی و فرهنگــی کمــک می‌کنــد.
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جدول ۴. مرزبندی اخلاقی و وفاداری به وطن

الگوهای شناسایی‌شده تحلیل )محورها( متن کپشن ردیف

سکوت مسئله‌دار - خیانت پنهان
بازتعریف سکوت به‌عنوان کنشی 

مسئله‌دار و زمینه‌ساز خیانت

گاهی سکوت فقط 
سکوت نیست… 

مقدمه خیانته
1

مسئولیت میهنی - تعهد به خاک
 پیوند تعلق به وطن با مسئولیت و 

کنش میهنی

اگر نمی‌جنگی… 
حداقل نان این خاک 

را نخور
2

دشمن درونی - سازش و منفعت‌طلبی
افشای تهدیدهای درونی و نقد 
سازش و منفعت‌طلبی در برابر 

منافع ملی

برخی با سکوت، 
طمع و سازش به ایران 

خنجر می‌زنند.
3

در ایـن کپشـن‌ها، نوعـی مرزبنـدی اخلاقـی و هنجاری میـان افراد و گروه‌ها شـکل می‌گیرد 
کـه در آن هویـت، صرفـاً بـه تعلـق بـه وطـن محـدود نمی‌شـود، بلکـه بـه موضع‌گیـری و کنـش 
در شـرایط بحـران نیـز وابسـته اسـت. مفاهیمـی ماننـد سـکوت، جنگیـدن و نان این خـاک، بار 
نمادیـن و ارزشـی پیـدا می‌کننـد و بی‌طرفـی اغلـب نـه به‌عنـوان رفتـاری خنثـی، بلکـه به‌مثابـه 
نشـانه‌ای از همراهـی بـا تهدیـد یـا حتـی خیانـت بازنمایـی می‌شـود. یافته‌هـا نشـان می‌دهـد که 
گفتمـان کاربـران از سـطح احساسـات میهنـی فراتـر رفتـه و بـه نوعی الـزام اخلاقی بـرای اعلام 
موضـع و ایفـای مسـئولیت فـردی در قبـال سـرزمین تبدیـل شـده اسـت. در ایـن چارچـوب، 
بـا بهره‌گیـری از زبـان هشـداردهنده و طردکننـده، مرزهـای هنجـاری روشـنی میـان وفـاداری 
و سـازش‌گری ترسـیم می‌شـود و هم‌زمـان، از طریـق تقبیـح کنشـگران منفعـل یـا سـازش‌کار، 

انسـجام، همبسـتگی و هم‌مـرزی درون‌گروهـی در بسـتر دیجیتـال تقویـت می‌شـود.

جدول ۵. همبستگی و وحدت اجتماعی

الگوهای شناسایی‌شده تحلیل )محورها( متن کپشن ردیف

همبستگی عاطفی در برابر تهدید
تبدیل تهدید و گسست بیرونی به 
عامل تقویت همبستگی و پیوند 

عاطفی در جامعه

در جهانی که ما را پاره‌پاره 
می‌کنند… قلب‌ها ما را پیوند 

داده
1

هویت جمعی رابطه‌محور
 تأکید بر هویت جمعی رابطه‌محور 

از طریق همدلی، همجواری و 
تجربه زیست مشترک

هم‌وطن، هم‌دل، همسایه 2

شمول ملی و تنوع مذهبی
برجسته‌سازی شمول ملی و پذیرش 
تنوع مذهبی در چارچوب هویت 

مشترک ایرانی

روایت ناهید خانم )هم‌وطن 
مسیحی(

3
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ــه‌ای  ــد به‌گون ــوم همبســتگی اجتماعــی در شــرایط بحــران و تهدی ــن کپشــن‌ها، مفه در ای
برجســته بازنمایــی می‌شــود کــه در آن جامعــه به‌مثابــه پیکــره‌ای واحــد، همــدل و پیوندخــورده 
ــد  ــی مانن ــتفاده از واژگان ــود. اس ــر می‌ش ــی تصوی ــق مل ــترک و تعل ــات مش ــق احساس از طری
ــر اســت  ــرای تقویــت هویــت جمعــی فراگی ــب، هم‌وطــن و همــدل، نشــان‌دهنده تــاش ب قل
و اشــاره بــه افــرادی بــا پیشــینه‌های متفــاوت، ماننــد یــک هم‌وطــن مســیحی، بــر شــمول ملــی 
ــه  ــد ک ــا نشــان می‌ده ــد دارد. یافته‌ه ــوع در چارچــوب وحــدت اجتماعــی تأکی ــرش تن و پذی
گفتمــان کاربــران در ایــن بخــش، برخــاف مرزبندی‌هــای طردکننــده، بــر تحکیــم پیوندهــای 
اجتماعــی، مــدارا و پذیــرش تفاوت‌هــا متمرکــز اســت و تهدیــد بیرونــی را نــه عامــل گسســت، 
ــن  ــد. در مجمــوع، ای ــی می‌کن ــی بازنمای ــی و مل ــت انســجام عاطف ــرای تقوی بلکــه محرکــی ب
کپشــن‌ها بــا بهره‌گیــری از زبانــی همدلانــه و روایت‌هــای شــخصی، هویــت جمعــی را به‌مثابــه 
ــران  ــتر بح ــی در بس ــدت مل ــی و وح ــتی، همدل ــر هم‌سرنوش ــی ب ــای مبتن ــبکه‌ای از پیونده ش

ــد. ــت می‌کنن ــد و تقوی بازتولی

جدول ۶. بحران و قهرمان‌سازی در هویت جمعی

الگوهای شناسایی‌شده تحلیل )محورها( متن کپشن ردیف

بحران شهری؛ واقعیت میدانی.
واقعی‌سازی بحران؛ ورود تهدید به فضای 

روزمره و شهری؛ آسیب‌پذیری مشترک.

موشک، انفجار، 
ترکش در کوچه‌ای 

از تهران
1

تاب‌آوری معنوی؛ استحکام درونی.
دوگانه‌سازی آسیب مادی و استحکام 

معنوی؛ تفسیر رنج در قالب تاب‌آوری و 
امید؛ بازتفسیر رنج به‌عنوان قدرت درونی.

خانه جراحت دید 
اما دل آباد شد

2

حافظه جمعی؛ ضرورت یادآوری.
حافظه‌سازی فعال؛ دعوت به یادسپاری 
تاریخی؛ مظلومیت به‌عنوان ابزار تثبیت 

روایت جمعی.

این مظلومیت 
را هیچ وقت 
فراموش نکنید

3

قهرمان‌سازی؛ الگووارگی.
قهرمان‌سازی؛ برجسته‌سازی چهره‌های نمونه 

و الگووار؛ معرفی الگوی ملی.
قهرمان واقعی 4

 فضیلت‌گرایی؛ ستایش قهرمانانه.
برجسته‌سازی فضایل اخلاقی؛ ستایش 

کنش‌های قهرمانانه.
رشادت و 
شجاعت

5
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 قهرمانی خدمت‌محور؛ ایثار اجتماعی.
گسترش مفهوم قهرمانی )فراتر از کنش 

نظامی(؛ برجسته‌سازی ایثار و خدمت‌رسانی؛ 
ساخت حافظه حماسی.

قدردانی از شهدای 
امدادگر

6

الگوی وطن‌دوستی؛ قهرمان نسل 
جوان.

قهرمان‌سازی؛ الگوسازی ملی؛ بازنمایی 
ارزش وطن‌پرستی.

نمونه یک جوان 
وطن‌پرست

7

حافظه تصویری؛ ماندگاری روایت.
اهمیت تصویر و روایت در حافظه‌سازی؛ 
تثبیت و ماندگاری خاطره؛ رسانه به‌عنوان 

عامل انتخاب و برجسته‌سازی.

یکی از 
ماندگارترین 

قاب‌های اردوی 
روایت گمشده

8

شور ملی؛ اشتیاق حماسی.
پیوند قهرمانی با شور و اشتیاق؛ بازنمایی 

جنبه عاطفی و حماسی در هویت ملی.
عاشقان را 
سرشوریده…

9

فضایل اخلاقی؛ اصالت هویتی.

پیوند قهرمان‌سازی با فضایل اخلاقی و 
فرهنگی؛ تبدیل قهرمان به الگوی رفتاری و 

هنجاری؛ بازتعریف ارزش‌هایی چون نجابت 
و اصالت

شرافت و 
اصالت… )پست 

واشقانی(
10

در ایــن کپشــن‌ها، بحــران، رنــج جمعــی، حافظه‌ســازی و قهرمان‌پــردازی به‌صــورت 
هم‌زمــان بازنمایــی می‌شــوند و بحــران صرفــاً به‌عنــوان رخــدادی تلــخ و گــذرا تصویــر 
نمی‌شــود، بلکــه بــه بســتری بــرای تولیــد معنــا و شــکل‌گیری روایــت مشــترک جمعــی تبدیــل 
می‌شــود. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه کاربــران بــا پیونــد زدن بحــران بــه زیســت‌جهان 
ــی  ــک بازنمای ــی و نزدی ــری ملمــوس، همگان ــد را ام ــان، تهدی ــد کوچــه و خیاب ــره، مانن روزم
می‌کننــد؛ رویکــردی کــه ضمــن تقویــت انســجام عاطفــی، زمینــه را بــرای معنابخشــی بــه رنــج و 
شــکل‌گیری حافظــه جمعــی فراهــم می‌ســازد. در ایــن فراینــد، تجربــه آســیب و فقــدان بــا نوعــی 
ــووار،  ــه و الگ ــی قهرمانان ــود و از دل آن، چهره‌های ــف می‌ش ــی بازتعری ــوی و ارزش ــات معن ثب
ــی  ــی و فرهنگ ــل اخلاق ــا فضای ــوند ت ــته می‌ش ــان، برجس ــر و جوان ــهدای امدادگ ــون ش همچ
ــق ترکیــب  ــن گفتمــان از طری ــد شــوند. در مجمــوع، ای ــی و الهام‌بخــش بازتولی ــی عین در قالب
ملموس‌ســازی بحــران، حافظه‌ســازی تاریخــی و قهرمان‌پــردازی، بــه تقویــت هویــت جمعــی 
ــاری می‌رســاند. ــن و تاریخــی ی ــی، نمادی ــد ارزش‌هــای حماســی در ســطحی عاطف و بازتولی
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یافته‌های کپشن‌های اینستاگرام، هشتگ ایران

جدول 7. هویت ملی و میهنی

الگوهای شناسایی‌شده تحلیل )محورها( متن کپشن ردیف

برجسته‌سازی ارزش نمادین و زیبایی 
نام ایران

بیان زیبایی و ارزش نمادین نام ایران اسم قشنگیه ایران 1

تأکید و برجسته‌سازی نام ایران 
به‌عنوان دال مرکزی هویت ملی

تأکید بر نام ایران به‌عنوان نشانه 
هویت ملی

ایران 2

آمادگی برای فداکاری و جان‌فشانی 
در راه وطن

فداکاری و آمادگی برای جان‌فشانی 
برای وطن

کوتاه‌ترین سخنرانی: یا 
سرزمین مادری یا مرگ

3

وفاداری مطلق و پیوند وجودی با 
ایران

 وفاداری مطلق به وطن
چو ایران نباشد تن من 

مباد
4

بیان تعلق عاطفی و شخصی به وطن بیان تعلق شخصی و عاطفی به ایران ایران من 5

تفکیک نارضایتی از وضعیت با 
وفاداری به خاک وطن

تمایز میان نارضایتی از شرایط و تعلق 
به وطن

شاید از خونه شاکی باشیم 
ولی خاکمون نه

6

تصریح و اعلام هویت ملی فردی تصریح هویت ملی فردی من یک ایرانی‌ام 7

بازنمایی و برجسته‌سازی نام ایران در 
گفتمان هویتی

تکرار نام ایران برای برجسته‌سازی 
هویت جمعی

ایران 8

تأکید بر پایداری و تداوم هویت 
ملی ایران

تأکید بر پایداری و تداوم هویت ملی ایران همیشه ایران می‌ماند 9

موضع‌گیری هویتی و وفاداری به 
ایران در هر شرایطی

وفاداری به ایران فارغ از شرایط یا 
قضاوت‌ها

موضع من ایران است چه 
به نام چه به ننگ

10

تأکید بر هزینه‌مندی و تاریخ‌مندی 
عزت و سربلندی ملی

تأکید بر هزینه‌مندی عزت و سربلندی 
ملی

این سرافرازی همینجوری 
به دست نیامده

11

بازنمایی مسئولیت نسل حاضر در 
حفظ و تداوم ایران

تداوم مسئولیت نسلی در دفاع و 
وفاداری به وطن

شروعش با ما نبود اما 
ماندن پای ایران با ماست

12

قرار دادن وطن به‌عنوان هدف و 
انگیزه اصلی کنش

تقدم وطن به‌عنوان هدف و انگیزه 
کنش جمعی

به نام وطن برای وطن 13

دعوت به همبستگی و اتحاد ملی
همبستگی ملی و دعوت به اتحاد 

جمعی
همه با هم زنده‌باد ایران 14

بسیج جمعی حول محور ایران بسیج جمعی حول محور ایران همه برای ایران 15
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پیوند شرافت فردی با وفاداری به 
وطن

پیوند شرافت فردی با وفاداری به ایران
شرفم مهم‌تر از جانمه… 

ایران
16

تقدیس خاک وطن و ارجاع به 
نمادهای فداکاری ملی

تقدیس خاک وطن و ارجاع به چهره/
نماد وطن‌پرست

به هرجای این خاک… 
رضای مرادی

18

الگوسازی از کنشگر وطن‌دوست
الگوسازی از جوان وطن‌دوست و 
بازنمایی وطن‌پرستی به‌مثابه فضیلت

نمونه یک جوان 
وطن‌پرست

19

بازنمایی وطن‌دوستی در قالب عاطفه 
و شور عاشقانه

عاشقان را سرشوریده… عاطفه‌مندی عاشقانه نسبت به وطن 20

پیوند وطن‌دوستی با ارزش‌های 
اخلاقی مانند شرافت و اصالت

 پیوند وطن‌دوستی با ارزش‌های 
اخلاقی مانند شرافت و اصالت

شرافت و اصالت… 
)پست واشقانی(

21

تأکید بر پایداری بر عهد و تعهد ملی پایداری بر عهد و پیمان ملی هستیم بر آن عهد… 22

تفکیک نقد وضعیت از وفاداری به 
خاک وطن

تفکیک نقد وضعیت موجود از 
وفاداری به خاک وطن

شاید از خونه شاکی باشیم 
ولی خاک نه

23

در ایــن کپشــن‌ها، هویــت ملــی و میهنــی به‌صــورت برجســته بازنمایــی می‌شــود و 
مفاهیمــی چــون تعلــق بــه ایــران، عشــق بــه وطــن، افتخــار ملــی، وفــاداری، شــرافت و ایثــار 
در کانــون معنــا قــرار می‌گیرنــد. در ایــن گفتمــان، ایــران صرفــاً یــک واحــد جغرافیایــی نیســت، 
بلکــه نشــانه‌ای هویتــی، عاطفــی و ارزشــی اســت کــه افــراد از طریــق آن خــود را تعریــف 
می‌کننــد و پیونــد خــود بــا ســرزمین را معنــا می‌بخشــند. عناصــری ماننــد خــاک، وطــن، عهــد، 
ــل شــده‌اند و  ــت تبدی ــن روای ــی ای ــه نمادهــای اصل ــز ب شــرف، جــان و جــوان وطن‌پرســت نی
ــد کــه ایــن کپشــن‌ها حامــل گفتمــان تعلــق، وفــاداری و مســئولیت‌پذیری ملــی  نشــان می‌دهن
هســتند. یافته‌هــا همچنیــن حاکــی از آن اســت کــه »ایــران« دال مرکــزی گفتمــان کاربــران اســت 
و مفاهیمــی ماننــد وفــاداری، ایثــار و غــرور ملــی پیرامــون آن ســازمان می‌یابنــد؛ به‌گونــه‌ای کــه 
هویــت ایرانــی در ســطوح هویتــی، ارزشــی و نمادیــن بازنمایــی می‌شــود و حتــی در کنــار نقــد 
شــرایط، پیونــدی ناگسســتنی میــان فــرد و ســرزمین برقــرار می‌مانــد. در مجمــوع، ایــران در ایــن 
کپشــن‌ها به‌مثابــه خانــه‌ای عاطفــی و نمادیــن، نقطــه ثقــل بازتولیــد حــس تعلــق، همبســتگی و 

غــرور ملــی در بســتر بحــران عمــل می‌کنــد.
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جدول 8. همبستگی اجتماعی و کنش جمعی

الگوهای شناسایی‌شده تحلیل )محورها( متن کپشن ردیف

بازنمایی داغ و سوگ جمعی مردم
بازنمایی رنج و سوگ جمعی 

مردم
این مردم داغ دارن 1

 تأکید بر همبستگی و پشت‌هم‌بودن 
اجتماعی

تأکید بر همبستگی و حمایت 
متقابل میان مردم

همه تو ایران پشت همن 2

 ترغیب به بازنشر پیام و مشارکت 
کاربران در شبکه اجتماعی

دعوت به مشارکت و بازنشر 
پیام در شبکه اجتماعی

بفرست برای اون دوست 
وطن‌پرستت…

3

 دعوت به مشارکت و حضور جمعی
 فراخوان به حضور و مشارکت 

جمعی
استقبال داریم تا استقبال… 4

 تکرار و برجسته‌سازی تجربه رنج و 
اندوه مشترک

بازنمایی داغ و اندوه به‌عنوان 
تجربه مشترک اجتماعی

این مردم داغ دارند 5

تأکید بر وحدت فراتر از مرزبندی‌های 
سیاسی و مذهبی

تأکید بر وحدت اجتماعی فراتر 
از اختلافات سیاسی و مذهبی

ورای هر حکومت و حزب و 
مذهبی

6

تعریف ملت بر پایه پیوند عاطفی و 
همدلی اجتماعی

تعریف حیات ملت از طریق 
همدلی و پیوند عاطفی میان 

مردم

یه ملت وقتی زنده‌ست که 
دل‌هاش گره خورده باشه

7

دعوت به حفظ وحدت و پرهیز از 
اختلاف در شرایط بحران

 دعوت به هوشیاری و پرهیز از 
اختلاف در شرایط حساس

هوشیار باشید… وقت دعوا 
نیست

8

فراخوان به کنش جمعی و انتشار پیام 
در فضای مجازی

 دعوت به کنش جمعی و انتشار 
پیام در فضای مجازی

باغیرت‌ها پست را منتشر کنید 9

در ایـن کپشـن‌ها، همبسـتگی اجتماعی و مشـارکت جمعـی به‌عنوان محور اصلـی بازنمایی 
می‌شـود و مـردم به‌مثابـه جمعـی همـدل، همـراه و متکـی بـر حمایـت متقابـل تصویر می‌شـوند 
کـه در شـرایط بحـران، سـوگواری یـا تهدیـد، از طریـق احسـاس تعلـق مشـترک و تجربه‌هـای 
اجتماعـی مشـترک معنـا می‌یابنـد. برخالف گفتمان‌هایـی کـه بیشـتر بـر تعلـق بـه سـرزمین و 
هویـت ملـی تأکیـد دارنـد، در اینجـا مفاهیمی چون همدلی، اتحاد، همراهـی و کنش جمعی در 
کانـون قـرار می‌گیرنـد و نشـان می‌دهنـد کـه هویـت جمعـی عالوه بـر پیوند بـا وطـن، از خلال 
روابط اجتماعی و مشـارکت‌های رسـانه‌ای نیز بازتولید می‌شـود. یافته‌ها حاکی از آن اسـت که 
همبسـتگی اجتماعـی در ایـن داده‌هـا در سـه محور همدلی عاطفی، وحـدت فراگیر و دعوت به 
کنـش جمعـی شـکل می‌گیـرد؛ به‌گونه‌ای کـه کاربران با برجسته‌سـازی رنج مشـترک و ضرورت 
اتحـاد، ملـت را به‌عنـوان موجودیتـی مبتنـی بـر پیوندهـای حمایتـی و مسـئولیت جمعی ترسـیم 
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می‌کننـد. در مجمـوع، ایـن کپشـن‌ها بـا ترکیـب زبـان عاطفـی و مشـارکت در فضـای مجـازی، 
اینسـتاگرام را بـه بسـتری بـرای شـکل‌گیری »مـا«ی جمعی، بسـیج عاطفی و تحکیـم پیوندهای 

همبسـتگی ملـی تبدیـل می‌کنند.

جدول 9. قهرمانی و شهادت

الگوهای شناسایی‌شده تحلیل )محورها( متن کپشن ردیف

برجسته‌سازی جان‌فشانی برای ایران
بازنمایی فداکاری و جان‌فشانی 

برای وطن
اینجا ایران است… خون 

می‌دهند
1

 تأکید بر واکنش و مسئولیت فعال 
در دفاع از وطن

تأکید بر مسئولیت و واکنش 
فعال در دفاع از وطن

وطن بسوزد و من 
بی‌خروش نباشم…

2

بازنمایی فداکاری نیروهای نظامی 
در خدمت ملت

بازنمایی پیوند ارتش با مردم و 
ایثار در خدمت ملت

ارتش فدای ملت 3

 تصریح هویت فردی در مقام مدافع 
و سرباز ایران

 تصریح هویت خادم و مدافع 
وطن

سرباز ایرانم… 4

 برجسته‌سازی ویژگی‌های قهرمانانه 
مانند رشادت و شجاعت.

 برجسته‌سازی ارزش‌های 
قهرمانانه مانند شجاعت و 

دلاوری
رشادت و شجاعت 5

 بزرگداشت و قدردانی از شهدا، 
به‌ویژه شهدای امدادگر

تقدیر از ایثار و فداکاری 
امدادگران شهید

قدردانی از شهدای امدادگر 6

در ایــن کپشــن‌ها، مفاهیــم ایثــار، قهرمانــی و شــهادت به‌صــورت برجســته بازنمایــی 
می‌شــوند و فــداکاری، شــجاعت و وفــاداری به‌عنــوان ارزش‌هایــی ملــی و گاه مذهبــی در 
ــران  ــرادی چــون شــهدا، ســربازان، امدادگ ــان، اف ــن گفتم ــد. در ای ــرار می‌گیرن ــا ق ــون معن کان
ــد خــون،  ــی می‌شــوند و نشــانه‌هایی مانن ــوان کنشــگران ایثارگــر معرف ــان به‌عن و دیگــر قهرمان
شــهید، قهرمــان، ارتــش و رشــادت، بــر اهمیــت جان‌فشــانی، مقاومــت و خدمــت بــه وطــن 
به‌عنــوان معیارهــای اصلــی ارزش اخلاقــی و هویتــی دلالــت دارنــد. یافته‌هــا همچنیــن نشــان 
می‌دهــد کــه کاربــران بــا گســترش مفهــوم قهرمانــی بــه کنشــگران غیررســمی و مــردم عــادی، 
ــد. در  ــا داده‌ان ــی ارتق ــی و اجتماع ــه‌ای عموم ــه عرص ــدود ب ــطحی مح ــا را از س ــن ارزش‌ه ای
ایــن چارچــوب، ایثــار بــا مؤلفه‌هایــی چــون تعهــد، کنشــگری فعــال و دفــاع از ســرزمین 
پیونــد می‌خــورد و از طریــق برجسته‌ســازی فضایــل اخلاقــی همچــون شــجاعت و رشــادت، 
ــه بازتولیــد فرهنــگ وفــاداری، مقاومــت و هویــت جمعــی در بســتر فضــای مجــازی یــاری  ب

می‌رســاند.
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جدول 10. مذهبی و آیینی

الگوهای شناسایی‌شده تحلیل )محورها( متن کپشن ردیف

پیوند هویت ملی با ارجاع مذهبی
پیوند هویت ملی با ارجاع مذهبی و 

طلب حمایت معنوی
به عشق ایران بنویس 

یا علی
1

آغاز سخن با ذکر دینی و توکل به خدا
آغاز کنش یا سخن با اتکا به نام خدا 

و بیان توکل
بسم الله 2

تأکید بر قدرت و اتکای الهی
تأکید بر قدرت الهی به‌عنوان منبع 

امید و اتکا
و خدایی داریم 

قدرت‌مندتر از همه
3

بازنمایی مناسک دینی به‌عنوان نماد 
قدرت و همبستگی جمعی

بازنمایی مناسک دینی به‌عنوان نماد 
قدرت و همبستگی جمعی

اربعین نماد قدرت… 4

توسل به امام علی و طلب یاری معنوی
توسل به امام علی به‌عنوان نماد یاری 

و عدالت
ای صاحب ذوالفقار 

وقت مدد است
5

بازنمایی هویت جمعی دینی در پیروی 
از امام علی

بازنمایی هویت جمعی دینی در قالب 
پیروی از امام علی

لشکر علی ولی‌الله 6

استفاده از نماد تاریخی ـ مذهبی برای 
بیان قدرت و مقابله با دشمن

ارجاع نمادین به قدرت و عدالت 
علوی در مواجهه با دشمن

تیغ علی با اهل خیبر 
کار دارد

7

پناه‌جویی و طلب حمایت معنوی از امام 
رضا

بیان پناه‌جویی و حمایت معنوی از 
طریق امام رضا

سلامی از آسمان در 
پناه امام هشتم

8

بیان امید به پیروزی و نصرت الهی
بیان امید به پیروزی با اتکا به وعده 

الهی
نصر من‌الله و فتح 

قریب
9

تصریح ایمان و شهادت به باورهای دینی
 تصریح ایمان و شهادت به باورهای 

دینی
اشهد… 10

بازنمایی هویت جمعی بر پایه الگوی 
عاشورایی

تعریف هویت جمعی بر پایه الگوی 
عاشورایی و فرهنگ مقاومت

ما ملت امام حسینیم 11

بازنمایی کربلا به‌عنوان نماد آرمان و افق 
هویتی

بازنمایی کربلا به‌عنوان نماد آرمان و 
افق هویتی

برای ما کربلا بیش از 
شهر، افق است

12

ترکیب وطن‌دوستی با توسل مذهبی
ترکیب وطن‌دوستی با ارجاع مذهبی 

و طلب یاری معنوی
به عشق ایران بنویس 

یا علی
13

در این کپشن‌ها، مضامین مذهبی و آیینی به‌صورت برجسته بازنمایی می‌شوند و نشانه‌هایی 
چون دعا، توکل، توسل، نام‌های مقدس و ارجاع به چهره‌ها و مکان‌های مذهبی، نقش محوری 
در ساخت معنا دارند. این داده‌ها نشان می‌دهند که بازنمایی هویت جمعی در اینستاگرام، 
تنها بر پایه تعلق ملی شکل نمی‌گیرد، بلکه از پیوندی معنادار میان هویت دینی و احساس 



فصلنامه علمی مطالعات فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

276

سال سوم
شماره دوم
تابستان 1405

تعلق جمعی نیز تغذیه می‌کند. یافته‌ها حاکی از آن است که گفتمان دینی در این کپشن‌ها در 
نمادهای  به  توسل  امید،  منبع  به‌عنوان  الهی  به قدرت  توکل  اصلی عمل می‌کند:  سه سطح 
مقدس به‌مثابه پناهگاه معنوی، و بازنمایی مناسک آیینی به‌منظور تقویت تجربه جمعی و همدلی 
اجتماعی. در مجموع، تعامل سازنده میان مؤلفه‌های دینی و میهنی، هویت ملی و مذهبی را در 
پیوندی دوجانبه و مکمل قرار می‌دهد و دین را به بستری برای معناسازی، حفظ امید و تحکیم 

همبستگی جمعی در مواجهه با شرایط بحرانی تبدیل می‌کند.

جدول 11. مذهبی ـ سیاسی

الگوهای شناسایی‌شده تحلیل )محورها( متن کپشن ردیف

اعتماد و تبعیت اعتماد و تبعیت از رهبری شک نکنید سیدعلی خامنه‌ای 1

 ستایش، تمجید و دلبستگی عاطفی 
به رهبری

ستایش و ارزش‌گذاری
… ای مرا جان و جهان… رهبر 

ارزنده من
2

نزدیکی، صمیمیت و پیوند عاطفی 
با رهبری

صمیمیت و پیوند عاطفی نزدیک‌تر از نزدیک 3

 دلبستگی عاطفی و تقدس‌بخشی 
به رهبری

سیاسی ایثار، وفاداری جانم به حضرت سیدعلی 4

هویت جمعی، پایداری و ریشه‌داری ما چو نخلیم… عشق، فداکاری و تقدس‌بخشی 5

مقاومت، دشمن‌ستیزی و حقانیت 
مسیر رهبری

مقاومت و دشمن‌ستیزی
کوری چشم دشمن… راه فقط 

راه علی
6

در ایــن کپشــن‌ها، پیونــد میــان مذهــب، سیاســت و رهبــری به‌صــورت برجســته بازنمایــی 
می‌شــود و مفاهیمــی چــون ولایــت، وفــاداری، اعتمــاد، مقاومــت، ایثــار و همبســتگی جمعــی 
ــد کــه  ــد. ایــن داده‌هــا نشــان می‌دهن ــا می‌یابن ــر دینی-سیاســی معن ــگاه رهب ــا جای در نســبت ب
ــی مذهبی-سیاســی شــکل  ــران« در اینســتاگرام در چارچوب ــی هشــتگ »ای بخشــی از بازنمای
ــدار،  ــت، اقت ــت سیاســی، بلکــه نمــاد هدای ــک موقعی ــاً ی ــه صرف ــری ن ــرد کــه در آن رهب می‌گی
اعتمــاد و انســجام جمعــی تلقــی می‌شــود. همچنیــن اســتفاده از عباراتــی ماننــد »شــک نکنیــد 
ســیدعلی خامنــه‌ای«، »جانــم بــه حضــرت ســیدعلی« و »راه فقــط راه علــی« بیانگــر گفتمــان 
ــت.  ــری اس ــه و رهب ــرد، جامع ــان ف ــادی می ــی و اعتق ــدی عاطف ــکل‌گیری پیون ــاداری و ش وف
یافته‌هــا نیــز حاکــی از آن اســت کــه ایــن کپشــن‌ها بــر ســه محــور اصلــی وفــاداری، اقتــدار و 
ــا بهره‌گیــری از اســتعاره‌هایی چــون »نخــل« بــرای القــای ریشــه‌داری  مقاومــت اســتوارند و ب
و تــاب‌آوری، نقــش رهبــری را در بســیج عاطفــی، تقویــت انســجام ایدئولوژیــک و بازتولیــد 

ــران« برجســته می‌ســازند. پایــداری جمعــی در بســتر هشــتگ »ای



جازی جنگ متا روایت تاجنگ 21 روزه مب ایت مجازیو رات 

277

سال سوم
شماره دوم

تابستان 1405

جدول 12. انتقادی و انسانی

الگوهای شناسایی‌شده تحلیل )محورها( متن کپشن ردیف

 انتقاد از حاکمیت / مطالبه 
پاسخگویی

نقد سیاسی و مطالبه‌گری مدنی
این رسم کشور داری نیست آقای 

رئیس‌جمهور
1

انسان‌گرایی فراملی همدلی انسانی و فرامرزی انسانیت مرز ندارد 2

توجه به نقش و واکنش ملی قدرت‌نمایی و واکنش ملی ایران چیکارش می‌کنه 3

 هویت ملی و توانمندسازی 
زنان

هویت جنسیتی و مقاومت ملی من زن ایرانی‌ام… وقت خطر قوی‌تر 4

مقاومت علمی و نمادسازی 
از دانش

مقاومت فرهنگی و علمی دانش با ترور خاموش نمی‌شود 5

حافظه جمعی و روایت‌گری روایت رسانه‌ای / مستندسازانه
یکی از ماندگارترین قاب‌های اردوی 

روایت گمشده
6

حافظه جمعی و روایت‌گری فداکاری و ایثار
امیدوارم اگر کسی قرار است برود آن 

من باشم
7

 سوگ و اندوه جمعی
سوگواری و فقدان شخصی/

جمعی
زبانم قاصر از غم رفتنت 8

تراژدی انسانی جنگ
سوگواری، فقدان جسمانی 

و روایت عاطفی از خشونت 
جنگ

داشتم بلندش می‌کردم… تابوت چرا 
سبک؟ فقط یک دست مانده…

9

 تجربه زیسته جنگ
تجربه زیسته جنگ، آسیب 
نسلی و حافظه زخم‌خورده

نسل سوخته… روایت شخصی جنگ 10

توصیف عاطفی از فضای جنگ بازنمایی حسی و روانی جنگ ترس، بوی باروت، اضطراب… 11

 روایت شاهدان عینی
روایت‌گری جنگ از منظر 

تجربه انسانی و شاهدان عینی
روایت جنگ ۱۲روزه از زبان ساکنان 

تل‌آویو
13

دغدغه معیشت و پیامدهای 
انسانی جنگ

نقد انسانی جنگ و تأکید بر 
نیازهای اولیه مردم

Don’t the people still need 
bread?

14

 انسان‌گرایی فراملی
 همدلی فرامرزی و اخلاق 

انسان‌دوستانه
انسانیت مرز ندارد 15

همبستگی بین‌المللی
همبستگی بین‌المللی و حمایت 

فرامرزی
American people took the 

streets to support Iran
16

 مقاومت و همبستگی اجتماعی
تاب‌آوری اجتماعی و کنش 

جمعی در بحران
As bombs fall Iranians step 

up…
17
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پاسخ به انتقاد اجتماعی
دفاع از خود، نقد قضاوت 

بیرونی و بازنمایی رنج جمعی
بعضی‌ها ما را سرزنش می‌کنند… 19

بی‌اعتمادی سیاسی / انتقاد از 
رهبری

نقد سیاسی، بی‌اعتمادی و طعنه 
به اقتدار رسمی

جنگ بشه رهبر اولین نفر فرار می‌کنه 20

در ایــن کپشــن‌ها، بازنمایــی ایــران از منظــر بحــران، رنــج، نقد سیاســی، تجربه‌های انســانی 
و جنــگ صــورت می‌گیــرد و ایــران نــه فقــط بــا مفاهیمــی چــون افتخــار، تعلــق یــا هویــت ملــی، 
ــا  ــی معن ــت و همدل ــراض، مقاوم ــدان، اضطــراب، اعت ــی از آســیب، فق ــوان میدان ــه به‌عن بلک
ــر روایــت بحــران، نوعــی نقــد،  ــران، افــزون ب ــد کــه کارب ــد. ایــن داده‌هــا نشــان می‌دهن می‌یاب
ــن  ــد و از ای ــه می‌کنن ــه ارائ ــت جامع ــی از وضعی ــی اخلاق ــهادت‌دادن و بازخوان ــدردی، ش هم
طریــق، هویتــی انتقــادی و انســانی از ایــران را در فضــای مجــازی بازتولیــد می‌ســازند. یافته‌هــا 
نیــز حاکــی از آن اســت کــه هشــتگ »ایــران« در ایــن گفتمــان بحران‌محــور، ذیــل محورهایــی 
چــون نقــد سیاســی و مطالبه‌گــری، تجربــه انســانی فرامــرزی، مقاومــت ملــی، ســوگواری 
جمعــی و روایــت زیســته جنــگ بازنمایــی می‌شــود؛ به‌گونــه‌ای کــه ایــران نــه صرفــاً یــک هویــت 
نمادیــن، بلکــه عرصــه‌ای بــرای تلاقــی اعتــراض، مســئولیت‌خواهی، رنــج و تــاب‌آوری جلــوه 
می‌کنــد. در مجمــوع، تقابــل میــان زبــان انتقــادی و طعنه‌آمیــز بــا روایت‌هــای عاطفــی از 
تــرس، فقــدان، زن و خاطــره، نشــان می‌دهــد کــه هویــت ملــی در ایــن بســتر تجربــه‌ای متکثــر 
ــه هــم  و چندوجهــی اســت کــه ســوگ، همدلــی و ایســتادگی فرهنگــی را در حافظــه جمعــی ب

ــد. ــد می‌زن پیون

یافته‌های کپشن‌های اینستاگرام، هشتگ جنگ

جدول 13. بازتاب جهانی ایران

الگوهای شناسایی‌شدهتحلیل )محورها(متن کپشنردیف

1
American people took 

the streets
حمایت مردمی و بین‌المللی.

حمایت مردمی و 
بین‌المللی

توجه رسانه‌ای و بین‌المللیتوجه رسانه‌ای و بین‌المللی.خبرنگار برزیلی… »برو ایران«2

3Iran support watchرصد حمایت‌های بین‌المللی
رصد و پایش حمایت‌های 

بین‌المللی

ــود  ــی می‌ش ــته بازنمای ــه‌ای برجس ــران به‌گون ــی از ای ــت بین‌الملل ــن‌ها، حمای ــن کپش در ای
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کــه در آن ایــران از یــک موضــوع صرفــاً ملــی فراتــر رفتــه و در عرصــه‌ای فراملــی و جهانــی معنــا 
ــی  ــکار عموم ــاب رســانه‌ای و توجــه اف ــا، بازت ــردم در خیابان‌ه ــه حضــور م ــد. اشــاره ب می‌یاب
ــه و  ــی، توج ــی از همدل ــران را در چارچوب ــند ای ــران می‌کوش ــه کارب ــد ک ــان می‌ده ــان نش جه
پشــتیبانی فرامــرزی تصویــر کننــد و از ایــن طریــق، بازتابــی از هویــت ملــی را در نســبت با افکار 
عمومــی بین‌المللــی شــکل دهنــد. یافته‌هــا نیــز حاکــی از آن اســت کــه ایــن گفتمــان، ایــران را از 
یــک مســئله داخلــی بــه ســوژه‌ای جهانــی تبدیــل می‌کنــد و بــا تأکیــد بــر همبســتگی بین‌المللــی 
و نقــش میانجی‌گرانــه رســانه‌ها، آن را در شــبکه‌ای از مشــروعیت نمادیــن و حمایــت فرامــرزی 
ــی  ــوژه‌ای دارای ارزش اخلاق ــه س ــن‌ها به‌مثاب ــن کپش ــران در ای ــوع، ای ــد. در مجم ــرار می‌ده ق
ــد  و سیاســی در ســپهر عمومــی جهــان بازنمایــی می‌شــود؛ امــری کــه ضمــن بازتعریــف پیون
هویــت ملــی بــا حمایت‌هــای فراملــی، بــه تقویــت حــس دیده‌شــدن و به‌رسمیت‌شناخته‌شــدن 

ــی می‌انجامــد. ــران در عرصــه بین‌الملل ای

جدول 14. تجربه زیسته شهروندان

الگوهای شناسایی‌شده تحلیل )محورها( متن کپشن ردیف

نگاه انسانی به رنج طرف مقابل
همدلی با رنج‌های انسانی 

طرف مقابل
روایت ساکنان تل‌آویو 1

گزارش پیامدهای مستقیم جنگ
گزارش خبری از تلفات 

جنگ
Israel strikes have killed 2

روایت کلی از درگیری نظامی
توصیف کلی از فضای 

درگیری نظامی
Israel vs Iran 12-day war 3

تجربه ترس و ناامنی در شهر
بازنمایی ترس و ناامنی در 

فضای شهر

دیشب غروب تهران بیرون بودم… 
صدا انفجار قطع نمی‌شد… همه جا 

دود، همه جا خاک
4

اضطراب جمعی در شرایط بحران
تجربه عاطفی و اضطراب 

جمعی

ما سه تا کنار هم اما با دلی پر از 
ترس… صدای بمب‌ها نه فقط 

آسمون که دل‌هامون رو هم لرزوند
5

ثبت اثرات روانی و ماندگار جنگ
ثبت ماندگار تغییرات روحی 

و روانی

این و پست می‌کنم تا یادم نره از 
چه روزهایی گذر کردیم… ما دیگه 

آدم‌های سابق نمی‌شیم
6

اهمیت خانواده و عزیزان در موقعیت 
خطر

اولویت عاطفی و ارزش 
خانواده در شرایط خطر

از مردن نمی‌ترسم، از دست دادن 
عزیزانم می‌ترسم

7
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در ایــن کپشــن‌ها، ایــران در بســتر جنــگ و بحــران به‌مثابــه ســرزمینی درگیــر تهدیــد، 
فقــدان و اضطــراب بازنمایــی می‌شــود کــه بــا وجــود ایــن، همچنــان واجــد حافظــه جمعــی، 
تــاب‌آوری و ظرفیــت مقاومــت اســت. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه ایــن بازنمایی‌هــا بــا 
ترکیــب دو ســطح خبری-روایــی و عاطفی-زیســته، اینســتاگرام را بــه عرصــه‌ای بــرای ثبــت 
ــه‌ای کــه گزارش‌هــای نظامــی و  ــد؛ به‌گون هم‌زمــان تجربه‌هــای فــردی و جمعــی تبدیــل کرده‌ان
روایت‌هــای مرتبــط بــا بحــران، بــا تجربه‌هــای ذهنــی و روزمــره شــهروندان از تــرس، آســیب 
روانــی و ناامنــی درهــم می‌آمیزنــد. در ایــن روایت‌هــا، جنــگ به‌عنــوان تجربــه‌ای چندوجهــی و 
زیســته تصویــر می‌شــود کــه از بازتــاب خبــری بحــران تــا درونی‌ســازی اضطــراب روانــی امتــداد 
می‌یابــد و شــهر را بــه فضایــی ناامــن و تهدیدآمیــز بــدل می‌ســازد. بــا ایــن حــال، برجســته شــدن 
خانــواده و روابــط عاطفــی در دل ایــن وضعیــت، بســتری بــرای همبســتگی و مقاومــت عاطفــی 
فراهــم می‌کنــد. در مجمــوع، ایــن کپشــن‌ها »ایــران بحــران‌زده« را نه‌فقــط در موقعیــت تــرس 
ــی و  ــی، ایســتادگی روان ــرای شــکل‌گیری حافظــه جمع ــوان عرصــه‌ای ب ــه به‌عن ــدان، بلک و فق

ارتقــای رنــج فــردی بــه تجربــه‌ای از همبســتگی اجتماعــی بازنمایــی می‌کننــد.

جدول 15. تعلق عاطفی و هویت ملی

الگوهای شناسایی‌شده تحلیل )محورها( متن کپشن ردیف

تعلق عاطفی به ایران عشق و تعلق عاطفی به ایران My love for Iran… 1

پیوند خاطره با احساس ملی پیوند خاطره و هویت ملی
برای اون خاطره‌ها میزنه 

قلبم
2

وطن به‌مثابه پناهگاه عاطفی دلتنگی و نگرانی نسبت به وطن
دور از تو دامان پاکت دست 

دگران
3

 پایداری و همراهی مردم ایران
تأکید بر همبستگی و پایداری مردم 

ایران
مردم ایران تو هر موقعیتی 4

ایران به‌مثابه مادر رنج‌دیده
تصویرسازی از ایران به‌عنوان مادر 

و وطن رنج‌دیده
ایرانم وطنم طاقت بیار مادر 5

امید و آینده‌نگری ملی امید به آینده و عبور از بحران به امید پیروزی وطنم 6

پیوند پرچم، غیرت و حافظه جنگ
احترام به پرچم و یادآوری حافظه 

جنگ

غیرت ایرانی دلیل این 
کارشون، سلام نظامی به 

پرچم داخل ورزشگاه فقط 
به خاطر دوران جنگ بود…

7
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ــد و  ــی، امی ــره، دلتنگ ــی، خاط ــاداری مل ــران، وف ــه ای ــی ب ــق عاطف ــن‌ها، تعل ــن کپش در ای
پایــداری به‌صــورت برجســته بازنمایــی می‌شــود و ایــران نــه فقــط یــک ســرزمین جغرافیایــی، 
ــا مفاهیمــی چــون وطــن،  بلکــه نشــانه‌ای احساســی، هویتــی و ارزشــی تصویــر می‌شــود کــه ب
مــادر، پرچــم، مــردم، عشــق و امیــد پیونــد می‌خــورد. ایــن داده‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه هویــت 
ــه از  ــرد، بلک ــم سیاســی و تاریخــی شــکل نمی‌گی ــذر مفاهی ــا از رهگ ــی در اینســتاگرام تنه مل
خــال احساســات روزمــره، خاطــرات، نگرانی‌هــا و امیدهــای کاربــران نیــز ســاخته و بازتولیــد 
می‌شــود. در ایــن گفتمــان، وطــن گاه در قالــب مــادر، معشــوق، پناهــگاه، پرچــم یــا خاطــره‌ای 
تاریخــی بازنمایــی می‌شــود و از ایــن طریــق، ریشــه‌های عاطفــی، خانوادگــی، تاریخــی و جمعی 
ــی  ــن حاکــی از شــکل‌گیری نوعــی »ملی‌گرای ــی برجســته می‌گــردد. یافته‌هــا همچنی ــق مل تعل
ــادری، خاطــره  ــادی از م ــی و نم ــه پناهگاهــی عاطف ــران به‌مثاب ــه در آن ای احساســی« اســت ک
ــردی و حافظــه  ــد دادن وفاداری‌هــای ف ــا پیون ــران ب ــه‌ای کــه کارب ــد؛ به‌گون ــا می‌یاب ــد معن و امی
تاریخــی بــه ارزش‌هایــی چــون پایــداری، غیــرت و همبســتگی، بحــران موجــود را در بســتری 
از اســتمرار هویــت ملــی قــرار می‌دهنــد و ایــران را به‌عنــوان کانــون پیونــد، امیــد و ایســتادگی 

ــد. ــد می‌کنن جمعــی بازتولی

جدول 16. اتکای معنوی

الگوهای شناسایی‌شده تحلیل )محورها( متن کپشن ردیف

آرامش‌بخشی از طریق پیام 
حمایتی و احساس همراهی

ایجاد آرامش و امنیت روانی از طریق 
پیام حمایتی و تأکید بر حضور و 

مراقبت

نترسید من با شما هستم و همه 
چیز را می‌بینم و می‌شنوم

1

آرامش‌بخشی از طریق ارجاع 
دینی و اعتماد به حمایت 

الهی

تولید آرامش و اعتماد از طریق ارجاع 
دینی و تأکید بر حمایت و نظارت 

الهی در شرایط بحران

قال لا تخافا اننی معکما اسمع 
و اری

2

در ایــن کپشــن‌ها، مفاهیــم امنیــت روانــی، آرامــش، حمایــت و اعتمــاد در شــرایط جنــگ و 
بحــران به‌گونــه‌ای برجســته بازنمایــی می‌شــوند و برخــاف روایت‌هایــی کــه بــر تــرس و تهدیــد 
ــوی،  ــی، عاطفــی و معن ــان حمایت ــری از زب ــا بهره‌گی ــن متن‌هــا می‌کوشــند ب ــد، ای تمرکــز دارن
احســاس اضطــراب را کاهــش داده و بــه مخاطــب اطمینــان خاطــر ببخشــند. در ایــن گفتمــان، 
ایــران به‌مثابــه جامعــه‌ای در معــرض بحــران تصویــر می‌شــود کــه بــرای عبــور از شــرایط دشــوار، 
بیــش از هــر چیــز بــه اعتمــاد، حمایــت جمعــی، ایمــان و آرامــش روانــی نیــاز دارد؛ ازایــن‌رو 
ــا آن  ــوی ب ــی و معن ــه روان ــر شــیوه مواجه ــه ب ــر خــود بحــران، بلک ــاً ب ــه صرف ــی ن تمرکــز اصل
قــرار می‌گیــرد. یافته‌هــا نیــز نشــان می‌دهــد کــه گفتمــان حمایتــی در ایــن کپشــن‌ها بــا هــدف 
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ــا،  ــرد و پیام‌ه ــکل می‌گی ــان ش ــوکل و اطمین ــه ت ــراب ب ــذار از اضط ــی و گ ــت روان ــد امنی تولی
ــه  ــا تکی ــی، ب ــه آموزه‌هــای دین ــق اســتناد ب ــه و چــه از طری ــب خطاب‌هــای همدلان چــه در قال
بــر مفهــوم حضــور مراقــب و ناظــر، بــه کاهــش احســاس تنهایــی و تقویــت حــس پشــتیبانی در 
جامعــه کمــک می‌کننــد. در مجمــوع، ایــن کپشــن‌ها فراتــر از بازنمایــی خشــونت و بحــران، بــا 
اســتفاده از زبــان تســلی‌بخش و معنــوی، ســازوکارهای مقاومــت روانــی و همبســتگی عاطفــی 

را در مواجهــه بــا شــرایط بحرانــی جنــگ ســازمان‌دهی و تقویــت می‌کننــد.

نتیجه‌گیری
نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه هشــتگ »وطــن« در اینســتاگرام دوره جنــگ دوازده‌روزه، 
صرفــاً نشــانگر موضوعــی نبــود، بلکــه بــه کانونــی بــرای معناســازی جمعــی بــدل شــد کــه در آن 
تجربــه بحــران، عواطــف عمومــی و تعلــق ملــی بازتولیــد می‌شــد. کاربــران از طریــق کپشــن‌ها 
و الگوهــای تعامــل، وضعیــت ناامنــی را نــه فقــط گــزارش، بلکــه در قالبــی شــبکه‌ای روایــت 
ــه  ــن یافت ــی‌داد. ای ــا یکدیگــر ســامان م ــد ب ــرس، ســوگ و همبســتگی را در پیون ــد کــه ت کردن
ــوان روش‌شناســی پژوهــش کیفــی در رســانه‌های اجتماعــی  ــن از نتنوگرافــی به‌عن ــا درک نوی ب

.)Kozinets, 2020( هم‌ســو اســت
در ســطحی عمیق‌تــر، روایت‌هــای هشــتگ »وطــن« واجــد ماهیتــی عاطفه‌محــور و 
هویت‌ســاز هســتند. کاربــران بحــران را از خــال زبــان احســاس و خاطــره معنــا کــرده و »وطــن« 
ــده و ســازماندهی آن‌هــا در افقــی از  ــرای گــردآوری عواطــف پراکن ــی مرکــزی ب ــه دال را به‌مثاب
مقاومــت بــه‌کار گرفتنــد؛ الگویــی کــه بــا مطالعــات جدیــد دربــاره نقــش شــبکه‌های اجتماعــی 
ــن،  ــه عواطــف عمومــی ســازگار اســت )Mishra & Moody, 2025(. همچنی در شــکل‌دهی ب
هویــت ملــی در ایــن فضــا به‌صــورت امــری ثابــت بازنمایــی نشــد، بلکــه پیوســته در فرایندهــای 

.)Galvano, 2019( روایت‌پــردازی دیجیتــال بازتعریــف گردیــد
یافته‌هــا تأییــد کــرد کــه منطــق پلتفرمــی اینســتاگرام نقشــی تعیین‌کننــده در ایــن روایت‌هــا 
ــان کنــش ارتباطــی  ــاره »وطــن« تولیــد شــد، حاصــل تعامــل می ــه‌ای کــه آنچــه درب دارد؛ به‌گون
کاربــران و معمــاری پلتفــرم اســت )Kozinets, 2020(. ایــن تعامــات موجــب تولیــد نوعــی 
ــه  ــود، ن ــه‌ای زیســته و مشــارکتی ب ــال« شــد کــه در آن بحــران، تجرب »اجتمــاع عاطفــی دیجیت

.)Mishra & Moody, 2025( ــرای مشــاهده ــاً رخــدادی ب صرف
ــه  ــوا ب ــکار محت ــطح آش ــور از س ــکان عب ــی ام ــی به‌خوب ــناختی، نتنوگراف ــر روش‌ش از منظ
لایه‌هــای ضمنــی و منطــق تعامــل را فراهــم کــرد )Kozinets, 2024(. در نهایــت، ایــن پژوهــش 
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ــه  ــتا ب ــی ایس ــرو جغرافیای ــک قلم ــتاگرام از ی ــی اینس ــدان معنای ــن« در می ــه »وط ــان داد ک نش
ــای  ــد زدن تروماه ــا پیون ــازی ب ــای مج ــن روایت‌ه ــد. ای ــل ش ــا تبدی ــی و پوی ــازه‌ای فرهنگ س
شــخصی بــه آرمان‌هــای ملــی، عمــاً بــه تاریخ‌نــگاری دیجیتالــی دســت زدنــد کــه در آن هویــت 
ــتاگرام در  ــر، اینس ــن منظ ــت. از ای ــونده اس ــدن« و بازسازی‌ش ــال ش ــده‌ای »در ح ــی، پدی ایران
ــا و برســاخت واقعیــت اجتماعــی  ــرای رقابــت معن ــی ب ــه فقــط رســانه، بلکــه میدان بحــران، ن

بــوده اســت.

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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