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Extended Abstract
Introduction: The rapid expansion of social media platforms has fundamentally 
reshaped the contemporary information environment. While these platforms facil-
itate the rapid dissemination of information and enhance public engagement, they 
have also created favorable conditions for the spread of misinformation and fake 
news. During crises and armed conflicts, the circulation of inaccurate or mislead-
ing information can significantly influence public perceptions, decision-making 
processes, and social stability. The Ramadan War, as a major contemporary crisis, 
provides a unique context for examining the mechanisms through which misinfor-
mation spreads across social media networks. In such situations, users often rely 
on social media as their primary source of information, increasing their exposure 
to unverified content and manipulated narratives.
This study aims to examine the role of social media in the dissemination of misin-
formation during the Ramadan War by investigating the influence of social media 
characteristics, users’ psychological factors, media trust, and media literacy. Fur-
thermore, the study seeks to develop an integrated policy model for managing fake 
news in crisis situations.
Methods: This study adopted an applied research approach and employed a de-
scriptive-correlational design using a quantitative survey method. The statistical 
population consisted of users of online communication platforms and social media 
networks who followed news related to the Ramadan War. Data were collected 
through a structured questionnaire developed based on the research variables and 
relevant theoretical foundations.
The questionnaire measured social media characteristics, psychological factors, 
media trust, media literacy, and the spread of misinformation. The validity of the 
instrument was confirmed through expert evaluation, while its reliability was as-
sessed using Cronbach’s alpha coefficients. Data were analyzed using SPSS and 
SmartPLS software. Descriptive statistics were used to summarize the respond-
ents’ characteristics, and structural equation modeling (SEM) was employed to 
test the proposed conceptual model and research hypotheses.
Findings: The findings indicate that social media platforms play a significant role 
in facilitating the spread of misinformation during crisis situations. Features such 
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as rapid information sharing, algorithm-driven content distribution, and high lev-
els of user interaction contribute to the accelerated dissemination of misleading 
information. The results further reveal that psychological factors, including emo-
tional reactions and cognitive biases, significantly increase users’ susceptibility to 
misinformation and their likelihood of sharing unverified content.
In addition, media trust and media literacy emerged as significant determinants of 
misinformation diffusion. Lower levels of trust in official media sources encourage 
individuals to rely on informal channels, which are often more susceptible to mis-
information. Conversely, higher levels of media literacy enhance users’ ability to 
critically evaluate information and reduce the likelihood of spreading false content.
Based on these findings, an integrated policy model was developed. The model in-
corporates technological, behavioral, and institutional interventions and proposes 
a multi-level strategy for mitigating misinformation during crises. The framework 
emphasizes the importance of algorithmic transparency, fact-checking mecha-
nisms, media literacy education, institutional coordination, and effective crisis 
communication management.
Conclusion: The findings suggest that the spread of misinformation during the Ram-
adan War is not solely the result of technological factors but rather the outcome of a 
complex interaction among social media structures, users’ psychological character-
istics, levels of media trust, and media literacy. Social media platforms can amplify 
the circulation of false information through algorithmic mechanisms and networked 
communication patterns, particularly during periods of uncertainty and crisis.
The proposed integrated policy model underscores the need to combine techno-
logical regulation, educational initiatives, and institutional measures to effectively 
manage misinformation. Strengthening media literacy, enhancing public trust in 
credible information sources, improving fact-checking systems, and developing 
coordinated crisis communication strategies are essential steps toward reducing 
the societal impact of fake news. The findings offer practical implications for 
policymakers, media organizations, and communication professionals seeking to 
strengthen information governance and enhance societal resilience against misin-
formation during crisis situations.
Keywords: Social Media, Misinformation, Fake News, Media Literacy, Media 
Trust, Crisis Communication, Ramadan War Information Disorder. 
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 نقش رسانه‌های اجتماعی در گسترش اطلاعات
نادرست در جریان جنگ رمضان

، خاطره اسدی2 امیدعلی مسعودی1

چکیده
انتشار  با گسترش روزافزون رسانه‌های اجتماعی و نقش آن‌ها در شکل‌دهی به جریان اطلاعات، مسئله 

شده  تبدیل  اجتماعی  و  ارتباطی  مهم  چالش‌های  از  به یکی  بحرانی  شرایط  در  به‌ویژه  نادرست؛  اطلاعات 

بر  تأکید  با  جعلی،  اخبار  گسترش  در  اجتماعی  شبکه‌های  نقش  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش  است. 

مطالعه موردی »جنگ رمضان«، انجام شده است. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، 

بوده  اجتماعی  شبکه‌های  فعال  کاربران  شامل  آماری  جامعه  است.  پیمایشی  رویکرد  با  تحلیلی   - توصیفی 

و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برابر با ۳۸۴ نفر تعیین شد. ابزار گردآوری داده‌ها پرسش‌نامه 

آلفای  محقق‌ساخته بر اساس طیف لیکرت بود که روایی آن از طریق نظر خبرگان و پایایی آن با ضریب 

آماری  روش‌های  به‌کارگیری  و   AMOS و   SPSS نرم‌افزارهای  از  استفاده  با  داده‌ها  شد.  تأیید  کرونباخ 

نشان  نتایج  شدند.  تحلیل  ساختاری  معادلات  مدل‌یابی  و  چندگانه  رگرسیون  پیرسون،  همبستگی  شامل 

گسترش  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  کاربران  روان‌شناختی  عوامل  و  اجتماعی  شبکه‌های  ویژگی‌های  که  داد 

هستند.  معنادار  و  منفی  تأثیر  دارای  رسانه‌ای  سواد  و  رسانه‌ها  به  اعتماد  درحالی‌که  دارند،  جعلی  اخبار 

همچنین، شرایط بحران »جنگ رمضان« به‌عنوان یک عامل زمینه‌ای، نقش تشدیدکننده در روابط بین 

رفتاری  فناورانه،  مداخلات  اساس یافته‌ها، یک مدل سیاستی چندسطحی شامل  بر  ایفا می‌کند.  متغیرها 

کنترل  برای  رویکردی یکپارچه  لزوم  بر  مدل  این  شد.  ارائه  جعلی  اخبار  انتشار  مدیریت  برای  نهادی  و 

اطلاعات در شرایط بحران تأکید دارد. نتایج این پژوهش می‌تواند به سیاست‌گذاران و مدیران رسانه‌ای 

در طراحی راهکارهای مؤثر برای مقابله با اخبار جعلی کمک کند.

واژگان کلیدی:
رسانه‌های اجتماعی، اخبار جعلی، اطلاعات نادرست، کاربران رسانه، سواد رسانه‌ای، جنگ رمضان.
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مقدمه
اطلاعات��ی  و  ارتباط��ی  ابزاره��ای  اصلی‌تری��ن  از  ب��ه یک��ی  اجتماع��ی  رس��انه‌های  ام��روز،  دنی��ای  در 
تبدی��ل ش��ده‌اند. ای��ن پلتفرم‌ه��ا ب��ا ام��کان انتش��ار س��ریع و گس��ترده اطلاع��ات، س��اختار س��نتی 
و  تولیدکنن��ده  ب��ه  مصرف‌کنن��ده ص��رف  از  را  ع��ادی  کارب��ران  و  ک��رده  دگرگ��ون  را  رس��انه‌ها 
اطلاع��ات  ب��ه  آزاد  دسترس��ی  افزای��ش  ب��ه  تح��ول  ای��ن  داده اگرچ��ه  ارتق��ا  محت��وا  توزیع‌کنن��ده 
انجامی��ده، ام��ا چالش‌ه��ای ج��دی نی��ز ب��ه هم��راه داش��ته ک��ه مهم‌تری��ن آن، گس��ترش اطلاع��ات 
اهمی��ت ای��ن موض��وع   .(Allcott & Gentzkow, 2017) نادرس��ت ی��ا »اخب��ار جعل��ی« اس��ت
آن نی��از  بحران��ی ق��رار گی��رد؛ ش��رایطی ک��ه در  زمان��ی دوچن��دان می‌ش��ود ک��ه جامع��ه در ش��رایط 
می‌ش��ود.  احس��اس  دیگ��ری  زم��ان  ه��ر  از  بی��ش  قابل‌اعتم��اد  و  س��ریع  دقی��ق،  اطلاع��ات  ب��ه 
ب��رای  مس��اعد  زمین��ه‌ای  قطعی��ت،  ع��دم  و  اضط��راب  ابه��ام،  از  فضای��ی  ایج��اد  ب��ا  بحران‌ه��ا 
اطلاع��ات  جری��ان  موقعیت‌های��ی،  چنی��ن  در  می‌کنن��د.  فراه��م  جعل��ی  اخب��ار  پذی��رش  و  انتش��ار 
ب��ا محدودی��ت ی��ا تأخی��ر مواج��ه اس��ت و اف��راد ب��رای کس��ب اخب��ار ب��ه مناب��ع  رس��می معم��ولاً 
الگوریتم‌ه��ای  دیگ��ر،  س��وی  از  می‌آورن��د.  روی  اجتماع��ی،  رس��انه‌های  به‌وی��ژه  غیررس��می، 
شخصی‌س��ازی محت��وا ب��ا ایج��اد »اتاق‌ه��ای پ��ژواک«، کارب��ران را بیش��تر در مع��رض اطلاع��ات 
س��وگیری‌های  تقوی��ت  ب��ه  ام��ر  ای��ن  ک��ه  می‌دهن��د  ق��رار  خ��ود  قبل��ی  باوره��ای  ب��ا  همس��و 
داده‌ان��د  نش��ان  پژوهش‌ه��ا  می‌انجام��د.  متن��وع  دیدگاه‌ه��ای  ب��ا  مواج��ه  کاه��ش  و  ش��ناختی 
گس��ترده‌تر  و  س��ریع‌تر  هس��تند،  ب��الا  هیجان��ی  ب��ار  دارای  ک��ه  زمان��ی  به‌وی��ژه  نادرس��ت،  اخب��ار 
می��ان  ای��ن  در  کارب��ران  نق��ش  می‌ش��وند.  منتش��ر  اجتماع��ی  رس��انه‌های  در  صحی��ح  اخب��ار  از 
باوره��ای  ب��ا  اطلاع��ات  هم‌س��ویی  خش��م،  ت��رس،  هیج��ان،  مانن��د  عوامل��ی  اس��ت.  تعیین‌کنن��ده 
اطلاع��ات،  بررس��ی صح��ت  کارب��ران ب��دون  باع��ث می‌ش��وند  رس��انه‌ای،  کمب��ود س��واد  و  ف��ردی 
در   .)1404 هم��کاران  و  درویش��ی   ،1403 نظ��ری  و  مظف��ری  )ملای��ی  کنن��د  منتش��ر  را  آن‌ه��ا 
برخ��ی م��وارد، انتش��ار اخب��ار جعل��ی در ش��رایط بح��ران به‌ص��ورت هدفمن��د و س��ازمان‌یافته و در 
چارچ��وب جن��گ روان��ی انج��ام می‌ش��ود. ای��ن مس��ئله در بس��تر جنگ‌ه��ا اهمی��ت بیش��تری پی��دا 
عم��ل  عموم��ی  اف��کار  کنت��رل  و  ق��درت  ب��رای  اب��زاری  به‌عن��وان  اطلاع��ات  ک��ه  جای��ی  می‌کن��د، 
بررس��ی پیش��ینه پژوه��ش نش��ان می‌ده��د ک��ه اکث��ر مطالع��ات موج��ود ب��ه تحلی��ل کل��ی  می‌کن��د. 
تأثی��ر هم‌زم��ان عوام��ل  اینک��ه  پرداخته‌ان��د، ب��دون  اجتماع��ی  در رس��انه‌های  اخب��ار جعل��ی  پدی��ده 
)اعتم��اد و  اجتماع��ی  کارب��ران( و  روان‌ش��ناختی )هیجان��ات  )الگوریتم‌ه��ا(،  فناوران��ه  س��ه‌گانه 
س��واد رس��انه‌ای( را در ی��ک م��دل یکپارچ��ه و در بس��تر ی��ک بح��ران جنگ��ی واقع��ی بررس��ی کنن��د. 
و  جعل��ی  اخب��ار  باورپذی��ری  رس��انه‌ای،  س��واد  ابع��اد  ب��ر  بیش��تر  داخل��ی  مطالع��ات  همچنی��ن، 
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طالش��ی  )مه��دی‌زاده  بوده‌ان��د  متمرک��ز  نادرس��ت  اطلاع��ات  پذی��رش  ب��ر  مؤث��ر  هیجان��ی  عوام��ل 
.)۱۴۰۴ هم��کاران،  و  درویش��ی  ۱۴۰۳؛  نیرومن��د،  و  افهم��ی  ۱۴۰۲؛  سعادت‌س��یرت،  و 

ب��رای  قابل‌بررس��ی  نمون��ه‌ای  واقع��ی،  بحران��ی  موقعی��ت  به‌عن��وان ی��ک  رمض��ان«  »جن��گ 
در  می‌ش��ود.  محس��وب  جعل��ی  اخب��ار  گس��ترش  در  اجتماع��ی  رس��انه‌های  نق��ش  تحلی��ل 
می‌ش��ود  منتش��ر  کوت��اه  مدت‌زم��ان  در  نادرس��ت  اطلاع��ات  از  بالای��ی  حج��م  ش��رایطی،  چنی��ن 
رس��می  رس��انه‌های  ب��ه  اعتم��اد  کاه��ش  عموم��ی،  اضط��راب  افزای��ش  چ��ون  پیامدهای��ی  ک��ه 
رس��انه‌های  پژوه��ش:  اصل��ی  س��ؤال  دارد.  هم��راه  ب��ه  را  اجتماع��ی  قطبی‌ش��دن  تش��دید  و 
بحران��ی  در ش��رایط  نادرس��ت  اطلاع��ات  گس��ترش  ب��ه  طری��ق چ��ه س��ازوکارهایی  از  اجتماع��ی 
نقش��ی  چ��ه  اجتماع��ی  و  روان‌ش��ناختی  فناوران��ه،  عوام��ل  و  می‌کنن��د  کم��ک  رمض��ان«  »جن��گ 
مدی��ران  و  سیاس��ت‌گذاران  ب��ه  می‌توان��د  ای��ن س��ؤال  ب��ه  پاس��خ  می‌کنن��د؟  ایف��ا  فرآین��د  ای��ن  در 
و  جنگ��ی  ش��رایط  در  اطلاع��ات  مدیری��ت  ب��رای  مؤث��ر  راهکاره��ای  طراح��ی  در  رس��انه‌ای 
م��وردی  مطالع��ه  ب��ر  تمرک��ز  ب��ا  حاض��ر  پژوه��ش  کن��د.  کم��ک  ش��ناختی  جنگ‌ه��ای  ب��ا  مقابل��ه 
»جن��گ رمض��ان« در ت�الش اس��ت ت��ا خ�لأ یادش��ده را پ��ر ک��رده و مدل��ی یکپارچ��ه ب��رای تبیی��ن 

ده��د. ارائ��ه  اجتماع��ی  رس��انه‌های  در  جعل��ی  اخب��ار  گس��ترش  س��ازوکارهای 

پیشینه پژوهش
رس�انه‌ای  س�واد  نق�ش  درب�اره  پژوهش�ی  در   )1404( دهقان‌ش�اد  و  دینان�ی  رض�وی  درویش�ی، 
پیام‌ه�ای  ارزیاب�ی  و  تحلی�ل  مهارت‌ه�ای  افزای�ش  ک�ه  دادن�د  نش�ان  جعل�ی  اخب�ار  باورپذی�ری  در 
آن�ان  می‌ده�د. یافته‌ه�ای  افزای�ش  نادرس�ت  اخب�ار  تش�خیص  در  را  کارب�ران  توانای�ی  رس�انه‌ای، 
بیانگ�ر آن ب�ود ک�ه کارب�ران دارای س�واد رس�انه‌ای بالات�ر، کمت�ر تح�ت تأثی�ر محت�وای گمراه‌کنن�ده 

آن�ان کاه�ش می‌یاب�د. اخب�ار جعل�ی در می�ان  بازنش�ر  احتم�ال پذی�رش و  ق�رار گرفت�ه و 
در  مخاطب��ان  رس��انه‌ای  »تأثی��ر س��واد  عن��وان  ب��ا  پژوهش��ی  در   )1403( نیرومن��د  و  افهم��ی 
مقابل��ه ب��ا اخب��ار جعل��ی از نظ��ر خب��رگان« ب��ا اس��تفاده از رویک��رد پدیدارشناس��ی و مصاحب��ه ب��ا 
خب��رگان ح��وزه رس��انه، مؤلفه‌ه��ای مؤث��ر س��واد رس��انه‌ای در مقابل��ه ب��ا اخب��ار جعل��ی را شناس��ایی 
کردن��د. نتای��ج پژوه��ش نش��ان داد س��واد مرتب��ط ب��ا ماهی��ت و ه��دف خب��ر، ویژگی‌ه��ای مخاط��ب 
و ش��ناخت منتش��رکنندگان خب��ر از مهم‌تری��ن ابع��اد مؤث��ر در کاه��ش آس��یب‌پذیری کارب��ران در 
در  مهم��ی  نق��ش  می‌توان��د  رس��انه‌ای  س��واد  ارتق��ای  و  می‌ش��وند  محس��وب  جعل��ی  اخب��ار  براب��ر 

مقابل��ه ب��ا انتش��ار اطلاع��ات نادرس��ت ایف��ا کن��د.
هیجان��ات  و  ارزش‌ه��ا  »نق��ش  عن��وان  ب��ا  پژوهش��ی  در   )1403( نظ��ری  و  مظف��ری  ملای��ی 
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و  هیجان��ات  ک��ه  دادن��د  نش��ان  پس��احقیقت«  عص��ر  در  جعل��ی  سیاس��ی  اخب��ار  پذی��رش  در 
دارن��د.  جعل��ی  سیاس��ی  اخب��ار  پذی��رش  در  تعیین‌کنن��ده‌ای  نق��ش  اف��راد  ارزش��ی  گرایش‌ه��ای 
و  هیجان��ی  واکنش‌ه��ای  پس��احقیقت،  فض��ای  در  ک��ه  ب��ود  آن  از  حاک��ی  آن��ان  پژوه��ش  نتای��ج 
رد  پذی��رش ی��ا  ب��ر  ش��واهد،  بررس��ی  و  عقلان��ی  ارزیاب��ی  از  بی��ش  مخاطب��ان  پیش��ین  باوره��ای 

اس��ت. اثرگ��ذار  اخب��ار 
»رس��انه‌های  عن��وان  ب��ا  پژوهش��ی  در   )1402( سعادت‌س��یرت  و  طالش��ی  مه��دی‌زاده 
مؤلفه‌ه��ا، اه��داف و پیامده��ای  اخب��ار جعل��ی در عص��ر پس��احقیقت« ب��ه شناس��ایی  اجتماع��ی و 
اخب��ار  ک��ه  داد  نش��ان  آن��ان  پرداختن��د. یافته‌ه��ای  اجتماع��ی  رس��انه‌های  در  جعل��ی  اخب��ار 
منتش��ر  رس��انه‌ای  تن��ش  و  ابه��ام  ایج��اد  عموم��ی،  اف��کار  جهت‌ده��ی  نظی��ر  اهداف��ی  ب��ا  جعل��ی 
افزای��ش  و  ش��تاب‌زده  تصمیم‌گی��ری  اجتماع��ی،  بی‌اعتم��ادی  همچ��ون  پیامدهای��ی  و  می‌ش��وند 

دارن��د. دنب��ال  ب��ه  را  کارب��ران  تلقین‌پذی��ری 
نق��ش  درب��اره  پژوهش��ی  در   )1402( قه��رودی  مجی��دی  و  مس��عودی  مظف��ری،  نوش‌آفری��ن، 
س��واد رس��انه‌ای در کاه��ش اخب��ار جعل��ی و مقابل��ه ب��ا تهدی��دات ن��رم رس��انه‌ای نش��ان دادن��د ک��ه 
تش��خیص  مناب��ع،  اعتب��ار  ارزیاب��ی  در  کارب��ران  توانای��ی  افزای��ش  موج��ب  رس��انه‌ای  ارتق��ای س��واد 
نتای��ج  می‌ش��ود.  رس��انه‌ای  تأثیرگ��ذاری  عملی��ات  براب��ر  در  مقاوم��ت  و  نادرس��ت  اطلاع��ات 
مقابل��ه  اصل��ی  راهبرده��ای  از  به‌عن��وان یک��ی  آم��وزش س��واد رس��انه‌ای  اهمی��ت  آن��ان ب��ر  پژوه��ش 

ب��ا اخب��ار جعل��ی تأکی��د دارد.
اطلاع��ات  اش��تراک‌گذاری  »چرای��ی  عن��وان  ب��ا  پژوهش��ی  در   )2025( ش��یائو1  و  وو 
اجتماع��ی  رس��انه‌های  قابلیت‌ه��ای  ک��ه  دادن��د  نش��ان  اجتماع��ی«  رس��انه‌های  در  نادرس��ت 
طری��ق  از  اجتماع��ی،  پیونده��ای  ایج��اد  و  تعامل‌پذی��ری  اطلاع��ات،  ب��ه  آس��ان  دسترس��ی  ازجمل��ه 
نادرس��ت  اطلاع��ات  اش��تراک‌گذاری  احتم��ال  کارب��ران،  عاطف��ی  و  ش��ناختی  درگی��ری  افزای��ش 
اجتماع��ی  رس��انه‌های  ویژگی‌ه��ای  ک��ه  می‌کن��د  بی��ان  آن��ان  می‌ده��د. یافته‌ه��ای  افزای��ش  را 
نادرس��ت ایف��ا  روان‌ش��ناختی کارب��ران، نق��ش مهم��ی در گس��ترش اطلاع��ات  در کن��ار عوام��ل 

. می‌کنن��د
مقال��ه   1261 ب��ر  میان‌رش��ته‌ای  نظام‌من��د  م��رور  در ی��ک   )2024( اس��ترومبک2  و  ب��رودا 
نادرس��ت،  انتش��ار اطلاع��ات  اجتماع��ی ب��ه مهم‌تری��ن بس��تر  علم��ی نش��ان دادن��د ک��ه رس��انه‌های 
اطلاع��ات گمراه‌کنن��ده و اخب��ار جعل��ی تبدی��ل ش��ده‌اند و بخ��ش قاب��ل توجه��ی از پژوهش‌ه��ای 

متمرکزاس��ت. پدی��ده  ای��ن  پیامده��ای  و  انتش��ار  ای��ن ح��وزه ب��ر س��ازوکارهای  جدی��د 
1. Wu, M., Wu, T., & Xiao, Y. 
2. Broda,E,&Stromback,J.
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الگوریتم‌ه��ای  و  کارب��ران  می��ان  تعام��ل  بررس��ی  ب��ا   )2024( ب��رادی2  و  مک‌لافلی��ن1 
می��ان  تعام��ل  نتیج��ه  نادرس��ت  اطلاع��ات  انتش��ار  ک��ه  می‌کنن��د  بی��ان  اجتماع��ی  رس��انه‌های 
ک��ه  به‌گون��ه‌ای  اس��ت؛  محت��وا  پیش��نهاددهنده  الگوریتم‌ه��ای  و  کارب��ران  ش��ناختی  س��وگیری‌های 
می‌گی��رد. ق��رار  بازنش��ر  مع��رض  در  محتواه��ا  س��ایر  از  بی��ش  اخلاق��ی  و  هیجان��ی  محت��وای 
مدل‌س��ازی   :۱۹- کووی��د و  جعل��ی  »اخب��ار  عن��وان  ب��ا  مقال��ه‌ای  در   )2021( و عم��ر3  اپوک��ه 
نتای��ج  ای��ن  ب��ه  و  دادن��د  انج��ام  را  جعل��ی«  اخب��ار  اش��تراک‌گذاری  پیش‌بینی‌کنن��ده  عوام��ل 
احتم��ال  ب��الا،  رس��انه‌ای  مص��رف  و  اجتماع��ی  ش��بکه‌های  ب��ه  اعتم��اد  اضط��راب،  ک��ه  رس��یدند 

می‌ده��د. افزای��ش  را  جعل��ی  اخب��ار  انتش��ار 
چادوی��ک و هم��کاران4 )2021( مقال��ه‌ای ب��ا عن��وان »ارتب��اط اطلاع��ات نادرس��ت آنلای��ن 
-۱۹« انج��ام دادن��د و ب��ه ای��ن نتای��ج رس��یدند ک��ه مواجه��ه  ب��ا تردی��د در واکسیناس��یون کووی��د
تحت‌تأثی��ر ق��رار می‌ده��د را  تصمیم‌گی��ری  و  داده  کاه��ش  را  عموم��ی  اعتم��اد  اخب��ار جعل��ی،  ب��ا 
نادرس��ت  اطلاع��ات  ب��ا  »مقابل��ه  عن��وان  ب��ا  مقال��ه‌ای  در   )2019( رن��د5  و  پنی‌ک��وک 
ای��ن  ب��ه  دق��ت«  مداخل��ه ی��ادآوری  از  آزمایش��ی  ش��واهد  اجتماع��ی:  ش��بکه‌های  در   ۱۹- کووی��د
از  معن��اداری  ط��ور  ب��ه  اطلاع��ات،  ارزیاب��ی  در  دق��ت  اهمی��ت  ک��ه ی��ادآوری  رس��یدند  نتای��ج 

می‌کاه��د. کارب��ران  توس��ط  جعل��ی  اخب��ار  انتش��ار 
در   ۱۹- کووید اطلاعاتی  »همه‌گیری  عنوان  با  مقاله‌ای   )2020( همکاران6  و  چینلی 
شبکه‌های اجتماعی« انجام دادند و به این نتایج رسیدند که ساختار شبکه‌ها و تعامل کاربران 

باعث شکل‌گیری خوشه‌های اطلاعاتی و تقویت انتشار اطلاعات نادرست می‌شود.
س��نجش  کرون��ا:  ش��دن  »ویروس��ی  عن��وان  ب��ا  مقال��ه‌ای  در   )2020( هم��کاران7  و  ک��وزی 
از  قابل‌توجه��ی  نتای��ج رس��یدند ک��ه حج��م  ای��ن  توییت��ر« ب��ه  در  نادرس��ت  اطلاع��ات  همه‌گی��ری 
نادرس��ت ی��ا گمراه‌کنن��ده اس��ت. اطلاع��ات منتشرش��ده در ش��بکه‌های اجتماع��ی در بحران‌ه��ا، 
 5G: توطئ��ه نظری��ه  -۱۹ و  »کووی��د مقال��ه‌ای ب��ا عن��وان  در  احم��د و هم��کاران8 )2020( 
از  توطئ��ه  نظریه‌ه��ای  ک��ه  رس��یدند  نتای��ج  ای��ن  ب��ه  توییت��ر«  داده‌ه��ای  اجتماع��ی  ش��بکه  تحلی��ل 

می‌یاب��د. گس��ترش  اجتماع��ی  ش��بکه‌های  در  به‌س��رعت  تأثیرگ��ذار  کارب��ران  طری��ق 

1. McLaughlin
2. Brady
3. Apuke, O. D., & Omar, B
4. Chadwick, A., Kaiser, J., Vaccari, C., et al
5. Pennycook, G., & Rand, D. G
6. Cinelli, M., Quattrociocchi, W., Galeazzi, A., et al.
7. Kouzy, R., Abi Jaoude, J., Kraitem, A., et al
8. Ahmed, W., Vidal-Alaball, J., Downing, J., & Lopez Segui, F.
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تس��نیم و هم��کاران1 )2020( مقال��ه‌ای ب��ا عن��وان »تأثی��ر ش��ایعات و اطلاع��ات نادرس��ت ب��ر 
اطلاع��ات  رس��یدند ک��ه  نتای��ج  ای��ن  ب��ه  و  دادن��د  انج��ام  اجتماع��ی«  در ش��بکه‌های   ۱۹- کووی��د

نادرس��ت می‌توان��د رفتاره��ای پرخط��ر را افزای��ش داده و مدیری��ت بح��ران را مخت��ل کن��د.
و   ۱۹- کووی��د مرتب��ط ب��ا  »اینفودمی��ک  مقال��ه‌ای ب��ا عن��وان   )2020( اس�الم و هم��کاران2 
تأثی��ر آن ب��ر س�المت عموم��ی« انج��ام دادن��د و ب��ه ای��ن نتای��ج رس��یدند ک��ه اطلاع��ات نادرس��ت 

دارد. عموم��ی  تصمیم‌گی��ری  و  س�المت  ب��رای  ج��دی  پیامده��ای 
جبه��ه‌ای جدی��د   :۱۹- کووی��د »اینفودمی��ک  عن��وان  ب��ا  مقال��ه‌ای  در   )2020( بهت��ی3  و  نعی��م 
نیازمن��د  جعل��ی  اخب��ار  ب��ا  مقابل��ه  ک��ه  رس��یدند  نتای��ج  ای��ن  ب��ه  اطلاع��ات«  متخصص��ان  ب��رای 

اس��ت. س��ازمان‌یافته  و  حرف��ه‌ای  مداخ�الت 
اطلاع��ات  ادعاه��ای  و  مناب��ع  »ان��واع،  عن��وان  ب��ا  مقال��ه‌ای   )2020( هم��کاران4  و  برن��ن 
اخب��ار  از  نتای��ج رس��یدند ک��ه بس��یاری  دادن��د و ب��ه ای��ن  انج��ام   »۱۹- درب��اره کووی��د نادرس��ت 

می‌گیرن��د. منش��أ  واقع��ی  اطلاع��ات  تحری��ف  از  جعل��ی 
وس��وقی5، روی و آرال )2018( در پژوهش��ی ب��ا عن��وان »انتش��ار اخب��ار درس��ت و نادرس��ت 
در فض��ای آنلای��ن« ب��ا تحلی��ل بی��ش از 126 ه��زار خب��ر منتشرش��ده در ش��بکه اجتماع��ی ایک��س 
گس��ترده‌تر  س��ریع‌تر،  معن��اداری  به‌ط��ور  نادرس��ت  اخب��ار  ک��ه  دادن��د  نش��ان  س��ابق(  )توییت��ر 
تازگ��ی،  ک��ه  می‌کن��د  بی��ان  آن��ان  می‌ش��وند. یافته‌ه��ای  منتش��ر  صحی��ح  اخب��ار  از  عمیق‌ت��ر  و 
در  مهم��ی  نق��ش  نادرس��ت،  اخب��ار  توس��ط  برانگیخته‌ش��ده  عاطف��ی  واکنش‌ه��ای  و  هیج��ان 

دارد. اجتماع��ی  ش��بکه‌های  در  آن‌ه��ا  بازنش��ر  و  گس��ترش 
نقش  خارجی  و  داخلی  مطالعات  که  می‌دهد  نشان  پژوهش  پیشینه  بررسی  جمع‌بندی: 
اخبار  و  نادرست  اطلاعات  انتشار  بسترهای  مهم‌ترین  از  به‌عنوان یکی  را  اجتماعی  رسانه‌های 
اجتماعی،  رسانه‌های  ویژگی‌های  همچون  عواملی  بررسی  به  پژوهش‌ها  این  کرده‌اند.  تأیید  جعلی 
نادرست  اطلاعات  انتشار  پیامدهای  و  رسانه‌ای  سواد  کاربران،  شناختی  و  روان‌شناختی  عوامل 
بااین‌حال، اغلب پژوهش‌های پیشین هر یک بر بخشی از این عوامل متمرکز بوده  پرداخته‌اند. 
روان‌شناختی،  عوامل  اجتماعی،  رسانه‌های  ویژگی‌های  نقش  هم‌زمان  تبیین  به  مطالعه‌ای  کمتر  و 
است. همچنین  پرداخته  نادرست  اطلاعات  رسانه‌ای در گسترش  رسانه‌ها و سواد  به  اعتماد 
رویدادهای  سایر  و  انتخابات   ،۱۹- کووید همه‌گیری  بستر  در  موجود  مطالعات  عمده  بخش 
1. Tasnim, S., Hossain, M. M., & Mazumder, H.
2. Islam, M. S., Sarkar, T., Khan, S. H., et al
3. Naeem, S. B., & Bhatti, R
4. Brennen, J. S., Simon, F., Howard, P. N., & Nielsen, R. K.
5. Vosoughi
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اجتماعی انجام شده و سازوکار انتشار اطلاعات نادرست در شرایط جنگی کمتر مورد توجه 
و  جامع  مدل  فقدان یک  می‌توان  را  پژوهش  ادبیات  اصلی  خلأ  ازاین‌رو،  است.  گرفته  قرار 
بحران  و  جنگ  بستر  در  نادرست  اطلاعات  گسترش  بر  مؤثر  عوامل  تبیین  برای  آزمون‌شده 
متغیرهای  تلفیق  بر جنگ رمضان، ضمن  تمرکز  با  پژوهش حاضر  راستا،  دانست. در همین 
رسانه‌ای، روان‌شناختی و شناختی در قالب یک مدل مفهومی واحد، به آزمون تجربی روابط میان 

این متغیرها و تبیین سازوکار گسترش اطلاعات نادرست در رسانه‌های اجتماعی می‌پردازد.

تبیین مفاهیم پایه و چارچوب نظری

رسانه‌های اجتماعی
ارتباط��ی،  نوی��ن  فناوری‌ه��ای  جلوه‌ه��ای  مهم‌تری��ن  از  به‌عن��وان یک��ی  اجتماع��ی  رس��انه‌های 
تولی��د،  ام��کان  پلتفرم‌ه��ا  ای��ن  کرده‌ان��د.  ایف��ا  اطلاع‌رس��انی  نظ��ام  تح��ول  در  اساس��ی  نق��ش 
حال��ت  از  را  ارتباط��ی  جری��ان  و  ک��رده  فراه��م  کارب��ران  ب��رای  را  اطلاع��ات  تب��ادل  و  انتش��ار 
بلک��ه  مصرف‌کنن��ده،  نه‌تنه��ا  کارب��ران  ک��ه  به‌گون��ه‌ای  داده‌ان��د؛  تغیی��ر  چندس��ویه  ب��ه  یک‌س��ویه 
اینس��تاگرام  و  تلگ��رام  توییت��ر،  مانن��د  پلتفرم‌های��ی  می‌ش��وند.  محس��وب  نی��ز  محت��وا  تولیدکنن��ده 
ازنظ��ر  دارن��د.  اطلاع��ات  گ��ردش  در  مهم��ی  نق��ش  ک��ه  هس��تند  رس��انه‌ها  ای��ن  از  نمونه‌های��ی 
اف��راد  آن  در  ک��ه  آنلاین‌ان��د  اجتماع��ی  تعام�الت  ب��رای  بس��تری  اجتماع��ی  رس��انه‌های  نظ��ری، 
ویژگی‌های��ی  می‌پردازن��د  اطلاع��ات  تب��ادل  ب��ه  دیگ��ران  ب��ا  ارتب��اط  و  پروفای��ل  ایج��اد  طری��ق  از 
نمای��ش  هوش��مند  الگوریتم‌ه��ای  و  تعامل‌پذی��ری  گس��ترده،  دسترس��ی  ب��الا،  س��رعت  مانن��د 
اطلاع��ات  انتش��ار س��ریع  قابل‌توجه��ی ایج��اد کرده‌ان��د، ام��ا درعین‌ح��ال زمین��ه  محت��وا، مزای��ای 

.(Vosoughi et al., 2018) نادرس��ت را نی��ز فراه��م می‌کنن��د

اطلاعات نادرست و اخبار جعلی
ک�ه  می‌ش�ود  اطالق  محتوای�ی  ب�ه  جعل�ی«  »اخب�ار  و  نادرس�ت«  »اطلاع�ات  پژوه�ش،  ای�ن  در 
منتش�ر  عموم�ی  اف�کار  ب�ر  تأثیرگ�ذاری  ب�ا ه�دف  و  ب�وده  نادرس�ت  به‌ص�ورت عم�دی ی�ا غیرعم�دی 
ه�دف  )ب�ا  نادرس�ت  اطلاع�ات  فری�ب(،  قص�د  )ب�دون  غل�ط  اطلاع�ات  می�ان  تمای�ز  می‌ش�ود. 
آسیب‌رس�انی(  ه�دف  ب�ا  منتشرش�ده  واقع�ی  )اطلاع�ات  بدخواهان�ه  اطلاع�ات  و  گمراه‌س�ازی( 
احساس�اتی  تحریک‌کننده‌ان�د؛  و  هیجان�ی  س�اختار  دارای  معم�ولاً  جعل�ی  اخب�ار  دارد.  اهمی�ت 
ب�ه  بیش�تری  تمای�ل  کارب�ران  دلی�ل  همی�ن  ب�ه  و  برمی‌انگیزن�د  را  تعج�ب  و  خش�م  ت�رس،  مانن�د 
بازنش�ر آن‌ه�ا دارن�د. همچنی�ن ای�ن اخب�ار غالب�اً س�اده، کوت�اه و هم�راه ب�ا تصاوی�ر ی�ا ویدئوه�ای 
اخب�ار  ک�ه  می‌ده�د  نش�ان  پژوهش‌ه�ا  کنن�د.  پی�دا  بیش�تری  باورپذی�ری  ت�ا  می‌ش�وند  ارائ�ه  ج�ذاب 
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می‌ش�وند  منتش�ر  صحی�ح  اخب�ار  از  گس�ترده‌تر  و  س�ریع‌تر  اجتماع�ی  ش�بکه‌های  در  نادرس�ت 
.)1402 س�یرت،  س�عادت  و  طالش�ی  زاده  )مه�دی 

تبییــن ابعــاد، ســازوکارهای انتشــار و پیامدهای اخبــار جعلی در رســانه‌های اجتماعی 
در جریــان جنــگ رمضان

و  رس��انه‌ای  فض��ای  چالش‌ه��ای  مهم‌تری��ن  از  ب��ه یک��ی  جعل��ی  اخب��ار  اخی��ر،  س��ال‌های  در 
در  کارب��ران  فع��ال  مش��ارکت  و  اجتماع��ی  رس��انه‌های  گس��ترش  اس��ت.  ش��ده  تبدی��ل  ارتباط��ی 
تضعی��ف  را ت��ا ح��د زی��ادی  نامعتب��ر  و  معتب��ر  اطلاع��ات  محت��وا، م��رز می��ان  انتش��ار  و  تولی��د 
ک��ه  می‌ش��ود  اط�الق  گمراه‌کنن��ده‌ای  نادرس��ت ی��ا  اطلاع��ات  ب��ه  جعل��ی  اخب��ار  اس��ت.  ک��رده 
معم��ولاً  محت��وا  ن��وع  ای��ن  می‌ش��ود  منتش��ر  و  تولی��د  عموم��ی  اف��کار  ب��ر  تأثیرگ��ذاری  ه��دف  ب��ا 
و  بص��ری  عناص��ر  از  بهره‌گی��ری  ب��ا  و  اس��ت  تحریک‌کنن��ده  و  س��اده  هیجان��ی،  س��اختاری  دارای 
در مخاطب��ان  را  تعج��ب ی��ا هیج��ان  احساس��اتی همچ��ون ت��رس، خش��م،  روایت‌ه��ای ج��ذاب، 
برمی‌انگی��زد. ب��ه همی��ن دلی��ل، اخب��ار نادرس��ت نس��بت ب��ه اخب��ار صحی��ح ب��ا س��رعت و گس��تره 
ازمنظ��ر   .)Vosoughi et al., 2018) می‌ش��وند  منتش��ر  اجتماع��ی  رس��انه‌های  در  بیش��تری 
طبقه‌بن��دی  اس��اس  ب��ر  و  می‌ش��وند  ظاه��ر  گوناگون��ی  قالب‌ه��ای  در  جعل��ی  اخب��ار  مفهوم��ی، 
نادرس��ت و  اطلاع��ات  اطلاع��ات غل��ط،  را در س��ه دس��ته  آن‌ه��ا  دراخش��ان می‌ت��وان  واردل و 
اطلاع��ات بدخواهان��ه ج��ای داد. ای��ن محتواه��ا ممک��ن اس��ت ب��ه ش��کل اخب��ار کام�الً س��اختگی، 
منتش��ر  ش��ایعات  جعل��ی ی��ا  ویدئوه��ای  و  تصاوی��ر  گمراه‌کنن��ده،  تیتره��ای  تحریف‌ش��ده،  اخب��ار 
ب��الا  ابه��ام  و س��طح  مح��دود  رس��می  اطلاع��ات  ب��ه  دسترس��ی  بحران��ی ک��ه  در ش��رایط  ش��وند. 
می‌ش��وند. گس��ترش  تبدی��ل  جعل��ی  اخب��ار  اش��کال  رایج‌تری��ن  از  ب��ه یک��ی  ش��ایعات  اس��ت، 
ف��ردی،  س��طح  در  اس��ت.  فناوران��ه  و  اجتماع��ی  ف��ردی،  عوام��ل  تعام��ل  حاص��ل  جعل��ی  اخب��ار 
تأیی��دی،  س��وگیری  ازجمل��ه  ش��ناختی  س��وگیری‌های  نی��ز  و  خش��م  و  ت��رس  نظی��ر  هیجان‌های��ی 
را  نادرس��ت  اخب��ار  بازنش��ر  احتم��ال  و  داده  کاه��ش  را  اطلاع��ات  انتق��ادی  ارزیاب��ی  توانای��ی 
افزای��ش می‌ده��د (Pennycook & Rand, 2019)؛ در س��طح اجتماع��ی، کاه��ش اعتم��اد ب��ه 
انتش��ار  و  پذی��رش  زمین��ه  اجتماع��ی،  گروه‌ه��ای  ب��ا  هم‌نوای��ی  ب��ه  تمای��ل  و  رس��می  رس��انه‌های 
و   )1402 س��یرت،  س��عادت  و  طالش��ی  )مه��دی‌زاده  می‌کن��د  فراه��م  را  تأییدنش��ده  اطلاع��ات 

 .)wu & xiao, 2025(
اطلاع��ات  نمای��ش  ب��ا  محت��وا،  شخصی‌س��ازی  الگوریتم‌ه��ای  نی��ز  فناوران��ه  س��طح  در 
تقوی��ت  و  پ��ژواک  اتاق‌ه��ای  ش��کل‌گیری  موج��ب  کارب��ران،  باوره��ای  و  علای��ق  ب��ا  متناس��ب 
اطلاع��ات  مع��رض  در  بیش��تر  کارب��ران  آن  در  ک��ه  وضعیت��ی  می‌ش��وند؛  اطلاعات��ی  حباب‌ه��ای 



نه های اجتماعی در گسترش اطلاعات]...اسرقش ن 

113

سال سوم
شماره دوم

تابستان 1405

ویروسی‌ش��دن  قابلی��ت  ای��ن،  ب��ر  اف��زون  می‌گیرن��د.  ق��رار  خ��ود  پیش��ین  نگرش‌ه��ای  ب��ا  همس��و 
افزای��ش  تأثیرگ��ذار و نب��ود نظ��ارت مؤث��ر ب��ر گ��ردش اطلاع��ات، ب��ه  محت��وا، نق��ش کارب��ران 
س��رعت و دامن��ه انتش��ار اخب��ار جعل��ی کم��ک می‌کن��د. بااین‌ح��ال، انتش��ار اخب��ار جعل��ی صرف��اً 
فن��ی  س��ازوکارهای  می��ان  مس��تمر  تعام��ل  نتیج��ه  بلک��ه  نیس��ت،  الگوریتم‌ه��ا  عملک��رد  پیام��د 
پیامده��ای  اس��ت.  محت��وا  مص��رف  و  بازنش��ر  تولی��د،  فرآین��د  در  کارب��ران  رفت��ار  و  پلتفرم‌ه��ا 
مش��اهده  قاب��ل  امنیت��ی  و  اجتماع��ی  ف��ردی،  مختل��ف  س��طوح  در  نی��ز  جعل��ی  اخب��ار  انتش��ار 
فرآین��د  اطلاعات��ی،  وس��ردرگمی  روان��ی  ناامن��ی  اضط��راب،  ایج��اد  ب��ا  می‌توان��د  پدی��ده  ای��ن  اس��ت. 
تصمیم‌گی��ری اف��راد را مخت��ل کن��د و حت��ی پ��س از اص�الح اطلاع��ات نی��ز آث��ار خ��ود را حف��ظ 

.(Brennen et al., 2020) نمای��د
همچنی��ن گس��ترش اخب��ار جعل��ی موج��ب کاه��ش اعتم��اد عموم��ی ب��ه رس��انه‌ها و نهاده��ای 
در  می‌س��ازد.  فراه��م  را  غیررس��می  مناب��ع  ب��ه  کارب��ران  بیش��تر  مراجع��ه  زمین��ه  و  ش��ده  رس��می 
اختلاف��ات  برجسته‌س��ازی  و  پ��ژواک  اتاق‌ه��ای  تقوی��ت  ب��ا  پدی��ده  ای��ن  اجتماع��ی،  س��طح 
ای��ن،  ب��ر  اف��زون  می‌ش��ود  منج��ر  اجتماع��ی  قطبی‌ش��دن  تش��دید  ب��ه  ایدئولوژی��ک،  و  سیاس��ی 
ب��ر  تأثیرگ��ذاری  ب��رای  اب��زاری  ب��ه  می‌توانن��د  نادرس��ت  اطلاع��ات  جنگ��ی،  و  بحران��ی  ش��رایط  در 
اخی��ر  س��ال‌های  در  ش��وند.  تبدی��ل  عموم��ی  اف��کار  هدای��ت  و  بی‌ثبات��ی  ایج��اد  عموم��ی،  ادراک 
ابزاره��ای  از  ب��ه یک��ی  جعل��ی  اخب��ار  اطلاعات��ی،  و  ش��ناختی  جنگ‌ه��ای  گس��ترش  ب��ا  هم‌زم��ان  و 
ش��رایطی،  چنی��ن  در  اس��ت.  ش��ده  تبدی��ل  منازع��ات  در  عموم��ی  اف��کار  ب��ر  تأثیرگ��ذاری  مه��م 
ادراکات،  ش��کل‌دهی  در  راهب��ردی  نق��ش  بلک��ه  اطلاع‌رس��انی،  کارک��رد  نه‌تنه��ا  اطلاع��ات 
می‌کنن��د. ایف��ا  اجتماع��ی  اعتم��اد  کاه��ش  و  س��ردرگمی  ایج��اد  عموم��ی،  روحی��ه  تضعی��ف 

در مطالع�ه م�وردی جن�گ رمض�ان نی�ز رس�انه‌های اجتماع�ی ب�ه بس�تر اصل�ی گ�ردش اطلاع�ات 
تبدی�ل ش�ده‌اند و حج�م بالای�ی از اخب�ار، تصاوی�ر و روایت‌ه�ا در م�دت کوتاه�ی منتش�ر می‌ش�ود 
ک�ه بخش�ی از آن‌ه�ا فاق�د اعتب�ار ی�ا به‌ص�ورت هدفمن�د تحری�ف ش�ده‌اند. ای�ن وضعی�ت می‌توان�د 
بح�ران،  مدیری�ت  در  اختالل  عموم�ی،  اضط�راب  افزای�ش  اطلاعات�ی،  آش�فتگی  ش�کل‌گیری  ب�ه 
اخب�ار  ازای�ن‌رو،  ش�ود.  منج�ر  اجتماع�ی  تش�دید ش�کاف‌های  و  رس�می  مناب�ع  ب�ه  اعتم�اد  کاه�ش 
و  اجتماع�ی  چالش�ی  ب�ه  بلک�ه  نیس�ت،  رس�انه‌ای  مس�ئله  صرف�اً ی�ک  ش�رایطی  چنی�ن  در  جعل�ی 
خب�ری  مناب�ع  تقوی�ت  رس�انه‌ای،  س�واد  ارتق�ای  مس�تلزم  آن  ب�ا  مواجه�ه  ک�ه  می‌ش�ود  تبدی�ل  امنیت�ی 

معتب�ر و بهب�ود س�ازوکارهای نظ�ارت ب�ر گ�ردش اطلاع�ات اس�ت.
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چارچوب‌های نظری
بحران��ی،  ش��رایط  در  جعل��ی  اخب��ار  گس��ترش  در  اجتماع��ی  رس��انه‌های  نق��ش  تبیی��ن  ب��رای 
س��ازوکارهای  بهت��ر  درک  ب��ه  نظریه‌ه��ا  ای��ن  اس��ت.  ض��روری  نظ��ری  چارچوب‌ه��ای  از  اس��تفاده 

می‌کنن��د. کارب��ران کم��ک  رفت��ار  و  اطلاع��ات  انتش��ار 
انتش��ار  نظری��ه  ای��ن ح��وزه،  در  نظریه‌ه��ا  مهم‌تری��ن  از  نــوآوری«: یک��ی  انتشــار  »نظریــه 
از  اطلاع��ات  نظری��ه،  ای��ن  اس��اس  ب��ر  اس��ت.  ارائ��ه ش��ده  راج��رز  توس��ط  اس��ت ک��ه  ن��وآوری1 
گس��ترش  تدریج��ی  به‌ص��ورت  مختل��ف  گروه‌ه��ای  می��ان  در  و  اجتماع��ی  رس��انه‌های  طری��ق 
از  اع��م  اخب��ار،  و  می‌کن��د  پی��دا  بیش��تری  س��رعت  فرآین��د  ای��ن  بح��ران،  ش��رایط  در  می‌یاب��د. 
 .(Rogers, 2003) می‌ش��ود  منتش��ر  کارب��ران  می��ان  در  به‌س��رعت  نادرس��ت؛  صحی��ح ی��ا 

مه��م  چارچوب‌ه��ای  از  دیگ��ر  برجسته‌س��ازی؛ یک��ی  نظری��ه  برجسته‌ســازی«:2  »نظریــه 
نظری��ه بی��ان  دارد. ای��ن  اف��کار عموم��ی اش��اره  اس��ت ک��ه ب��ه نق��ش رس��انه‌ها در ش��کل‌دهی ب��ه 
می‌کن��د ک��ه رس��انه‌ها ب��ا انتخ��اب و برجس��ته‌کردن برخ��ی موضوع��ات، توج��ه مخاطب��ان را ب��ه 
آن‌ه��ا جل��ب می‌کنن��د (McCombs & Shaw, 1972). در رس��انه‌های اجتماع��ی، ای��ن نق��ش ت��ا 
ح��دی ب��ه الگوریتم‌ه��ا واگ��ذار ش��ده اس��ت ک��ه ب��ا نمای��ش محت��وای خ��اص، ب��ر ادراک کارب��ران 

می‌گذارن��د. تأثی��ر 
ــدی«3 ب��ر ای��ن ف��رض اس��توار اس��ت ک��ه کارب��ران به‌ص��ورت فع��ال  ــتفاده و رضامن ــه اس »نظری
می‌توان��د ش��امل کس��ب  نیازه��ا  ای��ن  می‌کنن��د.  انتخ��اب  نیازه��ای خ��ود  تأمی��ن  ب��رای  را  رس��انه‌ها 
اطلاع��ات، س��رگرمی ی��ا تعام��ل اجتماع��ی باش��د (Katz et al., 1973). در ش��رایط بح��ران، نی��از 
اجتماع��ی  از ش��بکه‌های  بیش��تر  اس��تفاده  موج��ب  ام��ر  همی��ن  و  می‌یاب��د  افزای��ش  اطلاع��ات  ب��ه 

اخب��ار جعل��ی می‌ش��ود. مواجه��ه ب��ا  افزای��ش  درنتیج��ه  و 
»نظریــه اتــاق پــژواک«: نی��ز ب��ه پدی��ده‌ای اش��اره دارد ک��ه در آن کارب��ران در مع��رض اطلاعات��ی 
تقوی��ت  موج��ب  مس��ئله  ای��ن  دارد.  همخوان��ی  آن‌ه��ا  قبل��ی  باوره��ای  ب��ا  ک��ه  می‌گیرن��د  ق��رار 
ش��رایطی،  چنی��ن  می‌ش��ود .در  متن��وع  اطلاع��ات  ب��ا  مواجه��ه  کاه��ش  و  موج��ود  دیدگاه‌ه��ای 
منتش��ر می‌ش��ود. و  پذیرفت��ه  بیش��تر  اس��ت،  کارب��ران س��ازگار  باوره��ای  اخب��ار جعل��ی ک��ه ب��ا 

»نظریــه وابســتگی بــه رســانه‌ها«:4 درنهای��ت، نظری��ه وابس��تگی ب��ه رس��انه‌ها، بی��ان می‌کن��د 
ک��ه در ش��رایطی ک��ه اف��راد نی��از بیش��تری ب��ه اطلاع��ات دارن��د؛ مانن��د بحران‌ه��ا، وابس��تگی آن‌ه��ا 

1. Diffusion of Innovation
2. Agenda Setting Theory
3. Uses and Gratifications Theory
4. Media Dependency Theory
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وابس��تگی می‌توان��د  افزای��ش می‌یاب��د (Ball-Rokeach & DeFleur, 1976). ای��ن  ب��ه رس��انه‌ها 
موج��ب افزای��ش تأثیرپذی��ری از اطلاع��ات، چ��ه صحی��ح و چ��ه نادرس��ت، ش��ود.

در  جعل��ی  اخب��ار  انتش��ار  ک��ه  می‌دهن��د  نش��ان  نظ��ری  چارچوب‌ه��ای  ای��ن  درمجم��وع، 
اجتماع��ی  و  روان‌ش��ناختی  رس��انه‌ای،  عوام��ل  از  پیچی��ده‌ای  تعام��ل  نتیج��ه  اجتماع��ی،  ش��بکه‌های 
اس��ت. اس��تفاده از ای��ن نظریه‌ه��ا در پژوه��ش حاض��ر، ام��کان تحلی��ل دقیق‌ت��ر نق��ش رس��انه‌های 
را  رمض��ان  جن��گ  ازجمل��ه  بحران��ی،  در ش��رایط  نادرس��ت  اطلاع��ات  گس��ترش  در  اجتماع��ی 

می‌کن��د. فراه��م 

روش پژوهش
اطلاع��ات  گس��ترش  در  اجتماع��ی  رس��انه‌های  نق��ش  بررس��ی  باه��دف  حاض��ر  پژوه��ش 
ش��ده  انج��ام  رمض��ان  جن��گ  م��وردی  مطالع��ه  ب��ر  تأکی��د  ب��ا  و  بحران��ی  ش��رایط  در  نادرس��ت 
اس��ت ک��ه  تحلیل��ی  توصیف��ی  ماهی��ت،  ازنظ��ر  و  کارب��ردی  ازنظ��ر ه��دف،  پژوه��ش  ای��ن  اس��ت. 
فض��ای  فع��ال  کارب��ران  را  پژوه��ش  آم��اری  جامع��ه  اس��ت.  ش��ده  اج��را  پیمایش��ی  رویک��رد  ب��ا 
مع��رض  در  مطالع��ه  م��ورد  دوره  در  ک��ه  می‌دهن��د  تش��کیل  اجتماع��ی  رس��انه‌های  و  مج��ازی 
مرتب��ط ب��ا  محت��وای  و  داش��ته  رمض��ان ق��رار  مرتب��ط ب��ا جن��گ  اطلاع��ات  و  اخب��ار، ش��ایعات 
رس��انه‌های  برخ��ی  و  برخ��ط  پیام‌رس��ان‌های  و  اجتماع��ی  ش��بکه‌های  طری��ق  از  را  روی��داد  ای��ن 
ب��ودن  نامح��دود  ب��ه  توج��ه  ب��ا  می‌کردن��د.  بازنش��ر  مش��اهده ی��ا  دریاف��ت،  بین‌الملل��ی  اجتماع��ی 
جامع��ه آم��اری، حج��م نمون��ه ب��ا اس��تفاده از فرم��ول کوک��ران 384 نف��ر تعیی��ن ش��د. نمونه‌گی��ری 
ب��ه ش��یوه در دس��ترس انج��ام گرف��ت و مش��ارکت‌کنندگان از طری��ق انتش��ار برخ��ط پرسش��نامه 
دوره  ط��ی ی��ک  داده‌ه��ا  گ��ردآوری  فرآین��د  ش��دند.  انتخ��اب  دس��ترس  در  ارتباط��ی  بس��ترهای  در 
تقریب��اً دوماه��ه و هم‌زم��ان ب��ا تح��ولات مرتب��ط ب��ا جن��گ رمض��ان انج��ام ش��د. در ای��ن م��دت، 
و  گرف��ت  ق��رار  اجتماع��ی  رس��انه‌های  کارب��ران  اختی��ار  در  الکترونیک��ی  به‌ص��ورت  پرسش��نامه 
دسترس��ی  محدودیت‌ه��ای  ب��ه  توج��ه  ب��ا  ش��د  ثب��ت  و  دریاف��ت  برخ��ط  به‌ص��ورت  پاس��خ‌ها 
و  رس��انه‌ها  کارب��ران  از  نمون��ه  عم��ده  بخ��ش  موردمطالع��ه،  دوره  در  بین‌الملل��ی  ب��ه س��کوهای 
رس��انه‌های  کارب��ران  می��ان  از  پاس��خ‌دهندگان  از  دیگ��ری  بخ��ش  و  دس��ترس  در  پیام‌رس��ان‌های 
مبتن��ی  محقق‌س��اخته  پرسش��نامه  داده‌ه��ا،  اب��زار گ��ردآوری  انتخ��اب ش��دند  بین‌الملل��ی  اجتماع��ی 
ب��ر مبان��ی نظ��ری و پیش��ینه پژوه��ش ب��ود ک��ه در قال��ب طی��ف پنج‌درج��ه‌ای لیک��رت طراح��ی ش��د. 
اجتماع��ی  ش��بکه‌های  ویژگی‌ه��ای  ب��ود:  اصل��ی  بُع��د  پن��ج  در  گوی��ه   24 ش��امل  پرسش��نامه  ای��ن 
گوی��ه(،   4( رس��انه‌ها  ب��ه  اعتم��اد  گوی��ه(،   5( کارب��ران  روان‌ش��ناختی  ویژگی‌ه��ای  گوی��ه(،   5(
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س��واد رس��انه‌ای )5 گوی��ه( و گس��ترش اخب��ار جعل��ی )5 گوی��ه(. به‌منظ��ور بررس��ی روای��ی اب��زار، 
اس��تادان  از  جمع��ی  تأیی��د  و  ارزیاب��ی  از  پ��س  پرسش��نامه  و  ش��د  اس��تفاده  محتوای��ی  روای��ی  از 
طری��ق  از  اب��زار  پایای��ی  همچنی��ن  گردی��د.  نهای��ی  رس��انه  و  ارتباط��ات  ح��وزه  متخصص��ان  و 
ضری��ب آلف��ای کرونب��اخ م��ورد س��نجش ق��رار گرف��ت ک��ه مق��دار آن ب��رای کل پرسش��نامه 0/82 
ب��ه دس��ت آم��د و بیانگ��ر پایای��ی مطل��وب اب��زار پژوه��ش اس��ت. داده‌ه��ای گردآوری‌ش��ده پ��س از 
نرم‌افزاره��ای SPSS و AMOS م��ورد تجزیه‌وتحلی��ل  از  آماده‌س��ازی، ب��ا اس��تفاده  کدگ��ذاری و 
و  میانگی��ن  درص��د،  فراوان��ی،  نظی��ر  ش��اخص‌هایی  از  توصیف��ی  آم��ار  بخ��ش  در  گرف��ت.  ق��رار 
انح��راف معی��ار و در بخ��ش آم��ار اس��تنباطی از آزم��ون همبس��تگی پیرس��ون، رگرس��یون چندگان��ه 
مفهوم��ی  م��دل  ارزیاب��ی  و  فرضیه‌ه��ا  آزم��ون  س��اختاری (SEM) ب��رای  مع��ادلات  مدل‌یاب��ی  و 
پژوه��ش اس��تفاده ش��د. در تمام��ی مراح��ل پژوه��ش، اص��ول اخ�الق پژوه��ش ش��امل مش��ارکت 
گاهان��ه، حف��ظ محرمانگ��ی اطلاع��ات پاس��خ‌دهندگان و اس��تفاده از  داوطلبان��ه، اخ��ذ رضای��ت آ

در چارچ��وب اه��داف علم��ی تحقی��ق رعای��ت ش��د. داده‌ه��ا صرف��اً 

متغیرهای پژوهش و نحوه سنجش آن‌ها
در پژوهش حاضر، »گسترش اخبار جعلی« به‌عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است. این 
تأثیرگذاری  با هدف  نادرست یا گمراه‌کننده  اطلاعات  پذیرش  انتشار و  به  نظری  نظر  از  متغیر 
بر افکار عمومی اشاره دارد و از نظر عملیاتی از طریق میزان بازنشر، باورپذیری و انتشار اخبار 

.(Allcott & Gentzkow, 2017) تأییدنشده در رسانه‌های اجتماعی سنجیده شد
انتش��ار  س��رعت  ش��امل  اجتماع��ی«  رس��انه‌های  »ویژگی‌ه��ای  پژوه��ش،  مس��تقل  متغی��ر 
طری��ق  از  ک��ه  اس��ت  تعامل‌پذی��ری  قابلی��ت  و  محت��وا  پیش��نهاد  الگوریتم‌ه��ای  اطلاع��ات، 
تعام��ل  می��زان  و  مش��ابه  محت��وای  ب��ا  مواجه��ه  اخب��ار،  دریاف��ت  ب��ا س��رعت  مرتب��ط  گویه‌های��ی 

.)Vosoughi et al., 2018( ش��د  اندازه‌گی��ری  کارب��ران 
کارب��ران  احساس��ی  واکنش‌ه��ای  و  هیجان��ات  ب��ر  ناظ��ر  روان‌ش��ناختی  ویژگی‌ه��ای  همچنی��ن 
در مواجه��ه ب��ا اخب��ار بح��ران اس��ت. اعتم��اد ب��ه رس��انه‌ها ب��ه می��زان ات��کای کارب��ران ب��ه مناب��ع 
و  ارزیاب��ی  تحلی��ل،  توانای��ی  نی��ز  رس��انه‌ای  س��واد  و  دارد  اش��اره  اطلاع��ات  غیررس��می  و  رس��می 
پژوهش‌ه��ا نش��ان می‌ده��د  اعتب��ار اطلاع��ات در محی��ط رس��انه‌ای را نش��ان می‌ده��د.  تش��خیص 
اطلاع��ات  تش��خیص  مناب��ع،  اعتب��ار  ارزیاب��ی  در  را  کارب��ران  توانای��ی  رس��انه‌ای  س��واد  ارتق��ای 
هم��کاران،  و  )نوش‌آفری��ن  می‌ده��د  افزای��ش  جعل��ی  اخب��ار  از  تأثیرپذی��ری  کاه��ش  و  نادرس��ت 
طراحی‌ش��ده  گویه‌ه��ای  طری��ق  از  متغیره��ا  ای��ن  س��نجش   .)۱۴۰۳ نیرومن��د،  و  افهم��ی  ۱۴۰۲؛ 

انج��ام ش��د. لیک��رت  پنج‌درج��ه‌ای  مبن��ای طی��ف  ب��ر  و  پرسش��نامه  در 
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فرضیه‌های پژوهش
دسترس��ی  و  انتش��ار  س��رعت  مانن��د  اجتماع��ی،  رس��انه‌های  ویژگی‌ه��ای  اول:  فرضی��ه   .1
بح��ران  ش��رایط  در  جعل��ی  اخب��ار  گس��ترش  ب��ا  مثب��ت  به‌ط��ور  اطلاع��ات،  ب��ه  آس��ان 

اس��ت؛ مرتب��ط 
ازجمل��ه تمای��ل ب��ه تأیی��د اطلاع��ات و  روان‌ش��ناختی کارب��ران،  2. فرضی��ه دوم: ویژگی‌ه��ای 

انتش��ار اخب��ار جعل��ی دارن��د؛ احساس��ات منف��ی، تأثی��ر معن��اداری ب��ر 
اعتم��اد ب��ه رس��انه‌ها به‌عن��وان ی��ک عام��ل کلی��دی، به‌ط��ور معک��وس ب��ا  3. فرضی��ه س��وم: 
گس��ترش اخب��ار جعل��ی در ارتب��اط اس��ت؛ ب��ه ای��ن معن��ا ک��ه هرچ��ه اعتم��اد ب��ه رس��انه‌ها 

بیش��تر باش��د، انتش��ار اخب��ار جعل��ی کمت��ر خواه��د ب��ود؛
منف��ی  تأثی��ر  میانج��ی،  متغی��ر  به‌عن��وان ی��ک  کارب��ران،  رس��انه‌ای  چه��ارم: س��واد  فرضی��ه   .4
احتم��ال  باش��د،  بالات��ر  رس��انه‌ای  هرچ��ه س��واد  دارد؛ یعن��ی  جعل��ی  اخب��ار  گس��ترش  ب��ر 

می‌ش��ود. کمت��ر  جعل��ی  اخب��ار  انتش��ار 

مدل مفهومی پژوهش
س���اختاری  و  ف���ردی  متغیره���ای  تأثی���ر  بررس���ی  ب���ر  مبتن���ی  حاض���ر  پژوه���ش  مفهوم���ی  م���دل 
ویژگی‌ه���ای  م���دل،  ای���ن  در  اس���ت.  اجتماع���ی  رس���انه‌های  در  جعل���ی  اخب���ار  گس���ترش  ب���ر 
و  تقویت‌کنن���ده  عوام���ل  به‌عن���وان  کارب���ران  روان‌ش���ناختی  عوام���ل  و  اجتماع���ی  رس���انه‌های 
نظ���ر  در  بازدارن���ده  عوام���ل  به‌عن���وان  رس���انه‌ای  س���واد  و  رس���انه‌ها  ب���ه  اعتم���اد  متغیره���ای 
تعدیل‌گ���ر،  و  زمین���ه‌ای  متغی���ر  به‌عن���وان ی���ک  رمض���ان  جن���گ  همچنی���ن،  ش���ده‌اند.  گرفت���ه 
وابس���ته  و  مس���تقل  متغیره���ای  بی���ن  رواب���ط  تش���دید  موج���ب  بحران���ی،  ش���رایط  ایج���اد  ب���ا 
افزایش‌یافت���ه  تقویت‌کنن���ده  عوام���ل  اث���ر  بح���ران،  ش���رایط  در  به‌عبارت‌دیگ���ر،  می‌ش���ود. 
تحلی���ل  ب���رای  چارچوب���ی یکپارچ���ه  م���دل،  ای���ن  می‌یاب���د.  کاه���ش  بازدارن���ده  عوام���ل  نق���ش  و 

می‌ده���د. ارائ���ه  جنگ‌ش���ناختی  ش���رایط  در  جعل���ی  اخب���ار  انتش���ار 
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تصویر 1. مدل مفهومی پژوهش

ب��ر  مس��تقل،  متغی��ر  به‌عن��وان  اجتماع��ی«  رس��انه‌های  »ویژگی‌ه��ای  پژوه��ش،  ای��ن  در 
به‌ص��ورت  تأثی��ر  ای��ن  می‌گ��ذارد.  تأثی��ر  وابس��ته  متغی��ر  به‌عن��وان  جعل��ی«  اخب��ار  »گس��ترش 
کارب��ران«  روان‌ش��ناختی  »ویژگی‌ه��ای  ش��امل  میانج��ی  متغیره��ای  طری��ق  از  همچنی��ن  و  مس��تقیم 
متغی��ر  به‌عن��وان  رس��انه‌ای«  »س��واد  می��ان،  ای��ن  در  می‌ش��ود.  اعم��ال  رس��انه‌ها«  ب��ه  »اعتم��اد  و 
می‌کن��د. تعدی��ل  کاه��ش ی��ا  را  وابس��ته  و  مس��تقل  متغیره��ای  بی��ن  رابط��ه  ش��دت  تعدیل‌گ��ر، 

تجزیه‌وتحلیل داده‌ها
تجزیه‌وتحلی��ل  م��ورد  تحقی��ق  پرس��ش‌نامه  طری��ق  از  گردآوری‌ش��ده  داده‌ه��ای  بخ��ش،  ای��ن  در 
ق��رار می‌گیرن��د ت��ا رواب��ط بی��ن متغیره��ای پژوه��ش و می��زان تأثی��ر آن‌ه��ا ب��ر گس��ترش اطلاع��ات 
نادرس��ت در ش��رایط بحران��ی بررس��ی ش��ود. تحلی��ل داده‌ه��ا به‌عن��وان یک��ی از مهم‌تری��ن مراح��ل 
از  راس��تا،  دارد. در ای��ن  فرضیه‌ه��ا  آزم��ون  نتای��ج و  اعتب��ار  در  تعیین‌کنن��ده‌ای  پژوه��ش، نق��ش 
ارائ��ه  دو س��طح آم��ار توصیف��ی و اس��تنباطی اس��تفاده ش��ده اس��ت. در س��طح توصیف��ی، ه��دف 
س��طح  در  اس��ت.  پژوه��ش  متغیره��ای  وضعی��ت  و  آم��اری  نمون��ه  ویژگی‌ه��ای  از  کل��ی  تصوی��ری 
گرفت��ه  ق��رار  موردبررس��ی  متغیره��ا  بی��ن  رواب��ط  آم��اری،  آزمون‌ه��ای  از  بهره‌گی��ری  ب��ا  اس��تنباطی، 
مناس��ب  آم��اری  روش‌ه��ای  از  اس��تفاده  به‌طورکل��ی،  می‌ش��ود.  آزم��ون  پژوه��ش  مفهوم��ی  م��دل  و 
در ای��ن بخ��ش، ام��کان تحلی��ل دقی��ق داده‌ه��ا و اس��تخراج نتای��ج معتب��ر را فراه��م می‌س��ازد و 
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می‌کن��د. فراه��م  علم��ی یافته‌ه��ا  تفس��یر  ب��رای  را  زمین��ه 

آمار توصیفی
می‌گیرن��د  ق��رار  بررس��ی  م��ورد  توصیف��ی  به‌ص��ورت  جمع‌آوری‌ش��ده  داده‌ه��ای  بخ��ش،  ای��ن  در 
توصیف��ی  آم��ار  ش��ود.  مش��خص  پژوه��ش  متغیره��ای  وضعی��ت  و  آم��اری  نمون��ه  ویژگی‌ه��ای  ت��ا 
از  اولی��ه‌ای  از ورود ب��ه تحلیل‌ه��ای پیچیده‌ت��ر، ش��ناخت  پژوهش��گر کم��ک می‌کن��د ت��ا پی��ش  ب��ه 
جنس��یت،  ش��امل  پاس��خ‌دهندگان  جمعیت‌ش��ناختی  ویژگی‌ه��ای  ابت��دا  آورد.  دس��ت  ب��ه  داده‌ه��ا 
انح��راف  و  میانگی��ن  مانن��د  آم��اری  ش��اخص‌های  س��پس،  ش��د.  بررس��ی  تحصی�الت  س��ن، 
نش��ان‌دهنده س��طح  ای��ن ش��اخص‌ها  گردی��د.  محاس��به  پژوه��ش  اصل��ی  متغیره��ای  ب��رای  معی��ار 

متغیره��ا و می��زان پراکندگ��ی داده‌ه��ا هس��تند.

جدول 1. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی

درصدفراوانیدستهمتغیر

جنسیت
54.7%210مرد

45.3%174زن

سن
30- 20180%46.9

53.1%31204 و بیشتر

تحصیلات

44.3%170کارشناسی

53.4%205کارشناسی ارشد

2.3%9دکتری

مطاب�ق ج�دول 1، از مجم�وع 384 نف�ر پاس�خ‌دهنده، 210 نف�ر م�رد و 174 نف�ر زن بوده‌ان�د. 
همچنی�ن بیش�ترین فراوان�ی پاس�خ‌دهندگان در گ�روه س�نی 31 س�ال و بیش�تر ق�رار داش�ته اس�ت. از 

نظ�ر تحصیالت جامع�ه موردمطالع�ه عمدت�اً ش�امل کارشناس�ی ارش�د ب�وده اس�ت.

جدول 2. شاخص‌های توصیفی

انحراف معیارمیانگینمتغیر

3.920.71شبکه‌های اجتماعی

3.750.68روان‌شناختی

2.880.80اعتماد

3.600.65سواد رسانه‌ای

4.050.73اخبار جعلی
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نتای��ج آم��ار توصیف��ی نش��ان می‌ده��د ک��ه میانگی��ن متغی��ر »گس��ترش اخب��ار جعل��ی« بالات��ر از 
ح��د متوس��ط اس��ت ک��ه بیانگ��ر ش��یوع قابل‌توج��ه ای��ن پدی��ده در می��ان کارب��ران اس��ت. همچنی��ن، 
میانگی��ن پایی��ن متغی��ر »اعتم��اد ب��ه رس��انه‌ها« نش��ان‌دهنده کاه��ش اعتم��اد کارب��ران ب��ه مناب��ع 
و  غیررس��می  مناب��ع  ب��ه  مراجع��ه  افزای��ش  زمینه‌س��از  می‌توان��د  وضعی��ت  ای��ن  اس��ت.  رس��می 
رس��انه‌ای  س��واد  مناس��ب  نس��بتاً  س��طح  ازس��وی‌دیگر،  باش��د.  جعل��ی  اخب��ار  گس��ترش  درنتیج��ه 
ای��ن  ام��ا  دارن��د،  را  اطلاع��ات  تحلی��ل  توانای��ی  ح��دی  ت��ا  کارب��ران  اگرچ��ه  ک��ه  می‌ده��د  نش��ان 
می��زان هن��وز کاف��ی نیس��ت ت��ا از انتش��ار گس��ترده اخب��ار نادرس��ت جلوگی��ری کن��د. درمجم��وع، 

می‌کنن��د. تأیی��د  را  پژوه��ش  موض��وع  اهمی��ت  ای��ن یافته‌ه��ا 

بررسی پیش‌فرض‌های آماری
موردبررس��ی  آم��اری  پیش‌فرض‌ه��ای  اس��ت  لازم  اس��تنباطی،  تحلیل‌ه��ای  انج��ام  از  پی��ش 
آزمون‌ه��ای  از  اس��تفاده  لازم ب��رای  داده‌ه��ا ش��رایط  اطمین��ان حاص��ل ش��ود ک��ه  ق��رار گیرن��د ت��ا 
پارامتری��ک را دارن��د. یک��ی از مهم‌تری��ن ای��ن پیش‌فرض‌ه��ا، نرم��ال ب��ودن توزی��ع داده‌ه��ا اس��ت. 
کولموگروف-اس��میرنوف  آزم��ون  از  داده‌ه��ا  ب��ودن  نرم��ال  بررس��ی  ب��رای  پژوه��ش،  ای��ن  در 
تف��اوت  نرم��ال  توزی��ع  ب��ا  داده‌ه��ا  توزی��ع  آی��ا  ک��ه  می‌کن��د  بررس��ی  آزم��ون  ای��ن  ش��د.  اس��تفاده 
نرم��ال  ف��رض  باش��د،   0.05 از  بیش��تر  معن��اداری  درصورتی‌ک��ه س��طح  دارد ی��ا خی��ر.  معن��اداری 

می‌ش��ود. پذیرفت��ه  داده‌ه��ا  ب��ودن 

جدول 3. آزمون نرمال بودن

Sig متغیر

0.082 شبکه‌های اجتماعی

0.091 روانی

0.074 اعتماد

0.088 سواد

0.095 اخبار جعلی

 0.05 از  بیش��تر  متغیره��ا  تمام��ی  ب��رای  معن��اداری  س��طح  مق��دار  ک��ه  می‌ده��د  نش��ان  نتای��ج 
اس��ت  آن  نش��ان‌دهنده  ام��ر  ای��ن  می‌ش��ود.  تأیی��د  داده‌ه��ا  ب��ودن  نرم��ال  بنابرای��ن ف��رض  اس��ت، 
مانن��د  پارامتری��ک  آزمون‌ه��ای  از  می‌ت��وان  و  هس��تند  برخ��وردار  نرم��ال  توزی��ع  از  داده‌ه��ا  ک��ه 
بالای��ی  از اهمی��ت  داده‌ه��ا  نرم��ال ب��ودن  همبس��تگی پیرس��ون و رگرس��یون اس��تفاده ک��رد. تأیی��د 
نادرس��ت  نتای��ج  ب��ه  می‌توان��د  آم��اری  آزمون‌ه��ای  از  نادرس��ت  اس��تفاده  زی��را  اس��ت،  برخ��وردار 
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اعتب��ار  و  دق��ت  افزای��ش  باع��ث  پیش‌فرض‌ه��ا  ای��ن  رعای��ت  پژوه��ش،  ای��ن  در  منج��ر ش��ود. 
تحلیل‌ه��ا ش��ده اس��ت.

پایایی و روایی
در  اس��ت.  اندازه‌گی��ری  اب��زار  اعتب��ار  از  اطمین��ان  داده‌ه��ا،  تحلی��ل  در  اساس��ی  گام‌ه��ای  از  یک��ی 
»روای��ی«  و  »پایای��ی«  مه��م  ش��اخص  دو  پرس��ش‌نامه،  کیفی��ت  س��نجش  ب��رای  پژوه��ش،  ای��ن 
دارد،  اش��اره  گویه‌ه��ا  درون��ی  هماهنگ��ی  و  ثب��ات  پایای��ی ب��ه می��زان  گرف��ت.  بررس��ی ق��رار  م��ورد 
به‌درس��تی  را  موردنظ��ر  مفه��وم  توانس��ته  ح��د  چ��ه  ت��ا  اب��زار  می‌ده��د  نش��ان  روای��ی  درحالی‌ک��ه 
ای��ن  ش��د.  اس��تفاده  کرونب��اخ  آلف��ای  ضری��ب  از  پایای��ی،  بررس��ی  ب��رای  کن��د.  اندازه‌گی��ری 
دارن��د.  همبس��تگی  ب��ا یکدیگ��ر  ت��ا چ��ه ح��د  متغی��ر  گویه‌ه��ای ه��ر  می‌ده��د ک��ه  نش��ان  ش��اخص 
روای��ی  بررس��ی  ب��رای  همچنی��ن،  اس��ت.  قب��ول  قاب��ل  پایای��ی  نش��ان‌دهنده   0.7 از  بالات��ر  مق��دار 
ای��ن  ش��د.  ش��اخص‌های AVE و CR اس��تفاده  تأیی��دی (CFA) و  عامل��ی  تحلی��ل  از  س��ازه، 

می‌کنن��د. کم��ک  متغیره��ا  بی��ن  تمای��ز  و  همگرای��ی  می��زان  بررس��ی  ب��ه  ش��اخص‌ها 

جدول 4. آلفای کرونباخ

آلفامتغیر

0.81شبکه‌های اجتماعی

0.83روانی

0.78اعتماد

0.85سواد

0.87اخبار جعلی

جدول 5. روایی سازه

AVECRمتغیر

0.520.83شبکه‌های اجتماعی

0.550.85روانی

0.500.80اعتماد

0.580.87سواد

0.600.88اخبار جعلی

نتای��ج نش��ان می‌ده��د ک��ه تمام��ی مقادی��ر آلف��ای کرونب��اخ بالات��ر از 0.7 هس��تند ک��ه بیانگ��ر 
پایای��ی مطل��وب اب��زار پژوه��ش اس��ت. همچنی��ن، مقادی��ر AVE بیش��تر از 0.5 و CR بیش��تر از 
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آن  از  حاک��ی  نتای��ج  ای��ن  اس��ت.  پرس��ش‌نامه  س��ازه  روای��ی  تأیی��د  نش��ان‌دهنده  ک��ه  اس��ت   0.7
برخ��وردار  کاف��ی  علم��ی  اعتب��ار  از  پژوه��ش  در ای��ن  مورداس��تفاده  اندازه‌گی��ری  اب��زار  اس��ت ک��ه 
بنابرای��ن،  کن��د؛  اندازه‌گی��ری  را  موردنظ��ر  متغیره��ای  دقی��ق  به‌ص��ورت  می‌توان��د  و  اس��ت 
بع��دی  تحلیل‌ه��ای  ب��رای  آن‌ه��ا  از  می‌ت��وان  و  ب��وده  قابل‌اعتم��اد  اب��زار  ای��ن  از  حاص��ل  داده‌ه��ای 

اس��تفاده ک��رد.

تحلیل همبستگی متغیرها
ش��د.  اس��تفاده  پیرس��ون  همبس��تگی  آزم��ون  از  پژوه��ش،  متغیره��ای  بی��ن  رواب��ط  بررس��ی  ب��رای 
ای��ن آزم��ون یک��ی از پرکاربردتری��ن روش‌ه��ا ب��رای س��نجش ش��دت و جه��ت رابط��ه بی��ن متغیره��ا 
- ت��ا 1+ متغی��ر اس��ت ک��ه نش��ان‌دهنده جه��ت )مثب��ت  اس��ت. مق��دار ضری��ب همبس��تگی بی��ن 1
ی��ا منف��ی( و ش��دت رابط��ه اس��ت. در ای��ن پژوه��ش، ه��دف از انج��ام تحلی��ل همبس��تگی، بررس��ی 

ارتب��اط بی��ن متغیره��ای مس��تقل و متغی��ر وابس��ته )گس��ترش اخب��ار جعل��ی( اس��ت.

جدول 6. ماتریس همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش

اخبار جعلیمتغیر

**0.62شبکه‌های اجتماعی

**0.58روانی

-اعتماد 0.41**

-سواد 0.49**

توضیح:** نشان‌دهنده ضرایب همبستگی در سطح p<0.01 است.

»گس��ترش  و  اجتماع��ی«  رس��انه‌های  »ویژگی‌ه��ای  متغی��ر  بی��ن  ک��ه  می‌ده��د  نش��ان  نتای��ج 
افزای��ش  ب��ا  ک��ه  معناس��ت  ب��دان  ای��ن  دارد.  وج��ود  معن��ادار  و  مثب��ت  رابط��ه  جعل��ی«  اخب��ار 
افزای��ش  نی��ز  جعل��ی  اخب��ار  انتش��ار  می��زان  اجتماع��ی،  رس��انه‌های  خ��اص  ویژگی‌ه��ای  و  فعالی��ت 
دارد  جعل��ی  اخب��ار  ب��ا  مثب��ت  رابط��ه  نی��ز  روان‌ش��ناختی«  »ویژگی‌ه��ای  متغی��ر  همچنی��ن،  می‌یاب��د. 
نادرس��ت  اطلاع��ات  انتش��ار  در  ش��ناختی  س��وگیری‌های  و  هیجان��ات  تأثی��ر  نش��ان‌دهنده  ک��ه 
منف��ی  رابط��ه  دارای  رس��انه‌ای«  »س��واد  و  رس��انه‌ها«  ب��ه  »اعتم��اد  متغیره��ای  مقاب��ل،  در  اس��ت. 
س��واد  و  اعتم��اد  افزای��ش  ک��ه  می‌ده��د  نش��ان  ای��ن یافت��ه  هس��تند.  جعل��ی  اخب��ار  گس��ترش  ب��ا 

کن��د. کم��ک  جعل��ی  اخب��ار  انتش��ار  کاه��ش  ب��ه  می‌توان��د  رس��انه‌ای 

آزمون فرضیه‌ها
از بررس��ی رواب��ط همبس��تگی می��ان متغیره��ای پژوه��ش، در ای��ن مرحل��ه به‌منظ��ور تحلی��ل  پ��س 
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روش  از  وابس��ته،  متغی��ر  متغیره��ای مس��تقل ب��ر  از  تأثی��ر ه��ر ی��ک  دقیق‌ت��ر و س��نجش می��زان 
در  پیش��رفته  آم��اری  روش‌ه��ای  از  رگرس��یون یک��ی  تحلی��ل  ش��د.  اس��تفاده  چندگان��ه  رگرس��یون 
ب��ر  پیش‌بی��ن  متغی��ر  چندی��ن  اث��ر  هم‌زم��ان  بررس��ی  ام��کان  ک��ه  اس��ت  اجتماع��ی  عل��وم  ح��وزه 
اخب��ار  »گس��ترش  وابس��ته  متغی��ر  پژوه��ش،  ای��ن  در  می‌کن��د.  فراه��م  را  م�الک  متغی��ر  ی��ک 
»ویژگی‌ه��ای  اجتماع��ی«،  ش��بکه‌های  »ویژگی‌ه��ای  ش��امل  مس��تقل  متغیره��ای  و  جعل��ی« 
گرفت��ه ش��دند.  نظ��ر  در  رس��انه‌ای«  »س��واد  و  رس��انه‌ها«  ب��ه  »اعتم��اد  کارب��ران«،  روان‌ش��ناختی 
ب��ر  متغیره��ا  ای��ن  از  ه��ر ی��ک  تأثی��ر  می��زان  تعیی��ن  روش،  ای��ن  به‌کارگی��ری  از  اصل��ی  ه��دف 
بررس��ی  همچنی��ن  و  رمض��ان«  »جن��گ  بحران��ی  ش��رایط  در  نادرس��ت  اطلاع��ات  گس��ترش 
نس��بی  تعیی��ن س��هم  ام��کان  رگرس��یون  تحلی��ل  ای��ن،  اس��ت. ع�الوه ب��ر  تأثی��رات  ای��ن  معن��اداری 
از اج��رای تحلی��ل  فراه��م می‌س��ازد. پی��ش  را نی��ز  وابس��ته  متغی��ر  تبیی��ن تغیی��رات  در  متغی��ر  ه��ر 
نب��ود  و  خطاه��ا  اس��تقلال  داده‌ه��ا،  ب��ودن  نرم��ال  ازجمل��ه  لازم  پیش‌فرض‌ه��ای  رگرس��یون، 
ای��ن  انج��ام  ب��رای  لازم  ش��رایط  داده‌ه��ا  داد  نش��ان  نتای��ج  ک��ه  ش��د  بررس��ی  چندگان��ه  هم‌خط��ی 

تحلی��ل را دارن��د.

جدول 7. نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه

سطح معناداری )Sig(مقدار tضریب بتا )Beta(متغیر

0.416.250.001ویژگی‌های شبکه‌های اجتماعی

0.365.780.002ویژگی‌های روان‌شناختی

-اعتماد به رسانه‌ها 0.28- 4.120.003

-سواد رسانه‌ای 0.33- 5.010.001

دارای  مس��تقل  متغیره��ای  تمام��ی  ک��ه  می‌ده��د  نش��ان  رگرس��یون  تحلی��ل  از  حاص��ل  نتای��ج 
تأثی��ر معن��اداری ب��ر متغی��ر وابس��ته هس��تند (Sig < 0.05). ای��ن ام��ر نش��ان‌دهنده آن اس��ت ک��ه 
در  اس��ت.  برخ��وردار  وابس��ته  متغی��ر  تغیی��رات  تبیی��ن  در  مناس��بی  توانای��ی  از  رگرس��یونی  م��دل 
 0.41 بت��ای  ضری��ب  ب��ا  اجتماع��ی«  ش��بکه‌های  »ویژگی‌ه��ای  بررسی‌ش��ده،  متغیره��ای  می��ان 
بیش��ترین تأثی��ر مثب��ت را ب��ر گس��ترش اخب��ار جعل��ی دارد. ای��ن یافت��ه نش��ان می‌ده��د ک��ه عوامل��ی 
ش��بکه‌های  در  ب��الا  تعامل‌پذی��ری  و  محت��وا  پیش��نهاد  الگوریتم‌ه��ای  انتش��ار،  س��رعت  مانن��د 
»ویژگی‌ه��ای  متغی��ر  دارن��د.  نادرس��ت  اطلاع��ات  انتش��ار  افزای��ش  در  مهم��ی  نق��ش  اجتماع��ی، 
روان‌ش��ناختی کارب��ران« نی��ز ب��ا ضری��ب 0.36 تأثی��ر مثب��ت و معن��اداری ب��ر انتش��ار اخب��ار جعل��ی 
در ش��رایط  اضط��راب  و  مانن��د ت��رس، خش��م  هیجانات��ی  می‌ده��د ک��ه  نش��ان  نتیج��ه  ای��ن  دارد. 
بح��ران، موج��ب کاه��ش تفک��ر انتق��ادی و افزای��ش تمای��ل ب��ه بازنش��ر اخب��ار نادرس��ت می‌ش��ود. 
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ب��دان  ای��ن  اس��ت.   )- 0.28( منف��ی  ضری��ب  دارای  رس��انه‌ها«  ب��ه  »اعتم��اد  متغی��ر  مقاب��ل،  در 
کاه��ش  اخب��ار جعل��ی  انتش��ار  اعتم��اد ب��ه رس��انه‌های رس��می، می��زان  افزای��ش  معناس��ت ک��ه ب��ا 
س��مت  ب��ه  را  کارب��ران  می‌توان��د  رس��می  مناب��ع  ب��ه  اعتم��اد  کاه��ش  به‌عبارت‌دیگ��ر،  می‌یاب��د. 
ب��ا  رس��انه‌ای«  »س��واد  همچنی��ن،  ده��د.  س��وق  نادرس��ت  اخب��ار  درنتیج��ه  و  غیررس��می  مناب��ع 
محس��وب  جعل��ی  اخب��ار  انتش��ار  کاه��ش  در  مه��م  عوام��ل  از  -( یک��ی  0.33( منف��ی  ضری��ب 
اطلاع��ات،  ارزیاب��ی  و  تحلی��ل  مهارت‌ه��ای  دارای  اف��راد  ک��ه  می‌ده��د  نش��ان  ای��ن یافت��ه  می‌ش��ود. 
کمت��ر در مع��رض فری��ب اخب��ار جعل��ی ق��رار گرفت��ه و کمت��ر اق��دام ب��ه بازنش��ر آن‌ه��ا می‌کنن��د.

تحلیل کلی مدل رگرسیونی
گرف�ت.  ق�رار  بررس�ی  م�ورد  تعیی�ن (R²) نی�ز  ضری�ب  رگرس�یونی،  م�دل  کل�ی  ارزیاب�ی  ب�رای 
نتای�ج نش�ان داد ک�ه مق�دار R² براب�ر ب�ا 0.58 اس�ت، ب�ه ای�ن معن�ا ک�ه ح�دود 58 درص�د از 
مق�دار  ای�ن  می‌ش�ود.  تبیی�ن  مس�تقل  متغیره�ای  توس�ط  جعل�ی«  اخب�ار  »گس�ترش  متغی�ر  تغیی�رات 
نش�ان‌دهنده ق�درت تبیین�ی مناس�ب م�دل اس�ت. همچنی�ن، مق�دار آم�اره F ب�رای کل م�دل معن�ادار 

اس�ت. رگرس�یونی  م�دل  کل�ی  معن�اداری  نش�ان‌دهنده  ک�ه    (Sig < 0.001)آم�د دس�ت  ب�ه 
بر اساس نتایج تحلیل رگرسیون، فرضیه‌های پژوهش به شرح زیر تأیید می‌شوند:

مثب��ت  تأثی��ر  جعل��ی  اخب��ار  گس��ترش  ب��ر  اجتماع��ی  ش��بکه‌های  ویژگی‌ه��ای  اول:  فرضی��ه   •
دارن��د ← تأیی��د ش��د

مثب��ت  تأثی��ر  اخب��ار جعل��ی  کارب��ران ب��ر گس��ترش  روان‌ش��ناختی  دوم: ویژگی‌ه��ای  فرضی��ه   •
دارن��د ← تأیی��د ش��د

 ← دارد  منف��ی  تأثی��ر  جعل��ی  اخب��ار  گس��ترش  ب��ر  رس��انه‌ها  ب��ه  اعتم��اد  س��وم:  فرضی��ه   •
ش��د تأیی��د 

تأیی��د  دارد ←  منف��ی  تأثی��ر  اخب��ار جعل��ی  فرضی��ه چه��ارم: س��واد رس��انه‌ای ب��ر گس��ترش   •
ش��د

تفسیر در چارچوب موضوع پژوهش
ش��بکه‌های  ک��ه  می‌ده��د  نش��ان  نتای��ج  ای��ن  رمض��ان«،  »جن��گ  م��وردی  مطالع��ه  چارچ��وب  در 
ش��کل‌گیری  در  تعیین‌کنن��ده‌ای  نق��ش  اطلاع��ات،  انتش��ار  اصل��ی  بس��تر  به‌عن��وان  اجتماع��ی 
کارب��ران،  روان��ی  عوام��ل  کن��ار  در  پلتفرم‌ه��ا،  ای��ن  فن��ی  ویژگی‌ه��ای  دارن��د.  اطلاعات��ی  فض��ای 
متغیره��ای  ازس��وی‌دیگر،  ش��ود.  منج��ر  جعل��ی  اخب��ار  گس��ترش  ب��ه  به‌س��رعت  می‌توان��د 
کنت��رل  در  مهم��ی  نق��ش  می‌توانن��د  بازدارن��ده،  عوام��ل  به‌عن��وان  رس��انه‌ای«  »س��واد  و  »اعتم��اد« 
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نیازمن��د  ای��ن پدی��ده ایف��ا کنن��د. ای��ن یافته‌ه��ا نش��ان می‌ده��د ک��ه مقابل��ه ب��ا اخب��ار جعل��ی صرف��اً 
توج��ه ش��ود. نی��ز  اجتماع��ی  و  انس��انی  عوام��ل  ب��ه  بای��د  بلک��ه  نیس��ت،  فن��ی  اقدام��ات 

 (SEM)مدل معادلات ساختاری
روش  از  پژوه��ش،  مفهوم��ی  م��دل  آزم��ون  و  متغیره��ا  بی��ن  پیچی��ده  رواب��ط  بررس��ی  ب��رای 
پیش��رفته‌ترین  از  روش یک��ی  ای��ن  ش��د.  س��اختاری (SEM) اس��تفاده  مع��ادلات  مدل‌یاب��ی 
بی��ن  غیرمس��تقیم  و  مس��تقیم  رواب��ط  هم‌زم��ان  بررس��ی  ام��کان  ک��ه  اس��ت  آم��اری  تکنیک‌ه��ای 
متغی��ر مس��تقل و  مفهوم��ی ش��امل چه��ار  پژوه��ش، م��دل  فراه��م می‌کن��د. در ای��ن  را  متغیره��ا 
ی��ک متغی��ر وابس��ته اس��ت ک��ه رواب��ط بی��ن آن‌ه��ا ب��ا اس��تفاده از نرم‌اف��زار AMOS تحلی��ل ش��د.

جدول 8. شاخص‌های برازش مدل

مقدارشاخص

CFI0.93

GFI0.91

RMSEA0.052

χ²/df2.4

جدول 9. ضرایب مسیر

ضریبمسیر

0.45شبکه → اخبار جعلی

0.39روانی → اخبار جعلی

-اعتماد → اخبار جعلی 0.30

-سواد → اخبار جعلی 0.35

تبیی��ن  در  مناس��بی  توانای��ی  پژوه��ش  پیش��نهادی  م��دل  ک��ه  می‌ده��د  نش��ان  ای��ن یافته‌ه��ا 
معتب��ر  چارچوب��ی  به‌عن��وان  می‌توان��د  و  دارد  اجتماع��ی  ش��بکه‌های  در  جعل��ی  اخب��ار  گس��ترش 

گی��رد. ق��رار  مورداس��تفاده  پدی��ده  ای��ن  تحلی��ل  ب��رای 

مدل سیاستی یکپارچه مدیریت اخبار جعلی در شرایط بحران »جنگ رمضان«

ابعاد مداخله‌ای مدل
در ای��ن پژوه��ش، »جن��گ رمض��ان« به‌عن��وان بس��تر بحران��ی و محی��ط عملیات��ی در نظ��ر گرفت��ه 
ش��تاب  و  جمع��ی  هیجان��ات  ش��دت  اطلاعات��ی،  ابه��ام   ‌- کلی��دی  ویژگ��ی  س��ه  ب��ا  ک��ه  می‌ش��ود 
بای��د  پیش��نهادی  سیاس��تی  م��دل  بنابرای��ن،  می‌کن��د؛  تقوی��ت  را  متغیره��ا  بی��ن  رواب��ط   - انتش��ار 
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اس��ت  فع��ال  جنگ‌ش��ناختی  طراح��ی ش��ود ک��ه  ب��رای ش��رایطی  باش��د؛ یعن��ی  زمین��ه«  ب��ه  »وابس��ته 
می‌ش��ود. تس��ریع  به‌ش��دت  اطلاع��ات  بازنش��ر   - انتش��ار  - تولی��د چرخ��ه  و 

تعام��ل،  در  س��ه‌لایه  ای��ن  و  می‌ش��ود  تش��کیل  مداخل��ه‌ای  س��ه‌لایه  از  م��دل  براین‌اس��اس، 
می‌کنن��د: ایج��اد  بح��ران«  اطلاع��ات  کنت��رل  »چرخ��ه  ی��ک 

ابعاد مداخله‌ای مد
بس��تر  در  به‌وی��ژه  بح��ران،  در ش��رایط  جعل��ی  اخب��ار  گس��ترش  پژوه��ش،  اس��اس یافته‌ه��ای  ب��ر 
جن��گ رمض��ان، پدی��ده‌ای سیس��تمی و چندبع��دی اس��ت ک��ه از تعام��ل هم‌زم��ان عوام��ل فناوران��ه، 
روان‌ش��ناختی و اجتماع��ی ش��کل می‌گی��رد. در ای��ن چارچ��وب، جن��گ رمض��ان به‌عن��وان محی��ط 
هیجان��ات  تش��دید  اطلاعات��ی،  ابه��ام  نظی��ر  ویژگی‌های��ی  ب��ا  پژوه��ش،  عملیات��ی  بس��تر  و  بحران��ی 
را  اخب��ار جعل��ی  بازنش��ر  و  انتش��ار  تولی��د،  فراین��د  اطلاع��ات،  جمع��ی و ش��تاب ب��الای گ��ردش 
وابس��ته  و  چندس��طحی  رویک��ردی  مس��تلزم  پدی��ده  ای��ن  مدیری��ت  ازای��ن‌رو،  می‌کن��د.  تقوی��ت 
ش��بکه‌های  ویژگی‌ه��ای  ک��ه  اس��ت  اس��توار  ف��رض  ای��ن  ب��ر  پیش��نهادی  م��دل  اس��ت.  زمین��ه  ب��ه 
طری��ق  از  رس��انه‌ای  س��واد  و  رس��انه‌ها  ب��ه  اعتم��اد  کارب��ران،  روان‌ش��ناختی  عوام��ل  اجتماع��ی، 
انتش��ار اطلاع��ات ب��ر گس��ترش اخب��ار جعل��ی اث��ر می‌گذارن��د. در پاس��خ ب��ه ای��ن  هس��ته مرک��زی 
رفت��اری و نه��ادی طراح��ی ش��ده اس��ت  فناوران��ه،  مداخل��ه‌ای ش��امل مداخ�الت  فراین��د، س��ه بع��د 
س��ازوکارهای  اص�الح  ب��ر  فناوران��ه  بع��د  می‌کنن��د.  عم��ل  هم‌اف��زا  و  مکم��ل  به‌ص��ورت  ک��ه 
اطلاعات��ی  ش��فافیت  افزای��ش  و  گمراه‌کنن��ده  محت��وای  محدودس��ازی  و  شناس��ایی  الگوریتم��ی، 
بازنش��ر  کاه��ش  انتق��ادی و  تفک��ر  تقوی��ت  سوادرس��انه‌ای،  ارتق��ای  رفت��اری ب��ر  بع��د  دارد؛  تمرک��ز 
رس��انه‌های  مرجعی��ت  تقوی��ت  ب��ه  معط��وف  نه��ادی  بع��د  و  می‌کن��د؛  تأکی��د  محت��وا  هیجان��ی 
بح��ران  در ش��رایط  اطلاع��ات  حکمران��ی  توس��عه  و  مس��ئول  نهاده��ای  می��ان  هماهنگ��ی  رس��می، 
ک��ه  می‌ده��د  ش��کل  را  بح��ران  اطلاع��ات  کنت��رل  از  چرخ��ه‌ای  بع��د،  س��ه  ای��ن  تعام��ل  اس��ت. 

ه��دف آن کاه��ش انتش��ار اخب��ار جعل��ی و افزای��ش کیفی��ت و اعتب��ار اطلاع��ات اس��ت.

الزامات و مراحل اجرای مدل
بلندم��دت  و  میان‌م��دت  کوتاه‌م��دت،  زمان��ی  اف��ق  س��ه  در  پیش��نهادی  سیاس��تی  م��دل  اج��رای 
اطلاع‌رس��انی  اطلاع��ات،  راس��تی‌آزمایی س��ریع  ب��ر  تمرک��ز  کوتاه‌م��دت،  در  اس��ت.  پیگی��ری  قاب��ل 
ش��فاف، کاه��ش س��رعت انتش��ار اخب��ار تأییدنش��ده و مدیری��ت آش��فتگی اطلاعات��ی ق��رار دارد. در 
اجتماع��ی،  پلتفرم‌ه��ای  ب��ا  مؤث��ر  هم��کاری  رس��انه‌ای،  س��واد  آموزش‌ه��ای  توس��عه  میان‌م��دت، 
داده‌مح��ور  تنظیم‌گ��ری  س��ازوکارهای  تدوی��ن  و  محت��وا  برچس��ب‌گذاری  اس��تانداردهای  اس��تقرار 
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اطلاع��ات،  تحلی��ل  هوش��مند  زیرس��اخت‌های  توس��عه  نی��ز  بلندم��دت  در  می‌ش��ود.  دنب��ال 
در  انتق��ادی رس��انه  فرهن��گ مص��رف  نهادینه‌س��ازی  ارتباط��ات بح��ران و  ایج��اد نظ��ام یکپارچ��ه 
را ن��ه ی��ک رخ��داد  اخب��ار جعل��ی  اس��اس، م��دل پیش��نهادی  کار ق��رار می‌گی��رد. ب��ر ای��ن  دس��تور 
مقطع��ی، بلک��ه محص��ول ی��ک نظ��ام انتش��ار تقویت‌ش��ده در ش��رایط بح��ران می‌دان��د. در چنی��ن 
عرض��ه  کاه��ش  ب��ه  می‌توان��د  نه��ادی  و  رفت��اری  فناوران��ه،  ابع��اد  در  هم‌زم��ان  مداخل��ه  وضعیت��ی، 
جامع��ه  اطلاعات��ی  ت��اب‌آوری  ارتق��ای  و  رس��انه‌ای  مرجعی��ت  افزای��ش  جعل��ی،  اخب��ار  بازنش��ر  و 
در ش��رایط  اطلاع��ات  مدیری��ت  عملیات��ی ب��رای  چارچوب��ی  بنابرای��ن، م��دل حاض��ر  منج��ر ش��ود؛ 
ح��وزه  در  تصمیم‌گی��ری  و  سیاس��ت‌گذاری  ب��رای  مبنای��ی  می‌توان��د  و  می‌ده��د  ارائ��ه  بحران��ی 

باش��د. جعل��ی  اخب��ار  و  ش��ناختی  جنگ‌ه��ای  ب��ا  مقابل��ه 

تصویر 2. مدل سیاستی یکپارچه مدیریت اخبار جعلی در شرایط بحران »جنگ رمضان«

چندس��طحی  حکمران��ی  رویک��رد  ب��ر ی��ک  حاض��ر  پژوه��ش  پیش��نهادی  سیاس��تی  »م��دل 
اس��توار اس��ت ک��ه در آن، جن��گ رمض��ان به‌عن��وان موت��ور بح��ران، نق��ش تقویت‌کنن��ده جری��ان 
ویژگی‌ه��ای  ش��امل  ورودی  عوام��ل  چارچ��وب،  ای��ن  در  می‌کن��د.  ایف��ا  را  اطلاع��ات  انتش��ار 
طری��ق  از  رس��انه‌ای،  و س��واد  رس��انه‌ها  ب��ه  اعتم��اد  روان‌ش��ناختی،  عوام��ل  اجتماع��ی،  ش��بکه‌های 
ی��ک هس��ته مرک��زی انتش��ار اطلاع��ات، ب��ه تولی��د و گس��ترش اخب��ار جعل��ی منج��ر می‌ش��وند. در 
نه��ادی  و  رفت��اری  فناوران��ه،  بع��د  مداخل��ه سیاس��تی ش��امل س��ه  فرآین��د، یک‌لای��ه  ای��ن  پاس��خ ب��ه 
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اخب��ار  انتش��ار  کاه��ش  هم‌اف��زا عم��ل ک��رده و ب��ا ه��دف  به‌ص��ورت  اس��ت ک��ه  طراح��ی ش��ده 
ب��ا  ای��ن م��دل،  می‌کنن��د.  کنت��رل  را  خروجی‌ه��ای سیس��تم  اطلاع��ات،  افزای��ش کیفی��ت  و  جعل��ی 
در  اطلاع��ات  مدیری��ت  ب��رای  چارچوب��ی یکپارچ��ه  سیاس��تی،  کارب��رد  و  نظ��ری  تحلی��ل  ترکی��ب 

می‌ده��د.« ارائ��ه  جنگ��ی  ش��رایط 
محص�ول ی�ک  بلک�ه  نیس�ت،  تصادف�ی  پدی�ده  جعل�ی ی�ک  اخب�ار  رمض�ان«،  »جن�گ  در 
مداخل�ه هم‌زم�ان در س�ه‌لایه  تقویت‌ش�ده در ش�رایط بح�ران اس�ت. م�دل پیش�نهادی ب�ا  سیس�تم 
و  بازنش�ر  مه�ار  عرض�ه،  کاه�ش  ب�رای  عملیات�ی  چارچ�وب  نه�ادی، ی�ک  و  رفت�اری  فناوران�ه، 
تک‌بع�دی،  راهکاره�ای  ب�ه  نس�بت  سیس�تمی،  رویک�رد  ای�ن  می‌ده�د.  ارائ�ه  مرجعی�ت  افزای�ش 
پیش�نهادی  م�دل  دارد.  جنگ�ی  ش�رایط  در  اطلاع�ات  مدیری�ت  در  بالات�ری  اثربخش�ی  و  پای�داری 
نیازمن�د  آن  مقابل�ه ب�ا  اخب�ار جعل�ی ی�ک پدی�ده »سیس�تمی« اس�ت و  نش�ان می‌ده�د ک�ه گس�ترش 
رفت�اری  فناوران�ه،  مداخالت  تلفی�ق  ب�ا  رویک�رد،  ای�ن  اس�ت.  هم‌زم�ان  و  چندس�طحی  حکمران�ی 
و  می‌ده�د  ارائ�ه  بحران�ی  ش�رایط  در  اطلاع�ات  مدیری�ت  ب�رای  عملیات�ی  چارچوب�ی  نه�ادی،  و 

باش�د. بین‌الملل�ی  و  مل�ی  س�طح  در  سیاس�ت‌گذاری  ب�رای  مبنای�ی  می‌توان�د 

نتیجه‌گیری
نتای�ج پژوه�ش نش�ان داد ک�ه گس�ترش اخب�ار جعل�ی در رس�انه‌های اجتماع�ی، به‌وی�ژه در ش�رایط 
فناوران�ه،  عوام�ل  تأثی�ر  تح�ت  ک�ه  اس�ت  چندبع�دی  پدی�ده‌ای  رمض�ان،  جن�گ  نظی�ر  بحران�ی 
رگرس�یون  همبس�تگی،  تحلی�ل  از  حاص�ل  دارد. یافته‌ه�ای  ق�رار  اجتماع�ی  و  روان‌ش�ناختی 
و  اجتماع�ی  رس�انه‌های  ویژگی‌ه�ای  ک�ه  داد  نش�ان  س�اختاری  مع�ادلات  مدل‌یاب�ی  و  چندگان�ه 
دارن�د؛  جعل�ی  اخب�ار  گس�ترش  ب�ر  معن�اداری  و  مثب�ت  تأثی�ر  کارب�ران  روان‌ش�ناختی  ویژگی‌ه�ای 
دارن�د.  پدی�ده  ای�ن  ب�ر  معن�ادار  و  منف�ی  تأثی�ری  رس�انه‌ای  س�واد  و  رس�انه‌ها  ب�ه  اعتم�اد  درحالی‌ک�ه 
گ�ردش  س�رعت  اجتماع�ی،  ش�بکه‌های  الگوریتم�ی  س�ازوکارهای  ک�ه  اس�ت  آن  بیانگ�ر  نتای�ج  ای�ن 
و  ش�ناختی  س�وگیری‌های  هیجان�ات،  ب�ا  هم�راه  محت�وا،  گس�ترده  بازنش�ر  قابلی�ت  و  اطلاع�ات 
در  فراه�م می‌کنن�د؛  را  نادرس�ت  اطلاع�ات  انتش�ار س�ریع‌تر  زمین�ه  کارب�ران،  احساس�ی  رفتاره�ای 
مؤث�ری  نق�ش  می‌توان�د  رس�انه‌ای  س�واد  ارتق�ای  و  معتب�ر  رس�انه‌های  ب�ه  اعتم�اد  افزای�ش  مقاب�ل، 
بخ�ش  ب�ا  حاض�ر  پژوه�ش  کن�د. یافته‌ه�ای  ایف�ا  جعل�ی  اخب�ار  بازنش�ر  و  پذی�رش  کاه�ش  در 
ش�بکه‌های  تأثی�ر  ب�ه  مرب�وط  نتای�ج  اس�ت.  همس�و  خارج�ی  و  داخل�ی  مطالع�ات  از  قابل‌توجه�ی 
و  آل�کات1  و   )2018( هم�کاران  و  وثوق�ی  ب�ا یافته‌ه�ای  جعل�ی  اخب�ار  گس�ترش  ب�ر  اجتماع�ی 

1. Allcott
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مطابق�ت دارد ک�ه ب�ر س�رعت و گس�تردگی انتش�ار اطلاع�ات نادرس�ت در  جنتزک�و1 )2017( 
در گس�ترش  روان‌ش�ناختی  عوام�ل  نق�ش  همچنی�ن،  کرده‌ان�د.  تأکی�د  اجتماع�ی  بس�تر ش�بکه‌های 
همخ�وان اس�ت ک�ه نش�ان می‌ده�د   )2019( اخب�ار جعل�ی ب�ا نتای�ج پژوه�ش پنی‌ک�وک2 و رن�د3 
اف�راد در ش�رایط هیجان�ی بیش�تر ب�ر ش�هود و احساس�ات تکی�ه می‌کنن�د و کمت�ر از تحلی�ل انتق�ادی 
رس�انه‌ها  ب�ه  وابس�تگی  نظری�ه  ب�ا  نی�ز  رس�انه‌ها  ب�ه  اعتم�اد  ب�ه  مرب�وط  می‌گیرن�د. یافته‌ه�ای  به�ره 
رس�می،  رس�انه‌های  ب�ه  اعتم�اد  کاه�ش  می‌ده�د  نش�ان  و  اس�ت  همس�و  پیش�ین  پژوهش‌ه�ای  و 
احتم�ال مراجع�ه کارب�ران ب�ه مناب�ع غیرمعتب�ر و انتش�ار اطلاع�ات نادرس�ت را افزای�ش می‌ده�د. 
بازدارن�ده  عوام�ل  مهم‌تری�ن  از  رس�انه‌ای یک�ی  س�واد  ک�ه  داد  نش�ان  پژوه�ش  نتای�ج  ب�ر،  اف�زون 
بیش�تری  توانای�ی  رس�انه‌ای،  س�واد  بالات�ر  س�طح  دارای  کارب�ران  و  اس�ت  جعل�ی  اخب�ار  براب�ر  در 
به‌عن�وان  رمض�ان  جن�گ  زمین�ه‌ای،  منظ�ر  از  دارن�د.  اطلاع�ات  تش�خیص صح�ت  و  ارزیاب�ی  در 
می‌کن�د.  ایف�ا  پژوه�ش  متغیره�ای  می�ان  رواب�ط  در  تش�دیدکننده  نق�ش  بحران�ی،  وضعی�ت  ی�ک 
رس�انه‌های  ب�ه  کارب�ران  بیش�تر  وابس�تگی  و  جمع�ی  هیجان�ات  تش�دید  اطلاعات�ی،  ابه�ام  افزای�ش 
عوام�ل  اثربخش�ی  کاه�ش  و  جعل�ی  اخب�ار  انتش�ار  ب�ر  مؤث�ر  عوام�ل  تقوی�ت  موج�ب  اجتماع�ی، 
بازدارن�ده می‌ش�ود. در چنی�ن ش�رایطی، اخب�ار جعل�ی صرف�اً ی�ک مس�ئله رس�انه‌ای نیس�ت، بلک�ه ب�ه 
اعتم�اد  بح�ران،  مدیری�ت  می‌توان�د  ک�ه  می‌ش�ود  تبدی�ل  امنیت�ی  حت�ی  و  فرهنگ�ی  اجتماع�ی،  چالش�ی 
گف�ت  می‌ت�وان  کل�ی  جمع‌بن�دی  در ی�ک  ده�د  ق�رار  تأثی�ر  تح�ت  را  اجتماع�ی  انس�جام  و  عموم�ی 
روان‌شناس�ی  فن�اوری،  هم‌زم�ان  تعام�ل  حاص�ل  بح�ران  ش�رایط  در  جعل�ی  اخب�ار  گس�ترش  ک�ه 
ف�ردی و س�اختارهای اجتماع�ی اس�ت. ب�ر ای�ن اس�اس، مقابل�ه مؤث�ر ب�ا ای�ن پدی�ده نیازمن�د اتخ�اذ 
س�واد  ارتق�ای  پلتفرم‌ه�ا،  س�ازوکارهای  اصالح  ک�ه  اس�ت  و یکپارچ�ه  چندس�طحی  رویک�ردی 
هوش�مند  نظام‌ه�ای  توس�عه  و  رس�می  رس�انه‌های  ب�ه  عموم�ی  اعتم�اد  تقوی�ت  کارب�ران،  رس�انه‌ای 
پژوه�ش  به‌ص�ورت هم‌زم�ان مدنظ�ر ق�رار ده�د. ن�وآوری اصل�ی  را  نادرس�ت  اطلاع�ات  شناس�ایی 
حاض�ر در بررس�ی هم‌زم�ان ای�ن متغیره�ا در قال�ب ی�ک م�دل یکپارچ�ه و در بس�تر ی�ک بح�ران 
ب�ا  مقابل�ه  و  اطلاع�ات  مدیری�ت  سیاس�ت‌های  طراح�ی  ب�رای  مبنای�ی  می‌توان�د  ک�ه  اس�ت  واقع�ی 

آورد. فراه�م  بحران�ی  ش�رایط  در  ش�ناختی  جنگ‌ه�ای 

1. Gentzkow
2. Pennycook
3. Rand
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پیشنهاد‌های پژوهش

پیشنهادهای کاربردی
بر اساس نتایج پژوهش، پیشنهادهای زیر ارائه می‌شود:

- افزایش سطح سواد رسانه‌ای کاربران از طریق آموزش؛
- تقویت اعتماد عمومی به رسانه‌های رسمی؛

- طراحی الگوریتم‌های هوشمند برای شناسایی اخبار جعلی؛
- نظارت بیشتر بر محتوای منتشرشده در شبکه‌های اجتماعی؛

- اطلاع‌رسانی سریع و شفاف در شرایط بحران.

پیشنهادهای پژوهشی
- بررسی نقش هوش مصنوعی در شناسایی اخبار جعلی؛

- مطالعه تطبیقی در سایر بحران‌ها؛
- بررسی نقش فرهنگ و عوامل اجتماعی در انتشار اخبار جعلی؛
- استفاده از روش‌های کیفی برای تحلیل عمیق‌تر رفتار کاربران.

نوآوری و محدودیت‌های پژوهش
از  بس��یاری  برخ�الف  نخس��ت،  اس��ت.  ن��وآوری  دارای  جه��ت  چن��د  از  حاض��ر  پژوه��ش 
جعل��ی  اخب��ار  انتش��ار  ب��ر  مؤث��ر  عوام��ل  از  بخش��ی  ب��ر  تنه��ا  ه��ر ی��ک  ک��ه  پیش��ین  مطالع��ات 
ویژگی‌ه��ای  هم‌زم��ان  نق��ش  م��دل یکپارچ��ه،  ارائ��ه ی��ک  ب��ا  پژوه��ش  ای��ن  داش��ته‌اند،  تمرک��ز 
رس��انه‌ای  س��واد  و  رس��انه‌ها  ب��ه  اعتم��اد  کارب��ران،  روان‌ش��ناختی  عوام��ل  اجتماع��ی،  رس��انه‌های 
را در تبیی��ن گس��ترش اطلاع��ات نادرس��ت بررس��ی ک��رده اس��ت. دوم، تمرک��ز پژوه��ش ب��ر ی��ک 
انتش��ار  پوی��ای  ابع��اد  اس��ت  ش��ده  موج��ب  رمض��ان،  جن��گ  جنگ��ی، یعن��ی  و  بحران��ی  موقعی��ت 
ق��رار  موردمطالع��ه  اطلاعات��ی  وابس��تگی  و  هیج��ان  ابه��ام،  افزای��ش  ش��رایط  در  جعل��ی  اخب��ار 
آموزش��ی و  فناوران��ه،  ارائ��ه ی��ک م��دل سیاس��تی چندس��طحی مبتن��ی ب��ر مداخ�الت  گی��رد. س��وم، 
مدی��ران  سیاس��ت‌گذاران،  ب��رای  را  پژوه��ش  از یافته‌ه��ای  کارب��ردی  بهره‌گی��ری  ام��کان  نه��ادی، 
حاض��ر  پژوه��ش  باوجودای��ن،  می‌کن��د.  فراه��م  بح��ران  مدیری��ت  مس��ئول  نهاده��ای  و  رس��انه‌ای 
و  دس��ترس  در  نمونه‌گی��ری  روش  از  اس��تفاده  اس��ت.  ب��وده  مواج��ه  نی��ز  محدودیت‌های��ی  ب��ا 
نتای��ج  تعمیم‌پذی��ری  می��زان  ب��ر  اس��ت  ممک��ن  آنلای��ن  پرسش��نامه  طری��ق  از  داده‌ه��ا  گ��ردآوری 
پاس��خ‌دهندگان  خوداظه��اری  و  ادراک  ب��ر  مبتن��ی  پژوه��ش  داده‌ه��ای  همچنی��ن،  باش��د.  اثرگ��ذار 
ب��وده و احتم��ال وج��ود س��وگیری در پاس��خ‌ها را نمی‌ت��وان به‌ط��ور کام��ل منتف��ی دانس��ت. اف��زون 
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عمیق‌ت��ر  تحلی��ل  ام��کان  اگرچ��ه  مطالع��ه م��وردی خ��اص،  ب��ر ی��ک  پژوه��ش  تمرک��ز  ای��ن،  ب��ر 
زمینه‌ه��ای  و  بحران‌ه��ا  س��ایر  ب��ه  نتای��ج  تعمی��م  ام��ا  اس��ت،  ک��رده  فراه��م  را  بحران��ی  ش��رایط 
می‌ش��ود  پیش��نهاد  ازای��ن‌رو،  اس��ت.  تکمیل��ی  پژوهش‌ه��ای  انج��ام  و  احتی��اط  نیازمن��د  اجتماع��ی 
مقایس��ه  و  کارب��ران  واقع��ی  رفت��اری  داده‌ه��ای  ترکیب��ی،  روش‌ه��ای  از  اس��تفاده  آین��ده ب��ا  مطالع��ات 

بپردازن��د. ارائه‌ش��ده  م��دل  بیش��تر  اعتبارس��نجی  و  توس��عه  ب��ه  مختل��ف،  بحران‌ه��ای 

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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