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Abstract
Background: The rapid expansion of social media has reshaped global informa-
tion consumption and dissemination. In countries like Iran, where traditional me-
dia are often state-controlled and public trust in official sources may be limited, 
platforms such as Telegram, Instagram, and X (formerly Twitter) have become 
alternative hubs for news, opinion, and social discourse. However, this shift has 
introduced a significant challenge: the widespread circulation of fake news and 
misleading information, often disguised as credible content. As users increasingly 
rely on these platforms for real-time updates, distinguishing fact from fiction beco-
mes more difficult, accelerating the spread of misinformation, which can influence 
public opinion, behavior, and even social stability.
Objective: This study has two primary objectives: (1) to identify and categorize 
the structural features distinguishing fake information from real information on 
Persian-language social media, and (2) to examine how these features influence 
Iranian users’ sharing behavior. Moving beyond content verification, the study ex-
plores how form, presentation, and rhetorical structure shape user perceptions and 
actions, particularly in emotionally or politically charged contexts.
Methodology: A mixed-methods approach was employed. First, a qualitative con-
tent analysis was conducted on a corpus of verified fake and real social media 
posts to identify recurring structural elements, including headline style, emotional 
tone, source attribution, visual use, narrative coherence, and rhetorical strategies. 
Second, a survey was distributed among a diverse sample of Iranian social media 
users to quantitatively assess how these structural features influence sharing be-
havior. The survey incorporated scenario-based questions, self-report scales, and 
demographic variables (e.g., age, education, media literacy) to account for con-
textual factors.
Findings: The analysis revealed distinct structural differences between fake and 
real information. Fake content frequently employs emotional triggers, hyperbo-
lic language, fear-based appeals, and pseudo-expert citations to create an illusion 
of credibility. It tends to be narrative-driven, lacking verifiable data, yet remains 
persuasive due to its affective tone and simplified storytelling. In contrast, real in-
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formation prioritizes factual integrity, source credibility, consistency, and a neutral 
or balanced tone. However, structural sophistication alone does not ensure user 
skepticism. Users were significantly more likely to share fake content if it aligned 
with their emotions, preexisting beliefs, or perceived urgency—even when lacking 
credible support. This pattern highlights the role of cognitive bias and affective 
influence in digital sharing behavior.
Conclusion: The study demonstrates that the structural composition of informa-
tion—its presentation, tone, and rhetorical form—plays a critical role in users’ en-
gagement and sharing decisions. This influence often outweighs factual accuracy, 
particularly in fast-paced, emotionally charged digital environments. Addressing 
these structural cues is essential for developing effective strategies to combat mi-
sinformation.
Implications: The findings offer valuable insights for media policymakers, plat-
form developers, educators, and fact-checking organizations. They underscore the 
need for structural awareness training in digital literacy programs and suggest that 
content moderation should extend beyond fact-checking to identifying high-risk 
structural features. Additionally, the study recommends that social media plat-
forms implement design-based nudges (e.g., contextual warnings) to alert users 
to emotionally manipulative content, fostering more deliberate sharing practices.
Keywords: Social Media, Information Structure, Fake News, Sharing Behavior, 
Iranian Users.
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شناسایی ساختارهای اطلاعات جعلی و واقعی در رسانه‌های 
اجتماعی و تأثیر آن بر رفتار اشتراک‌گذاری کاربران ایرانی

، هادی خانیکی2 ناهید سعادت‌سیرت1

چکیده
ــش  ــاز چرخ ــات، زمینه‌س ــاعه اطلاع ــد و اش ــترهای تولی ــوان بس ــران، به‌عن ــی در ای ــانه‌های اجتماع رس

ــوای  ــایی محت ــدف شناس ــا ه ــر ب ــش حاض ــده‌اند. پژوه ــی ش ــی و جعل ــار واقع ــترده اخب ــریع و گس س

اطلاعاتــی در رســانه‌های اجتماعــی و بررســی تأثیــر آن بــر رفتــار اشــتراک‌گذاری کاربــران، بــه شــیوه‌ای 

آمیختــه )کیفی-کمــی( انجــام شــد. در مرحلــه کیفــی، از طریــق مصاحبــه نیمه‌ســاختاریافته بــا ۲۳ نفــر 

ــی  ــار جعل ــدی پیرامــون »تشــابه«، »تفــاوت« و »اهــداف اشــاعه« اخب ــن کلی ــرگان رســانه، مضامی از خب

بــا اطلاعــات واقعــی اســتخراج و بــا تکنیــک تحلیــل شــبکه مضامیــن تحلیــل شــد. ســپس، یافته‌هــای 

حاصــل مبنــای طراحــی پرسشــنامه‌ای محقق‌ســاخته قــرار گرفــت کــه به‌صــورت آنلایــن در اختیــار ۳۸۵ 

ــای SPSS و AMOS و  ــا اســتفاده از نرم‌افزاره ــا ب ــت. داده‌ه ــرار گرف ــر شــبکه‌های اجتماعــی ق کارب

روش تحلیــل معــادلات ســاختاری تحلیــل شــد. یافته‌هــا نشــان داد کــه میــان ســه متغیــر اصلــی پژوهــش 

ــن  ــژه مضامی ــاداری وجــود دارد. به‌وی ــران، رابطــه معن ــزان اشــتراک‌گذاری اطلاعــات توســط کارب و می

مربــوط بــه تشــابه ســاختاری اخبــار جعلــی بــا اطلاعــات واقعــی و اهــداف اشــاعه، پیش‌بینی‌کننده‌هــای 

ــتراک‌گذاری  ــه اش ــت ک ــی از آن اس ــج حاک ــوع، نتای ــد. درمجم ــتراک‌گذاری بودن ــرای اش ــری ب قوی‌ت

ــر از  ــه متأث ــت، بلک ــت آن نیس ــا صح ــار ی ــای اعتب ــر مبن ــاً ب ــی صرف ــانه‌های اجتماع ــات در رس اطلاع

ــران اســت. ــی کارب انگیزه‌هــای ادراکــی، اجتماعــی و روان

واژگان کلیدی
 اخبار جعلی، اطلاعات واقعی، اشتراک‌گذاری اطلاعات، کاربران، رسانه‌های اجتماعی.
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مقدمه
بــا ورود بــه عصــر رســانه‌های اجتماعــی کــه در آن حقایــق بــا عقایــد و اهــداف شــخصی در 
ــه ســمت اهــداف و دیدگاه‌هــای خاصــی  ــار ب ــه شــده‌اند، ماهیــت اطلاعــات و اخب هــم آمیخت
گرایــش یافتــه اســت. امــروزه وســعت پوشــش پلتفرم‌هــای اجتماعــی به‌گونــه‌ای اســت کــه ایــن 
رســانه‌ها بــه جزئــی جدایی‌ناپذیــر از زندگــی روزمــره افــراد جامعــه تبدیــل شــده‌اند؛ بنابرایــن، 
ــم  ــد ه ــع آن، می‌توان ــه منب ــه ب ــا توج ــی، ب ــبکه‌های اجتماع ــات در ش ــه اطلاع ــار هرگون انتش
گاهی‌بخــش و هــم مخــرّب باشــد؛ به‌ویــژه زمانــی کــه تمایــز بیــن اطلاعــات واقعــی و جعلــی  آ

مبهــم باشــد.
در ایــن پژوهــش، منظــور از »محتــوای اطلاعــات رســانه‌های اجتماعــی« اطلاعــات 
ــر  ــاپ و توئیت ــتاگرام، واتس ــرام، اینس ــد تلگ ــن مانن ــی آنلای ــترهای اجتماع ــده در بس منتشرش
اســت کــه شــامل طیفــی از محتــوای واقعــی، اطلاعــات نادرســت1 و اطلاعــات گمراه‌کننــده2 
ــدی و  ــورت غیرعم ــه به‌ص ــود ک ــاق می‌ش ــی اط ــه داده‌های ــت ب ــات نادرس ــود. اطلاع می‌ش
ــب  ــد فری ــا قص ــده ب ــات گمراه‌کنن ــه اطلاع ــوند، در حالی‌ک ــر می‌ش ــب منتش ــت فری ــدون نیّ ب
ــی شــامل  ــی« به‌طــور کل ــار جعل ــع می‌شــوند. اصطــاح »‌اخب ــی طراحــی و توزی ــکار عموم اف
هــر دو دســته فــوق اســت. اطلاعــات نادرســت بــه داده‌هایــی اطــاق می‌شــود کــه به‌صــورت 
ــا  ــده ب ــات گمراه‌کنن ــه اطلاع ــوند، در حالی‌ک ــر می‌ش ــب منتش ــت فری ــدون نی ــدی و ب غیرعم
ــی« به‌طــور  ــار جعل ــع می‌شــوند. اصطــاح »اخب قصــد فریــب افــکار عمومــی طراحــی و توزی

کلــی شــامل هــر دو دســته فــوق اســت.
فنــاوری اطلاعــات موجــب شــده اســت تــا اطلاعــات بــه ســرعت منتشــر شــوند و همــه 
ــر، اینســتاگرام،  ــد فیس‌بــوک، توئیت ــد از طریــق رســانه‌های اجتماعــی متعــدد مانن افــراد بتوانن
واتســاپ و تلگــرام، حجــم وســیعی از اطلاعــات متنــوع را تولیــد و بــه اشــتراک بگذارنــد. یکــی 
ــی شــدن،  ــرن بیســت و یکــم، گســترش چشــمگیر ارتباطــات، دیجیتال ــارز ق از ویژگی‌هــای ب
ــی  ــای زندگ ــی عرصه‌ه ــر تمام ــات ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــت فن ــدن و حاکمی ــی ش جهان
ــد،  ــۀ تولی ــرات عمــده‌ای درزمین ــی تغیی ــی و ارتباطات ــن اطلاعات بشــر اســت. فناوری‌هــای نوی
توزیــع، دریافــت، نگهــداری و بازیابــی اطلاعــات ایجــاد کرده‌انــد کــه ازجملــه مهم‌تریــن آن‌هــا 

.)Duffy & Tendok, 2020: 9( ــادل اطلاعــات اشــاره کــرد ــد تب ــه تســریع فراین ــوان ب می‌ت
ــال در  ــالای 12 س ــراد ب ــد اف ــه 59/9 درص ــت ک ــان داده اس ــپا نش ــنجی ایس ــج نظرس نتای

1. Misinformation
2. Disinformation
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ــده هــدف  ــق دربرگیرن ــل عضــو یــک شــبکه اجتماعــی هســتند. ســؤالات تحقی کشــور حداق
اصلــی مطالعــه و شناســایی محتــوای اطلاعــات رســانه‌های اجتماعــی از منظــر تشــابه و تفاوت 
بــا اطلاعــات واقعــی و همچنیــن اهــداف اشــاعۀ اخبــار جعلــی اســت؛ تــا بتــوان بــه پیش‌بینــی 

ــران رســانه‌های اجتماعــی پرداخــت. اشــتراک‌گذاری اطلاعــات توســط کارب
اهمیــت و ضــرورت پژوهــش در شــناخت محتــوای واقعــی و غیرواقعــی رســانه‌های 
ــران  ــران در اشــتراک‌گذاری اطلاعــات ایــن رســانه‌ها در ای ــار کارب ــی رفت اجتماعــی و پیش‌بین
ــه  ــی ب ــانه‌های اجتماع ــران رس ــط کارب ــه توس ــی ک ــوای اطلاعات ــناخت محت ــت. ش ــه اس نهفت
ــات  ــوای اطلاع ــت محت ــر از ماهی ــرای درک صحیح‌ت ــه را ب ــود، زمین ــته می‌ش ــتراک گذاش اش
رســانه‌های اجتماعــی در فرآینــد اشــتراک‌گذاری فراهــم می‌ســازد. پرســش اصلــی ایــن 
ــانه‌های  ــده در رس ــی منتشرش ــی و جعل ــات واقع ــاختار اطلاع ــا س ــه آی ــت ک ــش آن اس پژوه
اجتماعــی، در قالــب تفاوت‌هــا، شــباهت‌ها و اهــداف اشــاعه، بــر رفتــار اشــتراک‌گذاری 

ــذار اســت؟ ــی تأثیرگ ــران ایران کارب
بر این اساس، دو مسئله اساسی که فهم آن‌ها در این مقاله اهمیت دارد عبارت‌اند از:

الف( شناسایی محتوای اطلاعات رسانه‌های اجتماعی؛
ب( پیش‌بینی اشتراک‌گذاری اطلاعات توسط کاربران است.

ــکال  ــی اش ــه، تمام ــن مقال ــی« در ای ــانه‌های اجتماع ــات رس ــوای اطلاع ــور از »محت منظ
محتــوای متنــی، تصویــری و ویدئویــی اســت کــه در بســترهای تعاملــی آنلایــن تولیــد و بازنشــر 

ــده باشــد. ــا گمراه‌کنن ــص، نادرســت ی ــق، ناق ــد شــامل اطلاعــات دقی می‌شــود و می‌توان
چارچــوب نظــری ایــن پژوهــش بــر اســاس نظریــۀ اســتفاده و خشــنودی و نظریــۀ وابســتگی 
بــه ســایت رســانه‌های اجتماعــی اســت. یافته‌هــای ایــن مطالعــه می‌توانــد درک مــا را از 
محتــوای اطلاعــات رســانه‌های اجتماعــی روشــن‌تر کنــد و مــا را قــادر ســازد رفتــار کاربــران 

ــم. ــی کنی ــات را پیش‌بین ــتراک‌گذاری اطلاع در اش
بــا توجــه بــه ویژگی‌هــای رســانه‌های اجتماعــی ازجملــه خودتولیــدی و خودگردانــی 
ــال در عرصــه  ــی فع ــوان مخاطبان ــه عن ــران ب ــوا و انتشــار آن، نقــش کارب ــد محت ــۀ تولی درزمین
ــرد و  ــر عملک ــد ب ــران می‌توانن ــود. کارب ــر می‌ش ــته‌تر و تأثیرگذارت ــی برجس ــانه‌های اجتماع رس
کاربــرد رســانه‌های اجتماعــی جهــت و همســویی دهنــد کــه ایــن همســویی ممکــن اســت آثــار 

مخــرّب یــا ســازنده‌ای بــه دنبــال داشــته باشــد.
در ایــن زمینــه، نظریه‌هــای موجــود عمدتــاً بــه تأثیــر رســانه‌ها و عملکــرد آن‌هــا پرداخته‌انــد 
و نظریه‌هــای اندکــی بــه نقــش کاربــران در رســانه‌های نویــن توجــه داشــته‌اند. بــر همیــن 
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اســاس، پژوهــش حاضــر تــاش می‌کنــد بــه ســؤالات زیــر پاســخ دهــد:
ــر اشــتراک‌گذاری اطلاعــات توســط  ــی و اطلاعــات واقعــی ب ــار جعل ــا تفــاوت اخب 1. آی

ــران رســانه‌های اجتماعــی تأثیرگــذار اســت؟ کارب
2. آیــا تشــابه میــان اخبــار جعلــی و اطلاعــات واقعــی موجــب اشــتراک‌گذاری اطلاعــات 

ــران رســانه‌های اجتماعــی می‌شــود؟ توســط کارب
3. آیــا اهــداف اشــاعۀ اخبــار جعلــی در اشــتراک‌گذاری اطلاعــات توســط کاربــران 

دارد؟ نقــش  اجتماعــی  رســانه‌های 

پیشینه پژوهش
محتـوای رسـانه‌های اجتماعـی به‌سـرعت وارد جریـان اصلـی اخبـار می‌شـود و غالبـاً بـه دلیـل 
سـهولت دسترسـی و توزیـع اطلاعـات، به‌عنـوان یکـی از منابـع خبـری مـورد اسـتفاده قـرار 
می‌گیـرد. درواقـع، ایـن پلتفرم‌هـا قـادر بـه انتشـار اطلاعـات معتبـر و واقعـی هسـتند کـه به‌طور 
قابل‌توجهـی قابـل اندازه‌گیری‌انـد. ایـن مشـابهت‌ها به‌ویـژه در زمـان رویدادهـای خـاص یـا 

بحران‌هـا کـه نیـاز بـه اطلاعـات صحیـح و معتبـر بیشـتر احسـاس می‌شـود، بارزتـر اسـت.
گونــگ و همــکاران1 )2023( در پژوهشــی بــا عنــوان »فرایندهــای انتشــار اطلاعــات 
در شــبکه‌های اجتماعــی« هــدف تحقیــق را مطالعــه محتــوای منتشرشــده در رســانه‌های 
ــده  ــات گمراه‌کنن ــی و اطلاع ــار جعل ــامل اخب ــد ش ــه می‌توان ــی ک ــد؛ محتوای ــی می‌دانن اجتماع
ــر  ــا ممکــن اســت در ظاه ــه داشــته باشــد. برخــی محتواه ــر جامع ــی ب ــرات منف باشــد و تأثی
ــا  ــی ی ــواهدی از دروغ‌پراکن ــل ش ــت حام ــا در حقیق ــد، ام ــوه کنن ــی جل ــار واقع ــوان اخب به‌عن
ــن  ــت از دروغ در ای ــک حقیق ــل، تفکی ــن دلی ــه همی ــتند. ب ــت هس ــای نادرس ــاندن پیام‌ه رس
فضاهــا، به‌ویــژه در مســائل حســاس یــا سیاســی، بســیار دشــوار اســت. نتایــج ایــن پژوهــش 
نشــان می‌دهــد کــه تشــخیص و تحلیــل دقیــق محتــوای رســانه‌های اجتماعــی نه‌تنهــا بــه حفــظ 
ــود رویکردهــای اجتماعــی و سیاســی  ــد، بلکــه موجــب بهب صحــت اطلاعــات کمــک می‌کن
ــا  ــه ب ــرای تشــخیص و مقابل ــز می‌شــود. همچنیــن، ضــرورت اســتفاده از اســتراتژی‌هایی ب نی
اخبــار جعلــی، ازجملــه آمــوزش ســواد رســانه‌ای و ارتقــای آگاهــی عمومــی دربــاره روش‌هــای 

ــه اســت. ــر، مــورد تأکیــد قــرار گرفت ــر و غیرمعتب شناســایی محتــوای معتب
بالســتروچی و نیکــولا2 )2023( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »کاربــران ســاده‌لوح و اخبار جعلی: 
مطالعــه مــوردی اشــتراک‌گذاری در توئیتــر« هــدف خــود را بررســی نقــش پلتفرم‌هــای رســانه 

1. Gong et al
2. Balestrucci and Nicola 
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ــی در  ــوش مصنوع ــین و ه ــری ماش ــد یادگی ــدرن مانن ــای م ــتفاده از فناوری‌ه ــی و اس اجتماع
اعتبارســنجی اطلاعــات منتشرشــده اعــام کرده‌انــد. براســاس نتایــج ایــن تحقیــق، رســانه‌های 
اجتماعــی قــادر بــه انتشــار اطلاعــات معتبــر و قابــل اندازه‌گیــری هســتند کــه شــباهت آن‌هــا بــا 
محتــوای خبــری ســنتی در موقعیت‌هایــی چــون بحران‌هــا بیشــتر نمایــان می‌شــود؛ زمانــی کــه 

نیــاز بــه اطلاعــات صحیــح، دقیــق و به‌موقــع افزایــش می‌یابــد.
ــی؛ بررســی  ــار جعل ــا اخب ــارزه ب ــوان »مب ــا عن ــه‌ای ب تــورس و گرهــارت‌1 )2020( در مقال
رفتارهــای تأییــد اطلاعــات در شــبکه‌های اجتماعــی«، هــدف تحقیــق خــود را بررســی 
ــی  ــی معرف ــه معرفت‌شناس ــتفاده از نظری ــا اس ــران ب ــط کارب ــات توس ــد اطلاع ــای تأیی رفتاره
کرده‌انــد. آن‌هــا تــاش کرده‌انــد تــا بــا ایــن دیــدگاه، طراحــان شــبکه‌های اجتماعــی را در درک 
بهتــر رفتــار کاربــران در مواجهــه بــا اخبــار جعلــی یــاری کننــد. نتایــج ایــن تحقیق نشــان می‌دهد 
کــه عواملــی چــون اعتمــاد بــه شــبکه‌های اجتماعــی، آگاهــی از وجــود اخبــار جعلــی، اعتبــار 
رســانه‌ها و قصــد اشــتراک‌گذاری مطالــب، بــر رفتــار تأییــد اطلاعــات و اخبــار تأثیرگذارنــد.

دافــی و تَنــدوک2 )2020( در پژوهشــی بــا عنــوان »ظهــور پدیــدۀ خبــر جعلــی و حُبــاب 
فیلتــر«، بــه بررســی تأثیــر رســانه‌های اجتماعــی در جریــان برگزیــت )خــروج بریتانیــا از اتحادیه 
اروپــا( و انتخابــات ریاســت‌جمهوری ایــالات متحــده در ســال )2016( پرداخته‌انــد. بــه 
ــرده  ــت‌زده ک ــان را بُه ــر جه ــهروندان سراس ــگاران و ش ــداد، روزنامه‌ن ــن دو رخ ــان، ای ــاور آن ب
اســت. نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه رســانه‌هایی چــون فیس‌بــوک و گــوگل بــه دلیــل 
برخــورداری از الگوریتم‌هــای خــاص بــرای شبکه‌ســازی و بازنشــر پیام‌هــا، متهــم بــه تســهیل 
انتشــار اخبــار جعلــی هســتند. درواقــع، ایــن پلتفرم‌هــا بــه ایجــاد »اتاق‌هــای پــژواک« کمــک 
ــتند و  ــود هس ــا خ ــابه ب ــای مش ــرض دیدگاه‌ه ــا در مع ــران تنه ــه کارب ــی ک ــد؛ فضاهای می‌کنن

ــود. ــه می‌ش ــا عرض ــه آن‌ه ــر ب ــاوت کمت ــای متف ــا و دیدگاه‌ه گزینه‌ه
جلیلــی‌دُر‌)1401( در پژوهشــی بــا عنــوان »سیاســت، جامعــه و فرهنــگ در عصــر 
ــران«،  ــه ای ــوط ب ــی مرب ــار جعل ــل شــبکه‌ای اخب ــوای کیفــی و تحلی ــل محت پســاحقیقت؛ تحلی
هــدف تحقیــق را بررســی نســبت میــان اخبــار جعلی و ســاخت واقعیت اجتماعــی در چارچوب 
جهــان پســاحقیقت بیــان می‌کنــد. در ایــن پژوهــش، بــا تحلیــل شــبکه و مضمــون کمپین‌هــا 
و هشــتگ‌های مرتبــط بــا مؤلفه‌هــای سیاســت، جامعــه و فرهنــگ، نتایجــی حاصــل شــده کــه 
نشــان می‌دهــد در عصــر ارتباطــات شــبکه‌ای، منطــق دوقطبــی حقیقــت/دروغ یــا واقعی/جعلــی 
معنــای متفاوتــی یافتــه و کارکــرد آن تغییــر کــرده اســت. مخاطــب نه‌تنهــا مصرف‌کننــده، بلکــه 
1. Torres and Gerhardt
2. Duffy and Tandoc
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ــوای  ــده محت ــازنده، تعیین‌کنن ــش س ــن نق ــت و همی ــز هس ــر نی ــاز خب ــده و جریان‌س تولیدکنن
واقعــی یــا جعلــی اخبــار محســوب می‌شــود. چــرا کــه اخبــار، هویــت خــود را از طریــق تقابــل 

ــه دســت می‌آورنــد. ــا »دیگــری« ب ب
موســوی و مجــدی‌زاده )1399( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »چیســتی و چرایــی اخبــار جعلــی 
در عصــر فناوری‌هــای ارتباطــی دیجیتــال«، بــا هــدف بررســی دیدگاه‌هــای مختلــف در 
حــوزه اخبــار جعلــی و شناســایی وجــوه افتــراق و اشــتراک آن‌هــا، بــه ارائــه تحلیلــی تطبیقــی 
ــرای  ــه ب ــا ترکیــب و تفســیر نتایــج، رویکــردی واقع‌گرایان ــد ب ــد. آن‌هــا ســعی کرده‌ان پرداخته‌ان
ــد. یافته‌هــای پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه درک ماهیــت  ــه دهن ــار جعلــی ارائ ــا اخب مواجهــه ب
اخبــار جعلــی، دلایــل تولیــد، انتشــار و مصــرف آن نقــش مؤثــری در نحــوه مواجهــه بــا ایــن 

ــی از آن دارد. ــیب‌های ناش ــگیری از آس ــده و پیش پدی
ــی در  ــار جعل ــوان »اهــداف و پیامدهــای اخب ــا عن ــه‌ای ب ســاعی و آزادی ‌)1398( در مقال
عصــر پســاحقیقت« بــه بررســی اهــداف انتشــار اخبــار جعلــی پرداخته‌انــد. آنــان معتقدنــد اخبار 
ــار  ــا اخب ــه‌ای، دارای شــباهت‌هایی ب ــری، ســاختار ســازمانی و حرف ــب خب ــی از نظــر قال جعل
واقعــی اســت، امــا از نظــر بســتر انتشــار )رســانه‌های اجتماعــی غیررســمی( بــا آن‌هــا تفــاوت 
دارد. براســاس یافته‌هــا، پیامدهــای ایــن نــوع اخبــار می‌توانــد تهدیــد امنیــت ملــی، آســیب بــه 
روان عمومــی جامعــه و افزایــش احتمــال تصمیم‌گیــری بــر پایــه اطلاعــات نادرســت باشــد.

باسـتانی‌)1398( در پژوهشـی بـا عنـوان »عوامل مؤثـر بر اعتبار منبـع در کانال‌های خبری 
تلگـرام از دیـدگاه تولیدکننـدگان محتـوا«، هـدف تحقیـق را بررسـی عواملـی می‌دانـد کـه بـر 
اعتبـار منابـع خبـری در رسـانه‌های اجتماعـی تأثیرگذارند. یافته‌هـای این مطالعه نشـان می‌دهد 
مقولاتـی ماننـد تحـول در مفهـوم اعتبـار اطلاعـات، کالایـی شـدن مخاطـب، سـلطه تبلیغـات 
تجـاری، افـول مسـئولیت اجتماعـی و حرفه‌ای‌گـری و دگرگونی در ارزش‌های خبـری، از جمله 

عوامـل کلیـدی در ارزیابـی اعتبـار منابـع اطلاعاتـی در رسـانه‌های اجتماعی هسـتند.
ــه  ــاً ب ــر، عمدت ــق حاض ــوع تحقی ــا موض ــط ب ــده مرتب ــای انجام‌ش ــوع، پژوهش‌ه درمجم
ماهیــت و الگوریتم‌هــای تولیــد و پــردازش محتــوا در رســانه‌های اجتماعــی پرداخته‌انــد؛ امــا 
تاکنــون مطالعــه‌ای جامــع بــا محوریــت شناســایی محتــوای اطلاعــات رســانه‌های اجتماعــی و 
نحــوه اشــتراک‌گذاری آن توســط کاربــران جامعــه ایرانــی صــورت نگرفتــه اســت. ازایــن‌رو، ایــن 
تحقیــق بــا توجــه بــه اهمیــت و گســتردگی اشــتراک‌گذاری اطلاعــات در میــان کاربــران ایرانــی، 

موضوعــی نوآورانــه نســبت بــه ســایر مطالعــات پیشــین بــه شــمار مــی‌رود.
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مبانی نظری و چارچوب مفهومی تحقیق
اطلاعـات غیرواقعـی: اطلاعاتـی هسـتند کـه به‌صـورت عمـدی و بـا هـدف فریب یـا اثرگذاری 
بـر تصمیم‌گیـری کاربـران، در قالب خبرهـای ظاهراً واقعی و مبتنی بر حقیقت تولید می‌شـوند. 
این اطلاعات ممکن اسـت کاملًا جعلی و در قالب شـبه‌علم باشـند یا برای باورپذیری بیشـتر، 
در کنـار یـا در بسـتر اخبـار علمـی موثـق بازتولید و منتشـر شـوند. در پدیده شـبه‌علم، ترکیبی از 
کمبـود دانـش و باورهـای شـخصی باعث می‌شـود افـراد، بدون برخـورداری از پشـتوانه علمی، 
اطلاعاتـی را به‌عنـوان دانـش معتبـر بپذیرنـد )Hanson, 2017: 10(. در ادبیـات رسـانه‌ای، 
اخبـار جعلـی به‌عنـوان اطلاعات سـاختگی، فریبنده یا گمراه‌کننده شـناخته می‌شـوند. اصطلاح 

.)Vargo et al, 2018: 3(‌ اخبـار جعلـی« قدمتـی 125 سـاله دارد«
اطلاعــات واقعــی: بــه داده‌هایــی اطــاق می‌شــود کــه از منابــع معتبــر و رســمی بــا رعایــت 
اصــول صحــت و دقــت منتشــر شــده‌اند؛ در حالی‌کــه اطلاعــات غیرواقعــی طیفــی از داده‌هــای 
ــا  ــی ی ــکل تصادف ــه ش ــد ب ــه می‌توان ــت ک ــاختگی اس ــا س ــت ی ــده، نادرس ــص، تحریف‌ش ناق

.)Vargo et al, 2018: 36( تعمــدی منتشــر شــده باشــد
اخبــار جعلــی: تشــخیص اخبــار جعلــی کاری دشــوار اســت زیــرا بــه لحــاظ ظاهــری 
ــرای  ــد کــه تلاشــی ب ــی را فریــب می‌دهن ــد و مخاطبان ــار واقعــی دارن ــه اخب ــادی ب شــباهت زی
راســتی‌آزمایی محتــوا یــا منابــع نمی‌کننــد. پژوهش‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه انســان‌ها تــا 
حــدی توانایــی شناســایی فریــب و گمراهــی را دارنــد امــا در ایــن زمینــه مهــارت کامــل ندارنــد. 
ــی، انتشــار گســترده و ســریع آن‌هــا در بســتر آنلایــن  ــار جعل ــدی اخب یکــی از ویژگی‌هــای کلی
اســت؛ در‌حالی‌کــه بســیاری از کاربــران آن‌هــا را بــا ایــن پیش‌فــرض می‌پذیرنــد کــه محتــوای 
صحیحــی دریافــت می‌کننــد. خطــر عمــده در اینجــا، اشــباع اطلاعاتــی و محدودیــت ظرفیــت 
ــش از  ــد پی ــری بخواه ــر کارب ــی اگ ــه حت ــت؛ به‌گونه‌ای‌ک ــی اس ــانه‌های اجتماع ــه در رس توج
مطالعــه یــا بازنشــر محتــوا، صحــت منبــع را بررســی کنــد، عمــاً موفــق بــه انجــام آن نخواهــد 

.)Chilton, 2019: 79( شــد‌
اشــتراک‌گذاری: اشــتراک‌گذاری رســانه‌ای، فرآینــد ارتباطــی میــان مخاطبــان در شــبکه‌های 
اجتماعــی اســت کــه شــامل انــواع مختلــف محتــوا ماننــد متــن، تصویر، ویدئــو و غیره می‌شــود. 
ــش  ــی را افزای ــن رســانه‌ها، مشــارکت عموم امــکان اشــتراک‌گذاری گســترده اطلاعــات در ای
می‌دهــد و تعامــات اجتماعــی بیشــتری را نســبت بــه رســانه‌های ســنتی امکان‌پذیــر می‌ســازد. 
ــزارۀ  ــدای ه ــۀ )1990( و ابت ــر در رســانه‌های اجتماعــی از اواســط ده ــه کارب ــران: تجرب کارب
ســوم شــکل گرفتــه اســت. برخــاف رویکــرد ســنتی »قابلیــت اســتفاده« کــه صرفــاً بــر جنبه‌هــای 
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کاربــردی تمرکــز دارد، تجربــه کاربــری بــه ابعــاد غیرکاربــردی ماننــد زیبایی‌شناســی و عوامــل 
عاطفــی در تعامــل انســان-رایانه می‌پــردازد. ایــن مفهــوم، پیــش از ایــن تأثیــر قابل‌توجهــی در 
توســعه محصــولات فنــاوری، اعــم از فیزیکــی و نرم‌افــزاری، به‌ویــژه در رســانه‌های اجتماعــی 

.)Karishma et al, 2019: 63(‌ داشــته اســت

نظریه‌های پژوهش
ــت؛  ــده اس ــه ش ــدی« برگرفت ــتفاده و رضامن ــه »اس ــات از نظری ــتراک‌گذاری اطلاع ــار اش رفت
رویکــردی کــه تــاش دارد درک کنــد افــراد چــرا و چگونــه از رســانه‌ها اســتفاده می‌کننــد و چــه 
نیازهایــی آن‌هــا را بــه ســوی رســانه خاصــی ســوق می‌دهــد. ایــن نظریــه مخاطــب را موجــودی 
فعــال، هدفمنــد و انتخاب‌گــر معرفــی می‌کنــد کــه از رســانه‌ها بــرای تأمیــن نیازهایــش بهــره 
می‌بــرد. درنتیجــه، رســانه‌های اجتماعــی به‌عنــوان تســهیل‌گر ایــن فرآینــد درک می‌شــوند 

.)Halpern, 2019: 113(‌
ســنت نظــری اســتفاده و رضامنــدی طــی چنــد دهــه، بــه چارچوبــی مؤثــر بــرای تحلیــل 
تبدیــل شــده اســت. شــناخت  انگیزه‌هــا و ترجیحــات مخاطبــان در مصــرف رســانه‌ها 
 Nabi( انگیزه‌هــا و نیازهــای کاربــران رســانه، کلیــد پیش‌بینــی تأثیــرات بالقــوه رسانه‌هاســت
به‌عنــوان  اطلاعــات  اشــتراک‌گذاری   .)251 مهــدی‌زاده، 1393:  ترجمــۀ:   ،and Oliver

بازنشــر نیــز شــناخته می‌شــود و یکــی از مکانیســم‌های کلیــدی در توزیــع اطلاعــات در 
ــرای ســرگرمی  ــن اطلاعــات را نه‌فقــط ب ــران ای ــه شــمار مــی‌رود. کارب رســانه‌های اجتماعــی ب
ــق  ــد ‌)Thompson, 2021: 3(. طب ــه دیگــران منتشــر می‌کنن ــزه اطلاع‌رســانی ب ــا انگی بلکــه ب
ایــن نظریــه، اشــتراک‌گذاری ممکــن اســت بــا انگیزه‌هایــی ماننــد ســرگرمی، معاشــرت، گــذران 
زمــان، نوع‌دوســتی و انتقــال اطلاعــات همــراه باشــد. رســانه‌های اجتماعــی بــا تســریع رونــد 
 McGonagle،(گــردش اطلاعــات، بــه انتشــار گســترده محتــوای نادرســت نیــز دامــن می‌زننــد‌
206 :2017(. یکــی از دلایــل ایــن امــر، ســهولت فرآینــد تولیــد و اشــتراک‌گذاری اطلاعــات 

در ایــن رسانه‌هاســت. همچنیــن، طبــق نظریــه وابســتگی بــه رســانه‌های اجتماعــی، کاربــران بــا 
مشــاهده و مصــرف مــداوم محتــوای خــاص، در نهایــت آن را می‌پذیرنــد و به‌عنــوان حقیقــت 
بازنشــر می‌دهنــد. ایــن نظریــه کــه توســط بال-روکیــچ و همــکاران مطــرح شــد، بــر ایــن بــاور 
اســت کــه وابســتگی رســانه‌ای زمانــی شــکل می‌گیــرد کــه رســانه نیازهــای گوناگــون مخاطــب 

ــد. ــخ می‌ده را پاس
در دهــه گذشــته، محبوبیــت ســایت‌های اجتماعــی به‌گونــه‌ای افزایــش یافتــه کــه کاربــران 
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ــه ایــن پلتفرم‌هــا وابســته  ــا دیگــران و یافتــن افــراد هم‌فکــر، به‌شــدت ب ــاط ب ــرای حفــظ ارتب ب
شــده‌اند. ایــن وابســتگی می‌توانــد ابعــادی چــون وابســتگی عاطفــی )نیــاز بــه تعامــل بــا 
ــی  ــتگی اجتماع ــار روز( و وابس ــه اخب ــی ب ــه دسترس ــاز ب ــی )نی ــتگی اطلاعات ــران(، وابس دیگ
)اســتفاده مــداوم بــرای حفــظ ارتباطــات( را دربرگیــرد )اکبــری، 1401: 23(. بــر ایــن اســاس، 
اشــتراک‌گذاری اطلاعــات نیــز مفهومــی برگرفتــه از نظریــه وابســتگی بــه رســانه‌های اجتماعــی 
ــف  ــداف مختل ــا اه ــی، ب ــبکه‌های اجتماع ــات در ش ــه اطلاع ــس از مطالع ــران پ ــت. کارب اس

.)Tandoc et al, 2018: 136( تصمیــم بــه بازنشــر و اشــتراک‌گذاری آن می‌گیرنــد

مدل مفهومی:
بـا توجـه به مباحث فـوق، می‌توان مدل مفهومی تحقیق درزمینۀ محتوای اطلاعات رسـانه‌های 

اجتماعی و تأثیر آن بر اشـتراک‌گذاری کاربران ایرانی را به‌صورت زیر ترسـیم کرد:

 

11 
 

آن باار  ریأثو تاا یاجتماااع یهااعاعااام رسااانه ی حتااوا نااۀیدره   یتحق ی دل  فهو  توانیتوجه به  باحث فوق،   با
 کرد: میترس ریصورم هرا به یرانیکاربران ا ی ذاراشتراک

 
 گذاری کاربرانهای اجتماعی در اشتراک. مدل مفهومی محتوای اطلاعات رسانه1شکل 

 
 
 
 
 
 
 

 
 وهشپژ یهاهیفرض

 یهاافتااهیکاااربران،  ی ذارآن بر رفتااار اشااتراک ریو تأث یاجتماع یهااعاعام در رسانه ی ختلف دربار   حتوا   العام
نقاای  ووا، احساسااام کاااربران اهجملااه نااوع  حتاا یابعاد  ونا ون هاافتهی نیاند. اپژوهش ران قرار داد  اریرا در ارت ی هم

 :شوندی    رح  یتحق نیدر ا ریه یهاهیفرض اساس، نی. بر ارندی ی برها را درپلتفرم
 یرکاااربران، راب ااه  عنااادا ی ذاراشتراک زانیو   یاجتماع یهادر رسانه یبا اعاعام واقع یاربار جعل« تفاوم» نیب .1

 کاااربران، راب ااه ی ذاراشتراک زانیو   یاجتماع یهادر رسانه یبا اعاعام واقع یاربار جعل« تشابه» نیب .2 وجود دارد.
 زانیاا و  یاجتماااع یهادر رسااانه یو اعاعااام واقعاا یاربااار جعلاا« اهااداف اشاااعه» نیباا .3 وجااود دارد. ی عنااادار
 وجود دارد. یکاربران، راب ه  عنادار ی ذاراشتراک
هااا نشااان دارد. پژوهی ی ذارکاربران بااه اشااتراک لیبر تما یریخشم  ریتأث یاجتماع یهاشد  در شبکه نتشر ی حتوا
 ن،ی. همچنااشوندیراک  ذاشته  به اشت ی تن یاه  حتوا شتریب جعلی او خه  یواقع خها  ییدئویو یاند که  حتواهاداد 

ا رتوجه کاااربران  رشتی ثبت، ب یبار احساس یدارا ی حتوا کنند؛ی  فایا ی ذاردر اشتراک یاحساسام کاربران نقی  هم
 هاام  یهاااز ین ااه   ااران،یو تعا اال بااا د یاجتماااع دییبه تأ اهی. نشودی نجر   شتریب یجلب کرد  و به تعا ام اجتماع
 .شودیوب  کاربران در باهنشر  حتوا  حس

 شناسی پژوهشروش
د. ابتاادا اه شاااسااتفاد   ختااهیروش آ اه   ااذاری کاااربرانهای اجتماعی در اشتراکبرای   العۀ و شناسایی  حتوای رسانه

، رباار نظااران حااوهۀنفاار اه صاااحب 23؛  صاحبه نیمه سارتاریافته با تکنیک تحلیل شبکۀ  ضا ین بااا یفیروش کعری  
یم تحلیاال  ضاامون شااد و ساا،   فاااه یاربااار جعلاا اهاادافو  یاعاعااام واقعاابا  یاربار جعل ضا ین تفاوم و تشابه 

م سااارتاری، ایاان  ضااا ین تحلیل  عادلا کیبا تکن در دسترس یری آناین و نمونه ییمایپ کمیّ؛به روش آ د دستبه
 بینی شد. ذاری کاربران پییدر اشتراک

اربااار بااا اعاعااام واقعاای، اهااداف اشاااعه  اربار جعلیهای تشابه و تفاوم  قاله جهت شناسایی  ؤلفه کیفی؛ بخی در
 صااورمهااا ارشد ربر اازاری اساتید دانش ا  و  دیرانربر نظران حوهۀ سارتاریافته با صاحباه روش  صاحبه نیمه جعلی

 اخبارجعلی و اطلاعات «تشابه»
گذاری اشتراک واقعی

  کاربران
 

 اخبارجعلی و اطلاعات «تفاوت»
 واقعی

 اشاعه اخبارجعلی اهداف

شکل 1. مدل مفهومی محتوای اطلاعات رسانه‌های اجتماعی در اشتراک‌گذاری کاربران

فرضیه‌های پژوهش
مطالعــات مختلــف دربــاره محتــوای اطلاعــات در رســانه‌های اجتماعــی و تأثیــر آن بــر رفتــار 
اشــتراک‌گذاری کاربــران، یافته‌هــای مهمــی را در اختیــار پژوهشــگران قــرار داده‌انــد. ایــن 
ــا را  ــش پلتفرم‌ه ــران و نق ــات کارب ــوا، احساس ــوع محت ــه ن ــی ازجمل ــاد گوناگون ــا ابع یافته‌ه

ــوند: ــرح می‌ش ــق مط ــن تحقی ــر در ای ــای زی ــاس، فرضیه‌ه ــن اس ــر ای ــد. ب در‌بر‌می‌گیرن
ــا اطلاعــات واقعــی در رســانه‌های اجتماعــی و میــزان  ــار جعلــی ب 1. بیــن »تفــاوت« اخب
ــا  ــی ب ــار جعل ــابه« اخب ــن »تش ــود دارد. 2. بی ــاداری وج ــه معن ــران، رابط ــتراک‌گذاری کارب اش
اطلاعــات واقعــی در رســانه‌های اجتماعــی و میــزان اشــتراک‌گذاری کاربــران، رابطــه معنــاداری 
وجــود دارد. 3. بیــن »اهــداف اشــاعه« اخبــار جعلــی و اطلاعــات واقعــی در رســانه‌های 

ــاداری وجــود دارد. ــران، رابطــه معن ــزان اشــتراک‌گذاری کارب اجتماعــی و می
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بـه  تمایـل کاربـران  بـر  تأثیـر چشـم‌گیری  اجتماعـی  در شـبکه‌های  منتشر‌شـده  محتـوای 
اشـتراک‌گذاری دارد. پژوهش‌هـا نشـان داده‌انـد کـه محتواهـای ویدئویـی چـه واقعـی و چـه 
جعلـی بیشـتر از محتـوای متنـی بـه اشـتراک گذاشـته می‌شـوند. همچنیـن، احساسـات کاربـران 
نقش مهمی در اشـتراک‌گذاری ایفا می‌کنند؛ محتوای دارای بار احساسـی مثبت، بیشـتر توجه 
کاربـران را جلـب کـرده و به تعاملات اجتماعی بیشـتر منجر می‌شـود. نیاز بـه تأیید اجتماعی و 

تعامـل بـا دیگـران، از انگیزه‌هـای مهـم کاربـران در بازنشـر محتـوا محسـوب می‌شـود.

روش‌شناسی پژوهش
بــرای مطالعــۀ و شناســایی محتــوای رســانه‌های اجتماعــی در اشــتراک‌گذاری کاربــران‌ از روش 
ــا تکنیــک  ــه نیمــه ســاختاریافته ب ــه اســتفاده شــد. ابتــدا از طریــق روش کیفــی؛ مصاحب آمیخت
تحلیــل شــبکۀ مضامیــن بــا 23 نفــر از صاحب‌نظــران حــوزۀ خبــر‌، مضامیــن تفــاوت و تشــابه 
ــل مضمــون شــد و ســپس  ــی تحلی ــار جعل ــا اطلاعــات واقعــی و اهــداف اخب ــی ب ــار جعل اخب
مفاهیــم به‌دســت‌آمده بــه روش‌کمّــی؛ پیمایــش آنلایــن و نمونه‌‌گیــری در دســترس بــا تکنیــک 

تحلیــل معــادلات ســاختاری، ایــن مضامیــن در اشــتراک‌گذاری کاربــران پیش‌بینــی شــد.
ــی  ــار جعل ــاوت اخب ــابه و تف ــای تش ــایی مؤلفه‌ه ــت شناس ــه جه ــی؛ مقال ــش ‌کیف در ‌بخ
ــا  ــه نیمه‌ســاختاریافته ب ــی از روش مصاحب ــار جعل ــی، اهــداف اشــاعه اخب ــا اطلاعــات واقع ب
ــر اســاتید دانشــگاه و مدیــران‌ ارشــد خبرگزاری‌هــا صــورت گرفــت.  صاحب‌‌نظــران حــوزۀ خب
ــداد مشــارکت‌کنندگان  ــن تع ــرای تعیی ــد و ب ــه شــیوۀ هدفمن ــی ب ــری غیراحتمال روش نمونه‌گی
ــم شــد. تعــداد  ــر‌23 خت ــه نف ــت ب ــه( از اشــباع نظــری اســتفاده شــد کــه درنهای )حجــم نمون
10 مصاحبــه تلفنــی و 13 مصاحبــه حضــوری بــود. مصاحبه‌هــا از‌)اول اردیبهشــت‌‌ تــا 
پایــان تیــر‌)1402( بــه مــدت ســه مــاه گــردآوری، خلاصه‌بنــدی و کدگــذاری شــد. بــرای 
تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای مصاحبه‌هــا از ‌روش تحلیل‌مضمــون بــا تکنیــک شــبکۀ‌مضامین 
)مضامیــن فراگیــر، مضامیــن ســازمان‌یافته و مضامین‌پایــه( صــورت گرفــت. تحلیــل مضمون، 
نخســتین روش تحلیــل کیفــی اســت کــه مهارت‌هــای اساســی مــورد نیــاز را بــرای بســیاری از 
ــن  ــی‌آورد )Hallway and Wheeler, 2013: 36(. ‌بنابرای ــم م ــی فراه ــای روش کیف تحلیل‌ه
یــک مضمــون، دربردارنــدۀ نکتــه‌ای مهــم دربــارۀ داده‌هــا و در رابطــه بــا پرســش پژوهش اســت. 
همچنیــن مفهــوم و معنــای عمیقــی از داده‌هــا را بازنمایــی می‌کنــد کــه حاصــل کشــف الگــوی 
ــا  ــراه ب ــدد هم ــذاری مج ــی از کدگ ــش روای ــرای افزای ــت. ب ــان آن‌هاس ــط می ــی در رواب منظم
محاســبۀ آلفای‌کریپنــدورف اســتفاده شــد؛ در ایــن فرمــول DO بیانگــر 
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عــدم توافــق مشــاهده شــده و DE بیانگــر توافــق مــورد انتظــار اســت لــذا ایــن ضریــب، معیاری 
ــت. ــی اس ــار داده‌های‌‌کیف ــری اعتب ــرای اندازه‌گی ب

جدول 2. محاسبۀآلفای کریپندورف ‌داده‌ها توسط دو کدگذار

متن مصاحبه
کدگذاری اول 

)محقق(
کدگذاری دوم 

)خُبره(
ضریب آلفای کریپندورفکدهای مشابه

4449410/761مصاحبه هفتم

مصاحبه 
دوازدهم

2634280/836

3933260/743مصاحبه بیستم

مصاحبه بیست 
و ششم

4042290/769

آلفای‌کریپنــدورف1 در بــازه )0 تــا 1( قــرار دارد و اگــر مقــدار آن بالاتــر از 0/6 باشــد، بــه 
.)King and Horrocks, 2010: 133( عنــوان معیــار قابــل قبــول تلقــی می‌شــود

ــرام،  ــی تلگ ــبکه‌های اجتماع ــران ش ــی کارب ــامل تمام ــاری ش ــۀ آم ــی، جامع ــش کمّ در بخ
اینســتاگرام، واتســاپ و فیس‌بــوک در ایــران اســت. بــا توجــه بــه نامحــدود بــودن حجــم جامعــۀ 
ــر انتخــاب  ــن و 385 نف ــری مــورگان تعیی ــر اســاس جــدول نمونه‌گی ــه ب آمــاری، حجــم نمون
ــر  ــه دلیــل ویژگی‌هــای جامعــه به‌صــورت غیرتصادفــی و مبتنــی ب شــدند. روش نمونه‌گیــری ب
در دســترس بــودن انجــام شــد. بــه ایــن صــورت کــه پیــام دعــوت بــه شــرکت در پژوهــش بــه 
افــراد در دســترس پژوهشــگر در شــبکه‌های اجتماعــی ارســال شــد و از آن‌هــا خواســته شــد تــا 
لینــک پرسشــنامه آنلایــن را دریافــت و تکمیــل کننــد. پاســخ بــه تمامــی پرســش‌های پرسشــنامه 
ــت، 385  ــود و در‌نهای ــاری ب ــت، اجب ــرار گرف ــا ق ــار نمونه‌ه ــن در اختی ــورت آنلای ــه ص ــه ب ک

پاســخ کامــل و قابل‌تحلیــل جمــع‌آوری شــد.
ابزار‌گــردآوری داده‌هــا در بخــش کمّــی، پرسشــنامه بــود کــه پــس از تأییــد روایــی محتــوا 
توســط اســاتید علــوم ارتباطــات اجتماعــی، نســخه نهایــی آن در ســه بخــش شــامل اطلاعــات 
جمعیت‌شــناختی، محتــوای اطلاعــات و اشــتراک‌گذاری آمــاده و در دســترس پاســخ‌دهندگان 
قــرار گرفــت. همچنیــن پایایــی پرسشــنامه بــا اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ اندازه‌گیــری 
شــد کــه بــرای تمامــی عوامــل بالاتــر از 0/7 بــه دســت آمــد؛ ایــن مقــدار نشــان‌دهنده اعتبــار 

قابــل قبــول ابــزار پژوهــش اســت.

1. Krippendorff’s Alpha (یک شاخص آماری برای بررسی توافق بین ارزیاب‌ها)



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

22

سال دوم
شماره دوم
تابستان 1404

جدول 3. پایایی ابزار پژوهش براساس متغیرها، شاخص‌ها‌1و ضریب آلفای‌کرونباخ

تعداد گویه هامتغیرهاردیف
تعداد 
پاسخگو

ضریب آلفای کرونباخمنبع

عی
ما

جت
ی ا

ها
انه‌

رس
ی 

توا
مح

ی 
سای

شنا

اشتراک‌گذاری 
اطلاعات

8385 سؤال
دیستاسو2 
و همکاران 

)2015(
0/94

0/96

تفاوت اخبار جعلی با 
اطلاعات واقعی

6385 سؤال
داده‌های 

مصاحبه نیمه 
ساختار‌یافته

0/91

تشابه اخبار جعلی با 
اطلاعات واقعی

7385 سؤال
داده‌های 

مصاحبه نیمه 
ساختار‌یافته

0/89

اهداف اشاعه اخبار 
جعلی

9385 سؤال
داده‌های 

مصاحبه نیمه 
ساختار‌یافته

0/93

ــرای متغیرملاک،‌اشــتراک‌گذاری اطلاعــات و  ــاخ ب ــق جــدول 3. ضریــب آلفای‌کرونب طب
ســایر متغیرهــای پیش‌بیــن بــالای‌80 درصــد یــا ‌‌0/8اســت کــه پایایــی مطلــوب و قابل‌قبولــی 
ــود از‌  ــرار نب ــای رگرســیونی برق ــب مدل‌ه ــرآورد ضرای ــه ب ــه اینک ــد. باتوجــه ب را نشــان می‌ده
آزمــون بــوت اســترپ‌3برای رفــع مشــکل از تمامــی نمونه‌هــا اســتفاده شــد. هــدف از اجــرای 
آن پیدا‌کــردن خطای‌)واریانــس(‌ برآوردگــر بــا اســتفاده از تکــرار مراحــل نمونه‌گیــری و 

برآوردیابــی اســت.

جدول 4. خلاصه نتایج محاسبه خطای نمونه‌گیری متغیرها با استفاده از آزمون بوت استراپینگ

متغیرهای تحقیقردیف
خطای 
میانگین

برآورد خطای 
میانگین بوت 

استرپ
میانه

خطای 
استاندارد

نتیجه

مناسب3/793/704/250/047اشتراک‌گذاری اطلاعات1

مناسب4/194/124/000/033تفاوت با اطلاعات واقعی2

مناسب3/803/723/710/039تشابه با اطلاعات واقعی3

مناسب4/164/104/000/033اهداف اشاعه اخبار جعلی4

1. Indicators 
2. Distasso 
3. Bootstrap 
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نتایــج جــدول 4. نشــان می‌دهــد مقــدار انحــراف اســتاندارد ‌یــا خطــای برآوردگــر میانگیــن 
همــه متغیرهــای بــا میــزان بــرآورد خطــای میانگیــن بــه روش بوت‌‌‌اســترپ بــا اختــاف 
کمی‌تقریبــاً برابــر اســت‌ کــه ایــن نشــان‌دهندۀ میــزان دقــت برآوردگردهــای حاصــل از داده‌هــای 
نمونــه بــا محاســبۀ میانــه و میــزان خطــای اســتاندارد اســت. ضرایــب خطــای نمونه‌گیری نشــان 
می‌دهــد مقــدار انحــراف اســتاندارد میانگیــن متغیرهــا بــا میــزان بــرآورد خطــای میانگیــن بــا 

روش بوت‌اســترپ تقریبــاً برابــر بــا فاصلــۀ اطمینــان ‌95درصــد اســت.
بــرای تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای آمــاری و آزمــون فرضیه‌هــا از روش تحلیــل عامــل اکتشــافی 
و تأییــدی و همچنیــن رگرســیون گام بــه گام بــا تکنیــک تحلیــل معــادلات ســاختاری و اســتفاده 

از نرم‌افــزار SPSS و Amos صــورت گرفــت.

یافته‌های کیفی
ــر، ۲۸ مضمــون ســازمان‌یافته و ۱۲ مضمــون  نتایــج مصاحبه‌هــا در قالــب ۳ مضمــون فراگی
پایــه بــا مجمــوع ۳۳۶ کــد اســتخراج شــد. در بخــش تشــابه اخبــار جعلــی بــا اطلاعــات واقعــی، 
ــوان کالا،  ــب به‌عن ــش، مخاط ــعت پوش ــد وس ــواردی مانن ــامل م ــازمان‌یافته ش ــون س ۹ مضم
نفــوذ مالــکان بــر محتــوا، شــکل‌گیری افــکار عمومــی، مهــارت تولیدگــران محتــوا، تنــوع ارائــه 

رســانه‌ای، نفــوذ تبلیغــات، امتــداد طــول زمــان و مســئولیت اجتماعــی بــه دســت آمــد.
ــامل  ــازمان‌یافته ش ــون س ــی، ۷ مضم ــات واقع ــا اطلاع ــی ب ــار جعل ــاوت اخب ــۀ تف درزمین
ــودن،  ــردان ب ــد و خودگ ــودن، خودتولی ــه ب ــازنده، مغرضان ــر س ــد اث ــوازن، فاق ــرد نامت عملک

ــد. ــایی ش ــع شناس ــوع منب ــی و ن ــگ روان ــاد جن ــده، ایج ــازی ش شبیه‌س
همچنیـن اهـداف اشـاعه اخبـار جعلی شـامل ۱۲ مضمـون سـازمان‌یافته بود کـه عبارت‌اند 
از: ایجـاد جنبش‌هـای اجتماعـی، مخـدوش شـدن اعتبـار منبـع، فریـب اذهـان عمومـی، ایجـاد 
اضطـراب عمومـی، انحراف از جریانات اصلی، حفظ منافع تولیدکنندگان، تخریب رسـانه‌های 

اصلـی، تحریـک گروهـی، ایجاد فضـای هیبریدی، گسـترش ابهام و تردید اسـت.
دیدگاه صاحب‌نظران ‌خبری؛ در مورد تشابه اخبار جعلی با اطلاعات واقعی در رسانه‌های 

اجتماعی.
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رسانه‌های  در  واقعی  اطلاعات  با  جعلی  اخبار  تشابه  مضامین‌،  نشان‌دهنده   .5 جدول 
اجتماعی است.

جدول 5. مضامین تشابه اخبار جعلی با اطلاعات واقعی

مضامین پایهمضامین سازمان‌یافتهمضمون فراگیر

تشابه اخبار جعلی با 
اطلاعات واقعی

1. وسعت پوشش
2. مخاطب به‌عنوان کالا
3. نفوذ مالکان بر محتوا

4. شکل‌گیری افکار عمومی
5. مهارت تولیدکنندگان محتوا

6. تنوع ارائه رسانه‌ای
7. نفوذ تبلیغات

8. امتداد طول زمان
9. مسئولیت اجتماعی

1. مشتری به‌عنوان مخاطب
2. مالکیت محتوا
3. تبلیغات محور

4. تداوم زمان
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9۵استرپ تقریباً برابر با فاصلۀ اعمینان  ین با روش بومانحراف استاندارد  یان ین  تغیرها با  یزان برآورد ر ای  یان
 درصد است.

اکتشافی و تأییدی و همچنین ر رساایون  ااام  عا ل لیتحلها اه روش های آ اری و آه ون فرضیهداد  لیوتحلهیتجزبرای 
 صورم  رفت. Amosو  SPSS افزارنرماه  و استفاد به  ام با تکنیک تحلیل  عادلام سارتاری 

 های کیفییافته
کد استخراج شد.  336با  جموع  هیون پا ضم 12و  افتهی ضمون ساه ان 2۸ ر،ی ضمون فرا  3ها در قالب  صاحبه جینتا
\ 

 های اجتماعی است.با اعاعام واقعی در رسانه اربار جعلی، تشابه دهند   ضا ین. نشان۵دول ج
 با اطلاعات واقعی اخبار جعلیتشابه  نیمضام .5جدول 

 مضامین پایه افتهیسازمانمضامین  مضمون فراگیر

 با اطلاعات واقعی اخبار جعلیتشابه 

 پوشی وسعت .1
 کالا عنوانبه  خاعب .2
  الکان بر  حتوا نفوذ .3
 یافکار عمو  یری شکل .4
 تولیدکنند ان  حتوا  هارم .۵
 ایارائه رسانه تنوع .6
 تبلیغام نفوذ .7
 . ا تداد عول ه ان۸
 اجتماعی تی سئول .9

  خاعب عنوانبه ی شتر .1
  حتوا تی الک .2
 تبلیغام  حور. 3
 . تداوم ه ان4
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 با اطلاعات واقعی اخبار جعلیتشابه مضامین . 5نمودار 

 وسعت پوشش
مخاطب به 
 عنوان کالا

نفوذ مالکان بر 
 محتوا

گیری شکل
 افکارعمومی

مهارت 
 تولیدکنندگان

 محتوا محتوا

ع ارائه تنو
 ایرسانه

 نفوذ تبلیغات

 امتداد طول زمان
مسئولیت 
 اجتماعی

مالکیت  تبلیغات محور
 محتوا

 تداوم زمان
 مشتریِ مخاطب

تشابه اخبارجعلی با 
 اطلاعات واقعی

22]Commented [H : 

23]Commented [H :؟5نمودار 
 

 عجیب است این شماره ها
 

نمودار 6. ‌مضامین تشابه اخبار جعلی با اطلاعات واقعی
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ــا اطلاعــات واقعــی در  ــی ب ــار جعل ــری؛ در مــورد تفــاوت اخب ــدگاه صاحب‌نظــران خب دی
رســانه‌های اجتماعــی.

جدول 7. مضامین تفاوت اخبار جعلی با اطلاعات واقعی

مضامین پایهمضامین سازمان‌یافتهمضمون فراگیر

تفاوت اخبار جعلی با 
اطلاعات واقعی

1. عملکرد ناهمگون دروغ
2. فاقد اثر‌سازنده

3. تعمدی بودن دروغ
4. خودتولید و خودگردان بودن

5. شبیه‌سازی‌شده با واقعیت
6. جنگ روانی

7. نوع منبع دروغ

1. ناهمگنی
2. فردگرایی

3. تنش روانی عمدی

 

1۵ 
 

 اجتماعی. یهادر رسانه یاطلاعات واقعبا  اخبار جعلیخبری؛ در مورد تفاوت  نظرانصاحبدیدگاه 
 یاطلاعات واقعبا  اخبار جعلیتفاوت . مضامین 6جدول 

 مضامین پایه افتهیسازمانمضامین  فراگیرمضمون 

 با اطلاعات واقعی اخبار جعلیتفاوت 

 ناهم ون دروغ عملکرد .1
 ساهند اثر فاقد .2
 بودن دروغ یتعمد .3
 و رود ردان بودن دیرودتول .4
 با واقعیت شد یساههیشب .۵
 روانی جنگ .6
  نبت دروغ نوع .7
 

 یناهم ن .1
 ییفرد را .2
 عمدی . تنی روانی3
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 یاطلاعات واقعبا  اخبار جعلی. مضامین تفاوت 6نمودار
 اجتماعی. یهادر رسانه اخبار جعلیخبری؛ در مورد اهداف اشاعه  نظرانصاحبدیدگاه 

 اخبار جعلیاهداف اشاعه . مضامین 7جدول 
 مضامین پایه افتهیسازمانمضامین  مضمون فراگیر

 جعلیاخبار اهداف اشاعه 

 . ایجاد آشوب اجتماعی1
 شدن اعتبار نبت.  خدوش2
 اذهان عمو ی. فریب3
 ای. ایجاد تنی رسانه4
 . ایجاد اض راب عمو ی۵
 یاصل انامیجر. انحراف اه 6

 . اعتراضام  رد ی1
 . حفظ  نابت2
  رایی. دو ق بی3
 اجتماعی . تنی4
 . ابهام اعاعام۵
 

 نوع منبع دروغ

عملکرد 
 ناهمگون

جنگ روانی 
 دروغ

تعمدی بودن  شبیه سازی دروغ
 دروغ

 فاقد اثر سازنده

خودتولید و 
 خودگردان بودن

 تنش روانی عمدی

تفاوت  ناهمگنی فردگرایی
اخبارجعلی با 
 اطلاعات واقعی

24]Commented [H : 

25]Commented [H : 

نمودار 8. مضامین تفاوت اخبار جعلی با اطلاعات واقعی

دیــدگاه صاحب‌نظــران خبــری؛ در مــورد اهــداف اشــاعه اخبــار جعلــی در رســانه‌های 
ــی. اجتماع
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جدول 9. مضامین اهداف اشاعه اخبار جعلی

مضامین پایهمضامین سازمان‌یافتهمضمون فراگیر

اهداف اشاعه اخبار جعلی

1. ایجاد آشوب اجتماعی
2. مخدوش‌شدن اعتبارمنبع

3. فریب‌اذهان عمومی
4. ایجاد تنش رسانه‌ای

5. ایجاد اضطراب عمومی
6. انحراف از جریانات اصلی
7. حفظ منافع تولید‌کنندگان
8. تخریب رسانه‌های اصلی
9. جهت‌دهی افکار عمومی

10. تحریک گروهی
11. ایجاد فضای هیبریدی
12. گسترش ابهام و تردید

1. اعتراضات مردمی
2. حفظ منابع

3. دو قطبی‌گرایی
4. تنش‌ اجتماعی
5. ابهام اطلاعات

 

16 
 

 کنند ان. حفظ  نافت تولید7
 های اصلی. تخریب رسانه۸
 یافکار عمو دهی . جهت9

 ی روه کیتحر. 10
 . ایجاد فضای هیبریدی11
 ابهام و تردید  سترش .12
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 اخبار جعلی. مضامین اهداف اشاعه 7نمودار
کااه با توجه به این وسعت پوشی: دهد کهنظران نشان  ییافته و پایه اه دید ا  صاحبساه ان فرا یر،نتایج تحلیل  ضا ین

ای ا ااری باادیهی رسااانه دادوستد، لذا کالایی شدن  خاعب در این استیکی اه نیاههای کاربران دریافت اعاعام و اربار 
باار ایاان اعتقاااد اساات  3«ساهی  خاعبکالاییفرایند» ۀدربار 2با تکیه بر نظریۀ دالاس اسمایت 1وینست  سکو شود.تلقی  ی

کااالایی کااردن کاال  ناادیفرا کردن  حتوای ارتباعام،بر  سترش کالایی عاو  های دیجیتال در اعاعام،که  اهیت نظام
 (.1391:26۵، هراد ۀترجم ،4 وسکوساهند )ارتباعام را نیز  مکن  ی

 

 های کمیّیافته
                                                            

1 Winset Moscow 
2 Dallas Smith 
3 The process of commodifying the audience  
4 Vincent Mosco 

فریب اذهان 
مخدوش شدن  عمومی

 اعتبارمنبع

حفظ منافع 
 تولیدکنندگان

ایجاد اضطراب 
 عمومی

 جهت دهی
 افکارعمومی

تخریب رسانه
 های اصلی

ایجاد تنش 
 ایرسانه

ایجاد آشوب 
 اجتماعی

 حفظ منافع تنش اجتماعی

اعتراضات 
 ابهام اطلاعات مردمی

اهداف اشاعه 
 اخبارجعلی

 گروهی تحریک گراییدوقطبی

گسترش ابهام و 
 تردید

ایجاد فضای 
 هیبریدی

انحراف از 
 جریانات اصلی

26]Commented [H : 
نمودار 10. مضامین اهداف اشاعه اخبار جعلی

نتایــج تحلیــل مضامین‌فراگیــر، ســازمان‌یافته و پایــه از دیــدگاه صاحب‌نظــران نشــان 
می‌دهــد کــه وســعت پوشــش: ‌بــا توجــه بــه این‌کــه یکــی از نیازهــای کاربــران دریافــت اطلاعات 
و اخبــار اســت، لــذا کالایــی شــدن مخاطــب در ایــن دادوســتد رســانه‌ای امــری بدیهــی تلقــی 
می‌شــود. وینســت مســکو1 بــا تکیــه بــر نظریــۀ دالاس اســمایت2 دربــارۀ »فرایند‌کالایی‌ســازی 

1. Winset Moscow
2. Dallas Smith
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مخاطــب«1 بــر ایــن اعتقــاد اســت کــه ماهیــت نظام‌هــای دیجیتــال در اطلاعــات، عــاوه بــر 
گســترش کالایی‌کــردن محتــوای ارتباطــات، فراینــد کالایــی کــردن کل ارتباطــات را نیــز ممکــن 

می‌ســازند )Vincent Mosco، ترجمــۀ‌ مهــراد‌، 265:1391(.

یافته‌های کمّی

جدول 11. نتایج شاخص KMO و آزمون بارتلِت برای متغیر اشتراک‌گذاری

متغیرهاردیف

اندازه‌گیری کفایت 
نمونه‌گیری

Kaiser-Meyer-
Olkin

شاخص کای‌اسکوئر
 Bartlett’s Test of

Sphericity
D.FP

0/90513894/150280/000اشتراک‌گذاری اطلاعات1

2
تشابه اخبار جعلی با 

اطلاعات‌واقعی
0/87610063/696150/000

3
تفاوت اخبار جعلی با 

اطلاعات واقعی
0/8789495/632210/000

0/94018209/000550/000اهداف اشاعه اخبار جعلی4

طبق جدول‌ 11، مقادیر‌کِمو برای بررسی کفایت نمونه‌گیری در متغیرهای پژوهش به ترتیب 
عبارت‌اند از: )اشتراک‌گذاری اطلاعات KMO =0/905(، )تفاوت اخبار جعلی و اطلاعات 
واقعی KMO =‌0/876(، )تشابه اخبار جعلی و اطلاعات واقعی KMO =‌0/878(، )اهداف 
تمامی  برای  بارتلت  آزمون  معناداری  مقدار  دیگر،  از سوی   ،)KMO =‌0/940اخبار جعلی
متغیرها برابر با)‌Sig =‌0/000( به‌دست آمده است که کوچکتر از سطح معنی‌داری 0/05 است؛ 
اخبار  تفاوت  و  »تشابه  اطلاعات«،  »اشتراک‌گذاری  متغیرهای  به  مربوط  داده‌های  بنابراین، 
جعلی با اطلاعات واقعی« و »اهداف اشاعه اخبار جعلی«، از شرایط لازم برای اجرای تحلیل 

عاملی برخوردارند و تحلیل عاملی بر این متغیرها مناسب تلقی می‌شود.
اول  گــروه  مصادیــق  تمامــی  عاملــی  بارهــای  می‌دهــد  نشــان  نتایــج  همچنیــن، 
ــا گــروه دوم )تشــابه(، گــروه ســوم )تفــاوت( و گــروه چهــارم  )اشــتراک‌گذاری اطلاعــات( ب
)اهــداف اشــاعه اخبــار جعلــی(، همگــی بالاتــر از 0/4 هســتند. ایــن موضــوع نشــان می‌دهــد 
کــه تمامــی گویه‌هــا در ســاختار یکســان عاملــی قــرار داشــته و به‌درســتی مؤلفه‌هــای مربــوط بــه 
خــود را می‌ســازند. درنهایــت، بــا اطمینــان ۹۵ درصــد می‌تــوان گفــت تمامــی بارهــای عاملــی 

1. The process of commodifying the audience 
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ــادار هســتند. ــاری معن ــر مــاک، ازنظــر آم ــن و متغی ــرای متغیرهــای پیش‌بی ب

جدول 12. ضرایب رگرسیون متغیرهای تشابه و تفاوت اخبار جعلی با اطلاعات واقعی در پیش‌بینی 
اشتراک‌گذاری

متغیرهامدل
ضرایب استاندارد

TP
RSE

گام 
اول

0/970/0100/976116/9520/000تشابه اخبار جعلی با اطلاعات واقعی

گام 
دوم

تفاوت اخبار جعلی با اطلاعات واقعی
0/980/043-0/356-12/0250/000

تشابه اخبار جعلی با اطلاعات واقعی

گام 
سوم

اهداف اشاعه اخبار جعلی

0/980/083-0/157-2/7210/007 تشابه اخبار جعلی با اطلاعات واقعی

تفاوت اخبار جعلی با اطلاعات واقعی

نتایــج آزمــون رگرســیون بــه روش گام‌بــه‌گام نشــان داد کــه متغیرهــای مســتقل پژوهــش در 
ســه مرحلــه توانســته‌اند اشــتراک‌گذاری اطلاعــات در رســانه‌های اجتماعــی را به‌طــور مؤثــری 
پیش‌بینــی کننــد. در گام اول، مؤلفــۀ »تشــابه اخبــار جعلــی بــا اطلاعــات واقعــی« وارد معادلــۀ 
ــی  ــت به‌تنهای ــر)T=‌116/952‌ ،p‌< 0/000 ، β = 0/97( توانس ــا مقادی ــد و ب ــیون ش رگرس
۹۷ درصــد از واریانــس متغیــر مــاک )اشــتراک‌گذاری اطلاعــات( را پیش‌بینــی کنــد. در‌ گام 
دوم، مؤلفــۀ »تفــاوت اخبــار جعلــی بــا اطلاعــات واقعــی« نیــز وارد معادلــه شــد و همــراه بــا 
مؤلفــۀ قبلــی، بــا مقادیــر)T=‌-12/025‌ ،p‌< 0/000 ،β=0/356(‌‌، توانســتند ۹۸ درصــد از 
ــار  ــد. ســپس در گام ســوم، مؤلفــۀ »اهــداف اشــاعه اخب ــر مــاک را تبییــن کنن واریانــس متغی
 ،p‌< 0/000 ،β =-0/157(جعلــی« نیــز بــه همــراه دو متغیــر قبلــی وارد مــدل شــد و بــا مقادیــر‌
‌T‌=-2/721( بــاز هــم ۹۸ درصــد از واریانــس اشــتراک‌گذاری اطلاعــات را پیش‌بینــی کــرد.

ــا اطلاعــات  ــی ب ــار جعل ــن تشــابه و تفــاوت اخب ــوان نتیجــه گرفــت کــه بی درنتیجــه، می‌ت
ــران  ــا اشــتراک‌گذاری اطلاعــات توســط کارب ــی، ب ــار جعل ــز اهــداف اشــاعه اخب ــی و نی واقع
رفتــار  قادرنــد  متغیــر  ســه  ایــن  دارد.  وجــود  معنــادار  رابطــه‌ای  اجتماعــی  رســانه‌های 
ــی  ــی پیش‌بین ــور قابل‌توجه ــی را به‌ط ــانه‌های اجتماع ــی در رس ــران ایران ــتراک‌گذاری کارب اش

کننــد؛ بنابرایــن، فرضیه‌هــای اول، دوم و ســوم پژوهــش مــورد تأییــد قــرار می‌گیرنــد.
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 آزمون فرضیه‌ها و تحلیل مدل معادلات ساختاری
در بخـش کمّـی پژوهـش، بـرای تحلیـل داده‌هـا از روش‌هـای آمـاری همبسـتگی و رگرسـیون 
چندمتغیـره بـه شـیوه گام‌بـه‌گام اسـتفاده شـده اسـت. جامعه آمـاری ایـن پژوهش شـامل تمامی 
کاربـران ایرانـی در بـازه سـنی ۱۸ تا ۶۵ سـال می‌باشـد. پیش از اجرای تحلیـل عاملی، ماتریس 
همبسـتگی بررسـی شـد و نتایـج آن نشـان داد کـه بیـن متغیرهـای پیش‌بیـن یعنـی »تشـابه و 
تفـاوت اخبـار جعلـی بـا اطلاعـات واقعی« و متغیـر ملاک یعنـی »اشـتراک‌گذاری اطلاعات«، 
رابطـه‌ای مسـتقیم و معنـادار وجـود دارد. ایـن یافتـه نشـان می‌دهـد کـه کاربـران رسـانه‌های 
اجتماعـی، چـه در مواجهـه بـا اطلاعـات واقعـی و چـه جعلـی، اقـدام بـه اشـتراک‌گذاری محتوا 
می‌کننـد. به‌بیان‌دیگـر، تشـخیص صحـت اطلاعـات توسـط کاربـران، تأثیـر معنـاداری در رفتار 
اشـتراک‌گذاری آن‌هـا نـدارد و عـدم تمایـز میـان اطلاعـات واقعـی و جعلی موجب شـده اسـت 

کـه اشـتراک‌گذاری اطلاعـات صرف‌نظـر از اعتبـار آن صـورت گیـرد.

نمودار 13. روابط بین متغیرهای پیش‌بین »تشابه و تفاوت اخبار جعلی با اطلاعات واقعی« و »اهداف اشاعه 
اخبار جعلی« با متغیر ملاک »اشتراک‌گذاری اطلاعات کاربران«
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جدول 14. شاخص‌های ساختاری برازش مدل »تشابه و تفاوت اخبار جعلی با اطلاعات واقعی و اهداف 
اشاعه اخبار جعلی« با اشتراک‌گذاری اطلاعات کاربران

نتیجهمقداردامنه مطلوبشاخص‌های برازش مدل

df / X210 تأیید62/441کمتر از

TLI<0/850/616تأیید

RFI0</850/612تأیید

IFI<0/90/646تأیید

NFI<0/90/642تأیید

CFI<0/90/646تأیید

RMSEA>0/50/297تأیید

نتایــج جــدول 14 نشــان می‌دهــد کــه داده‌هــا تــا چــه انــدازه بــا مــدل پژوهــش همخوانــی 
دارنــد. شــاخص‌های نیکویــی بــرازش مــدل، به‌ویــژه نســبت کای‌دو بــه درجــات آزادی 
df/ χ2(= 62/441(‌ کــه کمتــر از مقــدار بحرانــی 5 اســت، نشــان‌دهنده قرارگیــری مــدل 
در دامنــه‌ای مطلــوب اســت. ســایر شــاخص‌های بــرازش نیــز عملکــرد مناســبی را نشــان 
می‌دهنــد: شــاخص بــرازش افزایشــی مقــدار IFI=0/646 ‌به‌دســت آمــد کــه نشــان‌دهنده 
بــرازش قابل‌قبــول مــدل اســت. شــاخص بــرازش هنجارشــده مقــدار NFI=0/642 را نشــان 

ــرار دارد. ــول ق ــت قابل‌قب ــد در وضعی ــتاندارد 9 درص ــار اس ــه معی ــه ب ــا توج ــه ب ــد ک می‌ده
شــاخص بــرازش تطبیقــی بــرآورد ARMSEA=‌0/297 و CFI=‌0/646 اندازه‌گیــری 
قابل‌قبولــی را بــرای تحلیل‌هــای بیشــتر نشــان می‌دهــد؛ کــه تأییدکننــده بــرازش مناســب مــدل 

تحقیــق اســت.
بــه طــور کلــی، شــاخص‌های مذکــور دلالــت بــر بــرازش مطلــوب مــدل دارنــد. در ادامــه، 
تأییــد روایــی ســازه‌ای نیــز مشــاهده می‌شــود؛ بــه ایــن معنــا کــه متغیــر »اشــتراک‌گذاری 
اطلاعــات« بــا مؤلفه‌هــای »تشــابه و تفــاوت اخبــار جعلــی بــا اطلاعــات واقعــی« و همچنیــن 
ــن،  ــر ای ــزون ب ــادار و ســازگار اســت. اف ــه‌ای معن ــی« دارای رابط ــار جعل ــداف اشــاعه اخب »اه
بارهــای عاملــی بــرای همــه مصادیــق بالاتــر از 0/5 گــزارش شــده‌اند کــه نشــان می‌دهــد تمامــی 
گویه‌هــا به‌درســتی بــا عامل‌هــای مربــوط مطابقــت دارنــد و می‌تواننــد در قالــب یــک ســاختار 

عامــل مشــترک طبقه‌بنــدی شــوند. ایــن نتایــج بــا اطمینــان ۹۵ درصــد معنــادار هســتند.
بـا توجـه بـه حجـم نمونـه، آزمـون مجـذور کای‌دو )χ²( ممکـن اسـت دقـت کمتـری در 
سـنجش بـرازش مـدل داشـته باشـد؛ از همیـن‌رو، بـه شـاخص‌های مکمل نیز اسـتناد می‌شـود. 
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مقـدار شـاخص ARMSEA=‌0/297 و CFI=‌0/646 ‌به‌دسـت آمـده اسـت کـه ایـن مقادیـر 
نشـان‌دهنده سـطح قابـل قبـول بـرازش مـدل و امـکان انجـام تحلیل‌هـای بیشـتر هسـتند.

جدول 15. شاخص‌های معادلۀ ساختاری

شاخص
GFI

شاخص
RFI

شاخص کای دو
)χ2(

مقدار
D.F

مقدار
P

شاخص
RMSEA

شاخص
NFI

0/6460/61262/4413740/0000/2970/642

باتوجـه بـه جـدول 15 مقـدار GFI در مـدل 0/646 اسـت ‌‌و ایـن حاکـی از تطابـق مـدل 
 p‌<‌0/000بـا داده‌هـای تجربـی اسـت. شـاخص‌کای‌دو برابـر بـا 62/441 در سـطح معنـاداری‌

گویـای آن اسـت کـه فـرض صفـر تأییـد و ارائـه مـدل بـرازش مناسـب اسـت.

جدول 16. خلاصه نتایج مدل ساختاری فرضیه‌های پژوهش

روابط فرضیه‌هاردیف

R
برآورد میزان 
همبستگی 

و وزن 
رگرسیون 
استاندارد

S.EC.RPنتیجه

1
تشابه اخبار جعلی با اطلاعات 

واقعی - اشتراک‌گذاری 
اطلاعات

تأیید0/550/5490/54914/9850/000

2
تفاوت اخبار جعلی 

با اطلاعات واقعی - 
اشتراک‌گذاری اطلاعات

تأیید0/25-0/246-0/246-14/9480/000-

تأیید1/001/0011/00317/2970/000اهداف اشاعه اخبار جعلی3
Significant at P<0.05,**at P<0.01, and***at P<0.001.

 ،β=0/55( بـر اسـاس فرضیـۀ اول، تشـابه اخبـار جعلی بـا اطلاعات واقعی بـا مقدار بتـای
اشـتراک‌گذاری اطلاعـات توسـط کاربـران در رسـانه‌های  بـر  تأثیـر معنـاداری   )p‌< 0/000
اجتماعـی دارد. همچنیـن، فرضیـۀ دوم نشـان می‌دهـد کـه تفـاوت اخبـار جعلـی بـا اطلاعـات 
واقعـی نیـز بـا ضریـب)p‌< 0/000 ،β =-0/25( موجـب اشـتراک‌گذاری محتـوا از سـوی 
کاربـران می‌شـود. به‌بیان‌دیگـر، کاربـران شـبکه‌های اجتماعـی در هـر دو حالت-چـه اطلاعات 
واقعـی و چـه جعلی-تمایـل بـه اشـتراک‌گذاری محتـوا دارنـد و »واقعـی« یـا »جعلـی« بـودن 
اطلاعـات تأثیـر معنـاداری بـر تصمیـم بـه اشـتراک‌گذاری در میـان کاربـران ایرانـی نـدارد. در 
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ادامـه، فرضیـۀ سـوم حاکـی از آن اسـت کـه اشـاعۀ اخبـار جعلـی بـا اهـداف گوناگـون نیـز تأثیـر 
میـان  در   )p‌<  0/000  ،β=1/00( دارد  توسـط کاربـران  آن  اشـتراک‌گذاری  در  معنـاداری 
متغیرهـای پیش‌بیـن، تشـابه اخبـار جعلـی بـا اطلاعـات واقعـی و اهـداف اشـاعه اخبـار جعلـی 

قوی‌تریـن قـدرت پیش‌بینـی را در تبییـن رفتـار اشـتراک‌گذاری کاربـران دارنـد.
درنتیجـه، هـر سـه فرضیـه پژوهـش مـورد تأییـد قرار گرفـت و می‌تـوان گفت بیـن محتوای 
اطلاعـات در رسـانه‌های اجتماعـی ازنظـر تشـابه و تفـاوت اخبـار جعلـی با اطلاعـات واقعی و 
نیـز اهـداف اشـاعۀ اخبـار جعلی بـا رفتار اشـتراک‌گذاری کاربـران رابطه‌ای معنادار وجـود دارد.

نتیجه‌گیری
پژوهــش حاضــر، بــا هــدف شناســایی محتــوای اطلاعــات در رســانه‌های اجتماعــی و تبییــن 
ــات  ــا اطلاع ــی ب ــار جعل ــابه اخب ــه »تش ــران، ســه مؤلف نحــوه اشــتراک‌گذاری آن توســط کارب
واقعــی«، »تفــاوت آن‌هــا« و »اهــداف اشــاعه اخبــار جعلــی« موردســنجش قــرار گرفــت. نتایــج 
به‌دســت‌آمده، پیونــد مســتقیمی میــان ایــن مؤلفه‌هــا و رفتــار اشــتراک‌گذاری کاربــران در 
فضــای مجــازی آشــکار ســاخت کــه تحلیــل ایــن ارتباط‌هــا نیازمنــد تفســیر چندلایــه در ابعــاد 

شــناختی، رفتــاری و زمینــه‌ای کاربــران اســت.
ــد،  ــرار می‌ده ــون ق ــورد آزم ــش را م ــی پژوه ــدل مفهوم ــار م ــا اعتب ــا نه‌تنه ــن تحلیل‌ه ای
بلکــه نحــوه انطبــاق یافته‌هــا بــا نظریــات اســتفاده و خشــنودی‌1و نظریــه وابســتگی بــه رســانه‌ها2 
را نیــز روشــن می‌ســازد. از ســوی دیگــر، بررســی همســویی یــا واگرایــی نتایــج بــا مطالعــات 
داخلــی و بین‌المللــی بــه شــناخت زمینــه‌ای و بومی‌شــده‌ای از رفتــار کاربــران ایرانــی در 

ــود. ــر می‌ش ــی منج شــبکه‌های اجتماع
ازآنجاکــه رســانه‌های اجتماعــی بــه بســتر غالــب انتشــار و تبــادل اطلاعــات تبدیــل 
شــده‌اند و مــرز میــان اطلاعــات واقعــی و جعلــی در ایــن فضاهــا تضعیــف شــده اســت، درک 
ســازوکارهای اشــتراک‌گذاری اطلاعــات از منظــر روان‌شــناختی، اجتماعــی و فناورانــه اهمیــت 
دوچنــدان می‌یابــد. بــر همیــن اســاس، در ایــن مقالــه بــا هــدف شناســایی محتــوای اطلاعــات 
در رســانه‌های اجتماعــی و تبییــن نحــوه اشــتراک‌گذاری آن توســط کاربــران، ســه مؤلفــه 
»تشــابه اخبــار جعلــی بــا اطلاعــات واقعــی«، »تفــاوت آن‌هــا« و »اهــداف اشــاعه اخبــار جعلــی« 
ــا و  ــن مؤلفه‌ه ــان ای ــد مســتقیمی می ــج به‌دســت‌آمده، پیون ــت. نتای ــرار گرف ــورد ســنجش ق م
رفتــار اشــتراک‌گذاری کاربــران در فضــای مجــازی آشــکار ســاخت کــه تحلیــل ایــن ارتباط‌هــا 

1. Uses and Gratifications Theory 
2. Media Dependency Theory
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نیازمنــد تفســیر چندلایــه در ابعــاد شــناختی، رفتــاری و زمینــه‌ای کاربــران اســت.
بــر اســاس یافته‌هــای پژوهــش، مضامیــن مربــوط بــه تشــابه میــان اخبــار جعلــی و اطلاعات 
واقعــی ازجملــه »مالکیــت محتــوا«، »تــداوم زمانــی«، »تبلیغات‌محــوری« و »مخاطب‌محوری«، 
ــب  ــا موج ــن مؤلفه‌ه ــد. ای ــل می‌کنن ــوا عم ــری محت ــده باورپذی ــل افزایش‌دهن ــوان عوام به‌عن
می‌شــوند تــا کاربــران بــدون ارزیابــی عمیــق، محتــوا را معتبــر تلقــی کــرده و بــه اشــتراک‌گذاری 
ــا یافته‌هــای گونــگ و همــکاران )2023( و بالســتروچی و  ــد. ایــن نتیجــه ب ــادرت ورزن آن مب
ــا  ــی ب ــات جعل ــری اطلاع ــباهت ظاه ــد ش ــد دارن ــه تأکی ــت ک ــتا اس ــولا )2023( هم‌راس نیک

منابــع رســمی، کاربــران را بــه اشــتباه می‌انــدازد.
ــون  ــی چ ــی، مضامین ــات واقع ــا اطلاع ــی ب ــار جعل ــاختاری اخب ــای س ــۀ تفاوت‌ه درزمین
»ناهمگنــی محتــوا«، »فردگرایــی افراطــی« و »تنــش روانــی عمــدی« موجــب برانگیختن هیجان 
یــا کنجــکاوی در مخاطــب شــده و همیــن امــر زمینه‌ســاز اشــتراک‌گذاری اطلاعــات می‌گــردد. 
ایــن یافتــه بــا مطالعــات دافــی و تنــدوک )2020( و تــورس و گرهــارت )2020( هم‌خوانــی 
ــات در  ــر اطلاع ــی بازنش ــرک اصل ــی را مح ــی هیجان ــی و انگیختگ ــات منف ــه احساس دارد ک

ــته‌اند. ــی دانس ــانه‌های اجتماع رس
همچنیــن اهــداف اشــاعه اخبــار جعلــی، شــامل »دو‌قطبی‌ســازی«، »ابهام‌افکنــی«، »حفــظ 
ــاد سیاســی-اجتماعی اطلاعــات نادرســت را  ــک اعتراضــات«، ابع ــع خــاص« و »تحری مناف
ــواردی،  ــه در م ــتند، بلک ــه هس ــر غیرآگاهان ــر بازنش ــا درگی ــران نه‌تنه ــازند. کارب ــن می‌س روش
ــد.  ــال دارن ــد اشــاعه مشــارکت فع ــا اعتراضــی، در فراین ــک ی به‌واســطه انگیزه‌هــای ایدئولوژی
ــور)1976( را  ــچ و دیفل ــال روکی ــی، ب ــانه‌های اجتماع ــه رس ــتگی ب ــه وابس ــه، نظری ــن یافت ای
تقویــت می‌کنــد کــه معتقــد اســت کاربــران بــرای برآورده‌ســازی نیازهــای هویتــی، اطلاعاتــی و 

ــوند. ــته می‌ش ــانه‌ها وابس ــه رس ــی، ب ارتباط
از منظــر چارچــوب نظــری، نظریــه اســتفاده و خشــنودی کاتــز و همــکاران )1973( 
به‌خوبــی می‌توانــد تبیین‌گــر نتایــج باشــد. کاربــران رســانه‌های اجتماعــی بــا اهــداف گوناگونــی 
چــون ســرگرمی، اطلاع‌رســانی، تعامــل اجتماعــی و ابــراز هویــت، بــه اشــتراک‌گذاری محتــوا 
می‌پردازنــد. ایــن مســئله نشــان‌دهنده آن اســت کــه اطلاعــات، حتــی در صورتــی کــه نادرســت 
ــت بازنشــر  ــران، قابلی ــی و اجتماعــی کارب ــای روان ــا نیازه باشــند، در صــورت هم‌راســتایی ب

گســترده خواهنــد داشــت.
یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان داد کــه میــان متغیرهــای »تشــابه اخبــار جعلــی بــا اطلاعــات 
واقعــی«، »تفــاوت اخبــار جعلــی بــا اطلاعــات واقعــی« و »اهــداف اشــاعه اخبــار جعلــی« بــا 
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ــن  ــاداری وجــود دارد. ای ــران در رســانه‌های اجتماعــی رابطــه معن ــار اشــتراک‌گذاری کارب رفت
نتایــج در راســتای نظریــه اســتفاده و خشــنودی و نیــز نظریــه وابســتگی بــه رســانه‌های اجتماعــی 
ــران رســانه‌ها به‌صــورت فعــال  ــه اســتفاده و خشــنودی، کارب قابــل تحلیــل اســت. طبــق نظری
در انتخــاب، تفســیر و اشــتراک‌گذاری محتــوا نقــش دارنــد و نیازهــای اجتماعــی، اطلاعاتــی و 

هویتــی خــود را از طریــق ایــن رســانه‌ها تأمیــن می‌کننــد.
درزمینــۀ تشــابه اخبــار جعلــی بــا اطلاعــات واقعــی، مضامینــی نظیــر »مالکیــت محتــوا«، 
»تــداوم زمانــی« و »تبلیغات‌محــوری« موجــب افزایــش باورپذیــری محتــوای جعلــی و درنتیجــه 
تشــویق کاربــران بــه اشــتراک‌گذاری شــده اســت. ایــن امــر بــا یافته‌هــای پژوهــش بالســتروچی 
ــل  ــی از دلای ــار جعل ــد ظاهــر واقعــی اخب ــد کرده‌ان و نیکــولا )2023( همســو اســت کــه تأکی

اصلــی بازنشــر گســترده آن‌هــا توســط کاربــران اســت.
تفـاوت اخبـار جعلـی بـا اطلاعـات واقعـی نیـز، از طریـق مضامینـی چـون »فردگرایـی«، 
»ناهمگنـی« و »تنـش روانـی عمـدی«، نوعـی حـس هیجانـی یـا تفکربرانگیـز در کاربـران ایجاد 
می‌کنـد کـه درنهایـت بـه اشـتراک‌گذاری می‌انجامـد. این بخـش از یافته‌ها مؤید دیـدگاه تورس 
و گرهـارت )2020( اسـت کـه نقـش احساسـات را در رفتـار رسـانه‌ای کاربـران در مواجهـه بـا 
اخبـار جعلـی بسـیار مهـم می‌داننـد. همچنیـن یافته‌هـای مرتبـط بـا اهداف اشـاعه اخبـار جعلی 
می‌دهـد  نشـان  قطبی‌سـازی« -  »دو  و  اطلاعـات«  »ابهـام  مردمـی«،  »اعتراضـات  نظیـر   -
کـه اشـتراک‌گذاری این‌گونـه محتواهـا صرفـاً ناشـی از سـهل‌انگاری یـا فریـب نیسـت، بلکـه 
اغلـب متأثـر از انگیزه‌هـای اجتماعی-سیاسـی آگاهانه اسـت. ایـن موضوع نیازمنـد توجه ویژه 

سیاسـت‌گذاران رسـانه‌ای و طراحـان برنامه‌هـای سـواد رسـانه‌ای در کشـور اسـت.
بــر اســاس نتایــج ایــن پژوهــش، محتــوای اطلاعــات منتشرشــده در رســانه‌های اجتماعــی 
تأثیــر مســتقیم و معنــاداری بــر رفتــار اشــتراک‌گذاری کاربــران دارد. ایــن تأثیــر ناشــی از عوامــل 
ــا  ــی ب ــی، تفاوت‌هــای مضمون ــا اطلاعــات واقع ــه شــباهت‌های ســاختاری ب ــی ازجمل مختلف
ــران در ایــن فضــا  ــز اهــداف اشــاعه‌دهندگان اطلاعــات جعلــی اســت. کارب ــر و نی ــار معتب اخب
ــا  ــوا ایف ــر محت ــد و بازنش ــی در تولی ــش فعال ــه نق ــتند، بلک ــل نیس ــده منفع ــاً دریافت‌کنن صرف
می‌کننــد. ایــن نقــش می‌توانــد در شــکل‌گیری افــکار عمومــی، ایجــاد یــا کاهــش تنــش‌ 

اجتماعــی و حتــی تأثیرگــذاری بــر تصمیمــات کلان اجتماعــی و سیاســی مؤثــر باشــد.
ایــن تحقیــق نشــان داد کــه تحلیــل محتــوای اطلاعاتــی در رســانه‌های اجتماعــی بایــد از 
ســطح صحّــت یــا جعلیّــت عبــور کــرده و بــه لایه‌هــای انگیزشــی، ادراکــی و رفتــاری نیــز توجــه 
ــه، آمــوزش و ارتقــاء ســطح ســواد رســانه‌ای کاربــران و همچنیــن طراحــی  کنــد. در ایــن زمین



 اطلاعات جعلی و واقعی در]...یساختارها ییااسنش 

35

سال دوم
شماره دوم

تابستان 1404

ســازوکارهای هوشــمند بــرای شناســایی و مقابلــه بــا اشــاعه اطلاعــات جعلــی ضــروری اســت.
پاسـخ بـه سـؤال اصلـی تحقیـق حاکـی از آن اسـت کـه محتـوای اطلاعـات منتشرشـده در 
رسـانه‌های اجتماعـی، چـه از حیـث تشـابه و چـه ازنظـر تفـاوت بـا اخبـار واقعـی، در ترکیـب 
اشـتراک‌گذاری  به‌عبارتـی،  دارد.  رفتـار کاربـران  در  تعیین‌کننـده  نقشـی  اشـاعه،  اهـداف  بـا 
اطلاعـات نـه بـر مبنـای صحّـت، بلکه بر پایـه ادراک، بـاور و کارکـرد اجتماعی محتـوا صورت 
می‌گیـرد؛ بنابرایـن، شـناخت الگوهـای ذهنـی کاربران و تحلیـل انگیزه‌های درونی آن‌ها، نقشـی 
کلیـدی در فهـم پویایـی اطلاعـات در بسـترهای رسـانه‌ای دارد. درمجمـوع، نتایـج پژوهـش 
حاضـر تأکیـد می‌کنـد کـه بایـد از رویکردهـای صرفـاً فنـی در مقابلـه بـا اخبـار جعلـی فراتـر 
رفـت و ابعـاد فرهنگـی، روان‌شـناختی و سـاختاری را در نظـر گرفـت. ارتقـاء سـواد رسـانه‌ای، 
بازنگری در سیاسـت‌های اطلاع‌رسـانی و بهره‌گیری از تحلیل‌های محتوایی پیشـرفته می‌تواند 

راهکارهایـی بـرای مدیریـت مؤثرتـر گـردش اطلاعـات در شـبکه‌های اجتماعـی باشـد.

پیشنهادها
ــر  ــی تأثی ــانه‌های اجتماع ــات در رس ــوای اطلاع ــه محت ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــای ای یافته‌ه
ــۀ اشــتراک‌گذاری دارد. ازآنجاکــه ایــن محتــوا می‌توانــد  مســتقیمی بــر رفتــار کاربــران درزمین
پیامدهــای اجتماعــی، فرهنگــی و حتــی سیاســی قابل‌توجهــی بــه همــراه داشــته باشــد، 
شناســایی عوامــل مؤثــر بــر آن، زمینه‌ســاز طراحــی سیاســت‌ها و راهکارهایــی بــرای مدیریــت 
بهتــر فضــای مجــازی خواهــد بــود. از ســوی دیگــر، نتایــج ایــن مطالعــه ظرفیت‌هــای پژوهشــی 
جدیــدی را در حــوزه علــوم ارتباطــات، رســانه و جامعه‌شناســی اطلاعــات آشــکار می‌ســازد. بــر 
ایــن اســاس، در ایــن بخــش بــه ارائــه پیشــنهادهایی پرداختــه می‌شــود کــه در دو ســطح کاربــردی 
و پژوهشــی قابل‌تفکیــک هســتند: پیشــنهادهایی بــرای ادامــه تحقیقــات آتــی و پیشــنهادهایی 

ــه می‌شــود: ــران و نهادهــای رســانه‌ای ارائ ــود عملکــرد سیاســت‌گذاران، کارب ــرای بهب ب

پیشنهادهای پژوهشی
1. انجــام پژوهش‌هــای مقایســه‌ای در بســترهای مختلــف فرهنگــی و جغرافیایــی به‌منظــور 

بررســی تفاوت‌هــای اجتماعی-فرهنگــی در رفتــار اشــتراک‌گذاری اطلاعــات.
2. بررســی نقــش عوامــل هیجانــی و شــناختی )نظیــر تــرس، خشــم یــا همدلــی( در انتشــار 

محتــوای جعلــی یــا واقعــی.
3. تحلیــل کارکــرد الگوریتم‌هــای خبــری رســانه‌های اجتماعــی در تشــدید یــا کاهــش 

تمایــل کاربــران بــه اشــتراک‌گذاری اطلاعــات خــاص.
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پیشنهادهای کاربردی
1. طراحــی و پیاده‌ســازی دوره‌هــای آموزشــی ســواد رســانه‌ای بــرای اقشــار مختلــف 

ــی. ــی و واقع ــار جعل ــز اخب ــر تمای ــد ب ــا تأکی ــه، ب جامع
ــار مشــکوک و  ــرای شناســایی اخب ــی ب ــر هــوش مصنوع ــی ب 2. توســعه ســامانه‌های مبتن

ــوا. ــتراک‌گذاری محت ــش از اش ــران پی ــه کارب ــداردهی ب هش
3. تدویــن سیاســت‌ها و مقــررات ملــی بــرای ارتقــاء شــفافیت رســانه‌ها و مقابلــه مؤثــر بــا 

اشــاعه اطلاعــات گمراه‌کننــده در بســترهای رســانه‌های اجتماعــی.

محدودیت‌های پژوهش
بــا وجــود تــاش بــرای طراحــی دقیــق و اجــرای منســجم ایــن پژوهــش، برخــی محدودیت‌هــا 
اجتناب‌ناپذیــر بودنــد. نخســت آنکــه، نمونه‌گیــری به‌صــورت غیرتصادفــی و در دســترس انجام 
ــران رســانه‌های اجتماعــی  ــه کل جامعــه کارب ــری نتایــج را ب شــد کــه ممکــن اســت تعمیم‌پذی
در ایــران محــدود کنــد. دوم، اتــکای بخــش کیفــی پژوهــش بــه نظــرات خبــرگان حــوزه رســانه 
ــت‌گذاران( را  ــا سیاس ــادی ی ــران ع ــد کارب ــان )مانن ــایر ذی‌نفع ــای س ــت دیدگاه‌ه ــن اس ممک
منعکــس نکــرده باشــد. همچنیــن، پیچیدگــی مفهــوم »اخبــار جعلــی« و تفســیرهای متنــوع از آن 

می‌توانــد بــر ادراک پاســخ‌گویان تأثیــر گذاشــته باشــد.
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