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Abstract
Introduction: The proliferation of fake news on social media has undermined 
reliable journalism and trustworthy information. This issue has prompted gov-
ernments and media organizations to seek effective solutions for detecting and 
combating fake news. This research addresses the challenge of identifying the 
components of fake news on social networks, particularly in the context of protest 
activities. The primary goal is to identify and present the components of fake news 
disseminated during Iran’s 2022 street protests. Sub-goals include understanding 
the components of fake news across various domains (political, economic, artistic, 
cultural, and sports) and analyzing their role in spreading protests.
Method: This study examines the components of fake news on the BBC Persian 
Instagram network during Iran’s street protests (September 2021 to March 2022). 
Using a qualitative approach, the research employs conventional and directed con-
tent analysis to analyze 60 Instagram posts. The verification of fake news and its 
classification were conducted using data from credible sources such as the “Spe-
cial Line of Fars News Agency,” “Fact Nameh,” and “Fact Yar.”
Findings: The analysis of 60 news contents, using keywords such as “fake news,” 
“protest,” and “disturbance,” yielded 1,150 data points. Five main categories 
emerged from the core codes:

1.	 News Credibility‌(type and source of news),
2.	 Creating Doubt‌(consequences and spreading uncertainty),
3.	 Generating Potential for Protests and Disturbances‌(e.g., influencing 

public opinion),
4.	 Fake News Detection‌(e.g., information warfare, persuasive techniques), 

and
5.	 Media Literacy‌(e.g., verifying videos, timing of fake news dissemination).

The findings reveal that foreign Persian-language media, particularly the BBC 
Persian network, played a direct and central role in escalating discontent, political 
activism, and public unrest. These media outlets portrayed the 2022 protests as na-
tionwide, ideological, and purposeful, while also attempting to tarnish the image 
of the Iranian regime, its officials, and security institutions. However, the lead-
ership and religious authority system in Iran played a crucial role in countering 
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these efforts. The Supreme Leader’s emphasis on national security, independence, 
and unity, along with support for security and military institutions, helped prevent 
widespread insecurity and strengthened national cohesion.
Conclusion: This research analyzed over 100 virtual pages of the BBC Persian 
Instagram network related to the 2022 protests, collecting 1,150 data points. Us-
ing MAXQDA 2022 software and thematic coding, the study identified five key 
components of fake news dissemination: news credibility, fake news detection, 
creating doubt, media literacy, and generating potential for protests and riots. The 
findings highlight the role of foreign media as a tool for black propaganda, linking 
it to concepts such as the post-truth era, information warfare, public opinion de-
ception, and fake news verification.
Keywords:‌Fake news, Iran 2022 protests, Iran riots, Mahsa Amini, qualitative 
content analysis.
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شناخت مؤلفه‌های اخبار جعلی شبکه اجتماعی اینستاگرام فارسی 
بی.بی.سی در اعتراض‌های خیابانی ایران )شهریور تا اسفند 1401(

، محمدرضا اسماعیلی2 نیلوفر حسن1

چکیده
اخبار جعلی و معضل گسترش نشر آن در رسانه‌های اجتماعی، امروزه روزنامه‌نگاری موثق و اطلاع‌رسانی 
قابل‌اعتماد را ضعیف کرده است. ضرورت این موضوع دولت‌ها و اصحاب رسانه را بر آن داشت تا 
راهکارهای مؤثر در تشخیص اخبار جعلی را بررسی کنند. در این پژوهش به نحوه شناخت مؤلفه‌های 
داده  اعتراض‌گونه پاسخ  با فعالیت‌های  اخبار جعلی در شبکه‌های اجتماعی بخصوص موارد مرتبط 
در  بی.بی.سی  اینستاگرامی  شبکه  جعلی  اخبار  مؤلفه‌های  می‌شود  سعی  پژوهش  این  در  می‌شود. 
اعتراض‌های خیابانی ایران )شهریور تا اسفند سال 1401( شناسایی شوند. محتوای خبری 60 پست 
آزمایی  راستی  معیار  و  از روش تحلیل محتوای عرفی  استفاده  با  رویکرد کیفی  مبنای  بر  اینستاگرام 
اخبار جعلی این پژوهش از طریق »خط ویژه خبرگزاری فارس«، سایت‌های »فکت نامه«، »فکت یار« 
صورت پذیرفت. پژوهش حاضر از جستجوی موضوعی لغات »خبر جعلی«، »اعتراض«، »مهسا امینی« 
در بیش از 100 صفحه مجازی شبکه اینستاگرامی بی.بی.سی فارسی در ارتباط با ناآرامی‌های سال 
1401صورت گرفت. یافته‌ها و نتایج داده‌های1150حاصل با استفاده از نرم‌افزار Maxqda2022 با 
روش کدگذاری تحلیل شدند. به نظر می‌رسد هنوز ضعف در تشخیص مؤلفه‌های اخبار جعلی وجود 
دارد و در بسیاری از موارد مواجه با فضای واقعی، خوب عمل نشده است. بااین‌حال شبکه اینستاگرامی 
بی.بی.سی فارسی در انتشار سریع اخبار جعلی سال 1401 از مؤلفه‌هایی استفاده کرده که در گسترش 
اعتراضات خیابانی نقش بسیاری ایفا کرده است که می‌توان در 5 مقوله کلی اعتبار خبر، تشخیص اخبار 
جعلی، ایجاد تردید، سواد رسانه‌ای، تولید پتانسیل اعتراضات و اغتشاشات طبقه‌بندی کرد. رسانه‌های 
بیگانه به‌عنوان بازوی پروپاگاندای سیاه، با عصر پساحقیقت، جنگ اطلاعاتی، فریب افکار عمومی، 

اخبار جعلی و راستی‌آزمایی رابطه مفهومی پیدا می‌کنند.
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مقدمه
خبــر گزارشــی از رویــداد و حــوادث واقعــی اســت کــه یــک یــا چنــد ارزش خبــری دارد. 
ــل درون‌ســازمانی و برون‌ســازمانی صــورت  ــر عوام ــن گــزارش تحــت تأثی ــه ای چگونگــی ارائ
ــرد )بدیعــی و قنــدی، 1378: 43( و در مواقعــی کــه رویدادهــای مهــم و حساســی رخ  می‌گی
می‌دهنــد، امــکان وجــود اخبــار جعلــی و اطلاعــات غلــط وجــود دارد. بــه نظــر می‌رســد کــه 
ــا  ــرگ مهس ــس از م ــای پ ــان رویداده ــده در جری ــر ش ــار منتش ــه‌ای از اخب بخــش قابل‌ملاحظ
امینــی در پاییــز ۱۴۰۱ اخبــار جعلــی و اطلاعــات نادرســت بوده‌انــد. یکــی از روش‌هــای 
بی.بی.ســی فارســی در اعتراضــات 1401 از آنجــا کــه خبرنــگار و نمایندگــی رســمی در ایــران 
نــدارد اســتفاده از فیلم‌هــا و گزارش‌هــا و اخبــاری اســت کــه در فضــای مجــازی منتشــر می‌شــد 
و بی‌شــک ایــن رویــه بــدون نقــص نیســت و نمی‌تــوان بــه آن اســتناد کــرد، زیــرا حجــم بالایــی 

ــا هدفــدار اســت. از ایــن روایت‌هــا نادرســت، مغالطــه ب
انتشــار اخبــار جعلــی از ســوی رســانه‌های فارســی‌زبان خارجــی می‌توانــد تأثیــرات 
ــه مشــکلاتی اســت کــه در دوران مــدرن  ــد. ایــن مســئله ازجمل منفــی جامعه‌هــا را تشــدید کن
ــد باعــث  ــاوری و ارتباطــات به‌شــدت برجســته شــده اســت. ایــن امــر می‌توان ــا پیشــرفت فن ب
ــن  افزایــش گمراه‌کنندگــی، افزایــش تبعیــض و تنش‌هــای اجتماعــی در جامعــه شــود. همچنی

ــد. ــرات سیاســی و اجتماعــی و فرهنگــی را تشــدید کن ممکــن اســت تأثی
اخبــار جعلــی یــا اطلاعــات غیرصحیــح معمــولًا از ترکیــب مؤلفه‌هــای مختلفــی تشــکیل 
شــده‌اند. عنوان‌هــای به‌شــدت جــذاب یــا ترفنــدی کــه حــاوی اظهــارات شــوکه‌آور یــا 
ترس‌انگیــز باشــند، منبــع نامشــخص یــا مشــکوک، اســتفاده از تصاویــر و ویدئوهــای ترفنــدی، 
ــار تعــدادی از  شــیوه‌های زبانــی فریبنــده، عدم‌تأییــد اطلاعــات، افزایــش ســرعت پخــش اخب
ــد  ــادی می‌توان ــر انتق ــای تفک ــعه مهارت‌ه ــا و توس ــناخت آن‌ه ــه ش ــتند ک ــا هس ــن مؤلفه‌ه ای

ــد. ــار جعلــی و اطلاعــات غیرصحیــح کمــک زیــادی کن افــراد را در تشــخیص اخب
ــده  ــم ش ــت مه ــا سیاس ــدش ب ــوان و پیون ــئله نو/ج ــه مس ــم ک ــی می‌کنی ــه‌ای زندگ در زمان
اســت. اتفاقــات مهمــی در کشــور مــا رخ داده و اکثریــت تصــور می‌کننــد یکــی از نیرو‌هــای 
پیش‌برنــده ایــن اتفاقــات آن نســلY و Z )بــا مســئله تغییــر ســبک زندگــی( بوده‌انــد. جان‌هایــی 
ازدســت‌رفته و افــرادی بــه درجــات مختلــف لطماتــی دیده‌انــد. جالــب اســت کــه اکثریــت مــا 
ــری شــده‌ایم )‌شــیخ  ــات ســال 1401 دچــار نوعــی غافلگی ــن نســل و اتفاق ــا ای ــه ب در مواجه
رضایــی، 1401(. پیش‌بینــی می‌شــود در پــی همیــن حــوادث و ناآرامی‎هــای ســال گذشــته کــه 
بــر بســتر مناســب جنــگ روانــی نیــز شــکل گرفــت، اخبــار جعلــی دســت بــه دســت می‌شــدند.
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دربـاره انتشـار اخبـار جعلـی مربـوط بـه اعتراضات سـال 1401 توسـط رسـانه‌های فارسـی 
زبـان خـارج از کشـور، گزارش‌های آماری اندکی منتشـر شـده اسـت؛ هرچند این‌گونه رسـانه‌ها 
تاکنـون مصـداق خبـر جعلـی و روش مـورد اسـتفاده بـرای تشـخیص آن را تأکیـد نکرده‌انـد. 
بااین‌حـال در بررسـی و مطالعـه صفحـات اینسـتاگرامی شـبکه تلویزیونـی بی.بی.سـی فارسـی 
توسـط مرکـز افکارسـنجی خبرگـزاری فـارس از 23 شـهریور تـا 9 آبـان 1401، بـا مجموع 65 
درصـد دروغ، بیشـترین میـزان اخبـار خالف واقع را به نسـبت حجـم انبار و تولیدات 4 رسـانه 

خـارج ا کشـور )ایـران اینترنشـنال، صـدای امریـکا، رادیـو فـردا و من‌وتو( داشـته اسـت.
این‌هــا از مهم‌تریــن عواملــی بــود کــه ســبب شــد از میــان صفحــات رســانه‌های اجتماعــی، 
صفحــه اینســتاگرام بی.بی.ســی فارســی و پســت‌های منتشرشــده، محققــان تعــداد 70 خبــر 

جعلــی را بــه صــورت هدفمنــد انتخــاب کننــد.
هــدف اصلــی پژوهــش شناســایی و ارائــه مؤلفه‌هــای اخبــار جعلــی در گســترش اعتراضات 
ــای  ــداف فرعــی شــامل شــناخت مؤلفه‌ه ــران ســال 1401 خلاصــه می‌شــود. اه ــی ای خیابان
ــا در  ــار آن‌ه ــوه انتش ــی( و نح ــی، ورزش ــری، فرهنگ ــی، اقتصــادی، هن ــی )سیاس ــار جعل اخب

گســترش اعتراضــات خیابانــی 1401 اســت.
می‌تــوان ایــن ســؤال را بیــان کــرد کــه انگیــزه اصلــی بــی‌. بــی‌. ســی در انتشــار اخبــار جعلــی، 
شــکل‌دهی افــکار عمومــی ایــران از اعتراضــات مســالمت‌آمیز و هدایــت آن بــه سمت‌وســویی 
ــه  ــات مــردم ب ــا سیاســت‌های اســتعماری انگلیــس همخوانــی دارد. انحــراف مطالب ــود کــه ب ب
ســمت آشــوب، تجزیه‌طلبــی و ناامــن کــردن ایــران و تفرقــه بیــن مــردم و القــای انســداد 
سیاســی، راهــی اســت کــه ایــن رســانه بیگانــه در پیش‌گرفتــه تــا بــه هــدف اصلــی خــود کــه تغییــر 
نظــام و تضعیــف ایــران اســت برســد. ایــن مــوارد، کم‌وبیــش بــا روش‌هــای بی‌بی‌ســی فارســی 
عنوان‌شــده در تشــخیص مؤلفه‌هــای اخبــار جعلــی مقالــه »از گفتمان‌ســازی تــا جریــان ســازی 

ــی دارد. ــر محــور پرونده‌هــای حقــوق بشــری« همخوان بی‌بی‌ســی فارســی ب
ایـن فرصـت مهیا شـد که با پیداکردن مؤلفه‌هـای چندین اخبار جعلی مربوط به اعتراضات 
خیابانـی سـال 1401، گامـی در جهـت ارتقـای سـواد رسـانه‌ای کاربـران و نحـوه انتشـار اخبـار 
جعلی آن دوره زمانی برداریم. بهتر آن اسـت که شـهروندان با آگاهی از نحوه نشـر اخبار جعلی 
و مسـئولیت اجتماعـی خـود در فضـای مجـازی، از بازنشـر این نوع اخبار نیز خـودداری کنند.

معضــل نشــر اطلاعــات غلــط و اطلاعــات گمراه‌کننــده کــه روزنامه‌نــگاری موثــق و معتبــر 
ــدت  ــی به‌ش ــانه‌های اجتماع ــر رس ــد، در عص ــف می‌کن ــاد را ضعی ــانی قابل‌اعتم و اطلاع‌رس
ــی از ســوی  ــی و غیرواقع ــل شــیوع و گســترش خبرهــای جعل ــه دلی ــه اســت. ب گســترش یافت
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ــا در  ــه خبره ــرات ســو انتشــار این‌گون ــن اث فضــای مجــازی و شــبکه‌های اجتماعــی، همچنی
ــی مهــم اســت. ــار جعل ــه رســانه‌های رســمی، شــناخت اخب ــی بی‌اعتمــادی ب مخاطــب و حت
در برخــی مــوارد روزنامه‌نــگاران هــدف اقداماتــی ماننــد آســتروتورفینگ 1 یــا کمپین‌هــای 
ــی تلاش‌هــای  ــد؛ یعن ــرار می‌گیرن ــگ2( ق ــی )تلورین ســاختگی عمومــی و اوباشــی‌گری اینترنت
عمــدی بــرای گمــراه کــردن، اطلاع‌رســانی غلــط و گیــج کــردن یــا بــه خطــر انداختــن 
روزنامه‌نــگاران یــا بــه اشــتراک گــذاردن اطلاعاتــی کــه بــا هــدف منحــرف ســاختن و بی‌اعتبــار 
می‌کوشــند  به‌عبارت‌دیگــر  می‌گیــرد.  صــورت  آن‌هــا  احتمالــی  منابــع  یــا  آن‌هــا  کــردن 
ــی  ــه برداشــتی جعل ــات غلطــی را ک ــد اطلاع ــان را وادار کنن ــد و آن ــب دهن ــگاران را فری خبرن
ــی  ــی جعل ــا وقت ــد ت ــه اشــتراک بگذارن ــد، ب ــا می‌کنن ــری را الق و نادرســت از موضوعــات خب
ــه  ــری ک ــز ســازمان خب ــگار و نی ــوان خبرن ــان به‌عن ــار آن ــن اطلاعــات افشــا شــد اعتب ــودن ای ب
آن‌هــا برایشــان کار می‌کننــد از بیــن بــرود و محــدود شــود. در مــوارد دیگــر آن‌هــا بــا تهدیــدات 
دیجیتــال مواجــه می‌شــوند تــا منابــع خــود را فــاش کننــد یــا قوانیــن مربــوط بــه رعایــت حریــم 
خصوصــی را بشــکنند و منابــع را در معــرض خطــر قــرار دهنــد یــا بــه اطلاعــات منتشرنشــده 

ــی، 1399: 23(.  ــون و پوزت ــد. )ایرت ــدا کنن ــا دســت پی آن‌ه
همان‌طــور کــه ملاعباســی و جعفــری )1401( در پژوهــش خــود بــه عناصــر قطبــی کننــده 
ــد، در  ــی بردن ــت خبررســانی صفحــه اینســتاگرام فارســی بی‌بی‌ســی فارســی پ ــر ماهی و تغیی
ایــن پژوهــش ماهیــت اصلــی خبرهــای جعلــی و ضــرورت شــناخت ایــن نــوع خبرهــا واکاوی 
‌شــد و بــه نظــر می‌رســد نتایــج ایــن تحقیــق می‌توانــد بــه احیــای اعتمــاد مخاطبــان بــه خبرهــای 
موثــق و هوشــیاری در برابــر شــناخت خبرهــای جعلــی و رســانه‌های منتشــرکننده منجــر شــود. 
ایــن نتایــج بــرای خبرنــگاران و رســانه‌های داخلــی کــه روزانــه بــا حجمــی از خبرهــای جعلــی 

مواجه‌انــد نیــز مفیــد و قابــل اســتفاده اســت.
ایــن تحقیــق بــه ســؤالات »اخبــار جعلــی در اعتراضــات پاییــز 1401 بــا چــه مؤلفه‌هایــی 
ارائــه شــدند؟« و »مؤلفه‌هــای اخبــار جعلــی )سیاســی، اقتصــادی، هنــری، فرهنگــی، ورزشــی( 

1. آستروتورفینگ )Astroturfing( در حقیقت یک عمل فریبنده است که در آن کمپین‌های سازماندهی شده با هدف ایجاد 
توهم رفتار خودجوش و مردمی اجرایی می‌شوند. هدف آستروتورفینگ تحت تاثیر قرار دادن افکار عمومی یا تأثیرگذاری بر 
تصمیم‌گیری‌های کلان یا حتی اجتماعی از طریق عظیم و گسترده‌تر جلوه دادن یک جنبش یا دستور کار از آنچه هست، است. 

اغلب شامل هویت ها و پیام‌های جعلی است.

2. ترولینگ ))Trolling( ترولها کاربران واقعی هستند که با انجام ترولینگ و باهدف ایجاد اختلال در جوامع آنلاین فعالیت 
می‌کنند و کاربران را به یک پاسخ عاطفی و به دور از عقلانیت و منطق تحریک می کنند. این موضوع باعث شک وتردید کاربر 
می شود. هنگامی که یک کاربر دچار شک و تردید و بی اعتمادی شود، نمی‌داند چه چیزی را باوریا رد کند، این امر نهایتاً منجر به 

عبور از حقیقت و پذیرش دروغ توسط کاربر می شود
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در گســترش اعتراضــات خیابانــی پاییــز 1401 چــه بــوده اســت؟« پاســخ می‌دهــد.

پیشینه پژوهش
مهــدی‌زاده طالشــی و ســعادت ســیرت )1402( در »رســانه‌های اجتماعــی و اخبــار جعلــی در 
عصــر پســاحقیقت« یــا »اخبــار جعلــی و نگرانی‌هــای واقعــی« دریافته‌انــد مهم‌تریــن مضامیــن 
ســازمان‌یافته در تفــاوت اخبــار جعلــی بااطلاعــات واقعــی )وســعت پوشــش، فاقد اثر ســازنده، 
ــار  ــابه اخب ــع(؛ در تش ــار منب ــی و اعتب ــگ روان ــاد جن ــده، ایج ــودن، شبیه‌سازی‌ش ــه ب مغرضان
جعلــی بــا اطلاعــات واقعــی )کارایــی مشــابه، ارزش خبــری، ســبک خبــری و ثبــات زمانــی( در 
اهــداف اشــاعه اخبــار جعلــی، ایجــاد جنبــش اجتماعی، فریــب اذهــان عمومی، تنش رســانه‌ای، 
جهت‌دهــی افــکار عمومــی، فضــای هیبریــدی و گســترش ابهــام و در پیامدهــای مصــرف اخبــار 
جعلــی، ایجــاد حــس بدبینــی، بی‌اعتبــاری نهادهــای دولتــی، اعتباریابــی ســلبریتی‌ها، حــذف 
نخبــگان مدیریتــی تلقین‌پذیــری، یــأس اجتماعــی و تصمیم‌گیــری شــتاب‌زده بــوده اســت. مــا 
در ایــن پژوهــش در فصــل 4 ام )یافته‌هــای پژوهــش(، تــک تــک مــوارد را در 60 خبرجعلــی 

ــتجو کردیم. جس
ــوان »نقــش رســانه فارســی‌زبان  ــا عن ــه خــود ب سروســتانی و همــکاران )1402(؛ در مقال
خارجی  ای ران ای نترنشــنال در اعتراضات شــهری ور 1401 از منظر نظری ه برجسته‌ســازی« 
ــران  ــبکه ای ــی‌زبان خارجــی، بخصــوص ش ــانه‌های فارس ــکات رس ــت و تحری ــد فعالی دریافتن
اینترنشــنال، نقــش مســتقیم و محــوری در تشــدید نارضایتی‌هــا، کنشــگری سیاســی، گســترش 
ویــروس، تجمعــات، امنیــت زدایــی ذهنــی افــکار عمومــی، خرابکاری‌هــا، خدشــه‌دار نمــودن 

وجهــه نظــام و مســئولین و ســازمان‌های امنیتــی و نظامــی داشــت.
امامــی رودســری، حســین )1402(؛ در پژوهــش »روش‌هــا و ترفندهــای مقابلــه بــا اخبــار 
جعلــی« خــود یافــت هیــچ منبعــی ماننــد منابــع مســتقل و آزاد یــا مرجعیــت غیردولتــی بی‌طرف 
نمی‌توانــد راســتی آزمایــی اخبــار را به‌خوبــی انجــام دهــد؛ زیــرا ایــن مجموعه‌هــا می‌تواننــد بــا 

وابســته نبودنشــان اعتمــاد مــردم را بــه خــود جلــب کننــد.
شــیرزادی و همــکاران )1402( بــا مقالــه بازتــاب و پیامدهــای خبــر جعلــی در رســانه‌های 
اجتماعــی در عصــر »پســاحقیقت« پــی بردنــد بــا ظهــور زیرســاخت‌های ارتباطــی جدیــد نظیــر 
ــکار  ــا اف ــری ب ــیر ارتباط‌گی ــی مس ــانه‌ای اجتماع ــام رس ــی و پی ــبکه‌های اجتماع ــکوهای ش س

عمومــی و شــکل‌گیری آن نســبت بــه گذشــته دگرگــون شــده اســت.
یافته‌هــای تحقیــق مهتــاب خانــی و محمدصالــح بهشــتی‌نژاد )1402( حاکــی از آن اســت 
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کــه شــبکه‌های اجتماعــی یکــی از مهم‌تریــن دســتاوردهای فنــاوری اطلاعــات عصــر حاضــر 
ــا در فضــای  ــل و تصــرف آن‌ه ــی و دخ ــرات اجتماع ــاد تغیی ــا در ایج ــرات آن‌ه ــتند و اث هس
ارتباطــی کشــور، به‌طــور کامــل مشــهود و ملمــوس اســت و خــود را در مــوارد و رخدادهــای 
متفاوتــی چــون اعتراضــات اخیــر ایــران و به‌ویــژه اعتراضــات شــهریورماه 1401 نشــان داده 
اســت. ایــن اعتراضــات در بســتر نارضایتی‌هــای موجــود و بــا شــعار »زن زندگــی آزادی« شــکل 
گرفــت و بــا کمــک شــبکه‌های مجــازی در ابعــاد مختلــف محلــی و جهانــی گســترش یافــت. 
ایــن نتایــج در مقالــه تحلیــل اعتراضــات خیابانــی ســال 1401 در ایــران بــا کاربســت تئــوری 

جامعــه شــبکه‌ای کاســتلز بــه چــاپ رســیده اســت.
کریــم شــعبانی و همــکاران )1401( عوامــل تشــخیص اخبــار جعلــی در رســانه‌های نویــن 
ــر«،  ــل نش ــی«، »عام ــاکله محتوای ــی »ش ــم اصل ــی را در 5 ت ــبکه‌های اجتماع به‌خصــوص ش
»منبــع خبــر«، »قوانیــن« و »الگوریتم‌هــای ماشــینی« را در نظــر گرفته‌انــد کــه در میــان پژوهــش 

نیــز مــا در قســمت یافته‌هــا از آن‌هــا بهــره بردیــم.
ــران  ــاره ای ــدت درب ــن م ــه بی‌بی‌ســی فارســی در ای ــاری ک ــش از 41 درصــد از کل اخب بی
منتشــرکرده اســت، حــاوی عناصــری قطبی‌کننــده اســت. رســانه‌های‌ خبــری‌ در‌ عصــر‌ 
شــبکه‌های ‌اجتماعــی‌: قطبی‌‌شــدگی‌ و تغییــر ‌ماهیــت‌ خبررســانی ‌تحلیــل ‌نشانه‌شــناختی 
ــه  ــری ب ــه ملاعباســی و جعف ــه‌ای اســت ک ــوان مقال ــتاگرام ‌بی‌بی‌سی‌فارســی عن ‌صفحــه ‌اینس

ــن نتیجــه رســیدند. ای
هرســیج و ربیعی‌نیــا )1402( در »مقالــه الگــوی شــکل‌گیری جنبش‌هــای اعتراضــی 
ــی در  ــبکه‌های اجتماع ــد ش ــی بردن ــازی«، پ ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــش ش ــر نق ــد ب ــا تأکی ب
ــر  قالــب ســه مضمــون کلــی »هنجارســازی«، »بســیج و ســازمان‌دهی« و »واکنــش میدانــی« ب
ــی، کنشــگری  ــی، نفــرت پراکن ــار جعل ــن اخب ــر می‌گــذارد. مضامی جنبش‌هــای اعتراضــی تأثی
نخبــگان سیاســی و اجتماعــی، کنشــگری‌ ســلبریتی‌ها و ســوپربلاگرها، برجسته‌ســازی حــوادث 
یافــت شــد. همچنیــن در بخــش بســیج و ســازمان‌دهی از مقــولات ناشــناس بــودن، واکنــش 

ســریع، شــهروند خبرنــگار اســتفاده شــد.
ارکمــی و برزگــر )1400( در مقالــه »تحلیــل محتــوای صفحــات شــبکه اجتماعــی 
ــری بــی‌. بی.ســی در  ــه تحلیــل پســت‌های شــبکه خب اینســتاگرام فارســی بی.بی.ســی خــود ب
اینســتاگرام فارســی« پــی بردنــد محتــوای اکثــر پســت‌های خبــری بی‌بی‌ســی فارســی در ابعــاد 
سیاســی، اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی، دارای وجــه منفــی و ویژگی‌هایــی اســت کــه بــرای 
حــوزه نظــم و امنیــت تهدیدآمیــز اســت و تحلیــل مســتمر محتــوای ایــن شــبکه‌ها در حوزه‌هــای 
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مختلــف الزامــی اســت تــا مانــع از غافلگیــری در رویدادهــای اجتماعــی و سیاســی تهدیدکننــده 
نظــم و امنیــت شــود.

فرقانــی و تقی‌پــور )1398( در »از گفتمــان ســازی تــا جریــان ســازی بی‌بی‌ســی فارســی 
بــر محــور پرونده‌هــای حقــوق بشــری« بــه ایــن نتیجــه رســیدند تکنیک‌هــای »اهریمن‌ســازی«، 
ــی«، »شــهادت  ــاره حقیقت‌گوی ــا«، »پ ــر نگرش‌ه ــذاری ب ــرای تأثیرگ ــا ب ــتفاده از ارزش‌ه »اس
دادن« و »اغــراق و بزرگســازی«، »تفرقه‌افکنــی«، همچنیــن تکنیک‌هــای »برجسته‌ســازی 
ــس«، »برچســب‌های  ــع همســو«، »راوی هم‌جن ــار مناب ــش اعتب ــارف«، »افزای ــارات نامتع اظه
اقتضایــی«، »اسطوره‌ســازی« و »طــرح ادعــای بــدون پشــتوانه« برخــی تکنیک‌هــای بی‌بی‌ســی 

فارســی عنــوان شــده در تشــخیص مؤلفه‌هــای اخبــار جعلــی اســت. 
ســردارنیا )۱۳8۸( در مقالــه »اینترنــت، جنبش‌هــای اجتماعــی جدید و بســیج اعتراض‌ها« 
ــران،  ــت ناشــناس کارب ــل هوی ــه دلی ــن نتیجــه رســیدند شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی ب ــه ای ب
امــکان مقابلــه بــا معترضــان را کاهــش می‌دهــد و ایــن برخــاف جنبش‌هــای کلاســیک اســت 
کــه افــراد جنبــش را از طریــق تبلیغــات چهــره بــه چهــره و میدانــی تکثیــر می‌کردنــد و هویتشــان 

آشــکار و شناســایی شــدنی بــود. 
اندروپــک )2017( در اخبــار جعلــی: تعاریــف و رویکردهــا پــی بــرد شــکل‌دهی بــه اخبــار 
جعلــی از طریــق فزونــی ســازی، زمانــی روی می‌دهــد کــه رویدادهایــی در مقیــاس کوچــک، 
ــان  ــا دروازه‌بان ــران عــادی، باعــث می‌شــوند ت از طریــق اقدامــات هماهنــگ و همرســانی کارب
اَلگوریتم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی تقویــت شــوند و گســترش یابنــد. مونتــی، فراســکا، 
ــانه‌های  ــی در رس ــای جعل ــخیص خبره ــه تش ــتین )2019( در مقال ــون و برونش ــارد، مانی این
اجتماعــی بــا اســتفاده از یادگیــری عمیــق هندســی پــی بردنــد ســاختار شــبکه‌های اجتماعــی و 
الگوهــای انتشــار ویژگی‌هــای مهمــی هســتند کــه امــکان تشــخیص دقیــق را بــر اســاس مــدل 

ــد. ــم می‌آورن ــا فراه آن‌ه

جمع‌بندی و نوآوری
پژوهـش حاضـر شـباهت‌هایی از منظـر گونـه شناسـی یا شـاخص‌های اخبار جعلی بـا مقالات 
داشـت ماننـد شناسـایی گونه‌هـای مشـابه با خبـر جعلی و تبیین شـاخصه‌های تفـاوت بین آن‌ها 
امـا بـا مـرور پژوهش‌هـای انجام گرفتـه می‌توان به این حقیقت پی‌برد که پژوهشـگران بیشـتر با 
تکیه بر روش تحلیل محتوای کیفی، عمدتاً برای فهم چیسـتی و چرایی انتشـار رو به گسـترشِ 
اخبـار جعلـی راهـکار ارائـه دادنـد که تفاوت آن با پژوهـش حاضر در این اسـت که محقق ابتدا 
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بـا مراجعـه بـه منابـع مختلـف، ارزیابـی و شـیوه‌های صحـت سـنجی اخبـار جعلی، بایـد اخبار 
مدنظـر خـود را بـرای تحلیـل انتخـاب می‌کـرد. به بیـان واقعی؛ تحلیل رسـانه‌ای ماجـرای فوت 
مهسـا امینی، از دریچه دوران پسـاحقیقت نیازمند کشـف و شناسـایی پرسـش‌ها و مسـئله‌های 
گوناگـون در ارتبـاط بـا ناآرامی‌هـای 1401 ایـران اسـت. کلیّات تشـخیص خبر جعلـی با تأکید 
بـر مهارت‌هـای سـواد رسـانه‌ای که در مقالات پیشـین به نـگارش درآمده، در راسـتای مهم‌ترین 
هـدف ایـن پژوهش »کشـف مؤلفه‌های انتشـار اخبار جعلی در گسـترش اعتراضـات خیابانی« 

کمک شـایانی کرده اسـت.

ادبیات پژوهش

تعریف اخبار جعلی
دیکشــنری آکســفورد)2020( گزارش‌هــای نادرســت وب‌ســایت‌ها از رویدادهــا را خبــر جعلــی 
می‌نامــد. همچنیــن توضیــح می‌دهــد کــه اخبــار جعلــی باعــث ایجــاد ســردرگمی عمومــی در 
مــورد رویدادهــای جــاری می‌شــود. ایــن دیکشــنری، پیشــنهاد ارجــاع از خبــر جعلــی بــه واژه 
»پســاحقیقت1« را می‌دهــد کــه نشــانگر نزدیکــی ایــن دو واژه بــه یکدیگــر اســت. در بعــداً بــه 

ایــن مفهــوم می‌پردازیــم.
می‌تــوان گفــت کــه خبــر جعلــی، خبــری اســت کــه در ماهیــت خــود دچــار تحریف‌شــده 
ــام رســانه‌ای  ــر جعلــی، پی ــر اســت؛ و یــا خب ــاده و لــذا نامعتب و از بســتر اصلــی خــود جــدا افت
ــان را دارد )افقهــی،17:1402(. ــه عمــد قصــد گمــراه کــردن مخاطب نادرســتی اســت کــه ب

نقش فریب در تعریف خبر جعلی کلیدی است که محققان زیادی نیز به آن توجه داشته‌اند. 
برای مثال، در یکی از تحقیقات اشاره شده است که آنچه اخبار جعلی را از گزارش‌های خبری 
صرفاً دروغ جدا می‌کند قصد فریب است. اکنون ربات‌های اجتماعی می‌توانند بدون کمترین 
یا حتی بدون دخالت و راهنمایی آدم‌ها محتوا تولید کنند )Greifender, 2022, 18(. البته 

بسیاری از این محتواهای رباتیک جعلی وغلط است.

انواع اخبار جعلی
آلکــوت2 و گنتزکــف3 )2017( اخبــار جعلــی را بــه شــش دســتۀ اشــتباهات غیرعمــدی 

1. Post-truth
2. Allcot
3. Gentzkow
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گــزارش‌1، شــایعاتی کــه منبــع خبــری خاصــی ندارنــد2، تئوری‌هــای توطئــه3، طنــزی کــه بعیــد بــه 
ــر شــود4، اظهــارات نادرســت سیاســتمداران5 و  ــوان واقعــی تعبی نظــر می‌رســد به‌اشــتباه به‌عن

ــاً نادرســت نیســتند6. ــده کــه کام ــا گمراه‌کنن گزارش‌هــای کــج ی
ــی  ــار جعل ــل فــروش8، اخب ــی قاب ــار جعل ــز دســته‌بندی ســه‌گانۀ اخب بارســلی7 )2018( نی

دارای دســتور کار9 و اخبــار جعلــی هجویــه10 ارائــه کــرده اســت.
ــی  ــار جعل ــه اخب ــر اینک ــاوه ب ــود ع ــق خ ــز در تحقی ــوی )1399( نی مجــدی‌زاده و موس
ــه انجــام  ــق بررســی‌هایی ک ــد، از طری ــد تقســیم کردن ــر هدفمن ــد و غی ــه دو دســتۀ هدفمن را ب
دادنــد در یافته‌هــا اخبــار جعلــی را ازلحــاظ محتــوا در هفــت گــروه هجــو و تقلیــد، محتــوای 
گمراه‌کننــده، محتــوای وانمودکننــده، محتــوای ســاختگی، ربــط دروغیــن، زمینــۀ نادرســت و 

محتــوای دســتکاری شــده قــرار دادنــد.
حباب فیلتر11

بــا توجــه بــه ظهــور الگوریتم‌هــا در شــبکه‌های اجتماعــی، برخــی از پژوهش‌گــران، برخــاف 
نظــر گروهــی کــه معتقــد بــه افزایــش تنــوع اطلاعاتــی در عصــر اینترنــت و رســانه‌های اجتماعی 
هســتند، معتقدنــد رســانه‌های مبتنــی بــر اینترنــت منجــر بــه اثــری به‌نــام »حبــاب فیلتــر« 
شــده‌اند؛ بــه ایــن معنــا کــه الگوریتم‌هــای شخصی‌ســازی در فضــای اینترنــت باعــث می‌شــوند 
تــا کاربــران تنهــا، اطلاعــات و محتواهــای خاصــی را کــه مــورد پسندشــان اســت مشــاهده کننــد 
ــوع  ــن‌رو تن ــوند. ازای ــی محــدودی محصــور ش ــک فضــای اطلاعات )Pariser, 2011( و در ی
اطلاعــات قابــل مشــاهده بــرای کاربــران محــدود می‌شــود )Leese, 2014(. پدیــده‌ای کــه منجر 
بــه کاهــش و حتــی بــه صفــر رســیدن مواجهــه کاربــران بــا ایده‌هــا، اندیشــه‌ها و افــکار متفــاوت 
و متضــاد بــا آن‌هــا شــده و کم‌کــم زمینــۀ حصــر کاربــر را در دنیــای خودســاخته فراهــم مــی‌آورد؛ 
چیــزی کــه کاربــر را از دنیــای واقعــی و مقتضیــات و الزام‌هــای آن جــدا کــرده و در یــک دنیــای 
مجــازی گرفتــار می‌کنــد کــه در آن فقــط نظرهــای کاربــرد تأییــد می‌شــود امــری کــه تــا بــه امــروز 

1. Unintentional reporting mistakes
2. rumors that do not originate from a particular news article
3. Conspiracy theories
4. satire that is unlikely to be misconstrued as factual
5. false statements by politicians
6. reports that are slanted or misleading but not outright false
7. Barclay
8. Mercenary Fake News
9. Fake News with an Agenda
10. Satirical Fake News
11. Filter bubble
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بــرای بشــر ســابقه نداشــته اســت. البتــه عمــوم کاربــران متوجــه ایــن موضــوع نیســتند ازایــن‌رو، 
اقدامــی بــرای مقابلــه بــا حباب‌هــای فیلتــر و بــرون رفــت از آن‌هــا انجــام نمی‌دهنــد )ســاعی 
و آزادی، 1400: 53(. حبــاب فیلتــر یــک ســوگیری الگوریتمــی اســت کــه میــزان اطلاعاتــی را 
کــه یــک کاربــر در اینترنــت می‌بینــد محــدود می‌کنــد. ایــن امــر ناشــی از الگوریتم‌هــای وزن‌دار 
ــان  ــی و بازاریاب ــبکه‌های اجتماع ــایت‌های ش ــتجو، س ــای جس ــط موتوره ــورد استفاده‌توس م
بــرای شخصی‌ســازی تجربــۀ کاربــری اســت. ایــن الگوریتم‌هــا محتوایــی را اولویت‌بنــدی 
می‌کننــد کــه بــا علایــق قبلــی کاربــر، ســابقه جســتجو و انتخاب‌هــای مــرور هماهنــگ باشــد؛ 
درواقــع آن‌هــا را از دیدگاه‌هــای متنــوع جــدا کــرده و ممکــن اســت باورهــای موجــود آن‌هــا را 

تقویــت کنــد )ســاعی و آزادی، 1400: 53(.
 حبــاب فیلتــر بــا ایــن ویژگی‌هایــی کــه دارد می‌توانــد باعــث تشــدید دوقطبی‌ســازی جوامــع 
ــن  ــی ای ــار جعل ــر و اخب ــن حباب‌هــای فیلت ــی شــود. رابطــه بی ــار جعل و افزایــش مصــرف اخب
اســت کــه الگوریتم‌هــای مــورد اســتفاده توســط موتورهــای جســتجو و پلتفرم‌هــای رســانه‌های 
اجتماعــی بــرای شخصی‌ســازی تجربیــات کاربــر می‌تواننــد به‌طــور غیــر عمــد انــزوای فکــری 
ایجــاد کننــد، جایــی کــه کاربــران فقــط اطلاعاتــی را می‌بیننــد کــه بــا باورهــا و ســوگیری‌های 
ــار جعلــی  موجــود آن‌هــا هماهنــگ اســت. ایــن انــزوا می‌توانــد بــه قرارگیــری در معــرض اخب
منجــر شــود، زیــرا الگوریتم‌هــا اغلــب نســبت بــه کیفیــت یــا صحــت محتــوا بی‌طــرف هســتند 
ــد  ــری بیشــتری ایجــاد می‌کن ــا حســاس کــه درگی ــاب آور ی ــوای الته ــه محت و ممکــن اســت ب

اولویــت دهنــد )ســاعی و آزادی، 1400: 53(.
ــه  ــاً صفح ــر مث ــورد نظ ــرم م ــه پلاتف ــی ک ــه اطلاعات ــه ب ــا توج ــر ب ــاب فیلت ــع حب درواق
ــر ایجــاد مــی  ــاز کارب ــار دیگــر مــورد نی اینســتاگرام بی.بی.ســی. فیلتــری را بــرای حــذف اخب
ــی ســوق داده می‌شــود کــه  ــار و مطالب ــه همــان اخب ــا ناخواســته ب ــز خواســته ی ــر نی ــد. کارب کن

صفحــه اینســتاگرامی می‌خواهــد.
»ازآنجاکــه خبــر جعلــی، بــه لحاظ ســاختاری و محتوایــی، تصویری غلط و اشــتباه از جهان 
اطــراف را بــرای کاربــران پدیــد مــی‌آورد، اگــر ایــن کاربــر، منابــع رســانه‌ای خــود را خواســته یــا 
ناخواســته شخصی‌ســازی کــرده و در حبــاب فیلتــر گیــر افتــاده باشــد، تأثیــر عمیقــی بــر فکــر و 
ذهــن و باورهایــش در زندگــی فــردی و اجتماعــی ایجــاد خواهــد شــد. در واقــع ایــن شــخص، 
در دنیایــی از اطلاعــات غلــط از اطلاعــات غلــط زندانــی می‌شــود، بــدون آنکــه از ایــن موضــوع 
مطلــع باشــد. پــس نظریــه حبــاب فیلتــر، بــه ســبب ارتباطــی کــه بــا شــیوۀ مصــرف و دریافــت 
اطلاعــات در رســانه‌های اجتماعــی دارد، می‌توانــد مــا را در دســتیابی بــه راه‌کارهایــی دقیق‌تــر 
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بــرای مقابلــه بــا اخبــار جعلــی یــاری کند«)ســاعی و آزادی، 1400: 53(.

اتاق پژواک
ــه  ــدی مواج ــا عقای ــات ی ــا اطلاع ــا ب ــه در آن شــخص تنه ــی اســت ک ــژواک1، محیط ــاق پ ات
ــی اســت  ــت، جای ــن وضعی ــد. ای ــت می‌کنن ــس و تقوی ــود را منعک ــای خ ــه باوره ــود ک می‌ش
ــا  ــخ ی ــوند و از پاس ــت می‌ش ــته تقوی ــتم بس ــرار در سیس ــات و تک ــط ارتباط ــا توس ــه باوره ک
دیدگاه‌هــای مخالــف جــدا شــده‌اند. نخســتین بــار سانســتین2 اتــاق پــژواک را مطــرح کــرد. بــه 
عقیــدۀ وی، بــا گســترش اینترنــت و فناوری‌هــای جدیــد، افــراد خــود را در پیله‌هــای اطلاعاتــی 
حبــس می‌کننــد و در آن فقــط، آنچــه را کــه مــا می‌گوییــم و چیزهایــی کــه مــا را آرام و خوشــحال 
می‌کنــد، می‌شــنویم. سانســتین اســتدلال کــرد کــه بــه دلیــل در دســترس بــودن فیلترهــای دســتی 
در اینترنــت و امــکان برقــراری ارتبــاط تنهــا بــا افــراد همفکــر، قطبــش گروهــی شــکل می‌گیرد و 
مــردم دچــار وضعیت‌هــای افراطــی می‌شــوند. سانســتین از اصطــاح اتاق‌هــای پــژواک بــرای 

مفهوم‌ســازی ایــن قطبــش اســتفاده کــرد )آزادی و نیک‌گــو، 1398: 115(.
ــده  ــی یــک رابطــه تأییدکنن ــار جعل ــژواک و اخب ــاق پ ــن ات ــر رابطــه بی ــاب فیلت ــد حب همانن
اســت. اخبــار جعلــی می‌تواننــد بــه تشــکیل و تقویــت اتــاق پــژواک کمــک کننــد کــه در 
نهایــت می‌توانــد پراکندگــی اخبــار جعلــی را بیشــتر کنــد و قطبی‌ســازی اجتماعــی و سیاســی 
را افزایــش دهــد. کاربــران درچنیــن وضعیتــی نمی‌تواننــد قــدرت انتخــاب داشــته باشــند؛ امــا 

ــد! ــی دارن ــدرت انتخــاب را از حکمران ــب آزادی و ق ــراض طل ــگام اعت هن

نظریه قاب‌بندی یا چارچوب‌سازی
در قلمــرو مطالعــات و پژوهش‌هــای ارتباطــی، چارچــوب ســازی بــه ایــن معناســت که رســانه‌ها 
نــه آینــه‌ای بــرای انعــکاس واقعیــت، بلکــه ســازندۀ واقعیــت و شــکل‌دهنده بــه آن هســتند. بلکــه 
زمینه‌ســازی می‌کننــد تــا آنچــه را کــه می‌خواهنــد ودرجهــن منافعشــان می‌باشــد بــه مخاطبــان 
برســانند. چارچوب‌ســازی بــه رابطــۀ میــان متــن و اطلاعــات به‌گونــه‌ای کــه معنــای خاصــی را 
بــه ذهــن متبــادر می‌ســازد، اشــاره دارد. بــر پایــه ایــن نظریــه، رســانه‌ها توجــه خــود را بــر بعضــی 
ــر اول  ــب تیت ــر در قال ــردن خب ــته ک ــد برجس ــد. مانن ــز می‌کنن ــا متمرک ــات و رویداده موضوع
روزنامه‌هــا )برجسته‌ســازی( و ســپس آن‌هــا را در چارچــوب معنایــی خــاص قــرار می‌دهنــد.
به‌عبارت‌دیگـر، منظـور از چارچوب‌سـازی در رسـانه‌ها ایـن اسـت کـه رسـانه‌ها حـوادث را 
در یـک زمینـه معنایـی ارائـه می‌دهنـد. در حقیقـت رسـانه‌ها بـه حـوادث و موضوعـات شـکل 

1. Echo chamber
2. Sunstein
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و چارچـوب می‌دهنـد همان‌طـور کـه یـک عـکاس فریم‌هـای عکـس را کنـار هـم قـرار می‌دهـد، 
قطعه‌هـای جالـب را انتخـاب می‌کند و سـایر قطعه‌ها را کنار می‌گذارد. فرایند چارچوب‌سـازی 
رسـانه‌ها شـبیه سـاخت یک چارچوب برای خانه اسـت که متناسـب با چیزهایی که در آن قرار 
خواهـد گرفـت بـرای آن چارچوبـی تهیـه می‌گـردد. ارتبـاط گـر نیـز متناسـب بـا محتـوای پیـام 

خـود، قالـب و سـاختاری را بـرای آن انتخاب می‌کنـد )زابلـی‌زاده،1394(.

عصر پساحقیقت
اخبارجعلــی و فریــب افکارعمومــی مــا را بــه دورانــی کشــیده اســت کــه نمی‌توانیــم بــه اخبــار 
ــه  ــفند 1401 آنچ ــا اس ــهریور ت ــی ش ــیم. در اعتراضــات خیابان ــته باش ــاد داش ــانه‌ها اعتم رس
ــا در رســانه‌هایی چــون  ــل واقعیت‌ه ــار و جع ــود دســتکاری اخب ــور محــرک معترضــان ب موت
ــه بیشــتر تلویزیون‌هــای ماهــواره‌ای  ــه‌اش ب ــار دامن ــن جعــل اخب ــود. ای بی.بی.ســی. فارســی ب
مخالــف جمهــوری اســامی نیــز کشــانده شــد و حقیقــت در پــس پــرده دروغ‌هــا و تحلیل‌هــای 

فریبنــده پنهــان مانــد.
عصـر پسـاحقیقت بـه دوره‌ای اشـاره دارد کـه در آن تأثیـر فزاینـده اسـتناد بـه احساسـات و 
باورهـای شـخصی در شـکل‌دهی بـه افـکار عمومـی بـا کاهش تأثیـر حقایق عینی همراه اسـت. 
ایـن پدیـده بـا رویدادهـای مختلفی ازجملـه انتخابات ریاسـت‌جمهوری ایالات‌متحده در سـال 
۲۰۱۶ و همه‌پرسـی برگزیـت، اپیدمـی کوئیـد 19 و اخیـراً هـوش مصنوعی مرتبط شـده اسـت.
عصـر پسـاحقیقت بـه دوره‌ای اشـاره دارد کـه در آن تأثیـر فزاینـده اسـتناد بـه احساسـات و 
باورهـای شـخصی در شـکل‌دهی بـه افـکار عمومـی بـا کاهش تأثیـر حقایق عینی همراه اسـت. 
ایـن پدیـده بـا رویدادهـای مختلفی ازجملـه انتخابات ریاسـت‌جمهوری ایالات‌متحده در سـال 
۲۰۱۶ و همه‌پرسـی برگزیـت، اپیدمـی کوئیـد 19 و اخیـراً هـوش مصنوعی مرتبط شـده اسـت.
اســاس پســاحقیقت، مبتنــی بــر شــکاکیت مطلــق ناشــی از فلســفه، اندیشــۀ پســت مــدرن 
و اضمحــال عقلانیــت انتقــادی ناشــی از آن اســت کــه اصــول اساســی و تاریخــی هــم زیســتی 
ــت را  ــوم حقیق ــر داده و مفه ــاس تغیی ــت و راســت‌گویی را از اس ــان‌ها، همچــون صداق انس
ــای  ــاخت حقیقت‌ه ــا س ــرض، ب ــراد مغ ــی آن اف ــه ط ــد ک ــاد می‌کن ــرایطی ایج ــف و ش تحری
ــد از  ــده نشــده، بتوانن ــخ دی ــه در طــول تاری ــا شــیوه‌هایی ک ــوازی، در ســطح و ب مجــازی و م
مســیر تولیــد انبــوه اطلاعــات جعلــی، منافــع و اغــراض شــخصی و گروهی‌شــان را دنبــال کننــد.
بنابرایــن، پســاحقیقت بــه عنــوان یــک صفــت بــه فراتــر از اهمیــت »حقیقت« یــا جایگزینی 
ــر  ــاح »هایپ ــۀ اصط ــی تکامل‌یافت ــبیه و به‌نوع ــزی ش ــوم، چی ــن مفه ــاره دارد. ای ــرای آن اش ب
رئالیتــی« یــا همــان »حــاد واقعیــت« اســت کــه بودریــار ذیــل اندیشــه پســت مــدرن خــود بــرای 
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توصیــف وضعیــت رســانه‌های دنیــای امــروز مطــرح می‌کنــد. بــه عبارتــی واقعیت‌هــای حــاد، 
نســخه‌های رســانه‌ای و بدلــی )غیرقابل‌بازشناســی از نســخه‌های اصلــی و واقعــی( هســتند کــه 
در یــک فراینــد اجتماعــی فناورانــه آن قــدر بــرای کاربــران رســانه بــه اصــل خــود شــبیه هســتند 
کــه »اصــل« در برابــر آن‌هــا بی‌اهمیــت می‌شــود یــا اهمیــت خــود را بــه‌کل از دســت می‌دهــد 

)دهقــان و چاووشــی، 1390(.
ــی  ــار جعل ــل فــروش2، اخب ــی قاب ــار جعل ــز دســته‌بندی ســه‌گانۀ اخب بارســلی1 )2018( نی

دارای دســتور کار3 و اخبــار جعلــی هجویــه4 ارائــه کــرده اســت.
ــی  ــار جعل ــه اخب ــر اینک ــاوه ب ــود ع ــق خ ــز در تحقی ــوی )1399( نی مجــدی‌زاده و موس
ــام  ــه انج ــی‌هایی ک ــق بررس ــد، از طری ــیم کردن ــد تقس ــد و غیرهدفمن ــتۀ هدفمن ــه دو دس را ب
دادنــد در یافته‌هــا اخبــار جعلــی را از لحــاظ محتــوا در هفــت گــروه هجــو و تقلیــد، محتــوای 
گمراه‌کننــده، محتــوای وانمودکننــده، محتــوای ســاختگی، ربــط دروغیــن، زمینــۀ نادرســت و 

محتــوای دســتکاری شــده قــرار دادنــد.

شبکه‌های اجتماعی مجازی
در تعاریــف موجــود از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی بیشــتر بــر ســه عنصــر »تولیــد و انتشــار 
ــک  ــه ی ــد می‌شــود. شــبکه‌های اجتماعــی به‌مثاب ــوا«، »اشــتراک‌گذاری« و »تعامــل« تأکی محت
دســته ابزارهــای اینترنتــی هســتند کــه بــر بنیــان ایدئولوژیکــی و فنّاورانــه اســتوار می‌شــوند و بــه 
کاربــران امــکان تولیــد محتــوا و مبادلــه آن را می‌دهنــد. بارزتریــن ویژگــی ایــن شــبکه‌ها، عنصــر 
»هویــت« اســت؛ بـــه ایــن معنــا کــه هویــت در شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی بــه ســمت هرچــه 

ــد از: ــر شــدن پیــش مــی‌رود. برخــی از ویژگی‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی عبارت‌ان واقعی‌ت
حلقه‌هــای  اعتمــاد،  دوســتی،  ســازمان‌دهی،  و  بســیج کنندگــی  ایده‌هــا،  اشــتراک‌گذاری 
مخاطبــان، اســتناد و تعمیــم، چندرســانه‌ای بــودن، گفتگــو، دنبــال کــردن و دنبــال شــدن، 
پرســتیژ، بازنشــر، خردجمعــی، جهانــی بــودن، ســاختاردموکراتیک، قــدرت ســرمایه اجتماعــی، 

تحــرک اجتماعــی و ابتــکار و خلاقیــت )هرســیج و ربیعی‌نیــا، 1402: 7(.

شبکه اجتماعی اینستاگرام
اینســتاگرام برنامــه‌ای رایــگان اســت کــه بــه کاربــران خــود امــکان می‌دهــد تــا برخــی فیلترهــای 
خــاص را اعمــال کننــد و عکس‌هــای خــود را در تعــداد زیــادی از ســایت‌های شــبکه اجتماعــی 

1. Barclay
2. Mercenary Fake News
3. Fake News with an Agenda
4. Satirical Fake News
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ــد اینســتاگرام، تنهــا  ــد. واقعیــت ایــن اســت کــه شــبکه‌های اجتماعــی مانن ــه اشــتراک گذارن ب
ســکوهای صحنه‌هایــی هســتند کــه محتــوای تعامــات انســانی، ارتباطــی، اجتماعــی و 
فرهنگــی آن‌هــا توســط مخاطبــان آماتــور و بیشــتر بــر اســاس ارزش‌هــای فــردی، تولیــد، مســتقر 
ــه  ــون ک ــد تلویزی ــی ســنتی، همانن ــانه‌های جمع ــل می‌شــوند؛ برخــاف رس ــا هنجــار تبدی و ب
تولــی د محتــوا بــه عهــده تعــداد معــدودی از افــراد حرفــه‌ای و تحــت هدایــت هنجارهــا و قواعد 

رســانه‌ای اســت )حســینی، ۱۳۹۸: ۱۰۸(.

راستی آزمایی
ــه  ــکوک ب ــای مش ــا خبره ــه ب ــای مقابل ــا و تکنیک‌ه ــن روش‌ه ــی از بهتری ــی یک ــتی آزمای راس
جعلــی اســت. بــا اســتفاده از داده‌هــا و آمــار و اطلاعــات معتبــر فرآینــد می‌تــوان صحــت اخبــار 
ــر  ــایت‌هایی در نظ ــب وب‌س ــر در قال ــالیان اخی ــه در س ــرد ک ــی ک ــتی آزمای ــا را راس و گفته‌ه
گرفتــه شــده اســت. وب‌ســایت‌های »فکــت چــک« و »پولیتــی فکــت« اصــل خبــر جعلــی یــا 
ــد  ــی، نق ــای واقع ــتندات و داده‌ه ــر اســاس مس ــار ب ــس از انتش ــر سیاســتمداران را پ اظهارنظ

)آزادی، 1399(. می‌کنــد 
ــط عمومــی و مســئولان  ــگاران، رواب ــا ســردبیران ســرویس‌ها، خبرن ــا تعامــل دوســویه ب ب
مربوطــه، گفتگــو بــا کارشناســان و ســایر ســرویس‌های خبــری، )بررســی ســابقه و پیشــینه خبــر 
مشــکوک( از طریــق منابــع اوســینت1، مقایســه خبــر مشــکوک بــا رویدادهــای مشــابه، ابزارهــای 
ــا  ــس ی ــوط به‌عک ــات مرب ــی اطلاع ــی، بررس ــی جغرافیای ــر موقعیت‌یاب ــوا نظی ــنجش محت س
ویدئــو بــرای تشــخیص موقعیــت، اســتفاده از عکس‌هــای مشــابه یــا ترفندهــای عکاســی 

ــرد. ــی صــورت می‌گی راســتی آزمای

کاربران رسانه‌های اجتماعی در مواجهه با خبر جعلی
کاربــران رســانه‌های اجتماعــی در مواجهــه بــا خبرجعلــی، چهــار دســته هســتند )شــو و 
همــکاران( یــک دســته دیگــر بــه نــام کاربــر مقــاوم هــم بــه ایــن دســته‌بندی افــزوده شــده اســت 
)آزادی ونیــک گــو، 1398: 63(. الــف. کاربــران متقاعدکننــده؛ انتشــار هدفمنــد خبــر جعلــی 
بــرای ترغیــب و اثرگــذاری بــر دیگــران ب. کاربــران زودبــاور؛ بــه راحتــی متقاعــد می‌شــوند و 
خبــر جعلــی را بــاور کننــد. ج. کاربــران مقــاوم؛ کمتــر تحــت تأثیــر خبــر جعلــی ولــی کارکــرد 
روشــنگری بــرای دیگــران را ندارنــد و صرفــاً بــرای خودشــان مؤثــر هســتند. کاربــران روشــنگر؛ 
کــه دیرباورنــد و دیدگا‌ه‌هــای مقــاوم و شــکاکانه‌ای در برابــر خبــر جعلــی دارنــد. عــاوه بــر تأثیر 
گاه می‌ســازند. نپذیرفتــن از خبــر جعلــی، ســایرین را نیــز نســبت بــه جعلــی بــودن یــک خبــر آ
1. Open-Source IntelligenceTechnology (OSINT)
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روش پژوهش
ــوای  ــل محت ــتفاده از تحلی ــا اس ــی ب ــات کیف ــر مطالع ــی ب ــافی مبتن ــر، اکتش ــش موردنظ پژوه
کیفــی عرفــی وجهــت دار و فراینــد کدگــذاری ســه مرحلــه‌ای اســت. گــردآوری مبانــی نظــری 
ــرداری شــده اســت. در پژوهــش حاضــر  ــه‌ای و اســنادی بهره‌ب از دو شــیوۀ مطالعــات کتابخان
جمــع‌آوری و تحلیــل طــی چنــدگام انجــام شــد؛ نخســت کلیــۀ پســت‌های بارگــذاری شــده از 
صفحــۀ اینســتاگرام فارســی بــی. بی.ســی فارســی در طــول 7 مــاه )شــهریورتا اســفند 1401( 
ــا اعتراضــات ســال 1401  ــط ب در حوزه‌هــای سیاســی، فرهنگــی، اجتماعــی، اقتصــادی مرتب
به‌صــورت متــن و تصویــر اســتخراج و طبقه‌بنــدی شــد. معیــار راســتی آزمایــی اخبــار 
جعلــی ایــن پژوهــش و طبقه‌بنــدی درســت آن‌هــا، از طریــق »خــط ویــژه خبرگــزاری فــارس«، 
ســایت‌های »فکــت نامــه«، »فکــت یــار« صــورت گرفــت و بــرای نزدیــک شــدن بــه ســؤالات 
پژوهــش خــود، اخبــاری با مضامین )سیاســی، ورزشــی، اقتصــادی، هنری( را بیشــتر جایگزین 
ــود.  ــی( ب ــری غیراحتمال ــد )نمونه‌گی ــق به‌صــورت هدفمن ــن تحقی ــری در ای ــم. نمونه‌گی کردی
درنهایــت 60 متــن خبــری، یــک عکــس و دو فایــل ویدئویــی گــردآوری‌ و کدگــذاری شــدند. در 
پژوهــش حاضــر ابتــدا تمــام عوامــل اســتخراج شــده از فایل‌هــای پســت‌های اینســتاگرام بــه 
تعــداد 60 پســت اینســتاگرامی بــه عنــوان در نظــر گرفتــه شــد. بــا در نظــر گرفتــن مفهــوم هــر 
یــک از آن‌هــا در یــک مفهــوم مشــابه دســته‌بندی شــده‌اند. بــه ایــن ترتیــب مفاهیــم یــا تم‌هــای 
پژوهــش شــکل داده شــد. در نرم‌افــزار مکــس کیــودا ۴ پنجــره اصلــی وجــود دارد کــه عبارتنــد 
از سیســتم ســند مرورگــر، سیســتم کدگــذاری و بازیابــی بخش‌هــا. پنجــره سیســتم ســند محلــی 
بــرای فراخوانــی فایــل متــن نوشــتاری بــوده و ایــن پنجــره معــروف بــه کدگــذاری بــاز اســت. 
پنجــره مرورگــر سیســتم محلــی بــرای مشــاهده محتــوا و کدهــای محوریســت. پنجــره سیســتم 
کدگــذاری محلــی بــرای ســازماندهی و مدیریــت کدهــای اســتخراج شــده بــود و معــروف بــه 
کدگــذاری انتخابــی اســت درنهایــت پنجــره بازیابــی بخش‌هــا کارایــی چنــدان نــدارد و مربــوط 

بــه پنجــره بازیابــی اســت.
»اخبـار جعلـی«،  بـا کلیـدواژه  از تجزیه‌وتحلیـل 60 محتـوای خبـری  داده‌هـای حاصـل 
»اعتـراض«، »اغتشـاش«؛ بـا 1150 عنـوان منبـع داده پیرامـون سـؤال اصلـی و فرعـی تحلیـل 
عرفـی  محتـوای کیفـی  تحلیـل  روش  مبنـای  بـر  و  استخراج‌شـده  محتـوای کلیـدی  شـدند، 
نـد  فـرآی  تائیـد  بـرای  فهرسـت‌وار  به‌صـورت  جمع‌آوری‌شـده،  شـاخص‌های  جهـت‌دار،  و 
کدگـذاری، بـه اسـاتید بازگشـت داده‌شـده و روای ی و پـای ای ی آن تائیـد شـد کـه درنهایـت، 
می‌تـوان محتواهـا را در 5 مقولـه کلـی و تعـدادی )11( زیـر مقوله به شـرح زیـر طبقه‌بندی کرد:
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جدول 1. تم‌های اصلی، تم‌های فرعی و کدهای عوامل تشخیص اخبار جعلی در شبکه اینستاگرام بی‌بی‌سی 
فارسی با تمرکز بر بروز اعتراضات و اغتشاشات سراسری 1401

مقوله اصلی 
)کدگذاری 
انتخابی(

مقوله‌های فرعی 
)کدگذاری 
محوری(

مفاهیم )کدگذاری بار(

اعتبار خبر

خبر

خبر درست

موضوع خبر 
)سیاسی فرهنگی، 
اقتصادی هنری، 

ورزشی(

خبرسازی

خبر نیمه درست
خبر جعلی 
مضریامخرب

خبر جعلی گمراه‌کننده

خبرجعلی )اطلاعات‌غلط(نیمه نادرستخبر نادرست

منبع

داشتن منبع ناشناسمنبع خارجی‌منبع داخلی

منبع‌داخلی منتقد
داشتن منبع 
خارجی منتقد

شهروند خبرنگار

ایجاد تردید

پیامدها

اعتبارسنجی سلبریتی‌ها
فضای‌هیبریدی 
وگسترش ابهام

تصمیم‌گیری شتابزده و 
قضاوت‌ها- حباب فیلتر

ایجاد حس بدبینی
سیاست‌های 

اشتباه
یاس اجتماعی

ورود تعصبات شخصی
بی‌اعتباری 
نهادهای دولتی

ورود تعصبات شخصی

اشاعه فریب

سیاه نمایی‌ومنفی‌سازی
ایجاد جنبش 
اعتراضی

تنش رسانه‌ای

فریب اذهان عمومی
تروریستی خواندن 
سپاه پاسداران

تشخیص اخبار 
جعلی

راستی آزمایی

ارائه ‌آمار و مستندات
ادعای بدون 

مدرک
اصلاح اشتباهات

تائید گفته‌ها با شواهدمنابع اوسینتخنثی‌کردن دروغ‌پراکنی‌

رصد خبر مشکوک
مقابله ‌با انتشار 
اطلاعات نادرست

جنگ اطلاعاتی
برخوردجدی نهاد دولتی

اطلاعات 
گمراه‌کننده منابع 
خارجی منتقد

اطلاعات گمراه‌کننده منبع 
داخلی منتقد

عصر پساحقیقتحادثه مرگ مهسا امینی
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مقوله اصلی 
)کدگذاری 
انتخابی(

مقوله‌های فرعی 
)کدگذاری 
محوری(

مفاهیم )کدگذاری بار(

تشخیص اخبار 
جعلی

تکنیک‌های 
اقناعی

گفتگو با معترضانگواهی دادنکلمات اغراق‌آمیز

بزرگ‌نمایی آشوبگرانترس و نگرانیطنز یا جدی بودن خبر

مقایسهترین‌هابرجسته‌سازی

تداعی معانیهمراهی با ا جماعت

شاکله محتوایی 
)عنوان-

عکس-متن 
خبر(

تولید جنجال در خبر
بازی با احساسات 

خواننده
عدم صراحت پیام متن و 

دوپهلو نگاری

جذابیت بیش‌ازاندازه 
عنوان خبر

عوامل مرتبط با 
ناشر و نویسنده

عدم تائید حساب کاربری
سرعت واکنش به 
اخبار در کامنت‌ها 

و نظرات

سواد رسانه‌ای

کاربران 
رسانه‌های 
اجتماعی در 
مواجهه با خبر 

جعلی

چک‌کردن ویدئو- 
تصویر

قوانین‌ نشر خبر 
جعلی

قوانین نشر خبر جعلی

نشر_اکاذیب
زمان انتشار خبر 

جعلی

تولید پتانسیل 
اعتراضات و 
اغتشاشات

ور
کش
یه 
عل
اه 
سی
ی 
ندا
گا
وپا
 پر
ه و
ند
ده
ب‌
شتا

 

شعار ساختارشکنانهکشته سازیحمایت از معترضان

ایجاد جنبش اعتراضی
اعتراض‌های ضد 

حکومتی
دروغ پراکنی منابع منتقد

دفاع ‌از آزادی بیان
حجاب ‌و آزادی 

زنان
بازداشت معترضان

افشای‌خبرجعلی )گمراه‌کننده(نفوذجاسوسانتأکیدروی حقوق فردی

رفتار تبعیض‌آمیز
روزنامه‌نگاران 

زندانی
عفو دستگیرشدگان
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مقوله اصلی 
)کدگذاری 
انتخابی(

مقوله‌های فرعی 
)کدگذاری 
محوری(

مفاهیم )کدگذاری بار(

تولید پتانسیل 
اعتراضات و 
اغتشاشات

یه 
عل
اه 
سی
ی 
ندا
گا
وپا
 پر
ه و
ند
ده
ب‌
شتا

 
ور
کش

بازداشت یا اعدام 
معترضان

اعتراض‌های 
ضدحکومتی

کشته‌شدن‌حافظان امنیت

فعالیت امنیتی
ایرانیان خارج ازر 

از کشور
ناآرامی‌های‌سراسری 1401

رسانه‌های‌معاند، 
خبرگزاری بی‌بی سی 

فارسی

جهت‌دهی افکار 
عمومی

رسانه‌های 
اجتماعی

شکل 1. خروجی داده‌ها از نرم‌افزار مکس کیو دی



شناخت مؤلفه های اخبار جعلی شبکه اجتماعی]...[ 

149

سال اول
شماره سوم

پاییز 1403

یافته‌های پژوهش
داده‌هــای حاصــل از تجزیه‌وتحلیــل حــدود 60 محتــوای خبــری بــا کلیــدواژه »اخبــار جعلــی«، 
»اعتــراض«، »اغتشــاش«؛ بــا 1150 عنــوان منبــع داده پیرامــون ســؤال اصلــی و فرعــی تحلیــل 
ــه  ــه ب ــر مقول ــدادی )11( زی ــی و تع ــه کل ــا را در 5 مقول ــوان محتواه ــت، می‌ت شــدند. درنهای

شــرح زیــر در جــدول 1 طبقه‌بنــدی کــرد.
مقوله‌هـای اصلـی )کدهـای انتخابـی( حاصـل از کدهـای محوری که در جدول 1 و شـکل 
1 مشـاهده می‌شـوند 5 مقوله اصلی حاصل از مفاهیم )کدهای محوری( مشـاهده می‌شـوند:

1. اعتبار خبر )نوع خبر منبع(؛
2. ایجاد تردید )پیامدها اشاعه تردید(؛

3. تولیــد پتانســیل اعتراضــات و اغتشاشــات )جهت‌دهــی افــکار عمومــی و...( کــه اثــرات 
منفــی بــر جامعــه می‌گــذارد و مقوله‌هــای اصلــی کــه می‌تواننــد در اشــاعه اخبــار جعلــی 

ــه کنند؛ مقابل
4. تشخیص اخبار جعلی )جنگ اطلاعاتی، تکنیک‌های اقناعی و ...(؛
5. سواد رسانه‌ای )چک کردن ویدئو، زمان انتشار خبر جعلی و...(.

نتیجه‌گیری
بــا گســترش فضــای مجــازی و نقــش حائــز اهمیــت آن در اعتراضــات خیابانــی ســال 1401، 
بهشــتی‌نژاد )1401( در مقالــه »تحلیــل  همان‌طــور کــه مهتــاب خانــی و محمدصالــح 
اعتراضــات خیابانــی ســال 1401 در ایــران بــا کاربســت تئــوری جامعــه شــبکه‌ای کاســتلز« بیــان 
نموده‌انــد می‌تــوان بــه ایــن نتیجــه رســید حتــی شــهروندان عــادی هــم بــه افــراد فعــال در حــوزه 

سیاســت تبدیــل شــدند و غالبــاً هــم مخاطــب و هــم دریافت‌کننــده پیــام بودنــد.
دربــاره نقــش اخبــار جعلی و انتشــار اطلاعات نادرســت در گســترش اعتراضــات ۱۴۰۱ و 
روش‌هــای شناســایی آن‌هــا می‌تــوان گفــت؛ اخبــار جعلــی یکــی از مشــکلات جــدی در جریــان 
اعتراضــات ۱۴۰۱ بــود کــه بــه طــرق مختلــف بــر شــکل‌گیری و پوشــش خبــری و گســترش 
رویدادهــای مرتبــط بــا مهســا امینــی تأثیــر گذاشــت. ایــن اخبــار بــه دلایــل مختلفــی ازجملــه 
ــن در معــرض دیدگاه‌هــای مختلــف،  ــرار گرفت ــه و عــدم ق تحریــک احساســات، ایجــاد تفرق
قطبی‌ســازی، ســوگیری تأییــدی و توجیــه اعمــال خشــونت منتشــر می‌شــدند کــه همگــی ایــن 

مــوارد جــزو عواقــب و پیامدهــای اتــاق پــژواک هســتند.
ما در عصر پساحقیقت به سر می‌بریم، عصری که تکثر مبادی اخبار و اطلاعات و توانایی 
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افراد در تولید خبر باعث شده مرزی بین حقیقت و دروغ وجود نداشته باشد. مطابق تعاریف 
اولویت  در  عینی  واقعیت‌های  به  نسبت  مردم  احساسات  پیشین،  پژوهش‌های  در  محققان 
میزان  تا جایی که هرچقدر  می‌بینیم.  رویدادهای سال 1401  در  به‌درستی  قرار می‌گیرد که 
احساسی‌بودن خبر بیشتر باشد، میزان مصرف آن افزایش می‌یابد. به نظر می‌رسد، رسانه‌های 
خارجی با استفاده از همین حربه، احساسات عمومی را برانگیخت و دیگر حقیقت دیده نشد.
پــس از درگذشــت مهســا امینــی، حجــم عظیمــی از اطلاعــات و اخبــار از طریق رســانه‌های 
مختلــف منتشــر شــد کــه برخــی از آن‌هــا صحــت نداشــتند. ایــن اخبــار جعلــی در جهت‌هــای 

مختلفــی مــورد اســتفاده قــرار گرفــت:
ــا هــدف تشــدید تنش‌هــا و ایجــاد  ــار جعلــی ب تشــدید اعتراضــات و تنش‌هــا: برخــی اخب

ــر می‌شــدند. ــتر منتش ــای بیش اعتراضــات و درگیری‌ه
تخریــب وجهــه معترضــان: برخــی اخبــار جعلــی بــرای تخریــب وجهــه معترضــان و نشــان 

دادن آن‌هــا به‌عنــوان افــراد اغتشاشــگر و آشــوبگر منتشــر می‌شــد.
ــونت‌آمیز  ــات خش ــه اقدام ــرای توجی ــی ب ــار جعل ــت: برخــی اخب ــات حکوم ــه اقدام توجی
نیروهــای امنیتــی و ســرکوب اعتراضــات منتشــر می‌شــد. همان‌طورکــه برزگــر و ارکمــی 
ــی  ــری بی‌بی‌س ــت‌های خب ــر پس ــوای اکث ــه محت ــتند ک ــاره داش ــود اش ــه خ )1400( در مقال

ــز اســت. ــت تهدیدآمی ــم و امنی ــوزه نظ ــرای ح ــه ب ــت ک ــی اس ــی دارای ویژگی‌های فارس
ترویــج نظریه‌هــای توطئــه: برخــی اخبــار جعلــی بــرای ترویــج نظریه‌هــای توطئــه و ایجــاد 
ســردرگمی در افــکار عمومــی منتشــر می‌شــد. ایــن مــورد بــا عصــر پســاحقیقت و مقالــه 

ــی داشــت. ــت موضوع ــکاران )1402( قراب شــیرزادی و هم
بـرای پاسـخ بـه چرا اخبـار جعلی در این بازه زمانی گسـترش یافت؟ می‌توان سـرعت بالای 
انتشـار اخبـار در فضـای مجـازی، هدف‌گیـری عاطفـی مخاطبـان، همچنین وجـود انگیزه‌های 
سیاسـی، ایدئولوژیـک یـا اقتصـادی می‌تـوان نـام بـرد؛ بنابرایـن بـرای مقابله با تأثیـرات مخرب 
اخبـار جعلـی، بایـد به‌صـورت انتقـادی بـه اطلاعاتـی کـه دریافـت می‌کنیـم نـگاه کنیـم و سـواد 

رسـانه‌ای داشـته باشـیم و قبـل از بازنشـر آن‌هـا، صحـت آن‌ها را بررسـی کنیم.
ــادی و  ــی، اقتص ــی، فرهنگ ــی، اجتماع ــاد سیاس ــی در ابع ــار جعل ــی اخب ــای اصل مؤلفه‌ه

ــرد: ــوان ک ــر عن ــوارد زی ــوان م ــی را می‌ت ــازه زمان ــن ب ــری در ای هن
 بزرگنمایــی و اغــراق: اخبــار جعلــی اغلــب رویدادهــا را بزرگنمایــی کــرده و ابعــاد آن را 
فراتــر از واقعیــت نشــان می‌دادنــد. به‌عنوان‌مثــال، تعــداد شــرکت‌کنندگان در تظاهــرات را 
بیشــتر ازآنچــه بــود نشــان می‌دادنــد یــا شــدت درگیری‌هــا را اغراق‌آمیــز جلــوه می‌دادنــد. 
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ــه برخــی تکنیک‌هــای بی‌بی‌ســی فارســی  ــز ب ــور )1398( نی ــی پ ــی و تق همان‌طــور کــه فرقان
ــد. ــرده بودن ــی ب ــی پ ــار جعل ــای اخب عنوان‌شــده در تشــخیص مؤلفه‌ه

ــا  ــت ی ــات نادرس ــاوی اطلاع ــب ح ــار اغل ــن اخب ــده: ای ــات نادرســت و گمراه‌کنن اطلاع
گمراه‌کننــده در مــورد تاریــخ، مــکان و افــراد مرتبــط بــا رویدادهــا بودنــد. به‌طــور مثــال، ممکــن 

بــود تصاویــر قدیمــی را به‌عنــوان تصاویــر جدیــد از اعتراضــات منتشــر کننــد.
 ترویــج نظریه‌هــای توطئــه: اخبــار جعلــی اغلــب نظریه‌هــای توطئــه را ترویــج می‌دادنــد و 

دلایــل پیچیــده و غیرواقعــی بــرای وقــوع رویدادهــا ارائــه می‌دادنــد.
تحریـک احساسـات و نفـرت: ایـن اخبـار بـا اسـتفاده از زبـان تحریک‌آمیـز و تصاویـر 
تکان‌دهنـده، سـعی در تحریـک احساسـات و ایجـاد نفـرت بیـن گروه‌هـای مختلـف داشـتند. 
ایـن موضـوع در مقالـه هرسـیچ و ربیعـی )1402( از مضامیـن اخبـار جعلی به شـمار می‌رفت.
انتســاب اظهــارات دروغیــن بــه افــراد و گروه‌هــا: اخبــار جعلــی اغلــب اظهــارات دروغیــن 

را بــه افــراد یــا گروه‌هــای خــاص نســبت می‌دادنــد تــا اعتبــار آن‌هــا را زیــر ســؤال ببرنــد.
بـرای روش‌هـای شناسـایی اخبـار جعلـی بـه چنـد مـورد مهم اشـاره می‌کنیـم: بررسـی منبع 
خبـر: بـه منبعـی که خبر را منتشـر کرده اسـت دقت کنیـد. آیا منبع معتبر و قابل‌اعتمادی اسـت؟ 
آیـا سـابقه انتشـار اخبـار دقیـق دارد؟ تائیـد اطلاعـات از منابـع مختلـف: بکوشـید اطلاعات را 
از چندیـن منبـع مختلـف تأییـد کنیـد. اگـر خبـری در چندیـن منبـع معتبـر منتشـر شـده باشـد، 
احتمـال صحـت آن بیشـتر اسـت. مقایسـه بـا اخبـار دیگـر: اخبـار مرتبـط را با هم مقایسـه کنید 
تـا ببینیـد آیـا تناقضـی بیـن آن‌هـا وجـود دارد یـا خیـر؟ زبـان خبـر: آیـا زبـان خبـر تحریک‌آمیز و 
احساسـی اسـت؟ بررسـی تصاویـر و ویدئوهـا: بـه دقـت تصاویـر و ویدئوهایی کـه در کنار خبر 
منتشـر شـده‌اند را بررسـی کنید. آیا این تصاویر و ویدئوها دسـتکاری شـده‌اند یا از منابع معتبر 
گرفتـه شـده‌اند؟ اسـتفاده از ابزارهـای تشـخیص اخبـار جعلـی: برخـی ابزارهـای آنلایـن وجود 
دارنـد کـه می‌تواننـد بـه شـما در تشـخیص اخبـار جعلـی کمـک کننـد. راسـتی آزمایی و بررسـی 
شـواهد: آیا خبر بر اسـاس شـواهد و مدارک مسـتند ارائه شـده اسـت؟ نظر کارشناسـان: آیا نظر 
کارشناسـان و تحلیلگـران مسـتقل در مـورد خبـر چه چیزی اسـت؟ این مطلـب ازآن‌جهت مهم 
اسـت کـه امامـی رودسـری، حسـین )1402(؛ اظهـار داشـته هیچ منبعـی مانند منابع مسـتقل و 
آزاد یـا مرجعیـت غیردولتـی بی‌طـرف نمی‌توانـد راسـتی آزمایـی اخبـار را به‌خوبـی انجـام دهد؛ 

بنابرایـن ایـن نتایـج بـا نظریـه اعتبار منبـع هم قابل‌تحلیل و بررسـی اسـت.
اینسـتاگرام به‌عنـوان یکـی از محبوب‌تریـن شـبکه‌های اجتماعـی در ایـران، نقـش بسـیار 
مهمی در شـکل‌گیری، گسـترش و سـازمان‌دهی اعتراضات پس از درگذشـت مهسـا امینی ایفا 
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کـرد. ایـن پلتفـرم بـه دلایل زیر به کانون توجه معترضان تبدیل شـد و البتـه این مطلب در حالی 
اهمیـت پیـدا می‌کنـد کـه سـردارنیا )۱۳9۸( در مقالـه خود اذعان داشـت شـبکه‌های اجتماعی 
مجـازی بـه دلیـل هویـت ناشـناس کاربـران، امکان مقابلـه با معترضـان را نیز کاهـش می‌دهد.
ابــزار ارتباطــی ســریع و گســترده: اینســتاگرام امــکان اشــتراک‌گذاری ســریع تصاویــر، 
ویدئوهــا و اطلاعــات را به‌صــورت گســترده فراهــم می‌کنــد. ایــن ویژگــی باعــث شــد تــا اخبــار 
و رویدادهــای مرتبــط بــا اعتراضــات به‌ســرعت در سراســر کشــور و حتــی جهــان پخش شــوند.
 بســتر ســازماندهی اعتراضــات: فعــالان و معترضــان از اینســتاگرام بــرای هماهنگــی 
تظاهــرات، اعــام زمــان و مــکان تجمعــات و اطلاع‌رســانی در مــورد مســیرهای امــن 
اســتفاده کردنــد. هشــتگ‌های خــاص و چالش‌هــای آنلایــن نیــز نقــش مهمــی در ســازماندهی 
اعتراضــات ایفــا کردنــد. ایــن مــورد نیز با مقاله هرســیچ و بدیهــی )1402( الگوی شــکل‌گیری 
جنبش‌هــای اعتراضــی بــا تأکیــد بــر نقــش شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی همخوانــی داشــت.
مستندســازی اعتراضــات: اینســتاگرام به‌عنــوان یــک آرشــیو تصویــری و ویدئویــی از 
اعتراضــات عمــل کــرد. هــزاران تصویــر و ویدئــو از اعتراضــات در ایــن پلتفــرم منتشــر شــد 
کــه به‌عنــوان مــدرک بــرای ثبــت رویدادهــا و نقــض حقــوق بشــر مــورد اســتفاده قــرار گرفــت.
ابــراز همبســتگی و حمایــت: کاربــران اینســتاگرام از سراســر جهان با اســتفاده از هشــتگ‌ها 
و فیلترهــای خــاص، همبســتگی خــود را بــا مــردم ایــران و معترضــان اعــام کردنــد. ایــن امــر بــه 

افزایــش فشــار بــر حکومــت ایــران و حمایــت بین‌المللــی از اعتراضــات کمــک کرد.
دور زدن سانسـور: بـا وجـود تلاش‌هـای حکومـت بـرای فیلتـر کـردن اینترنـت و محـدود 
کردن دسترسـی به شـبکه‌های اجتماعی، کاربران ایرانی با اسـتفاده از فیلترشـکن‌ها و روش‌های 

مختلـف بـه اینسـتاگرام دسترسـی پیـدا کردنـد و به انتشـار اخبـار و اطلاعات ادامـه دادند.
اما اینستاگرام تنها یک پلتفرم ارتباطی نبود، بلکه به یک میدان نبرد مجازی نیز تبدیل شد:
پخــش اخبــار جعلــی: در کنــار اخبــار واقعــی، اخبــار جعلــی و اطلاعــات نادرســت نیــز در 

اینســتاگرام منتشــر شــد کــه بــه تشــدید تنش‌هــا و ایجــاد ســردرگمی کمــک کــرد.
ــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی و  ــی ب ــای امنیت جاسوســی و شناســایی معترضــان: نیروه
ــری فعالیت‌هــای  ــال در اینســتاگرام و پیگی ــران فع ــه شناســایی کارب ــل داده، ب ابزارهــای تحلی
آن‌هــا پرداختنــد. خدشــه‌دار نمــودن وجهــه نظــام و مســئولین و ســازمان‌های امنیتــی و نظامــی 
ــکات رســانه‌های فارســی‌زبان خارجــی کــه سروســتانی و همــکاران  ــت و تحری یکــی از فعالی

ــد. ــه آن پرداختن ــه خــود ب )1402(، در مقال
و درنهایت یافته‌ها نشان داد فعالیت و تحریکات رسانه‌های فارسی‌زبان خارجی، بخصوص 
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شبکه بی‌بی.سی، نقش مستقیم و محوری در تشدید نارضایتی‌ها، کنشگری سیاسی، گسترش 
ویروس تجمعات، امنیت زدایی ذهنی افکار عمومی، خرابکاری‌ها، خدشه‌دار نمودن وجهه نظام 
و مسئولین و سازمان‌های امنیتی و نظامی داشت. این شبکه اعتراضات 1401 را اعتراضاتی 
سراسری، دارای ایدئولوژی و هدفمند بازنمایی کرد. بااین‌وجود، نقش محوری رهبری و نظام 
ولایت‌فقیه در مواقع بحرانی، موجب شد که دشمنان در نیل به اهداف خود ناکام بمانند، 
زیرا رهبر معظم انقلاب از طریق موضع‌گیری و هدایت افکار عمومی، تأکید بر امنیت ملی و 
استقلال کشور، حمایت از نهادهای امنیتی و نظامی، تأکید بر وحدت ملی و اصلاحات درون‌زا 

نقش کلیدی در جلوگیری از ایجاد ناامنی و افزایش وحدت ملی ایفا نمایند.

پیشنهادهای پژوهش
•	 ــوزش  ــانه‌ای: آم ــواد رس ــای س ــی، ارتق ــار جعل ــای اخب ــی مؤلفه‌ه ــف و بررس در کش

مــردم بــرای تشــخیص اخبــار جعلــی و ارزیابــی صحــت اطلاعــات، شــفافیت بیشــتر 
دولت‌هــا: ارائــه اطلاعــات دقیــق و به‌موقــع بــه مــردم، تقویــت همــکاری بین‌المللــی: 
همــکاری بین‌المللــی بــرای مقابلــه بــا تولیــد و انتشــار اخبــار جعلــی، تنظیــم مقــررات 
ــه حــذف  ــی ب ــزام شــبکه‌های اجتماع ــی: ال ــرای شــبکه‌های اجتماع ســخت‌گیرانه‌تر ب
ــه  ــکات ضــروری هســتند ک ــط از ن ــا انتشــار اطلاعــات غل ــه ب ــی و مقابل ــار جعل اخب
ــه انحــراف افــکار عمومــی در جامعــه جلوگیــری کــرد. ــروز هرگون ــا آن‌هــا از ب می‌تــوان ب

•	 ازآنجاکـه اخبـار ابزارهـای ارتباطـی نظیـر تلگـرام، توییتـر و اینسـتاگرام از ضریب نفوذ 
بالایـی در میـان مخاطبـان برخوردار اسـت، این امر نیاز به برخـورد احتیاط‌آمیز و اخبار 
پلتفرمـی دارد؛ چـون بـه ابعـاد ماجـرا یـا وقایـع، عناصـر و ارزش‌هـای خبـری پرداختـه 
نمی‌شـد و همیـن موضـوع سوءاسـتفاده و خطـرات ورود رسـانه‌های بیگانـه بـه افـکار 
عمومـی مـردم را با انتشـار اخبار جعلی بیشـتر می‌کنـد؛ بنابراین باید رسـانه‌های داخلی 
ضمـن پرهیـز از تفرقـه، آمادگـی افشـای اخبـار جعلی رسـانه‌های بیگانه را داشـته باشـند.

•	 ایــن پژوهــش بــا روش تحلیــل محتــوای کیفــی صــورت گرفــت؛ لــذا شایســته اســت 
ــره جســت. ــط به ــا موضوعــات مرتب ــی ب ــای کم ــای آن، در تحلیل‌ه بااســتفاده از یافته‌ه

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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