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Abstract
Objective: This study aims to develop a model that explains the factors contribut-
ing to the popularity of short videos on social media. Such a model can guide vid-
eo producers and media companies toward creating more effective and high-qual-
ity content. The core objective of this research is to identify and analyze the key 
components that influence video virality on social media and to present a compre-
hensive model based on these factors.
Methods: This study employs a qualitative research approach, utilizing documen-
tary analysis and in-depth interviews for data collection. Thematic analysis was 
used for data processing. The research population consists of 10 media managers 
with experience in short video production. Data were gathered through semi-struc-
tured interviews, with the sample size determined by theoretical saturation. The 
analysis of interview data resulted in 31 organizing themes, which were consoli-
dated into 10 overarching themes representing the key findings of the study.
Results: The findings reveal several critical factors that contribute to the suc-
cess of short videos on social media. These include: Careful selection of topic, 
message, and subject to align with audience preferences; Incorporating essential 
creative elements to develop strong and engaging ideas; Utilizing a broad and 
diverse distribution network or creating one; Accurate audience segmentation, 
understanding their needs, and fostering interactive engagement; Mastery of tech-
nical and stylistic elements and their effective application in content creation; 
Comprehensive knowledge of platform-specific requirements, including rules, 
limitations, and audience demographics; Effective use of captions and subtitling 
techniques; Establishing a skilled and specialized production team; Conducting 
thorough pre-production processes to develop a compelling script; Enhancing the 
credibility of the producer or publisher to build audience trust.
Conclusions: This study provides a structured model outlining the key determi-
nants of video virality on social media, as perceived by media managers. By im-
plementing these insights, content creators and media professionals can optimize 
their production strategies to enhance audience engagement and video reach.
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 ارائه الگوی تولید ویدئوهای کوتاه پربازدید در
رسانه‌های اجتماعی از منظر مدیران رسانه

، کوثر مهرزاده3 ، علی شیرزادیان2 ‌یوسف خجیر1

چکیده
اجتماعی  رسانه‌های  در  ویدئوها  پربازدید شدن  نشان‌دهندۀ جریان  الگوی  ارائه  دنبال  به  پژوهش،  این 
است. در اختیار داشتن این الگو می‌تواند تولیدکنندگان ویدیو و بنگاه‌های رسانه‌ای فعال در این زمینه را به 
سمت تولیدات مؤثرتر و باکیفیت‌تر سوق دهد. ازاین‌رو‌ احصای مؤلفه‌هایی که می‌تواند یک ویدیو را در 
رسانه‌های اجتماعی پربازدید کند و ارائه الگویی بر مبنای آن کار ویژۀ این پژوهش است. چارچوب مفهومی 
این پژوهش با استفاده از نظریه ارتباطات خودانگیز، مدل انتظار تأیید، نظریه استفاده‌ رضامندی، نظریه 
رفتار هدایت شده و نظریه غنای رسانه‌ای شکل گرفته است. پژوهش حاضر از نوع کیفی و روش گردآوری 
اطلاعات آن مطالعات اسنادی و مصاحبه عمیق و روش پردازش داده‌ها تحلیل مضمون بوده است. جامعه 
آماری این پژوهش شامل 10 مدیر رسانه است‌ که در حوزۀ ویدیوی کوتاه فعالیت داشته‌اند. روش گرداوری 
اطلاعات، مصاحبه از نوع نیمه‌ساختاریافته بود و حجم نمونه از طریق اشباع نظری مشخص شد. داده‌های 
مصاحبه‌ها در قالب 31 مضمون سازمان‌دهنده به دست آمد که با تجمیع آن‌ها 10 مضمون فراگیر یافته‌های 
اصلی پژوهش است. یافته‌های پژوهش نشان داد عوامل توجه به معیارهای انتخاب موضوع، پیام و سوژه‌ 
متناسب با مخاطب؛ به‌کارگیری ویژگی‌های ایدۀ خوب در جهت خلق ایده‌ای قوی؛ دسترسی به شبکۀ 
انتشار وسیع و متنوع یا خلق آن؛ انتخاب صحیح و شناخت کافی از مخاطب، رفع نیازهای وی و برگزاری 
تعامل سازنده با او؛ تسلط بر تکنیک و فرم و به‌کارگیری صحیح از آن در خدمت محتوا؛ شناخت کافی 
پلتفرم، انتخاب صحیح آن متناسب با مخاطب موردنظر و رعایت قواعد و محدودیت‌های آن؛ استفاده 
از تکنیک‌های کپشن و تیتر نویسی؛ تشکیل تیم متخصص و قوی تولید؛ انجام پیش‌تولید مناسب به‌منظور 
رسیدن به سناریو قوی؛ اعتبار تولیدکننده یا انتشاردهنده نزد مخاطب اصلی‌ترین عناوین تشکیل‌دهندۀ این 

الگو پربازدید شدن ویدیوها در رسانه‌های اجتماعی از منظر مدیران رسانه‌ها می‌باشند.
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مقدمه 
اثرگــذاری و ضریــب نفــوذ رســانه‌های اجتماعــی نویــن بــر هیــچ کــدام از مــا پوشــیده نیســت. 
رســانه‌هایی کــه قــدرت بســیار بالایــی در ایجــاد تغییــرات اجتماعــی، جهت‌دهــی افــکار 
ــود فناوری‌هــای  ــوان مول ــه عن ــدۀ رســانۀ اجتماعــی، ب ــد. پدی ــاع مخاطــب دارن ــی و اقن عموم
نویــن اطلاعاتــی و ارتباطــی، عرصــة کنشــگری‌های اجتماعــی را دگرگــون ســاخته اســت. 
ــه انــدازه‌ای  )هــادی خانیکــی، 25:1390( ســرعت فراگیــری و رشــد شــبکه‌های اجتماعــی ب
بالاســت کــه موسســۀ معتبــر GWI گــزارش می‌دهــد تقریبــاً هیــچ کاربــر اینترنتــی وجــود نــدارد 
کــه نتوانــد بــه رســانه‌های اجتماعــی دسترســی پیــدا کنــد. بــه گفتــۀ ایــن موسســه 99 درصــد از 
ــران  ــن کارب ــتند. ای ــی هس ــبکه‌های اجتماع ــتفاده‌کنندگان ش ــال از اس ــدگان دیجیت مصرف‌کنن
ــت در  ــه از وقــت خــود را صــرف فعالی ــزده دقیق ــه دو ســاعت و پان به‌صــورت معمــول روزان
شــبکه‌های اجتماعــی و تبــادل پیــام می‌کننــد. همچنیــن 61 درصــد کاربــران اینترنــت تمایــل 
ــو  ــه ویدی ــد )GWI, 2018( ک ــتفاده کنن ــرگرمی اس ــت س ــی جه ــبکه‌های اجتماع ــد از ش دارن
ســهم بســیار بالایــی در ایــن ســبد دارد، به‌طوری‌کــه در میانــۀ 2016 نیکــولا مندلســون1 معــاون 
فیس‌بــوک در EMEA گفــت: در پنــج ســال آینــده قطعــاً فیس‌بــوک یــک شــبکۀ اجتماعــی بــر 
بســتر دســتگاه‌های قابــل حمــل و احتمــالا تمامــا شــامل ویدیــو خواهــد بــود. همچنیــن در حال 
حاضــر 80 درصــد کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی شــاخص نظیــر فیس‌بــوک و اســنپ‌چت در 

. )Jason Mander and Chase Buckle, 2017: 3( ایــن شــبکه‌ها ویدیــو می‌بیننــد
ســرعت بیشــتر در انتقــال اطلاعــات در مقایســه بــا صــوت یــا متــن، غنــای رســانه‌ای بــالا، 
ســرگرم‌کننده بــودن، بصــری بــودن و تعامــل قوی‌تــر بــا احساســات انســانی، جذابیــت بیشــتر 
در مقایســه بــا ســایر قالب‌هــای انتقــال پیــام و قــدرت بــالا در اقنــاع مخاطــب از دلایــل رشــد 
روزافــزون اســتقبال رســانه‌ها از تولیــدات ویدیویــی هســتند. بــه گــواه آمارهــای فــراوان ویدیــو 
ــی در  ــری از داده‌هــای تبادل ــی در شــبکه‌های اجتماعــی ســهم مؤث ــان اصل ــک جری ــوان ی به‌عن
ــوان  ــن می‌ت ــت؛ بنابرای ــد اس ــه رش ــه رو ب ــهم هرلحظ ــن س ــی را دارد و ای ــبکه‌های اجتماع ش
تصــور کــرد کــه سمت‌وســوی فعالیت‌هــای رســانه‌ای در آینــده‌ای نزدیــک بیش‌ازپیــش بــه 
ســمت تولیــدات ویدیویــی ســوق پیــدا خواهــد کــرد؛ کمــا اینکــه در حــال حاضــر بســیاری از 
ــژه و  ــزار وی ــک اب ــوان ی ــو به‌عن ــوزۀ ویدی ــر ح ــرمایه‌گذاری ب ــال س ــانه‌ای در ح ــای رس بنگاه‌ه

ــر جریان‌ســازی هســتند. مؤث
در چنـد سـال اخیـر ویدیوهـای زیـادی جهت انتشـار در فضای شـبکه‌های اجتماعی کشـور 

1. Nicola Mendelsohn
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مـا تولیدشـده و افـراد بسـیاری در ایـن حـوزه مشـغول بـه فعالیت شـده‌اند و گروه‌هـای نامداری 
در ایـن عرصـه ظهـور و بـروز پیـدا کرده‌اند، بسـیاری از ایـن ویدیوها باعث جریان سـازی حول 
مقوله‌هـای مختلفـی در فضـای سیاسـی یـا اجتماعـی شـده‌اند و به‌صـورت قابل‌توجهـی مـورد 
اسـتقبال مخاطبیـن قـرار گرفته‌انـد؛ امـا تجربـه زیسـته پژوهشـگر و مطالعـات اولیـه وی نشـان 
می‌دهـد کـه در میـان ویدئوهایـی کـه روزانه در فضای شـبکه‌های اجتماعی فارسـی‌زبان منتشـر 
می‌شـود ویدیوهـای کمـی می‌تواننـد آن‌چنـان توجـه مخاطـب خـود را جلـب کننـد کـه بتـوان بـه 
آن‌ها واژۀ وایرال یا ویروسـی را اطلاق کرد. گرچه بسـیاری از محققین این حوزه بر این باورند 
کـه نمی‌تـوان ویژگی‌هـای دقیقـی که یک ویدیو را ویروسـی می‌کند مشـخص کرد امـا از رهگذر 
پژوهـش می‌تـوان الگویـی بـرای تولیـد ایـن محصـولات رسـانه‌ای ارائـه کـرد کـه حتی‌الامـکان 
تکرارپذیـر باشـد. بـا توجـه بـه اینکـه دراین‌بیـن مدیـران مؤسسـات تولیـد محتـوای ویدیویـی 
و سـازندگان آن از تجربـه وافـر و غنـی در ایـن زمینـه برخـوردار هسـتند می‌تـوان بـا اسـتفاده از 
نظـرات آن‌هـا ضمـن شناسـایی ویژگی محتوایـی، فنی و زمینـه‌ای ویدیو‌های پربازدیـد، الگویی 
بـرای تولیـد و انتشـار این‌گونـه ویدیوهـا تدویـن کـرد؛ بنابرایـن مسـئله تصمیـم گرفته شـد تا در 
ایـن پژوهـش بـه دنبـال ارائـه الگوهایی باشـیم کـه می‌تواند باعث پربازدید شـدن یـک ویدیو در 

سـطح این رسـانه‌ها شـود.

پیشینه پژوهش
ــورد شــبکه‌های اجتماعــی در داخــل کشــور انجــام شــده اســت  ــددی در م ــای متع پژوهش‌ه
و از ابعــاد گوناگونــی بــه پدیــدۀ شــبکه‌های اجتماعــی پرداختــه شــده اســت امــا دربــارۀ ارائــه 
الگــوی تولیــد ویدیوهــای کوتــاه بــا بازنشــر گســترده‌ در شــبکه‌های اجتماعــی از منظــر مدیــران 
ــوای  ــف محت ــا ضع ــوزه ب ــن ح ــه در ای ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــد و ب ــت نش ــد، یاف ــانه‌ها باش رس
ــا  ــب آن پژوهش‌ه ــی غال ــالات انگلیس ــتیم. در مق ــه هس ــور مواج ــد در کش ــی نظام‌من پژوهش
ــر بســتر ســایت‌های ویدیویــی در حــال تماشــا شــدن هســتند  حــول ویدیوهایــی اســت کــه ب
ــاط اســت ذکــر  ــا موضــوع پژوهــش در ارتب ــی کــه به‌نوعــی ب ــه بخشــی از پژوهش‌های در ادام

خواهــد شــد.

تحقیقات داخلی
ــای  ــد شــدن ویدیوه ــل پربازدی ــوان دلای ــا عن ــی )1397( در پژوهشــی ب ــام قل محمدرضــا ام
خبــری در پیام‌رســان تلگــرام کــه قبــل از فیلترینــگ پیام‌رســان اجتماعــی تلگــرام صــورت 
ــه  ــدی و ارائ ــه طبقه‌بن ــری در تلگــرام را این‌گون ــه، دلایــل پربازدیــد شــدن ویدئوهــای خب گرفت
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کــرد: دلایــل محتوایــی و شــکلی. پژوهشــگر دریافتــه اســت کــه محتــوای یــک ویدئــو بســیار 
بااهمیت‌تــر از ســایر مؤلفه‌هــای آن اســت. مهم‌تریــن دســته دلایــل وایــرال شــدن ویدئوهــای 
خبــری در تلگــرام کــه به‌زعــم کاربــران بافاصلــه زیــادی نســبت بــه ســایر دلایــل قــرار می‌گیــرد، 
محتــوای ویدئوهــا اســت. همچنیــن وی دریافتــه اســت کــه شــکل ویدئوهــا به‌خصــوص 
ــور  ــته‌بندی‌های مذک ــل دس ــدارد. او ذی ــدن ن ــرال ش ــر وای ــی ب ــر چندان ــر تأثی ــوزۀ تصوی در ح
ــن و ...  ــیقی، تدوی ــاد، موس ــبت ابع ــن، نس ــتگ، کپش ــیاه‌نمایی، هش ــری، س ــری، درگی دربگی
ازجملــه دلایــل مهــم در وایــرال شــدن یــک ویدیــو در تلگــرام می‌دانــد. در ایــن پژوهــش محقــق 
ــال ویدیوهایــی هســتیم کــه لزومــاً  ــه دنب ــری اســت درحالی‌کــه مــا ب ــال ویدیوهــای خب ــه دنب ب
ــاً فاقــد  ــری غالب ــد ســرگرمی، آموزشــی و ... باشــند. ویدیوهــای خب ــری نیســتند و می‌توانن خب
فیلمنامــه‌ یــا ســناریوی از پیــش طراحــی شــده هســتند و معمــولًا از جنــس مســتندگونه می‌باشــند 
درحالی‌کــه مقصــود مــا از ویدیــو در ایــن پژوهــش آن دســته از ویدیوهایــی اســت کــه شــامل 
داســتان، ســناریو یــا طــرح کلــی می‌شــوند و می‌توانــد شــامل قالــب مســتند یــا برســاخته باشــد. 
ــه  ــد کانــال خبــری صــورت گرفت ــا بررســی چن همچنیــن ایــن پژوهــش در فضــای تلگــرام و ب
اســت درحالی‌کــه مــا درصــدد بررســی ویژگی‌هــای جهان‌شــمول‌تری هســتیم و از زاویــه 
دیــد متخصصــان ایــن حــوزه بــه ویژگــی ایــن ویدیوهــا خواهیــم پرداخــت. بــه نظــر می‌رســد 

خروجــی ایــن پژوهــش بیشــتر مناســب حــال اصحــاب خبــر باشــد.
ناصــر ســتوده )1393( بــه بررســی تأثیــر ویژگی‌هــای محتوایــی ویدئوهــای ویروســی بــر 
میــزان پخــش آن‌هــا در فضــای وب بــه ایــن موضــوع اشــاره می‌کنــد کــه احساســات ازجملــه 
ــری،  ــر غافلگی ــش، عنص ــان پخ ــوان، زم ــول عن ــدی، ط ــراب و علاقه‌من ــم، اضط ــرس، خش ت
عنصــر کنایــه و عنصــر موســیقی و همچنیــن وجــود خلاقیــت و اســتعداد در ویدیــو می‌توانــد 
بــه انتشــار ویروســی آن کمــک شــایانی کنــد. در ایــن میــان او دریافتــه کــه عنصــر محتوایــی طنــز، 
غافلگیــری و کنایــه تأثیــر بیشــتری دارنــد. ایــن پژوهــش بــا تمرکــز بــر ســرویس‌های اشــتراک 
ویدیــو به‌ویــژه یوتیــوب ســعی بــر آن دارد تــا بســترهای مناســب ویدیویــی جهــت بازاریابــی را 
بررســی کنــد. ایــن پژوهــش بیشــتر بــا نــگاه اقتصــادی و در حــوزۀ بازاریابــی تدویــن شــده اســت 
ــه اســت.  و بیشــتر بــه دلایــل محتوایــی کــه باعــث انتشــار ویروســی محتــوا می‌شــوند پرداخت
درحالی‌کــه مــا در ایــن پژوهــش بــه ســراغ دلایــل شــکلی )فرمــی( و بســتر انتشــارهای مختلــف 
ازجملــه شــبکه‌های اجتماعــی کــه بیشــتر توســط ایرانیــان مصــرف می‌شــود خواهیــم پرداخــت.

محمدعلــی برسروشــان و همــکاران )1397( در پژوهشــی بــا عنــوان تبلیغــات ویروســی: 
ــوای احساســی  ــه محت ــد ک ــی معتقدن ــام تبلیغات ــوای احساســی و انتشــار پی ــن محت ــاط بی ارتب
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ــج  ــت. نتای ــی اس ــات معمول ــی تبلیغ ــوای احساس ــر از محت ــیار قوی‌ت ــی بس ــات ویروس تبلیغ
ــات  ــر از تبلیغ ــیار قوی‌ت ــی بس ــات ویروس ــام تبلیغ ــال پی ــد انتق ــن قص ــد میانگی ــان می‌ده نش
غیــر ویروســی اســت و بیــن محتــوای احساســی پیــام و قصــد انتقــال پیــام همبســتگی مثبــت و 
معنــادار وجــود دارد. بررســی ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد احســاس تعجــب در همــه تبلیغــات 
ویروســی از شــدت بالایــی برخــوردار اســت. برخــاف تبلیغــات تلویزیونــی کــه مبالــغ هنگفتــی 
بایــد بــرای پخــش آن‌هــا پرداخــت نمــود، تبلیــغ ویروســی یــک روش تبلیغاتــی کارآمــد و نســبتاً 
ارزان اســت چــون خــود مصرف‌کننــدگان آن‌هــا را پخــش می‌کننــد. تنهــا هزینــه‌ای کــه معمــولًا 
برندهــا بایــد متقبــل شــوند هزینــه تهیــه یــک پیــام تبلیغاتــی دارای محتــوای احساســی قــوی و 
برنامه‌ریــزی دقیــق بــرای هدف‌گیــری گــروه اولیــه اســت. هــر قــدر محتــوای احساســی پیــام از 
شــدت بیشــتری برخــوردار باشــد شــانس موفقیــت و انتشــار آن بیشــتر می‌شــود. ایــن مقالــه نیــز 
بــا نــگاه بازاریابــی و فــروش بــه مقولــه‌ی ویدیــوی ویروســی می‌پــردازد کــه البتــه از ایــن نظــر 
ــر مخاطــب خــود  ــر ب ــال تأثی ــه دنب ــا پژوهــش موجــود دارد چــرا کــه هــردو ب شــباهت‌هایی ب
جهــت انتشــار ویروســی محتوایــی خــاص هســتند. البتــه مقالــه‌ی مذکــور اشــاره‌ای بــه تأثیــر 
جایــگاه عوامــل دیگــر ازجملــه بســتر انتشــار یــا عواملــی محتوایــی و شــکلی دیگر نکرده اســت.

ضعف  و  قوت  نقاط  شناسایی  دنبال  به  خود  پایان‌نامه  در   )1396( فرامرزیان  پروانه 
تهاجمی  راهبرد  آن  بوده که  پیشنهادها  و  راهکارها  ارائه  همراه،  تلفن  اجتماعی  شبکه‌های 
موردتوافق نخبگان قرار گرفته است که بر اساس آن باید با استفاده از نقاط قوت داخلی برای 
بهره‌برداری از فرصت‌های خارجی تلاش کرد. همچنین راهکار افزایش سواد رسانه‌ای کاربران، 
عرضه شبکه‌های اجتماعی داخلی و ایجاد تسهیلات برای کاربران شبکه‌های اجتماعی داخلی، 

بالاترین امتیاز و راهکار فیلتر کردن این شبکه‌ها کمترین امتیاز را به خود اختصاص داد.
داوود نعمتــی )1396( بــه ایــن موضــوع پرداخــت کــه تولیــد و انتشــار اخبــار خبرگــزاری 
صداوســیما بــر بســتر تلگــرام چــه الزاماتــی دارد. او دریافتــه اســت کــه رعایــت نکات و اســتفاده 
از تکنیک‌هایــی می‌توانــد در جهــت تولیــد و توزیــع محتــوای خبرگــزاری صداوســیما بــر بســتر 
تلگــرام ارزشــمند باشــد. توجــه بــه حجــم خبــر، کوتــاه نویســی، جذابیــت تیتــر، اســتفاده از بیــان 
ــد در  ــا می‌توان ــه آن‌ه ــه ب ــری و توج ــای خب ــدی ارزش‌ه ــب، اولویت‌بن ــول مناس ــا، نقل‌ق گوی
اســتقبال مخاطــب و دست‌به‌دســت شــدن محتواهــای خبرگــزاری صداوســیما در تلگــرام مؤثــر 
باشــد. ایــن پژوهــش نیــز تمرکــز خــود را بــر روی خبــر قــرار داده اســت و انــواع قالــب ارائــه خبر 
را در خــود جــای می‌دهــد و لزومــاً بــه دنبــال تولیــد محتــوای ویدیویــی نیســت. ایــن پژوهــش 

بــا تمرکــز بــر موضــوع ارزش‌هــای خبــری ســعی در به‌روزرســانی آن‌هــا دارد.
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تحقیقات خارجی
ــوب در ســال  ــه‌ای در بســتر یوتی ــوب طــی ارائ ــگ و ترندهــای یوتی ــر فرهن ــوکا1 مدی ــن آل کوی
ــۀ  ــد. نکت ــرال کن ــا را وای ــد ویدیوه ــه می‌توان ــمرد ک ــم را برمی‌ش ــیار مه ــل بس ــه عام 2012 س
ــرال  ــه ظرفیــت پلتفــرم )بســتر انتشــار( در وای ــا ســایر پژوهش‌هــا توجــه ب ــه ب ــن ارائ ــز ای تمای
ــای  ــتفاده از الگوریتم‌ه ــا اس ــد ب ــه می‌توان ــرم چگون ــه آن پلتف ــت. اینک ــو اس ــک ویدی ــدن ی ش
بخصوصــی یــک محتــوا را جهــت معرفــی بــه افــراد بیشــتری وایــرال کنــد. آلــوکا طبــق اطلاعات 
ــم نوافکن‌هــا،  ــد اســت ســه عنصــر مه ــار دارد معتق ــش در اختی مهمــی کــه به‌واســطۀ موقعیت

مشــارکت و غیرمنتظــره بــودن در وایــرال شــدن یــک ویدیــو نقــش بــه ســزایی دارد.
ــه‌ای از  ــوان مقال ــد عن ــل می‌کنن ــت تبدی ــه پدیده‌هــای اینترن فاکتورهــای کــه ویدیوهــا را ب
تایلــر وســت2 در ژورنــال دانشــکدۀ ژورنالیســم و ارتباطــات دانشــگاه الــون در بهار ســال 2011 
اســت. او در طــی ایــن پژوهــش بررســی می‌کنــد کــه عناصــر اختصــار، خنــده، غافلگیــری و 
کنایــه، عنــوان کوتــاه، جوانــی، اســتعداد، موســیقی و حضــور اقلیــت آیــا می‌توانــد تأثیــر مهمــی 
ــی  ــرال عناوین ــت بســیاری از نمونه‌هــای وای ــو داشــته باشــد؟ او دریاف ــرال شــدن ویدی ــر وای ب
ــد و  ــه بون ــه دقیق ــر از س ــرا کمت ــان اج ــن در زم ــتند. همچنی ــر داش ــا کمت ــه ی ــه کلم ــاوی س ح
همچنیــن از کیفیــت موســیقی خوبــی برخــوردار بودنــد. ایــن مطالعــه دریافتــه اســت کــه حضور 

کنایــه و اســتعداد تأثیــر نســبی بــر وایــرال شــدن دارنــد.
وبســایت دویچــه ولــه3 در مقالــه‌ای ده عامــل وایــرال شــدن یــک ویدیــو را معرفــی کــرده 
اســت. از نظــر نویســندۀ ایــن مقالــه 10 عامــل مهــم بدیــن ترتیــب هســتند. انتشــار از کانال‌هــای 
ــترهای  ــذاری در بس ــد. بارگ ــش ده ــو را افزای ــدن ویدی ــرال ش ــانس وای ــد ش ــب می‌توان مناس
تخصصــی انتشــار ویدیــو یــا شــبکه‌های اجتماعــی نظیــر فیــس بــوک و توییتــر ایــن امــکان را 
بیشــتر می‌کنــد. مطابقــت بــا رویدادهــای جــاری از دیگــر عوامــل اســت. اســتفاده از رویدادهــا 
و اخبــاری کــه ذهــن و احســاس مــردم را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد در ویدیــو شــانس وایــرال 
ــر اســت. از هــر ده  ــو بســیار مؤث ــن موســیقی و ویدی ــاط بی ــش می‌دهــد. ارتب شــدنش را افزای
ویدیویــی کــه در یوتیــوب بارگــذاری می‌شــوند یــک کلیــپ موســیقی بــه ســایر پربازدیــد قــرار 
دارد. فهــم ایــن نکتــه توســط مخاطــب کــه زحمــت زیــادی بــرای تولیــد یــک ویدیــو صرف شــده 
اســت نیــز مؤثــر اســت. ایــن پژوهــش نیــز بــه اهمیــت موضــوع طنز اشــاره کــرده و معتقد اســت 
ــب  ــت بخشــی یکــی از جال ــداری و هوی ــد. همــه‌ات پن طنزهــا ویدیوهــا را خوش‌طعــم می‌کن

1. Kevin Allocca
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تریــن نکاتــی اســت کــه ایــن مطلــب بــدان اشــاره کــرده اســت. اینکــه مخاطــب بتوانــد خــود را 
در موقعیتــی کــه ویدیــو معرفــی می‌کنــد متصــور شــود بســیار حائــز اهمیــت اســت. احساســات 
نیــز عنصــر مشــترک ایــن نوشــته بــا ســایر مقــالات و پژوهش‌هــای ایــن حــوزه اســت اســتفاده 
از عنصــر احســاس مخاطــب را برمی‌انگیــزد تــا احســاس خــود را بــه اشــتراک بگــذارد. حرکــت 
برخــاف کلیشــه‌های رایــج و ایجــاد موقعیت‌هــای خلاقانــه از دیگــر نکاتــی اســت کــه توجــه 

بــه آن مهــم بــه نظــر می‌رســد.
ــان نامــۀ آرون دی هاســتید1 اســت کــه در ســال  ــوان پای تبلیغــات ویدیویــی ویروســی، عن
2012 انجــام شــد. او پنــج تــا از بهتریــن ویدیوهــای یوتیــوب را انتخــاب کــرد و بــه افــراد در 
گروه‌هــای 2 تــا 4 نفــره نشــان داد. ســپس از افــراد پرســید کــه انتشــار ایــن ویدیــو و ارســال 
آن بــه دوســتان خــود چــه نفعــی برایتــان دارد؟ مفیــد بــودن ویدیوهــا بــرای اطرافیــان جهــت 
اســتفاده از یــک محصــول خــاص یــا به‌نوعــی کمــک بــه آن‌هــا، کوتــاه بــودن ویدیــو نیــز یکــی 
دیگــر از دلایلــی بــود کــه افــراد مصاحبه‌شــونده بــدان اشــاره کردنــد. آن‌هــا ترجیــح می‌دادنــد در 
مقــام انتخــاب ویدیوهــای کوتاه‌تــری تماشــا کننــد. یکــی از دلایلــی کــه مصاحبه‌شــوندگان بــرای 
ارســال ویدیوهــا بــه دیگــری نــام می‌بردنــد ایــن بــود کــه باهــوش یــا شــوخ‌طبع تلقــی شــوند و 
اطرافیــان خــود را بخنداننــد یــا ســرگرم کننــد. طنــز بــودن نیــز یکــی از مــواردی بــود کــه در ایــن 

پژوهــش نیــز بــدان اشــاره شــده اســت.

چارچوب مفهومی
ــود  ــب خ ــر مخاط ــتر ب ــذاری بیش ــاع و اثرگ ــال اقن ــه دنب ــواره ب ــانه‌ها هم ــالیان رس ــول س در ط
بوده‌انــد و در ایــن میــان از اســتفاده از هیــچ ابــزار مؤثــری فروگــذار نکرده‌انــد. آن‌هــا همــواره 
ــر و  ــا راحت‌ت ــتفاده از آن‌ه ــا اس ــد ب ــا بتوانن ــد ت ــی بوده‌ان ــانه‌ای غن ــای رس ــال قالب‌ه ــه دنب ب
ــی  ــو انقلاب ــور ویدی ــا ظه ــان ب ــن می ــد. در ای ــال دهن ــب انتق ــه مخاط ــود را ب ــام خ ــر پی مؤثرت
ــع  ــت و به‌تب ــا گســترش اینترن ــد ب ــه بع ــد ده ــت و چن ــوای رســانه‌ای شــکل گرف ــۀ محت درزمین
آن شــبکه‌های اجتماعــی علاقــۀ‌ مــردم بــرای تماشــای ویدیوهــای کوتــاه بــر بســتر وب شــدت 
ــوا در رســانه‌های  ــن محت ــه تماشــای ای ــد ب ــان علاقه‌من ــادی در جه ــردم زی ــروز م ــت و ام گرف
اجتماعــی هســتند. ایــن فرصــت بی‌نظیــری اســت تــا رســانه‌ها بتواننــد از ایــن بســتر اســتفادۀ 
حداکثــری جهــت گســترده کــردن مخاطبــان خــود و تأثیــر بیشــتر بــر آنــان ببرنــد. غنــی بــودن 
رســانه‌ها از ســوی برخــی از محققــان )Daft, Lengel, 1984( بــه عنــوان توانایــی یــک رســانه 

1. Arod D. Huste
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ــی  ــوان یک ــی را می‌ت ــه، رســانۀ ویدیوی ــن نظری ــق ای ــال اطلاعــات مطــرح شــد. طب ــرای انتق ب
از غنی‌تریــن رســانه‌های موجــود در جهــان برشــمرد. چراکــه توانایــی عظیــم آن در حمــل 
ــد؛ بنابرایــن  ــرای مخاطــب را بســیار آســان می‌کن ــام ب اطلاعــات و نمادهــا، انتقــال و درک پی
توجــه بــه عنصــر ویدیــو به‌عنــوان یــک ابــزار مهــم و غنــی رســانه‌ای ارزشــمند بــه نظــر می‌رســد؛ 
ــدۀ‌ کاســتلز عصــر ارتباطــات  ــه عقی ــم کــه ب ــرار داری ــی از ارتباطــات ق ــژه اینکــه در دوران به‌وی
ــی انجــام می‌شــود،  ــراد حقیق ــام توســط اف ــد پی ــن دوران تولی ــرد، در ای ــام می‌گی ــز ن خودانگی
ــی  ــع اینترنت ــا اســتفاده از مناب ــی ارســال می‌شــود و ب ــراد حقیق ــه اف ــراد حقیقــی و ب توســط اف
ــی کــه در بســتر رســانه‌های  ــع اگــر ویدیوهای ــراد حقیقــی انتخــاب می‌شــود. درواق توســط اف
اجتماعــی منتشــر می‌شــوند را به‌مثابــه یــک پیــام در نظــر بگیریــم و هــدف مــا ایــن باشــد کــه 
متوجــه شــویم چــه عواملــی اســت کــه باعــث می‌شــود یــک پیــام وایــرال شــود و دیگــری نشــود، 
ــد تــا دریابیــم تولید‌کننــدۀ ویدیــو می‌بایســت مؤلفه‌هایــی  نظریــه کاســتلز بــه مــا کمــک می‌کن
را در ویدیــوی تولیــدی‌اش بــه کار گیــرد تــا نظــر افــراد را جلــب کنــد کــه آن را تماشــا کــرده و 
ســپس بــه افــراد دیگــری ارســال کننــد. چراکــه در ایــن نظریــه، جهــان امــروز شــامل ســه نــوع از 
ارتباطــات یعنــی ارتبــاط فــردی، ارتباط‌جمعــی و ارتباطــات خودانگیــز بــا یکدیگــر همزیســتی 
و تعامــل دارنــد. در ارتباطــات خودانگیــز تولیــد پیــام توســط افــراد حقیقــی انجــام می‌شــود، 
ــی  ــع اینترنت ــا اســتفاده از مناب ــی ارســال می‌شــود و ب ــراد حقیق ــه اف ــراد حقیقــی و ب توســط اف
ــد  ــه در فرآین ــری را ک ــن تغیی ــر مهم‌تری ــن منظ ــود. از ای ــاب می‌ش ــی انتخ ــراد حقیق ــط اف توس
ــی  ــی و تعامل ــه افق ــودی ب ــات عم ــل ارتباط ــده، تبدی ــی ایجادش ــانه‌های اجتماع ــش رس پیدای
اســت، ایــن فضــا بــا ایجــاد مدل‌هــای جدیــد تولیــد، توزیــع و دریافــت بــه ظهــور عرصــه نوینــی 
در سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریــزی رســانه‌ای انجامیــده اســت )کاســتلز، 144:1393(. بــه 
نظــر می‌رســد کــه جایــگاه کپشــن. کاور بــه عنــوان مدخــل ورودی مخاطــب بــه ویدیــو، ایــده 
بــه عنــوان عامــل جذابیــت و موضــوع بــه عنــوان عامــل تناســب بــا دغدغه‌‌هــای مخاطــب مهــم 
باشــد. نظریــه غنــای رســانه‌ای بــه مــا گوشــزد می‌کنــد کــه پیــام، ســوژه و موضــوع، همچنیــن 
ایــده به‌عنــوان زاویــه نگاهــی بــه ایــن عناویــن، نقــش مؤثــری در انتخــاب ویدیــو و اشــتراک آن 
توســط مخاطــب دارد چراکــه وی پیامــی را برمی‌گزینــد کــه بتوانــد بهتــر منظــورش از ارتبــاط را 
بــرآورده کنــد. بــا نگاهــی بــه مــدل انتظــار تأییــد می‌تــوان در اشــتراک‌گذاری ویدیــو مخاطــب را 
بــه کمــک گرفــت. چراکــه در ایــن مــدل به‌طــور عمومــی، بــرای تبییــن رضایــت مصرف‌کننــدگان 
و تصمیــم آنــان دربــاره خریــد دوبــاره اســتفاده شــده اســت. ایــن پارادایــم به‌وضــوح بــر 
ــر  ــات و ارتباطــات ظاه ــاوری اطلاع ــه فن ــرش اولی ــس از پذی ــه پ ــراد ک ــی اف ــای روان انگیزه‌ه
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ــر  ــه نظ ــن اســاس ب ــر همی ــز اســت )Kang, Hong & Lee, 2009: 31(. ب می‌شــوند، متمرک
می‌رســد اگــر خروجــی یــک ویدیــو بتوانــد بــه همــان انــدازه‌ای بــرای مخاطــب انتظــار دارد مفید 
و جــذاب باشــد می‌توانیــم انتظــار اشــتراک‌گذاری آن را توســط وی داشــته باشــیم. مهم‌تریــن 
رویکــرد ایــن تحقیــق بــه نظریــه اســتفاده و رضامنــدی در رابطــه بــا شــناخت نیازهــای مخاطــب 
و علایــق و ســایق وی توســط تولیدکننــدۀ ویدیــوی وایــرال باشــد. چراکــه در ایــن نظریه ضمن 
فعــال انگاشــتن مخاطــب، بــر نیازهــا و انگیزه‌هــای وی در اســتفاده از رســانه‌ها تأکیــد می‌کنــد 
ــر  ــردم ب ــم اســت و م ــان مه ــق و نقــش اجتماعــی مخاطب ــا، علای ــه ارزش‌ه ــر آن اســت ک و ب
 McQuail,( اســاس ایــن مؤلفه‌هــا آنچــه را می‌خواهنــد ببیننــد و بشــنوند، انتخــاب می‌کننــد
ــد کــه دوســت دارد  ــی را انتخــاب می‌کن ــن اســاس مخاطــب ویدیوی ــر همی 104 :2010(. )ب

محتــوای آن را ببینــد و بشــنود؛ بنابرایــن بــه نظــر می‌رســد ارزش‌هــا، علایــق و نقــش اجتماعــی 
ــو  ــرای رســانه‌های اجتماعــی مهــم اســت. ویدی ــاه ب ــوی کوت ــان در ســاخت یــک ویدی مخاطب
می‌توانــد بــا پرداختــن بــه اخبــار و اطلاعــات پیرامــون مخاطــب، ســودمندی در جهــت برقــراری 
گاهــی و تقویــت ارزش‌هــای شــخصی ایشــان، یــا  ارتبــاط مخاطــب بــا دیگــران، یافتــن خودآ
ســرگرمی و تخلیــه عاطفــی نیازهــای مخاطبــی را برطــرف کنــد و رضامنــدی وی را بــه همــراه 
داشــته باشــد. از طرفــی بــه کمــک نظریــه رفتــار هدایت‌شــده می‌توانیــم احســاس مطلــوب بــرای 
بیننــده ایجــاد کنیــم. چراکــه در ایــن نظریــه، از عوامــل انگیزشــی بــرای پیش‌بینــی یــک رفتــار 
ویــژه اســتفاده می‌شــود و فــرض بــر آن اســت کــه تمایــل، انعکاســی از انگیــزه شــخص بــرای 
یــک رفتــار مشــخص اســت )Nigg, Lipecki and Maddock, 2009: 27(. هرچقــدر نگرش 
و هنجــار ذهنــی بــرای رفتــار موردنظــر مثبت‌تــر باشــد، تمایــل فــرد بــه آن رفتــار قوی‌تــر خواهــد 
بــود و هرچقــدر برداشــت ذهنــی از کنتــرل رفتــار بیشــتر باشــد، تمایــل فــرد بــه رفتــار موردنظــر 
افزایــش خواهــد یافــت. درواقــع ایــن نظریــه بــه مــا در یافتــن اینکــه کــه چــه مؤلفه‌هایــی را در 
ویدیــوی خــود اعمــال کنیــم تــا مخاطــب از اشــتراک‌گذاری ویدیــو احســاس مطلوبــی داشــته و 

ــد. ــد، کمــک می‌کن ــرال کن آن را وای

روش پژوهش
طبــق آنچــه قبــاً گفتــه شــد، هــدف ایــن پژوهش ارائــه الگــوی تولیــد ویدیوهــای کوتــاه پربازدید 
در رســانه‌های اجتماعــی از منظــر مدیــران رسانه‌هاســت، ازایــن‌رو در زمــرۀ پژوهش‌هــای 
کیفــی قــرار می‌گیــرد. بــرای گــردآوری اطلاعــات نیــز ازآنجایی‌کــه از مهم‌تریــن روش‌هــا 
ــه‌ای و  ــنادی و کتابخان ــه اس ــی، مطالع ــای کیف ــق در پژوهش‌ه ــای تحقی ــع‌آوری داده‌ه در جم
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ــز گــردآوری اطلاعــات بامطالعــۀ پژوهش‌هــای پیشــین  ــه اســت، در ایــن پژوهــش نی مصاحب
و نظریــات مرتبــط، مصاحبــه نیمــه ســاختار یافتــه و درنهایــت تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا توســط 

روش تحلیــل مضمــون صــورت گرفتــه اســت.
در مصاحبه‌هــای ســاختاریافته تمــام پرســش‌هایی مصاحبــه از قبــل تدوین‌شــده و محقــق 
همــان پرســش‌ها را - و گاه بــه همــان ترتیــب - از گــروه موردمطالعــه خواهــد پرســید؛ امــا 
در نیمــه ســاختاریافته فقــط خطــوط اصلــی گفتگــو بــرای محقــق مشــخص اســت ولــی بســته 
بــه رونــد طبیعــی مصاحبــه می‌توانــد پرســش‌های تــازه‌ای مطــرح کنــد )دلاور، 1390( در ایــن 
تحقیــق بــا اســتفاده از داده‌هایــی کــه در طــول مطالعــات پژوهش‌هــای پیشــین و نظریــات بــه 
ــه در حــوزۀ موضــوع پژوهــش مشــخص  دســت آمــد خطــوط اصلــی گفتگــو و ســؤالات اولی
شــده و در طــول مصاحبــه مــورد پیگیــری قــرار گرفتــه و در مواقعــی بــا توجــه بــه پاســخ‌های 
مصاحبه‌شــوندگان ســؤالات جدیــدی مطــرح شــد. مســیر رســیدن تــا اشــباع نظــری ده مصاحبــه 

طــول کشــید کــه زمــان ناخالــص هرکــدام قریــب بــه یــک ســاعت طــول می‌کشــد.
همچنیــن بــرای نمونه‌گیــری در ایــن پژوهــش، بــا 10 نفــر از مدیــران رســانه کــه همــۀ آن‌هــا 
تجربــه تولیــد ویدیــو داشــته‌اند و در ســازمان‌های مهــم و شناخته‌شــده رســانه‌ای فعالیــت 
داشــتند یــا دارنــد مصاحبــه شــد. مدیــران فعلــی یــا ســابق برخــی از رســانه‌ها کــه در جــدول زیــر 

مشــخصات و بخشــی از ســوابق آن‌هــا را مشــاهده می‌کنیــد.

جدول 1. مصاحبه‌شوندگان

عنوان 
اختصاری

سوابقتخصص یا سمت فعلی

A
مدیرکل حوزه هنری استان 

قزوین

مسئول سابق آموزش حوزه هنری کشور، مستندساز و دارای 
جوایز متعدد در این حوزه، دارای پایان‌نامه مرتبط به ویدیوی 

وایرال

B
مدیر موسسه شهید آوینی 

صداوسیما
مؤسس مدرسه هنر و رسانه آینه، مربی مستندسازی و دارای 

جوایز متعدد در حوزه مستند، مربی

C
مدیر و مؤسس تلویزیون 

اینترنتی آوانت
مدیر رسانه ویدیویی آرمان تی وی، پژوهشگر و 

ویدیوژورنالیست در حوزه مبارزه با مفاسد

D
سرپرست خبرگزاری نسیم 

آنلاین
پژوهشگر حوزه محتوای ویدیویی، مسئول تحقیق و توسعه 

رسانه‌های ویدیویی

Eفیلم گردی VOD فعال حوزه توزیع محتوای ویدیوییمدیرعامل



 الگوی تولید ویدئوهای کوتاه پربازدید]...[هائرا 

97

سال اول
شماره چهارم

زمستان 1403

عنوان 
اختصاری

سوابقتخصص یا سمت فعلی

F
مدیر موسسه تولیدات 

ویدیویی داستانی ارمیا فیلم
فیلم‌ساز و دارای جوایز متعدد در این حوزه

G
مدیر چندرسانه‌ای خبرگزاری 

نسیم آنلاین
فیلم‌ساز و فعال در حوزه رسانه‌های آنلاین

H
مدیر آژانس تبلیغاتی گراف 

مدیا
فعال حوزه دیجیتال مارکتینگ

I
مدیر رسانه ویدیویی و 
چندرسانه‌ای جنس اول

از مدیران موسسه فیلم‌سازی سفیر فیلم، مستندساز و دارای 
جوایز در این حوزه

J
مؤسس و مدیر پادکست 

روزها در راه
مدیر عکس و فیلم خبرگزاری مهر، دبیر عکس خبرگزاری 

فارس، فیلم‌ساز

فراینــد تحلیــل داده‌هــا در ایــن پژوهــش شــامل تحلیــل مضمــون مصاحبه‌هایــی اســت کــه 
بــا مدیــران رســانه‌ها جهــت ارائــه الگــوی تولیــد ویدیوهــای پربازدیــد در رســانه‌های اجتماعــی 
اســت. یکــی از فنــون تحلیلــی مناســب در تحقیقــات کیفــی، تحلیــل مضمــون اســت کــه به‌طــور 
گســترده‌ای اســتفاده می‌شــود. تحلیــل مضمــون، یکــی از مهارت‌هــای عــام و مشــترک در 
تحلیل‌هــای کیفــی اســت؛ بــه همیــن دلیــل، بویاتزیــس1 )1998(، آن را نــه روشــی خــاص بلکــه 
ابــزاری مناســب بــرای روش‌هــای مختلــف، معرفــی می‌کنــد؛ امــا بــه عقیــده بــراون و کلارک 
ــای آن،  ــژه‌ای در نظــر گرفــت کــه یکــی از مزای ــد روش وی ــل مضمــون را بای 2)2006(، تحلی

انعطاف‌پذیــری اســت. به‌طورکلــی، تحلیــل مضمــون، روشــی اســت بــرای:
الف( دیدن متن

ب( برداشت و درک مناسب از اطلاعات ظاهراً نامرتبط؛
ج(تحلیل اطلاعات کیفی؛

د(مشاهده نظام‌مند شخص، تعامل، گروه، موقعیت، سازمان و یا فرهنگ؛
.)Boyatzi, 1998: 4( تبدیل داده‌های کیفی به داده‌های کمی)ه

فرآینــد تحلیــل مضمــون زمانــی آغــاز می‌شــود کــه پژوهشــگر الگوهــای معنــی‌دار و 
ــد شــامل یــک  ــد را موردنظــر قــرار می‌دهــد. ایــن فرآین موضوعاتــی کــه جذابیــت بالقــوه دارن
ــی  ــل داده‌های ــا و خلاصه‌هــای کدگــذاری شــده و تحلی ــن مجموعــه داده‌ه رفت‌وبرگشــت، بی
اســت کــه بــه وجــود می‌آینــد. نــگارش تحلیــل از همــان مرحلــه اول شــروع می‌شــود. تحلیــل 

1. Boyatzis, R. E
2. Braun, V. & Clarke, V
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مضمــون فــرا گــردی بازگشــتی اســت کــه در آن حرکت‌به‌عقــب و جلــو در بیــن مراحــل ذکرشــده 
ــل مضمــون فراگــردی اســت کــه  وجــود دارد. )Braun. & Clark, 2006: 7( به‌عــاوه تحلی
در طــول زمــان انجــام می‌پذیــرد. در ایــن پژوهــش از روش پیشــنهادی بــراون و کلارک بــرای 
تحلیــل مضمــون اســت شــده کــه فراینــدی گام‌بــه‌گام و جامــع جهــت تحلیــل مضمــون اســت. 
ــا داده‌هــا،  ــب آشــنایی ب ــه ترتی ــراون و کلارک ب ــج گام روش پیشــنهادی ب ــن پژوهــش پن در ای
ــف و نام‌گــذاری  ــی مضمون‌هــا و تعری ــه، جســتجوی مضمون‌هــا، بازبین ایجــاد کدهــای اولی
مضمون‌هــا انجــام شــده اســت. بــه ایــن صــورت کــه ابتــدا پژوهشــگر پــس از پیاده‌ســازی فایــل 
صوتــی مصاحبه‌هــا شــروع بــه یافتــن الگوهــای یافتــن مؤلفه‌هــای وایــرال شــدن کــرد. در ادامــه 
ــۀ زیســته محقــق و  ــه تجرب ــا توجــه ب ــوای مصاحبه‌هــا نکاتــی کــه ب ــا محت و پــس از آشــنایی ب
اهــداف تحقیــق بــه نظــر می‌رســید کــه مفیــد باشــند در قالــب نــکات کلیــدی انتخــاب شــد. 
ــران رســانه می‌توانســت  ــود کــه ازنظــر مدی ــدی یکــی از ویژگی‌هــای ویدیویــی ب ــۀ کلی هــر نکت
در رســانه‌های اجتماعــی پربازدیــد شــود. در ایــن مرحلــه 161 عنــوان کلیــدی بــه دســت آمــد. 
ســپس کلیدهــا مجــدداً بررســی شــده‌اند و بــا توجــه بــه اشــتراکات مفاهیــم ذیــل 107 مضمــون 
پایــه دســته‌بندی شــدند. در ایــن مرحلــه مضامینــی پایــه‌ای کــه بــه هــم نزدیــک بودنــد بــه 31 
ــه مجــدد مصاحبه‌هــا  ــن در طــول مطالع ــن مضامی ــل شــدند. ای مضمــون ســازمان‌دهنده تبدی
شــکل گرفتنــد. درنهایــت در آخریــن پیمایــش بــا توجــه بــه کلمــات تکــراری، کلیــدی، مقایســه 
و هــم ســنجی مضامیــن و کشــف رابطه‌هــا 10 مضمــون فراگیــر حصــول شــد. ایــن مضامیــن 
هرکــدام مؤلفه‌هایــی بودنــد کــه ازنظــر مصاحبه‌شــوندگان باعــث وایــرال شــدن ویدیــوی کوتــاه 

در فضــای مجــازی می‌شــدند.
روایــی و پایایــی یــا به‌عبارت‌دیگــر اعتبــار و اعتمــاد در ســطح کیفــی بــرای مصاحبه‌هــای 
صــورت گرفتــه بــا مدیــران رســانه موردســنجش واقــع شــد. ازآنجاکــه ایــن مهــم در پژوهش‌های 
ــن  ــا در ای ــده ت ــعی ش ــت، س ــی اس ــای کم ــاس‌تر از روش‌ه ــی حس ــاظ پیچیدگ ــه لح ــی ب کیف
ــه  ــی ب ــای کیف ــاد در پژوهش‌ه ــار و اعتم ــت بیشــتری شــود. گرچــه بحــث اعتب خصــوص دق
یکدیگــر مرتبــط هســتند و بــه عواملــی چــون غنــای اطلاعــات حاصــل از مصاحبه‌هــا، انتخــاب 
ــدی و قــدرت  ــرای پژوهــش، قــدرت تشــخیص عوامــل کلی ــر ب نمونه‌هایــی صحیحــی و مؤث
تحلیــل پژوهشــگر بســتگی دارد امــا جهــت اطمینــان از روش ارزیابــی لینکولــن و گوبــا بــرای 
افزایــش اعتبــار ایــن تحقیــق، در بخــش مصاحبــه بــه جهــت اعتبــار ســؤالات اولیــه از اعتبــار 
صــوری استفاده‌شــده و از متخصصــان امــر در حــوزۀ ویدیــوی وایــرال کمــک گرفتــه شــد تــا 
در فرآینــد طراحــی و انتخــاب ســؤالات اطمینــان حاصــل شــود. بــه جهــت حصــول اطمینــان 
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از انتقال‌پذیــری نیــز یافته‌هــای پژوهــش، چنــد نفــر از متخصصیــن در حــوزۀ ویدیــوی وایــرال 
مــورد یافته‌هــای پژوهــش مــورد مشــورت قــرار گرفتنــد. تطبیــق بــا یافته‌هــای قبلــی و تجربــۀ 

زیســتۀ محقــق درزمینــۀ تولیــد ویدیــوی وایــرال کمــک شــایانی در ایــن زمینــه کــرد.
همچنیــن در طــول تحقیــق تــاش شــده اســت تــا اطمینــان از درســتی رونــد مصاحبه‌هــا، 
پیاده‌ســازی و تحلیــل آن‌هــا را بــا مــرور یافته‌هــا و تطبیــق آن بــا ســؤالات و اهــداف تحقیــق 
افزایــش دهــم. در مــورد یافته‌هــا از فــن مقایســه دائــم اســتفاده شــد و تــاش شــد تــا تنظیــم 
کدهــا ارزیابــی صحیحــی داشــته باشــند و دائمــاً بــا کدهــای اولیــه قیــاس می‌شــدند و درنهایــت 
همــۀ کدهــا بــا اهــداف و ســؤالات پژوهــش قیــاس گردیدنــد. بــه جهــت افزایــش تأییــد پذیــری، 
در کلیــه مراحــل پژوهــش اعــم از مصاحبه‌هــا، حواشــی مصاحبــه، گفت‌وگوهــای مفیــد 
ــول و یادداشــت‌های  ــد. اســتفادۀ مناســب از نقل‌ق ــط گردی ــت و ضب ــه ثب ــل و بعــد مصاحب قب
مصاحبه‌کننــده و ضبط‌صــوت مصاحبه‌شــوندگان بــا رضایــت آن‌هــا نمونــه‌ای از ایــن امــر بــود، 
به‌طوری‌کــه پیاده‌ســازی دقیــق مصاحبه‌هــا و فکت‌هــا و نقــل دقیــق آن‌هــا بــه اعتبــار پژوهــش 
کمــک مؤثــری کــرد. از طرفــی در خصــوص مثلث‌ســازی و نــگاه چنــد ضلعــی تــاش شــده 
ــن  ــف و همچنی ــم و مختل ــوابق مه ــا س ــوع و ب ــارکت‌کنندگان متن ــاب مش ــا انتخ ــا ب ــت ت اس
مطالعــۀ منابــع گوناگــون بــرای تدویــن ســؤالات و بهــره جســتن از تجربیــات زیســتۀ محقــق بــه 
همــۀ ابعــاد موضــوع پرداختــه شــود؛ و درنهایــت بــه جهــت حــذف ســوگیری نیــز تــاش شــده 
اســت تــا بــا مصاحبــه بــا مدیــران بــا تنــوع ســایق ســوگیری ذهنــی محقــق نســبت بــه مدیرانــی 
کــه بــه لحــاظ فکــری، سیاســی، عقیدتــی تأثیــری در انتخــاب و رونــد انجــام، پیاده‌ســازی و 

تحلیــل مصاحبه‌هــا نداشــته باشــد.

یافته‌های پژوهش
در ایــن پژوهــش بــرای جمــع‌آوری داده‌هــا از مصاحبه‌هــای عمیــق، بــاز و نیمــه ســاختاریافته 
ــی و از پیش‌طــرح شــده شــروع و  ــا ســؤالات کل اســتفاده شــده اســت. مصاحبه‌هــا در آغــاز ب

ســپس بــر اســاس مطالــب بیــان شــده ادامــه پیــدا می‌کنــد.
مصاحبــه بــا طــرح ســؤالاتی در مــورد تعریــف ویدیــوی وایــرال از نــگاه مصاحبه‌شــونده‌ها 
آغــاز شــد و به‌تدریــج ســؤالات اصلــی و فرهــی تحقیــق از آن‌هــا پرســیده. ســعی شــده 
ــۀ بعــدی  ــن مصاحبه‌هــا، مرحل ــان پذیرفت ــه حفــظ گــردد. پــس از پای ــا مســیر مصاحب اســت ت
ــش،  ــازی و ویرای ــس از پیاده‌س ــا پ ــود. مصاحبه‌ه ــروع می‌ش ــا ش ــل داده‌ه ــی تجزیه‌وتحلی یعن

ــرد. ــورت گی ــا ص ــر روی آن‌ه ــون ب ــل مضم ــد تحلی ــوند و فرآین ــته‌بندی ش ــت دس می‌بایس
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ابتــدا اقــدام بــه کشــف نــکات کلیــدی هــر مصاحبــه و شــکل‌دهی مضامیــن پایــه کــرده و 
ــن  ــام مضامی ــه ن ــری ب ــای بزرگ‌ت ــل گروه‌ه ــی ذی ــه را م ــن پای ــن مضامی ــدام از ای ــپس هرک س
ــه و مضامیــن ســازمان  ــا مــرور مصاحبه‌هــا مضامیــن پای ــده شــدند در ادامــه و ب ســازمان دهن
ــازمان  ــن س ــب مضامی ــا در قال ــتمر مصاحبه‌ه ــل مس ــا تجزیه‌وتحلی ــه و ب ــده افزایش‌یافت دهن

ــد شــد. ــته‌بندی خواهن ــر دس ــن فراگی ــت توســط مضامی ــل می‌شــوند و درنهای ــده تکمی دهن
بــه جهــت رســیدن به‌کفایــت نظــری کــه ادامــه دادن تحقیــق تغییــری در مضامیــن پایــه یــا 

مضامیــن ســازمان دهنــده ظهــور یافتــه ایجــاد نکنــد، مطابــق جــدول زیــر عمــل شــد:

جدول 2. نحوه وقوع کفایت نظری

مورد 
مصاحبه

تعداد نکات 
کلیدی

تعداد مضامین 
پایه

ظهور مضامین 
پایه جدید

ظهور مضامین سازمان 
دهنده جدید

تکمیل مضامین 
سازمان دهنده 

قبلی

A303030190

B25252148

C19191365

D22221318

E1313512

F1313705

G12121006

H1313403

I88403

J66000

ــه منحصربه‌فــرد در قالــب  ــوان کلیــدی، 107 مضمــون پای ــه 161 عن در طــول ده مصاحب
31 مضمــون ســازمان دهنــده بــه دســت آمــد. همان‌طــور کــه در جــدول فــوق مشــاهده می‌شــود 
پــس از مصاحبــۀ پنجــم ظهــور مضامیــن ســازمان دهنــده جدیــد متوقــف شــد. همچنیــن شــیب 
ــه  ــه دهــم ب ــم کاهــش یافــت و در مصاحب ــه هفت ــد بعــد از مصاحب ــه جدی ــن پای ــد مضامی تولی
صفــر رســید. همچنیــن در طــول مصاحبــه دهــم هیــچ مضمــون پایــه یــا ســازمان دهنــده جدیــد 
نــه تولیــد و نــه تکمیــل شــد کــه ایــن موضــوع بــه معنــای تحقــق معیــار کفایــت نظــری اســت.

پــس از رســیدن به‌کفایــت نظــری بــا جمــع‌آوری مضامیــن ســازمان دهنــده ظهــور یافتــه در 
جریــان پژوهــش و بررســی فراوانــی مضامیــن پایــه مرتبــط بــا هــر کــدام آن‌هــا اقــدام بــه حــذف 
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مضامینــی کردیــم کــه بــه یکدیگــر نزدیــک یــا از نظــر کمیــت کم‌اهمیــت بودنــد تــا مضامیــن 
فراگیــر حاصــل شــود. جــدول اولیــن مرحلــه از ایــن فراینــد را نشــان می‌دهــد.

جدول 3. ‏فراوانی مضامین پایه مرتبط با هر مضمون سازمان دهنده

فراوانی مضامین پایه مرتبطعنوان مضمون سازمان دهندهردیف

29انتخاب موضوع مناسب1

18توجه به ویژگی‌های ایده خوب2

14دسترسی به شبکه انتشار قوی3

10توجه بیشتر به محتوا در برابر فرم4

8درگیر کردن احساسات مخاطب5

7جلب اعتماد مخاطب6

7پرداختن به توده‌های اجتماعی مشخص7

6استفاده از ظرفیت‌های فرم8

6تعامل با مخاطب9

5سودمندی برای مخاطب10

5به چالش کشیدن مخاطب11

5رعایت قواعد و محدودیت‌های پلتفرم12

5توجه به محدودیت‌های مخاطب13

4تناسب با مخاطب14

4انتخاب صحیح پلت فرم و استفاده از ظرفیت‌های آن15

4انتخاب پیام مناسب16

4استفاده از تکنیک‌های کپشن و تیتر نویسی17

3انتخاب سوژه مناسب18

2توجه به ویژگی‌های مخاطب19

2خلق شبکه انتشار قوی20

2پیش‌تولید قوی21

2رعایت قواعد فیلم‌نامه‌نویسی22

2انتشار در زمان مناسب23

1قوت گروه تولید24

1دسترسی‌های ویژه برای تولیدکننده25
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فراوانی مضامین پایه مرتبطعنوان مضمون سازمان دهندهردیف

1توجه به مبانی و عناصر ارتباطاتی26

1پرداختن به مسائل سایر رسانه‌ها27

1ایجاد همه‌ات پنداری با مخاطب28

1باورپذیر بودن29

1رعایت ارزش‌های خبری30

پــس از مــرور جــدول شــماره 3 مضامیــن ســازمان دهنــده‌ای کــه از منظــر پژوهشــگر 
بــه لحــاظ محتوایــی و درون‌مایــه بــه هــم شــباهت دارنــد را در قالــب یــک مضمــون فراگیــر 

ــود: ــیم ش ــر ترس ــورت زی ــق به‌ص ــر تحقی ــن فراگی ــدول مضامی ــا ج ــرده ت ــته‌بندی ک دس

جدول 4. تعریف مضامین فراگیر

عنوان مضمون فراگیرردیف
شماره عناوین سازمان دهنده 

زیرمجموعه

1
توجه به معیارهای انتخاب موضوع، پیام و سوژه‌ متناسب با 

مخاطب
1 و 14 و 16 و 18 و 27 و 30

2 و 5 و 11 و 28 و 29به‌کارگیری ویژگی‌های ایدۀ خوب در جهت خلق ایده‌ای قوی2

3 و 20دسترسی به شبکۀ انتشار وسیع و متنوع یا خلق آن3

4
انتخاب صحیح و شناخت کافی از مخاطب، رفع نیازهای وی و 

برگزاری تعامل سازنده با او
7 و 9 و 13 و 19 و 10

5
تسلط بر تکنیک و فرم و به‌کارگیری صحیح از آن در خدمت 

محتوا
4 و 8

6
شناخت کافی پلتفرم، انتخاب صحیح آن متناسب با مخاطب 

موردنظر و رعایت قواعد و محدودیت‌های آن
12 و 15 و 23

17استفاده از تکنیک‌های کپشن و تیتر نویسی7

24 و 25تشکیل گروه متخصص و قوی تولید8

21 و 22انجام پیش‌تولید مناسب به‌منظور رسیدن به سناریو قوی9

6اعتبار تولیدکننده یا انتشاردهنده نزد مخاطب10
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بحث و نتیجه‌گیری
ــه آن  ــا تمســک ب ــد ب ــا رســانه‌ها بتوانن ــود ت ــی ب ــه الگوی ــن پژوهــش ارائ ــن مســئلۀ ای اصلی‌تری
ــزون  ــد روزاف ــا رش ــه ب ــازند. چراک ــی بس ــانه‌ای اجتماع ــدی در رس ــاه پربازدی ــای کوت ویدئوه
رســانه‌های اجتماعــی و اســتفاده و اقبــال مخاطــب از آن‌هــا ســبب شــده تــا در غالــب شــئونات 
ــان  ــروزی شــوند. در می ــات انســان ام ــرده و جــزء لاینفــک حی ــاز ک زندگــی اجتماعــی جــا ب
پیام‌هــای متنــوع باقابلیت‌هــای گوناگــون و البتــه منحصربه‌فــرد در حــال گــردش در بســتر 
ایــن رســانه‌ها، مــواردی همچــون ســرعت بیشــتر در انتقــال اطلاعــات در مقایســه بــا صــوت 
یــا متــن، غنــای رســانه‌ای بــالا، ســرگرم‌کننده بــودن، بصــری بــودن و تعامــل قوی‌تــر بــا 
ــام داشــته  ــا ســایر قالب‌هــای انتقــال پی ــت بیشــتری در مقایســه ب احساســات انســانی، جذابی
ــن بســتر  ــرای ویدئوهــای منتشرشــده در ای ــادی را ب ــم توانســته مخاطب‌هــای زی ــن مه و همی
فراهــم کنــد. به‌نحوی‌کــه در آینــده‌ای نزدیــک مخاطبــان بیشــتری بــه ســمت تولیــدات ویدیویــی 
ــات  ــای جریان ــد در جهت‌دهی‌ه ــا می‌توان ــان از ویدئوه ــال مخاطب ــن اقب ــد. ای ــدا کنن ســوق پی
ــز  ــران ایــن حــوزه نی ــم گی ــه بایــد موردتوجــه تصمی ــوده و البت اجتماعــی کارآمــد و تأثیرگــذار ب
قــرار بگیــرد. حــال بــا توجــه بــه اهمیــت ایــن موضــوع بــه بررســی تحقیقــات مرتبــط صــورت 
گرفتــه پرداختیــم کــه بــر همیــن اســاس که پژوهــش امــام قلــی زاده )1397( و نعمتــی )1396( 
از آن حیــث کــه بــه بررســی ویدئوهــای خبــری در فضــای تلگــرام پرداختــه ولــی مــا بــه دنبــال 
ــد ســرگرمی، آموزشــی و ... باشــند  ــری نیســتند و می‌توانن ــاً خب ــی هســتیم کــه لزوم ویدیوهای
و ازآنجایی‌کــه مــا درصــدد بررســی ویژگی‌هــای جهان‌شــمول‌تری هســتیم و از زاویــه دیــد 
متخصصــان ایــن حــوزه بــه ویژگــی ایــن ویدیوهــا پرداختیــم در تضــاد باشــد امــا در پژوهــش 
ــه  ــی ب ــگاه بازاریاب ــا ن ــه ب ــان )1397( بااینک ــی برسروش ــتوده )1393( و محمدعل ــر س ناص
بررســی تأثیــر ویژگی‌هــای محتوایــی ویدئوهــای منتشرشــده در فضــای وب پرداختــه اســت امــا 
از ایــن نظــر شــباهت‌هایی بــا پژوهــش موجــود دارد چراکــه هــردو بــه دنبــال تأثیــر بــر مخاطــب 

خــود جهــت انتشــار ویروســی محتوایــی خــاص هســتند.
ــه و  ــن پای ــس از بررســی مضامی ــون پ ــل مضم ــه روش تحلی ــا ب ــج گفتگوه ــن نتای همچنی
ــر ایــن  ــه مضامیــن فراگیــری رســید کــه توســط آن می‌تــوان طبــق شــکل زی ــده ب ســازمان دهن

ــه نمــود. الگــو را ارائ
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تصویر 1. شکل الگوی تولید ویدئوهای کوتاه پربازدید در رسانه‌های اجتماعی از منظر مدیران رسانه

ــدۀ  ــر تولیدکنن ــه ه ــود دارد ک ــه‌ای وج ــر ده‌گان ــن فراگی ــش مضامی ــای پژوه ــق یافته‌ه طب
ویدیــو می‌توانــد بــا توجــه بــه آن‌هــا ویدیوهایــی تولیــد کنــد کــه در شــبکه‌های اجتماعــی بســیار 

ــرال می‌شــود. ــا اصطلاحــاً وای ــد ی پربازدی

توجه به معیارهای انتخاب موضوع، پیام و سوژه‌ متناسب با مخاطب
ــدام  ــا ک ــرد؛ ام ــاب ک ــو انتخ ــک ویدی ــاخت ی ــرای س ــوع ب ــا موض ــوان میلیون‌ه ــک می‌ت بی‌ش
موضــوع اســت کــه می‌توانــد منجــر بــه رضایــت مخاطــب و وایــرال شــدن ویدیــوی شــما شــود. 
ایــن مضمــون تشکیل‌شــده از انتخــاب موضــوع مناســب، مهــم بــودن موضــوع ویدیــو بــرای 
تولیدکننــده، تناســب بــا مخاطــب، انتخــاب پیــام مناســب، انتخــاب ســوژۀ مناســب، پرداختــن 
بــه مســائل ســایر رســانه‌ها و رعایــت ارزش‌هــای خبــری در انتخــاب موضــوع و ســوژه اســت 

کــه در انتخــاب موضــوع، پیــام و ســوژه بســیار راهگشاســت.

به‌کارگیری ویژگی‌های ایده‌ی خوب در جهت خلق ایده‌ای قوی
ایــده یــا بــه تعریفــی زاویــه نــگاه بــه پیــام یکــی از پرتکرارتریــن دلایــل وایــرال شــدن یــک ویدیــو 
ــرال  ــدی در وای ــق نقــش بســیار کلی ــه زیســتۀ محق ــر تجرب ــا ب ــود و بن ــا ب در طــول مصاحبه‌ه
شــدن یــک ویدیــو دارد. ایــن مضمــون شــامل توجــه بــه ویژگی‌هــای ایــده خــوب، درگیــر کــردن 
احساســات مخاطــب، بــه چالــش کشــیدن مخاطــب، ایجــاد همــه‌ات پنــداری بــا مخاطــب و 

باورپذیــر بــودن اســت.
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دسترسی به شبکۀ انتشار وسیع و متنوع یا خلق آن
بی‌شــک در اختیــار داشــتن یــک شــبکۀ انتشــار وســیع و متعــدد می‌توانــد ویدیــوی تولیدشــده 
را در لایه‌هــای مختلفــی بــه مخاطبــان گوناگونــی برســاند. در نظــر گرفتــن مضامیــن دسترســی 

بــه شــبکه انتشــار قــوی و خلــق شــبکه انتشــار قــوی در ایــن زمینــه بســیار راهگشاســت.

انتخــاب صحیــح و شــناخت کافــی از مخاطــب، رفــع نیازهــای وی و برگــزاری تعامــل 
ســازنده بــا او

مخاطب‌شناســی یکــی از پیش‌نیازهــای مهــم هــر تولید‌کننــدۀ محتــوای ویدیویــی اســت. 
شــناخت طــرز تفکــر مخاطــب، نیازهــای آن، جانمایــی وی در طبقه‌هــای اجتماعــی و عقیدتی، 
ایجــاد حــس ســودمندی توســط تولیــد محتــوا بــرای وی از اصلی‌تریــن کار ویــژه‌ای هــر رســانه 
ویدیویــی اســت کــه می‌خواهــد محتوایــش توســط مخاطــب وایــرال شــود. ایــن مضمون شــامل 
پرداختــن بــه توده‌هــای اجتماعــی مشــخص، تعامــل بــا مخاطــب، توجــه بــه محدودیت‌هــای 

مخاطــب، توجــه بــه ویژگی‌هــای مخاطــب و ســودمندی بــرای مخاطــب اســت.

شــناخت کافــی پلتفــرم، انتخــاب صحیــح آن متناســب با مخاطــب موردنظــر و رعایت 
قواعــد و محدودیت‌هــای آن

بــه جــد می‌تــوان ادعــا کــرد کــه امــروزه پلتفرم‌هــا یــا بســترهای انتشــار نظیــر شــبکه‌های 
اجتماعــی می‌تواننــد نقــش تعیین‌کننــده‌ای در وایــرال شــدن یــک محتــوا یــا جلوگیــری از آن ایفا 
کننــد؛ بنابرایــن انتخــاب پلتفــرم متناســب بــا محتــوا، فهــم و رعایــت قواعــد و محدودیت‌هــای 

آن از نکاتــی اســت کــه می‌توانــد ویدیــو را وایــرال کنــد.

استفاده از تکنیک‌های کپشن و تیتر نویسی
تیتــر کــه از دیربــاز بــه عنــوان یــک ابــزار مهــم جلب‌توجــه مخاطــب به‌حســاب‌ می‌آمــد 
ــه کاور و کپشــن  هم‌اکنــون خــود را در قالــب شــبکه‌های اجتماعــی بانام‌هــای جدیــدی ازجمل
ــه‌ می‌توانــد مخاطــب را در تماشــای ویدیــوی شــما و  ــه ایــن نکت ــد کــه توجــه ب معرفــی می‌کن

ســپس بــه اشــتراک گذاشــتن از طریــق رعایــت ســایر نــکات ذکــر شــده ترغیــب کنــد.

تشکیل گروه متخصص و قوی تولید
ــا بی‌شــک  ــد ام ــرم اشــاره می‌کن ــر ف ــوا ب ــت محت ــه اولوی ــق ب ــن تحقی گرچــه مصاحبه‌هــای ای
ــود از  ــد نش ــص تولی ــد و متخص ــروه کار بل ــک گ ــط ی ــر توس ــن اگ ــا و مضامی ــن ایده‌‌ه بهتری
احتمــال موفقیتشــان در وایــرال شــدن کــم خواهــد شــد؛ بنابرایــن تشــکیل یــک گــروه قــوی و 

ــه نظــر می‌رســد. ــم ب ــرال مه ــوی وای ــد ویدی متخصــص جهــت تولی
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انجام پیش‌تولید مناسب به‌منظور رسیدن به سناریو قوی
پیش‌تولیــد به‌عنــوان یکــی از مراحــل اصلــی ســاخت یــک ویدیــوی وایــرال کــه مقدمــات تولیــد 
یــک اثــر وایــرال در آن اندیشــیده و تولیــد می‌شــود بســیار حائــز اهمیــت اســت. رعایــت نکاتــی 

می‌توانــد منجــر به‌پیــش تولیــد موفق‌تــر شــود.

اعتبار تولیدکننده یا انتشاردهنده نزد مخاطب
اعتبــار قبلــی تولیدکننــدۀ ویدیــو یــا رســانه‌ای کــه ویدیــو را درنهایــت منتشــر می‌کنــد اهمیــت 
بســزایی درزمینــۀ وایــرال شــدن یــا نشــدن یــک محتــوای ویدیویــی دارد. در ایــن زمینــه توجــه به 

نــکات زیــر مهــم بــه نظــر می‌رســد.

تسلط بر تکنیک و فرم و به‌کارگیری صحیح از آن در خدمت محتوا
ــۀ جالب‌توجــه در ایــن قســمت آن بــود کــه بســیاری از مصاحبه‌شــوندگان اولویــت فــرم و  نکت
تکنیــک بــر محتــوا اشــاره نمودنــد درحالی‌کــه در جایــگاه خــود آن را حائــز اهمیــت می‌دانســتند. 
اگــر پیــام، ســوژه، موضــوع، ایــده و درنهایــت ســناریو را در ســاحت محتــوا تلقــی کنیــم، فــرم 
اشــاره بــه قالبــی دارد کــه محتــوا در آن روایــت می‌شــود. همچنیــن بســیار از فعالیــن ایــن حــوزه 
ــد.  ــی می‌کنن ــرم تلق ــاحت ف ــط را در س ــوارد مرتب ــی و م ــن، کارگردان ــر، تدوی ــولات تصوی مق
درمجمــوع یــک محتــوا بــدون فــرم قــوی و مناســب و یــک فــرم بــدون محتوای مناســب شــانس 

چندانــی بــرای موفقیــت نــدارد.
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