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ABSTRACT
Introduction: The rapid advancements in artificial intelligence (AI) are reshap-
ing various industries, and journalism is no exception. As a cornerstone of dem-
ocratic societies, journalism plays a vital role in informing the public, shaping 
opinions, and holding power to account. However, the increasing integration of AI 
into journalistic practices brings both opportunities and challenges. AI enables the 
automation of content production, enhances data-driven journalism, and improves 
audience engagement through personalized content. On the flip side, it raises con-
cerns about ethics, accuracy, trust, and employment in the media sector. This paper 
explores the future of journalism in the age of AI using the Pillkan model, which 
provides a structured approach to futures studies by analyzing constants, trends, 
uncertainties, wildcards, and images of the future.
Objective: This study aims to investigate the profound impact of AI on journalism 
and media content through a comprehensive exploration of the factors shaping its 
future. The objectives include:Identifying constants and trends in journalism influ-
enced by AI. Analyzing uncertainties and potential wildcards that may disrupt the 
field.Exploring desired and undesired images of the future to inform strategic de-
cisions in journalism. Methods .The research adopts a qualitative approach rooted 
in futures studies, utilizing the Pillkan model as the primary framework. Data were 
analyzed systematically across the model’s five key factors. For each factor, key 
findings were derived from credible sources, including scientific studies, industrial 
reports, and expert insights. These sources provided a robust basis for identifying 
the constants, trends, uncertainties, wildcards, and images shaping the future of 
journalism in the AI era.
Results: The analysis revealed several key findings across the five factors:
Constants: Core values such as ethical standards, transparency, public trust, and 
the supervisory role of journalism were identified as enduring foundations. These 
elements serve as guiding principles for integrating AI into media practices.
Trends: The growing use of AI in automating content production, the rise of da-
ta-driven journalism, and the personalization of media content are shaping the 
future of journalism. These trends highlight AI’s potential to increase efficiency 
and audience satisfaction.Uncertainties: Key uncertainties include the regulato-
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ry landscape for AI in journalism, audience acceptance of AI-generated content, 
and the economic implications of automation. These factors present challenges 
that require adaptive strategies.Wildcards: Potential disruptions such as the emer-
gence of Artificial General Intelligence (AGI), large-scale cyberattacks on media 
systems, and environmental crises due to AI’s energy demands could drastically 
alter the trajectory of journalism.Images of the Future: Desired images include 
improved audience engagement, higher content accuracy, and the democratization 
of information through AI. Conversely, undesired images involve reduced public 
trust, ethical breaches, and the monopolization of AI technologies by a few pow-
erful corporations.
Discussion: The findings underscore the dual nature of AI’s impact on journalism. 
On one hand, AI offers tools to enhance productivity, accuracy, and audience con-
nection. For instance, AI-driven tools can analyze large datasets in seconds, ena-
bling journalists to uncover stories that would otherwise remain hidden. However, 
ethical concerns surrounding bias in algorithms, loss of human jobs, and potential 
misuse of AI for spreading misinformation remain significant challenges.Strategi-
cally, media organizations must embrace AI while safeguarding human creativity 
and ethical standards. Policymakers should implement regulatory frameworks to 
ensure AI transparency and fairness. Moreover, investing in AI literacy among 
journalists is crucial to striking a balance between technological advancement and 
journalistic integrity.
Conclusion: This study provides a comprehensive framework for understanding 
the interplay between AI and journalism, revealing a nuanced landscape of oppor-
tunities and challenges. While AI holds immense potential to transform journal-
ism, its integration requires careful management of ethical, economic, and societal 
factors. By navigating uncertainties and leveraging AI’s strengths, the media indus-
try can ensure a sustainable and innovative future.
Keywords: The future of journalism, Artificial Intelligence, Pilkan Model, Future 
Studies, Media Content.
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آینده روزنامه‌نگاری و تأثیر هوش مصنوعی بر محتوای رسانه‌ای
،عباس اسدی 2 حمیدرضاآل محمد1

چکیده 
ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســی تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر آینــده روزنامه‌نــگاری انجــام شــد. بــر اســاس 

ــوب  ــر مطل ــکان، تــاش شــد ثوابــت، روندهــا، نااطمینانی‌هــا، شــوک‌ها و تصاوی ــی پیل مــدل پنج‌عامل

ــر آینده‌پژوهــی  ــی ب ــده در ایــن حــوزه شناســایی و تحلیــل شــوند. روش پژوهــش مبتن ــا ناخواســته آین ی

بــا اســتفاده از مــدل پیلــکان بــود. داده‌هــا از طریــق تحلیــل کیفــی مقــالات معتبــر، بررســی گزارش‌هــای 

صنعتــی و تحلیــل اســناد مرتبــط جمــع‌آوری شــدند. هــر یــک از عوامــل پنج‌گانــه مــدل پیلکان با اســتفاده 

از ایــن داده‌هــا شناســایی و تفســیر شــدند. بررســی‌ها نشــان داد کــه ثوابــت مهــم در آینــده روزنامه‌نــگاری 

شــامل اصــول اخلاقــی، شــفافیت، اعتمــاد مخاطبــان و نقــش نظارتــی رســانه‌ها اســت. روندهایــی ماننــد 

ــگاری داده‌محــور و شخصی‌ســازی  ــوا، روزنامه‌ن ــد محت اســتفاده گســترده از هــوش مصنوعــی در تولی

محتــوا در حــال تقویــت اســت. نااطمینانی‌هایــی نظیــر نحــوه قانون‌گــذاری، پذیــرش مخاطبــان و 

تأثیــرات اقتصــادی نیــز به‌عنــوان چالش‌هــای پیــش‌رو شناســایی شــدند. همچنیــن، شــوک‌هایی نظیــر 

ــدند.  ــرح ش ــاوری مط ــا فن ــط ب ــت‌محیطی مرتب ــای زیس ــا بحران‌ه ــی ی ــی عموم ــوش مصنوع ــور ه ظه

درنهایــت، تصاویــر مطلــوب شــامل بهبــود تعامــل مخاطبــان و دقــت محتــوا و تصاویر ناخواســته شــامل 

کاهــش اعتمــاد عمومــی و تمرکــز قــدرت در دســت شــرکت‌های بــزرگ ارائــه شــد. هــوش مصنوعــی 

ظرفیــت بالایــی بــرای تغییــر و ارتقــای روزنامه‌نــگاری دارد، امــا اســتفاده مؤثــر از ایــن فنــاوری نیازمنــد 

ــش  ــن پژوه ــت. ای ــش‌رو اس ــای پی ــت چالش‌ه ــب و مدیری ــن مناس ــی، قوانی ــول اخلاق ــه اص ــه ب توج

نشــان می‌دهــد کــه آینــده‌ای پایــدار و مطلــوب بــرای روزنامه‌نــگاری تنهــا از طریــق ترکیــب فنــاوری بــا 

ارزش‌هــای انســانی قابل‌تحقــق اســت.
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مقدمه
ــدی  ــی کلی ــواره نقش ــک هم ــع دموکراتی ــی جوام ــی از ارکان اصل ــوان یک ــگاری به‌عن روزنامه‌ن
در نظــارت بــر قــدرت، اطلاع‌رســانی و شــکل‌دهی بــه افــکار عمومــی ایفــا کــرده اســت. 
در دهه‌هــای اخیــر، ورود فناوری‌هــای پیشــرفته، به‌ویــژه هــوش مصنوعــی، چالش‌هــا و 
فرصت‌هــای جدیــدی را بــرای ایــن حــوزه بــه وجــود آورده اســت. هــوش مصنوعــی بــا توانایــی 
پــردازش داده‌هــای کلان، تولیــد محتــوای خــودکار و ارائــه تحلیل‌هــای دقیــق، ظرفیــت بالایــی 
بــرای تغییــر ســاختار روزنامه‌نــگاری دارد. بااین‌حــال، ایــن فنــاوری تهدیداتــی نظیــر گســترش 
اخبــار جعلــی، کاهــش اعتمــاد عمومــی و تغییــر الگوهــای مصــرف رســانه‌ای را نیــز بــه همــراه 
دارد )Lewis et al,2019(. در چنیــن شــرایطی، بررســی دقیــق تأثیــرات هــوش مصنوعــی بــر 
ــه  ــده روزنامه‌نــگاری، به‌ویــژه از منظــر اخلاقــی، اقتصــادی و اجتماعــی، امــری ضــروری ب آین

ــد. ــر می‌رس نظ
گســترش هــوش مصنوعــی در صنعــت رســانه می‌توانــد پیامدهــای مثبــت و منفــی متعددی 
داشــته باشــد. از یک‌ســو، فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی می‌تواننــد بــا افزایــش ســرعت و دقــت 
تولیــد محتــوا، تعامــل مخاطبــان بــا رســانه‌ها را بهبــود بخشــند. از ســوی دیگــر، عــدم نظــارت 
و مدیریــت صحیــح ایــن فنــاوری ممکــن اســت بــه تضعیــف نقــش نظارتــی روزنامه‌نــگاری و 
 .)Diakopoulos, 2019( افزایــش تمرکــز قــدرت در دســت چنــد شــرکت بــزرگ منجــر شــود
عــاوه بــر ایــن، پیامدهــای اجتماعــی نظیــر کاهــش مشــاغل انســانی و تضعیــف ارزش‌هــای 
اخلاقــی نیــز از چالش‌هــای اساســی در ایــن زمینــه محســوب می‌شــوند؛ بنابرایــن، تحلیــل تأثیــر 
ــه شناســایی فرصت‌هــا و چالش‌هــای  ــد ب ــگاری می‌توان ــده روزنامه‌ن ــر آین هــوش مصنوعــی ب

پیــش‌رو کمــک کنــد و راهکارهایــی بــرای مدیریــت بهتــر ایــن فنــاوری ارائــه دهــد.
ایـن پژوهـش بـا هدف شناسـایی و تحلیـل عوامل کلیـدی تأثیرگذار بر آینـده روزنامه‌نگاری 

در عصـر هـوش مصنوعی انجام شـده اسـت. به طور مشـخص، تلاش می‌شـود:
ثوابــت، روندهــا، نااطمینانی‌هــا، شــوک‌ها و تصاویــر مطلــوب یا ناخواســته آینده شناســایی 
ــگاری  ــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی در روزنامه‌ن ــط ب شــوند. فرصت‌هــا و چالش‌هــای مرتب

بررســی شــوند. راهکارهایــی بــرای مدیریــت صحیــح ایــن فنــاوری ارائــه گــردد.
پرسش‌های که در این پژوهش مطرح‌اند عبارت‌اند از اینکه:

چه ثوابت و روندهایی در آینده روزنامه‌نگاری در عصر هوش مصنوعی قابل‌شناسایی هستند؟
مهم‌تریــن نااطمینانی‌هــا و شــوک‌های احتمالــی در مســیر توســعه هــوش مصنوعــی در 

رســانه‌ها چیســت؟
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چگونه می‌توان از تصاویر مطلوب آینده حمایت و تصاویر ناخواسته را مدیریت کرد؟
ایــن مقالــه بــا اســتفاده از مــدل پنج‌عاملــی پیلکان به تحلیــل و بررســی آینــده روزنامه‌نگاری 
ــه  ــش ب ــای پژوه ــدی، یافته‌ه ــای بع ــت. در بخش‌ه ــه اس ــی پرداخت ــوش مصنوع ــر ه در عص
تفصیــل ارائــه شــده و درنهایــت پیشــنهاد‌هایی بــرای ارتقــای نقــش هــوش مصنوعــی در 

رســانه‌ها ارائــه می‌گــردد

پیشینه پژوهش
ــر  ــوای رســانه‌ای در ســال‌های اخی ــگاری و محت ــر روزنامه‌ن ــر هــوش مصنوعــی ب مطالعــه تأثی
توجــه بســیاری از پژوهشــگران را بــه خــود جلــب کــرده اســت. پیشــرفت‌های ســریع در 
ــت رســانه  ــرای صنع ــددی را ب ــای متع ــا و چالش‌ه ــای هــوش مصنوعــی، فرصت‌ه فناوری‌ه
ــن تحــولات  ــف ای ــل جنبه‌هــای مختل ــه تحلی ــن حــوزه ب ــا در ای ــه وجــود آورده و پژوهش‌ه ب
پرداخته‌انــد. در ادامــه، بــه ۱۰ مــورد از مهم‌تریــن و جدیدتریــن پژوهش‌هــا در ایــن زمینــه 

اشــاره می‌شــود:

پیشینه داخلی
خدایگان )1402( در پژوهشی بیان می‌کند، تأثیر هوش مصنوعی بر روزنامه‌نگاری می‌تواند 
اثرات مثبت و منفی داشته باشد. برای مثال هوش مصنوعی موجب افزایش سرعت گردآوری 
اطلاعات توسط خبرنگاران شود اما از آن‌سو، این احتمال وجود دارد که با گسترش بات‌های 

هوش مصنوعی، بسیاری از مخاطبان، از خواندن مطبوعات بی‌نیاز شوند.
در پژوهشــی کــه بــه تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر روزنامه‌نــگاری پرداختــه اســت نیــک ملکــی 
و افخمــی )1403( دریافتنــد ســردبیران »بهــره‌وری بیشــتر«، »کارآمــدی روزنامه‌نــگاران«، 
»دریافــت ســریع اخبــار« و »کاهــش هزینــه از طریــق خــودکار ســازی« را بــه ترتیــب به‌عنــوان 
چهــار دلیــل عمــده پذیــرش فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی در اتاق خبــر خبرگزاری صداوســیما 
بیــان کردنــد. همچنیــن »مدیریــت محتــوا«، »تولیــد خــودکار و کارآمدتــر محتــوا«، »شناســایی 
اخبــار جعلــی/ تشــخیص جعــل عمیــق« و »تجزیه‌وتحلیــل احساســات کاربــران« را به‌عنــوان 
چهــار اولویتــی کــه در اتــاق خبــر خبرگــزاری انتظــار دارنــد، هــوش مصنوعــی روزنامه‌نــگاری 
تلویزیونــی را مجــدداً شــکل دهــد. همچنیــن »فقــدان مهارت‌هــای مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی 
ــه همــراه دشــواری جــذب و اســتخدام اســتعدادها«، »فقــدان دانــش، مهارت‌هــا و درک در  ب
مــورد پتانســیل هــوش مصنوعــی در ســازمان خبــری«، »فقــدان اســتراتژی به‌ویــژه در ســطح 
ــل  ــدان تمای ــا فق ــی و/ ی ــع مال ــدان مناب ــی اســتراتژیک«، »فق ــش مدیریت ــدان بین ــت/ فق مدیری
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ــی بیــن  ــه شــکاف‌های فن ــه ســرمایه‌گذاری در منابــع موجــود« و »مســائل ســاختاری، ازجمل ب
بخش‌هــا« به‌عنــوان ۵ چالــش مهــم و موانــع پذیــرش فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی در اتــاق 

خبــر خبرگــزاری صداوســیما ارزیابــی کردنــد.
ــی  ــناخت کاف ــودن ش ــم ب ــود ک ــی‌دارد باوج ــان م ــود بی ــش خ ــکاری )1403( در پژوه م
ــۀ هــوش مصنوعــی، یافته‌هــا حاکــی از آن اســت کــه مزایــای هــوش مصنوعــی بســیار  درزمین
بیشــتر از خطــرات آن اســت. ایــن فنّــاوری توانایــی زیــادی در اتوماســیون کردن کارها و پیشــبرد 
اهــداف بشــر دارد و می‌توانــد نقــش عظیمــی در پیشــرفت‌های آینــده بــازی کنــد؛ امــا ذکــر ایــن 
نکتــه ضــروری اســت کــه هم‌زمــان بــا پیشــرفت هــوش مصنوعــی تدویــن قوانیــن، ارائــه راهــکار 

و چگونگــی غلبــه بــر مخاطــرات هــوش مصنوعــی بررســی گــردد.
ــوش  ــد ه ــد می‌گوی ــه ش ــوادی )1401( ترجم ــط ج ــه توس ــود ک ــه خ ــس در مقال پانایوتی
مصنوعــی ایــن پتانســیل را دارد کــه بــر فرآیندهــا و گردش‌هــای کاری ســازمان‌های خبــری تأثیــر 
بگــذارد و ایــن کلیــد تغییــر دائمــی آینــده روزنامه‌نــگاری اســت. هــوش مصنوعــی فنــاوری اســت 
کــه نه‌تنهــا بــر تولیــد و توزیــع محتــوا تأثیــر می‌گــذارد، بلکــه تأثیــر قابل‌توجهــی بــر توزیــع و 
درآمــد یــک ســازمان خبــری نیــز دارد. هــوش مصنوعــی بــا گشــودن منابعــی کــه می‌توانــد بــه 
روزنامه‌نــگاران در تولیــد محتــوای متفــاوت و تأثیرگذارتــر کمــک کنــد، ایــن پتانســیل را دارد 

کــه ارزش خلاقانــه روزنامه‌نــگاری را در آینــده بهبــود بخشــد.
ــی، هــوش  ــد کــه به‌طورکل غفــاری و قاســمیان نیــک )1402( در پژوهــش خــود دریافتن
ــد،  ــالا، تولی ــرعت ب ــا س ــودکار و ب ــورت خ ــد به‌ص ــات می‌توان ــت مطبوع ــی در صنع مصنوع
بهینه‌ســازی و انتشــار محتــوا را بهبــود بخشــید. بــا تحلیــل داده‌هــا و اســتفاده از الگوریتم‌هــای 
یادگیــری ماشــین، هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه کاربــران کمــک کنــد تــا بــه محتــوای مناســب 
خــود دسترســی پیــدا کننــد و تجربــه کاربــری بهتــری داشــته باشــند. همچنیــن، بــا پیش‌بینــی و 
تحلیــل بازخــورد کاربــران، هــوش مصنوعــی می‌توانــد بهبــود کیفیــت محتــوا را پیشــنهاد دهــد. 
ازایــن‌رو، اســتفاده از هــوش مصنوعــی در صنعــت مطبوعــات از اهمیــت بســیاری برخــوردار 

اســت و می‌توانــد بــه بهبــود عملکــرد صنعــت مطبوعــات کمــک کنــد.

پیشینه خارجی
ــه بررســی نقــش الگوریتم‌هــا در  ــار2 ب ــاب خودکارســازی اخب ــوس1 )2019( در کت دیاکوپول
بازنویســی فرآیندهــای رســانه‌ای پرداخــت. او نشــان داد کــه هــوش مصنوعــی می‌توانــد تولیــد 

1. Diakopoulos
2. Automating the News
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محتــوا را تســریع کــرده و هزینه‌هــای تولیــد را کاهــش دهــد، امــا چالش‌هایــی نظیــر کاهــش 
شــفافیت و دقــت محتــوای تولیدشــده توســط الگوریتم‌هــا نیــز مطــرح اســت.

کارلســون1 )2019( در مقالــه‌ای دربــاره تأثیــر خبرنــگاران رباتیــک بــر روابــط مخاطبــان 
ــین‌ها  ــط ماش ــده توس ــوای تولیدش ــا محت ــه ب ــان در مواجه ــه مخاطب ــان داد ک ــانه‌ها نش و رس
ــای  ــا رویکرده ــد ب ــا بای ــه الگوریتم‌ه ــرد ک ــد ک ــش تأکی ــن پژوه ــد. ای ــی دارن ــرد متفاوت رویک

ــان حفــظ شــود. انســانی تلفیــق شــوند تــا اعتمــاد مخاطب
پژوهــش ناپولــی2 )2019( بــه بررســی اســتفاده از داده‌هــای بــزرگ توســط رســانه‌ها 
پرداخــت. او نشــان داد کــه هــوش مصنوعــی می‌توانــد الگوهــای مصــرف رســانه‌ای را تحلیــل 

ــد. ــد کن ــران تولی ــرای کارب ــده‌ای ب ــوای شخصی‌سازی‌ش ــرده و محت ک
وارد3 )2018( در کتــاب اخــاق و رســانه4 بــه بررســی چالش‌هــای اخلاقــی در اســتفاده از 
هــوش مصنوعــی در رســانه‌ها پرداخــت. او تأکیــد کــرد کــه رســانه‌ها بایــد از الگوریتم‌هایــی 

اســتفاده کننــد کــه ارزش‌هــای اخلاقــی نظیــر بی‌طرفــی و شــفافیت را رعایــت کننــد.
پژوهش‌هــای فلیــو و همــکاران5 )2021( بــه بررســی نقــش هــوش مصنوعــی در مقابلــه 
بــا اخبــار جعلــی پرداختنــد. ایــن پژوهــش نشــان داد کــه اگرچــه هــوش مصنوعــی ابزارهــای 
مؤثــری بــرای شناســایی اخبــار جعلــی ارائــه می‌دهــد، امــا ممکــن اســت خــود نیــز بــه ابــزاری 

بــرای گســترش ایــن اخبــار تبدیــل شــود.
ــانه‌ای  ــروی کار رس ــر نی ــی ب ــوش مصنوع ــر ه ــاره تأثی ــی درب ــت6 )2020( در پژوهش بک
ــرای  ــغلی ب ــای ش ــش فرصت‌ه ــه کاه ــت ب ــن اس ــودکار ممک ــای خ ــه فناوری‌ه ــان داد ک نش
روزنامه‌نــگاران منجــر شــوند. او پیشــنهاد کــرد کــه آمــوزش مهارت‌هــای جدیــد بــرای 

خبرنــگاران ضــروری اســت.
ــینی در  ــه ماش ــتفاده از ترجم ــی اس ــه بررس ــه‌ای ب ــکاران7 )2020( در مقال ــاس و هم زرَف
رســانه‌ها پرداختنــد. آن‌هــا نشــان دادنــد کــه ایــن فنــاوری می‌توانــد بــه انتشــار اخبــار بــه 
زبان‌هــای مختلــف کمــک کنــد، امــا ممکــن اســت خطاهایــی در ترجمــه ایجــاد شــود کــه بــر 

ــر بگــذارد. ــوا تأثی دقــت محت

1. Carlson
2. Napoli
3. Ward
4. Ethics and the Media
5. Flew et al
6. Beckett
7. Zerfass et al
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رایــت1 )2021( در مقالــه‌ای دربــاره نقــش هــوش مصنوعــی در ارتباطــات بحــران نشــان 
داد کــه الگوریتم‌هــا می‌تواننــد در زمــان بحران‌هــای طبیعــی یــا اجتماعــی داده‌هــای حیاتــی را 

به‌ســرعت تحلیــل کــرده و بــه رســانه‌ها در اطلاع‌رســانی بهتــر کمــک کننــد.
مطالعات پاولیک2 )2020( نشـان داد که فناوری‌های واقعیت مجازی و افزوده می‌توانند 
تجربه‌هـای تعاملـی جدیـدی در گزارش‌هـای خبـری ایجـاد کننـد. ایـن پژوهـش تأکیـد کرد که 

اسـتفاده از ایـن فناوری‌هـا بـه مدیریت دقیـق و حفظ کیفیت محتوا نیـاز دارد.
پژوهــش دیویــد و همــکاران3 )2022( نشــان داد کــه تحلیــل احساســات بــه کمــک هــوش 
مصنوعــی می‌توانــد بــه رســانه‌ها در پیش‌بینــی واکنش‌هــای عمومــی بــه محتــوای خبــری 
کمــک کنــد. ایــن پژوهــش اســتفاده از الگوریتم‌هــای پیشــرفته بــرای شخصی‌ســازی محتــوا و 

تحلیــل دقیق‌تــر نظــرات مخاطبــان را پیشــنهاد کــرد.

مبانی نظری پژوهش 
تحلیــل عوامــل پنج‌گانــه مــدل پیلــکان )ثوابــت، روندهــا، نااطمینانی‌هــا، شــوک‌ها و تصاویــر 
مطلوب/ناخواســته آینــده( در موضــوع تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر روزنامه‌نــگاری، می‌توانــد بــه 
نظریــات بنیادینــی در علــوم اجتماعــی، رســانه و فنــاوری مرتبــط باشــد. ایــن نظریــات، به‌عنــوان 
چارچوب‌هــای تئوریــک، مبانــی فکــری ایــن پژوهــش را تشــکیل می‌دهنــد. در ادامــه، نظریــات 

مرتبــط بــا هــر عامــل بــه تفصیــل همــراه بــا مســتندات ارائــه می‌شــود:

نظریه اخلاق کاربردی رسانه‌ها4
ــد دارد.  ــانه‌ها تأکی ــی رس ــئولیت اجتماع ــفافیت و مس ــی، ش ــول بی‌طرف ــر اص ــه ب ــن نظری ای
اســتفاده از هــوش مصنوعــی در روزنامه‌نــگاری بایــد مطابــق بــا ایــن اصــول باشــد. بــرای مثــال، 
الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی بایــد به‌گونــه‌ای طراحــی شــوند کــه صحــت و دقــت اطلاعــات 

.)Ward, 2018( حفــظ شــود و از ایجــاد ســوگیری جلوگیــری شــود

نظریه اعتماد اجتماعی5
ایـن نظریـه بیـان می‌کنـد کـه اعتمـاد عمومـی بـه رسـانه‌ها بـه شـفافیت و صداقت آن‌ها وابسـته 
اسـت. درزمینـۀ اسـتفاده از هـوش مصنوعـی، ایـن نظریـه بـر اهمیـت شفاف‌سـازی فرآیندهـای 

1. Wright
2. Pavlik
3. David et al
4. Applied Media Ethics
5. Social Trust Theory
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.)Napoli, 2019( الگوریتمـی و ارائـه اطلاعـات دقیـق دربـاره منبـع محتـوا تأکیـد می‌کنـد

نظریه نوآوری‌های فناورانه1
ایــن نظریــه کــه توســط جــوزف شــومپیتر ارائــه شــد، بیــان می‌کنــد کــه نوآوری‌هــای فناورانــه 
ــد. هــوش مصنوعــی  ــور محــرک پیشــرفت اقتصــادی و اجتماعــی عمــل می‌کنن ــوان موت به‌عن
و  خــودکار  محتــوای  تولیــد  ماننــد  روندهایــی  تحول‌آفریــن،  نــوآوری  یــک  به‌عنــوان 

.)Schumpeter, 1942( می‌کنــد  تســریع  را  داده‌محــور  روزنامه‌نــگاری 

نظریه رسانه‌های شخصی‌سازی‌شده2
ایــن نظریــه بیــان می‌کنــد کــه فناوری‌هــای دیجیتــال بــا اســتفاده از داده‌کاوی و هــوش مصنوعی 
می‌تواننــد محتــوای رســانه‌ای را متناســب بــا نیازهــا و علایــق کاربــران شخصی‌ســازی کننــد. 

.)Lewis et al, 2019( ایــن رونــد تأثیــر مســتقیمی بــر تعامــل مخاطبــان بــا رســانه‌ها دارد

نظریه حکمرانی الگوریتمی3
ایـن نظریـه بـه چالش‌هـای نظارتی و قانونی مرتبط با اسـتفاده از هوش مصنوعـی در فرآیندهای 
تصمیم‌گیـری اشـاره دارد. عـدم شـفافیت در عملکـرد الگوریتم‌هـا می‌توانـد بـه نااطمینانی‌های 
.)Diakopoulos, 2019( گسـترده‌ای دربـاره تنظیم‌گری و پیامدهـای اجتماعی آن منجر شـود

نظریه پذیرش فناوری4
ایــن نظریــه بیــان می‌کنــد کــه پذیــرش فناوری‌هــای جدیــد توســط کاربــران بــه عواملــی ماننــد 
ســهولت اســتفاده و ســودمندی آن بســتگی دارد. پذیــرش یــا عــدم پذیــرش محتــوای تولیدشــده 
توســط هــوش مصنوعــی از ســوی مخاطبــان، یکــی از مهم‌تریــن نااطمینانی‌هــا در ایــن حــوزه 

.)Davis,1989( اســت

نظریه پیچیدگی اجتماعی5
ایــن نظریــه بیــان می‌کنــد کــه در جوامــع پیچیــده، شــوک‌ها و بحران‌هــای ناگهانــی می‌تواننــد 
بــه تغییــرات گســترده و غیرقابل‌پیش‌بینــی منجــر شــوند. بــرای مثــال، ظهــور هــوش مصنوعــی 
در رســانه‌ها می‌توانــد  فنــاوری  از  بــه سوءاســتفاده  مربــوط  افشــاگری‌های  یــا  عمومــی6 

.)Bostrom,2017( ــد ــاد کن ــزرگ ایج ــوک‌هایی ب ش
1. Technological Innovation Theory
2. Personalized Media Theory
3. Algorithmic Governance Theory
4. Technology Acceptance Model – TAM
5. Social Complexity Theory
6. Artificial general intelligence(AGI)
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نظریه آسیب‌پذیری سایبری1
ایــن نظریــه بــه خطــرات و آســیب‌پذیری‌های ناشــی از نفــوذ ســایبری در سیســتم‌های هوشــمند 
اشــاره دارد. اســتفاده از هــوش مصنوعــی در رســانه‌ها می‌توانــد هــدف حمــات ســایبری قــرار 

.)Ward, 2018( گیــرد و شــوک‌های گســترده‌ای را ایجــاد کنــد

نظریه ساخت آینده2
ــوب و چــه ناخواســته، نقــش مهمــی  ــده، چــه مطل ــر آین ــد کــه تصاوی ــان می‌کن ــه بی ــن نظری ای
در شــکل‌دهی بــه تصمیمــات و اقدامــات کنونــی ایفــا می‌کننــد. درزمینــۀ هــوش مصنوعــی و 
روزنامه‌نــگاری، تصاویــر مطلــوب شــامل بهبــود تعامــات مخاطبــان و افزایــش دقــت محتــوا 
.)Miller, 2007( و تصاویــر ناخواســته شــامل کاهــش اعتمــاد عمومــی و تمرکــز قــدرت اســت

نظریه پیشرفت فناوری و اخلاق3
ایــن نظریــه بــر اهمیــت همزمانــی پیشــرفت فنــاوری و رعایــت ملاحظــات اخلاقی تأکیــد دارد. 
تصاویــر مطلــوب آینــده تنهــا زمانــی قابل‌دســتیابی خواهنــد بــود کــه توســعه هــوش مصنوعــی 

.)Flew et al.,2021( بــا ارزش‌هــای اخلاقــی هماهنــگ باشــد

روش‌ پژوهش
مـدل  از  روزنامه‌نـگاری،  آینـده  بـر  مصنوعـی  هـوش  تأثیـر  تحلیـل  هـدف  بـا  پژوهـش  ایـن 
آینده‌پژوهـی پنج‌عاملـی پیلـکان بهـره بـرده اسـت. ایـن مـدل کـه بـر پایـه تحلیـل کیفـی اسـتوار 
اسـت، امـکان شناسـایی عوامـل کلیـدی تأثیرگـذار بـر آینـده را در پنـج دسـته اصلـی: ثوابـت، 
روندهـا، نااطمینانی‌هـا، شـوک‌ها و تصاویـر آینـده فراهـم می‌کنـد. در ادامـه، جزئیـات روش 
پژوهـش، ابـزار و مسـیر دسـتیابی بـه یافته‌ها و نحـوه ارزیابی روایی و پایایی تشـریح می‌شـود.

رویکــرد پژوهــش کیفــی و مبتنــی بــر آینده‌پژوهــی اســت. آینده‌پژوهــی با تمرکز بــر تحولات 
محتمــل، ممکــن و مطلــوب در آینــده، ابــزاری بــرای تحلیــل تغییــرات پیچیــده در حوزه‌هــای 
ــرای  ــر آینده‌پژوهــی، ب ــوان یکــی از ابزارهــای مؤث ــکان به‌عن ــه می‌دهــد. مــدل پیل مختلــف ارائ
تحلیــل موضوعــات مرتبــط بــا رســانه و فنــاوری انتخــاب شــد، زیــرا می‌توانــد دیدگاهــی جامــع 
و ســاختاریافته نســبت بــه عوامــل تأثیرگــذار بــر آینــده ارائــه دهــد )Pilkan,2010(. داده‌هــا از 
منابــع معتبــر علمــی شــامل مقــالات پژوهشــی، گزارش‌هــای صنعتــی و اســناد مرتبــط گــردآوری 

. شد
1. Cyber Vulnerability Theory
2. Futures Construction Theory
3. Technology and Ethics Advancement Theory
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ــای  ــگاری از پایگاه‌ه ــی و روزنامه‌ن ــوش مصنوع ــوع ه ــا موض ــط ب ــدی مرتب ــی کلی مقالات
علمــی معتبــر انتخــاب شــدند. معیــار انتخــاب مقــالات، ارتبــاط مســتقیم آن‌هــا بــا موضــوع، 

تازگــی و اهمیــت آن‌هــا در ادبیــات پژوهــش بــود.
جامعــه آمــاری شــامل تمامــی مقــالات علمــی، گزارش‌هــای صنعتــی و اســناد منتشرشــده 
دربــاره تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر روزنامه‌نــگاری بــود. از میــان ایــن منابــع، مقالاتــی بــا روش 
نمونه‌گیــری هدفمنــد انتخــاب شــدند. معیارهــای انتخــاب شــامل ارتبــاط مســتقیم بــا موضوع، 

کیفیــت علمــی و ارائــه دیدگاه‌هــای متنــوع بــود.
پایایــی پژوهــش از طریــق اســتخراج مضاعــف عوامــل پیلــکان بررســی شــد. دو پژوهشــگر 
به‌طــور مســتقل اســتخراج عوامــل را انجــام داده و نتایــج را مقایســه کردنــد تــا میــزان تطابــق 
تعییــن شــود. از بازنگــری توســط پژوهشــگران دیگــر نیــز بهــره گرفتــه شــد تــا از صحــت و دقت 

تحلیل‌هــا اطمینــان حاصــل شــود.
مسیر دستیابی به یافته‌ها

بررســی منابــع و اســتخراج داده‌هــا: مقــالات و گزارش‌هــای مرتبــط بــا موضــوع بــه دقــت 
ــب  ــتخراج و در قال ــط اس ــای مرتب ــدی و داده‌ه ــکات کلی ــع، ن ــر منب ــرای ه ــدند. ب ــی ش بررس

ــدند. ــازمان‌دهی ش ــداول س ج
کدگــذاری داده‌هــا: اطلاعــات استخراج‌شــده بــه کدهــای مفهومــی تقســیم شــدند. بــرای 
ــه  ــوان کدهــای اولی ــی« به‌عن ــار جعل ــا »اخب ــد »شــفافیت رســانه‌ای« ی ــی مانن ــال، موضوعات مث

شناســایی شــدند.
دســته‌بندی بــر اســاس مــدل پیلــکان: کدهــای شناسایی‌شــده بــه یکــی از پنــج دســته مــدل 
پیلــکان اختصــاص یافتنــد. بــرای مثــال، »شــفافیت رســانه‌ای« در دســته ثوابــت و »گســترش 

اخبــار جعلــی« در دســته نااطمینانی‌هــا قــرار گرفــت.
تحلیــل عمیــق: هــر دســته به‌طــور جداگانــه تحلیــل شــد و مضامیــن اصلــی آن اســتخراج 
گردیــد. در ایــن مرحلــه، از نتایــج مصاحبه‌هــا بــرای تأییــد و تکمیــل تحلیل‌هــا اســتفاده شــد.

تدویــن یافته‌هــا: خروجی‌هــای نهایــی هــر دســته به‌صــورت جداگانــه ارائــه شــد و 
ــق شــدند. ــده تلفی ــوب و ناخواســته آین ــر مطل ــه تصاوی ــرای دســتیابی ب ــا ب ــت، یافته‌ه درنهای

یافته‌های پژوهش
بخــش یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــر اســاس تحلیــل جامــع عوامــل پنج‌گانــه مــدل آینده‌پژوهــی 
ــا،  ــا، نااطمینانی‌ه ــت، رونده ــق ثواب ــی دقی ــه بررس ــش ب ــن بخ ــت. ای ــده اس ــه ش ــکان ارائ پیل
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شــوک‌ها و تصاویــر مطلــوب یــا ناخواســته آینــده درزمینــۀ تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر 
ــل  ــکان تحلی ــاختاریافته، ام ــی س ــوان چارچوب ــکان به‌عن ــدل پیل ــردازد. م ــگاری می‌پ روزنامه‌ن
ــه‌ای از فرصت‌هــا، چالش‌هــا و پیامدهــای اســتفاده از هــوش مصنوعــی در صنعــت  همه‌جانب

رســانه را فراهــم کــرده اســت.
یافته‌هـای ایـن پژوهـش نشـان می‌دهـد کـه ثوابـت نظیـر اصول اخلاقـی، شـفافیت و نقش 
نظارتـی رسـانه‌ها همچنـان پایه‌هـای اساسـی روزنامه‌نـگاری باقـی خواهنـد مانـد. درعین‌حـال، 
روندهایـی ماننـد گسـترش اسـتفاده از هوش مصنوعـی در تولید محتوا، توسـعه روزنامه‌نگاری 
داده‌محور و شخصی‌سـازی محتوا، مسـیر پیشـرفت این حوزه را مشـخص می‌کنند؛ اما وجود 
نااطمینانی‌هایـی نظیـر عـدم قطعیـت در قانون‌گـذاری، میـزان پذیـرش مخاطبـان و تأثیـرات 
اقتصـادی نشـان می‌دهـد کـه پیش‌بینـی آینـده به‌طـور کامـل ممکـن نیسـت. علاوه بـر ایـن، 
شـوک‌هایی ماننـد ظهـور هـوش مصنوعـی عمومـی یـا بحران‌هـای زیسـت‌محیطی مرتبـط بـا 

فنـاوری، می‌تواننـد به‌طـور ناگهانـی روندهـا را مختـل یـا تسـریع کننـد.
درنهایــت، تحلیــل تصاویــر آینــده نشــان داد کــه اگرچــه تصاویــر مطلوبــی ماننــد افزایــش 
تعامــل مخاطبــان و بهبــود دقــت محتــوا وجــود دارد، امــا تصاویــر ناخواســته‌ای نظیــر کاهــش 
اعتمــاد عمومــی یــا تمرکــز قــدرت رســانه‌ای در دســت چنــد شــرکت بــزرگ نیــز مطــرح اســت. 
یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــر ضــرورت مدیریــت هوشــمندانه ایــن فنــاوری و تدویــن راهبردهایی 

بــرای مواجهــه بــا آینــده‌ای پیچیــده و چندوجهــی تأکیــد دارد.

ثابت‌ها 1
1. نیاز به اطلاع‌رسانی و شفافیت

اطلاع‌رســانی و شــفافیت، از اصــول اساســی روزنامه‌نــگاری اســت کــه حتــی بــا پیشــرفت 
فنــاوری و ورود هــوش مصنوعــی تغییــر نخواهــد کــرد. جامعــه همــواره بــه اطلاعــات دقیــق، 
معتبــر و بی‌طرفانــه نیــاز دارد تــا تصمیم‌گیری‌هــای خــود را بــر اســاس آن انجــام دهــد. هــوش 
مصنوعــی می‌توانــد ایــن فرآینــد را تســهیل کنــد، به‌ویــژه از طریــق پــردازش داده‌هــای بــزرگ 
ــفافیت آن  ــان از ش ــات و اطمین ــی اطلاع ــد نهای ــال، تأیی ــریع. بااین‌ح ــای س ــه تحلیل‌ه و ارائ

.)Lewis et al, 2019( همچنــان بــه مســئولیت انســان وابســته اســت
ــد از  ــا اجتماعــی، خبرنــگاران می‌توانن ــال، در زمــان وقــوع بحران‌هــای طبیعــی ی ــرای مث ب
ــان  ــه مخاطب ــر ب ــات دقیق‌ت ــه اطلاع ــا و ارائ ــل داده‌ه ــرای تحلی ــی ب ــای هــوش مصنوع ابزاره
اســتفاده کننــد. بااین‌وجــود، اگــر اطلاعــات ارائه‌شــده توســط ماشــین نادرســت باشــد، نیــاز بــه 

1. Constants
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دخالــت انســانی بــرای اصــاح و تصحیــح اطلاعــات بیشــتر احســاس می‌شــود.
۲. نقش اصول اخلاقی در روزنامه‌نگاری

اصــول اخلاقــی همــواره بخشــی جدایی‌ناپذیــر از روزنامه‌نــگاری بــوده و حتــی بــا پیشــرفت 
ــه قــوت خــود باقــی خواهــد مانــد. اســتفاده از هــوش مصنوعــی نبایــد اصــول  ــز ب ــاوری نی فن
اخلاقــی را نقــض کنــد. بــرای ‌مثــال، اگــر الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی در تولیــد محتــوای 
ــا ســوگیرانه  ــه به‌طــور ناخواســته اطلاعــات نادرســت ی ــم شــوند ک ــه‌ای تنظی رســانه‌ای به‌گون
تولیــد کننــد، مســئولیت اخلاقــی روزنامه‌نــگاران اســت کــه ایــن محتــوا را بررســی و اصــاح 

.)Ward, 2018( ــد کنن
ــتفاده  ــوا اس ــد محت ــای تولی ــا الگوریتم‌ه ــا ی ــه از چت‌بات‌ه ــواردی ک ــه، در م ــرای نمون ب
ــر  ــی نظی ــول اخلاق ــه اص ــا ب ــن ابزاره ــه ای ــوند ک ــن ش ــد مطمئ ــگاران بای ــود، روزنامه‌ن می‌ش
بی‌طرفــی و دقــت پایبنــد هســتند. نقــض ایــن اصــول می‌توانــد بــه کاهــش اعتمــاد عمومــی و 

ــود. ــر ش ــانه‌ها منج ــار رس اعتب
3. اهمیت اعتماد مخاطبان

اعتمــاد مخاطبــان بــه رســانه‌ها یکــی از پایه‌هــای اساســی روزنامه‌نــگاری اســت کــه حتــی 
بــا ورود فناوری‌هــای پیشــرفته نیــز تغییــر نخواهــد کــرد. بــدون اعتمــاد، محتــوای تولیدشــده 
ــاوری پیشــرفته  ــوا ازنظــر فن ــی اگــر ایــن محت ــار ســاقط می‌شــود، حت توســط رســانه‌ها از اعتب
باشــد. بــرای حفــظ اعتمــاد مخاطبــان، رســانه‌ها بایــد شــفافیت در اســتفاده از هــوش مصنوعی 

.)Napoli, 2019( و روش‌هــای تولیــد محتــوا را تضمیــن کننــد
به‌عنوان‌مثــال، اگــر رســانه‌ای از الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی بــرای تولیــد گزارش‌هــای 
خبــری اســتفاده کنــد، بایــد ایــن موضــوع را به‌صــورت شــفاف بــه مخاطبــان اعــام کنــد. عــدم 

شــفافیت در ایــن زمینــه می‌توانــد اعتمــاد مخاطبــان را به‌شــدت تضعیــف کنــد.
4. چارچوب‌های قانونی و نظارتی

چارچوب‌هـای قانونـی بـرای کنتـرل و نظـارت بـر فعالیـت رسـانه‌ها، حتـی بـا ورود هـوش 
مصنوعـی نیـز همچنـان یـک ثابـت باقی خواهـد ماند. ایـن قوانین بایـد برای پوشـش جنبه‌های 
جدیـدی ماننـد اسـتفاده از هوش مصنوعی توسـعه یابند. برای مثـال، قوانین مربوط به حفاظت 
از داده‌هـا و حقـوق مالکیـت معنـوی باید به‌گونه‌ای تنظیم شـوند که از سوءاسـتفاده احتمالی از 

.)Zerfass et al., 2020( فناوری‌هـای هـوش مصنوعی جلوگیـری کننـد
به‌عنـوان نمونـه، ممکـن اسـت الگوریتم‌هـای هـوش مصنوعـی محتوایـی تولیـد کننـد کـه 
حقوق مالکیت معنوی دیگران را نقض کند. در چنین شـرایطی، وجود قوانین جامع و شـفاف 
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می‌توانـد از وقـوع مشـکلات حقوقـی جلوگیـری کنـد و از کاربـران فنـاوری محافظـت کند.
۵. نقش محوری روزنامه‌نگاری در نظارت بر قدرت

روزنامه‌نـگاری به‌عنـوان یـک ابـزار نظارتـی در دموکراسـی‌ها، همچنـان بـه نقـش خـود در 
نظـارت بـر قدرت و پاسـخگو نگه‌داشـتن مسـئولان ادامه خواهد داد. هـوش مصنوعی می‌تواند 
ایـن نقـش را تقویـت کنـد، به‌ویـژه از طریـق تحلیـل داده‌هـای بـزرگ و شناسـایی الگوهـای 
مشـکوک مرتبـط بـا سوءاسـتفاده از قـدرت. بـه گفتـه)Flew et al., 2021(، فناوری‌های هوش 

مصنوعـی می‌تواننـد بـرای تقویـت شـفافیت و کشـف تخلفـات مورداسـتفاده قـرار گیرند.
بــرای مثــال، در یــک پــروژه تحقیقاتــی دربــاره فســاد دولتــی، الگوریتم‌هــای هــوش 
مصنوعــی می‌تواننــد هــزاران ســند مالــی را در مــدت کوتاهــی تحلیــل کــرده و ناهنجاری‌هــا را 
ــه گزارش‌هــای  ــرای تهی ــد از ایــن تحلیل‌هــا ب ــد. درنهایــت، خبرنــگاران می‌توانن شناســایی کنن

عمیــق اســتفاده کننــد.
۶. نیاز به محتوای انسانی و روایت‌محور

باوجـود پیشـرفت‌های هـوش مصنوعـی در تولیـد محتـوا، نیـاز بـه روایت‌هـای انسـانی 
همچنـان باقـی خواهـد مانـد. انسـان‌ها توانایـی درک عواطـف، زمینه‌هـای اجتماعـی و مفاهیم 
پیچیـده را دارنـد کـه هـوش مصنوعـی نمی‌توانـد به‌طـور کامـل جایگزین آن شـود. ایـن مهارت 

.)Carlson, 2019( انسـانی در ایجـاد ارتبـاط عاطفـی بـا مخاطبـان بسـیار حیاتـی اسـت
ــی  ــوش مصنوع ــانی، ه ــران انس ــک بح ــاره ی ــری درب ــزارش خب ــک گ ــه، در ی ــرای نمون ب
می‌توانــد داده‌هــا را جمــع‌آوری کنــد، امــا روایــت انســانی کــه احساســات و داســتان‌های 

ــت. ــد داش ــان خواه ــر مخاطب ــتری ب ــر بیش ــد، تأثی ــر بکش ــه تصوی ــخصی را ب ش
۷. نقش آموزش در روزنامه‌نگاری

ــوش  ــترش ه ــا گس ــی ب ــه حت ــت ک ــی اس ــای اساس ــی از نیازه ــگاران یک ــوزش روزنامه‌ن آم
مصنوعــی نیــز پابرجــا می‌مانــد. روزنامه‌نــگاران بایــد عــاوه بــر یادگیــری اصــول ســنتی 
روزنامه‌نــگاری، مهارت‌هــای جدیــدی ماننــد اســتفاده از فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی را 
ــد  ــوا کمــک کنن ــت محت ــی و کیفی ــه افزایــش کارای ــد ب ــن آموزش‌هــا می‌توانن ــد. ای ــز بیاموزن نی

.)Beckett, 2020(
بــرای مثــال، آمــوزش نحــوه اســتفاده از ابزارهــای تحلیــل داده بــه روزنامه‌نــگاران می‌توانــد 

توانایــی آن‌هــا را در گزارش‌نویســی مبتنــی بــر داده تقویــت کنــد.
۸. تعامل میان رسانه‌ها و مخاطبان

تعامـل مسـتقیم بـا مخاطبان یکـی دیگر از ثوابت روزنامه‌نگاری اسـت که حتی با پیشـرفت 



ی رسانه ایاوش مصنوعی بر محتوهمه نگاری و تأثیر اآینده روزن 

87

سال اول
شماره دوم

تابستان 1403

فنـاوری تغییـر نخواهـد کـرد. فناوری‌هـای جدیـد می‌تواننـد ایـن تعامـل را تسـهیل کننـد، امـا 
 ،)Pavlik, 2020( ارتبـاط انسـانی و ایجـاد روابط اعتمادآمیز همچنان ضروری اسـت. به گفتـه

رسـانه‌ها بایـد از فنـاوری بـرای تقویـت تعامـل اسـتفاده کنند، نـه جایگزینی آن.
بــرای مثــال، پلتفرم‌هــای تعاملــی مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی می‌تواننــد بــه رســانه‌ها 
کمــک کننــد تــا بازخوردهــای مخاطبــان را ســریع‌تر جمــع‌آوری کــرده و محتــوای مناســب‌تری 

ارائــه دهنــد.
۹. تولید محتوای چندرسانه‌ای

ــوای چندرســانه‌ای یکــی از نیازهــای اساســی در روزنامه‌نــگاری مــدرن اســت  ــد محت تولی
ــوش  ــت. ه ــده اس ــر ش ــان پررنگ‌ت ــاز همچن ــن نی ــال، ای ــای دیجیت ــرفت فناوری‌ه ــا پیش و ب
مصنوعــی می‌توانــد بــه رســانه‌ها در تولیــد ســریع‌تر محتــوای چندرســانه‌ای کمــک کنــد. بــرای 
مثــال، الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی ماننــد DALL·E یــا Runway ML می‌تواننــد بــه 
تولیــد تصاویــر گرافیکــی و ویدئوهــای خلاقانــه بــر اســاس توصیفــات متنــی کمــک کننــد. ایــن 

ــه تولیــد محتــوای بصــری را کاهــش دهنــد. ابزارهــا می‌تواننــد زمــان و هزین
نمونــه‌ای بــارز از ایــن اســتفاده، کمپین‌هــای رســانه‌ای خبــری اســت کــه در آن‌هــا خبرنگاران 
از فنــاوری هــوش مصنوعــی بــرای تولیــد ویدئوهــای توضیحــی دربــاره اخبــار فــوری اســتفاده 
ــا، بســیاری از رســانه‌ها از ابزارهــای هــوش  ــری کرون ــال، در زمــان همه‌گی ــرای مث ــد. ب می‌کنن
مصنوعــی بــرای تولیــد نمودارهــای بصــری و ویدئوهــای آموزشــی اســتفاده کردنــد کــه بــه مــردم 

در درک بهتــر شــرایط کمــک کــرد.
۱۰. حضور رسانه‌ها در بحران‌ها

رسـانه‌ها همـواره در بحران‌هـای اجتماعـی و طبیعـی نقشـی حیاتـی در اطلاع‌رسـانی ایفـا 
کرده‌انـد و ایـن نقـش بـا پیشـرفت هـوش مصنوعـی تقویـت شـده اسـت. فناوری‌هـای هـوش 
مصنوعـی می‌تواننـد در شناسـایی سـریع‌تر بحران‌هـا، جمـع‌آوری اطلاعات و ارائـه تحلیل‌های 
دقیق‌تـر کمـک کننـد. به‌عنوان‌مثـال، الگوریتم‌هـای تحلیـل داده‌های بـزرگ می‌تواننـد الگوهای 
غیرمعمـول را در داده‌هـای شـبکه‌های اجتماعـی شناسـایی کننـد و بحران‌هایـی ماننـد بلایـای 

طبیعـی یـا ناآرامی‌هـای اجتماعـی را زودتـر از روش‌هـای سـنتی آشـکار کنند.
نمونــه‌ای مشــخص از ایــن کاربــرد، اســتفاده از هــوش مصنوعــی توســط ســازمان خبــری 
بی‌بی‌ســی در زمــان زلزلــه نپــال در ســال ۲۰۱۵ اســت. ایــن ســازمان از الگوریتم‌هایــی 
ــاره مناطــق  ــه درب ــرای جمــع‌آوری داده‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی و یافتــن گزارش‌هــای اولی ب
ــه مناطــق  ــا ســریع‌تر ب ــگاران کمــک کــرد ت ــه خبرن ــاوری ب ــن فن آســیب‌دیده اســتفاده کــرد. ای



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

88

سال اول
شماره دوم
تابستان 1403

بحرانــی دسترســی پیــدا کــرده و اخبــار دقیقــی را منتشــر کننــد. چنیــن ابزارهایــی می‌تواننــد در 
ــده‌ای داشــته باشــند. ــش تعیین‌کنن ــز نق ــده نی ــای آین بحران‌ه

روندها1
1. افزایش استفاده از هوش مصنوعی در تولید محتوا

یکــی از مهم‌تریــن روندهــای روزنامه‌نــگاری، گســترش اســتفاده از هــوش مصنوعــی 
ــی  ــی پ ــت ج ــد چ ــی مانن ــوش مصنوع ــای ه ــت. ابزاره ــوا اس ــت محت ــد و مدیری ــرای تولی ب
ــکان  ــانه‌ها ام ــه رس ــد و ب ــد کنن ــو تولی ــی ویدئ ــر و حت ــن، تصوی ــد مت ــی2 و DALL·E قادرن ت
می‌دهنــد تــا بــا ســرعت بیشــتری محتــوای متنوعــی ارائــه دهنــد. ایــن رونــد نشــان می‌دهــد کــه 
روزنامه‌نــگاری بــه ســمت اتوماســیون بیشــتر حرکــت می‌کنــد، به‌ویــژه در بخش‌هایــی ماننــد 

.)Carlson, 2019( ــی ــوای تحلیل ــوری و محت ــای ف ــد خبره تولی
بــرای مثــال، خبرگزاری‌هــا در حــال حاضــر از الگوریتم‌هــای تولیــد محتــوا بــرای پوشــش 
فــوری رویدادهــای ورزشــی یــا مالــی اســتفاده می‌کننــد. بااین‌حــال، ایــن رونــد نیــاز بــه نظــارت 
انســانی دارد، زیــرا محتــوای تولیدشــده توســط هــوش مصنوعــی ممکــن اســت اشــتباهات یــا 

ســوگیری‌هایی داشــته باشــد کــه می‌توانــد اعتمــاد مخاطبــان را تحــت تأثیــر قــرار دهــد.
۲. افزایش تقاضا برای محتوای شخصی‌سازی‌شده

مخاطبــان امــروزی خواهــان محتــوای شخصی‌سازی‌شــده‌ای هســتند کــه بــا علایــق 
ــد  ــکان می‌ده ــانه‌ها ام ــه رس ــی ب ــوش مصنوع ــد. ه ــته باش ــی داش ــا همخوان ــای آن‌ه و نیازه
کــه داده‌هــای کاربــران را تحلیــل کــرده و محتوایــی متناســب بــا علایــق هــر فــرد ارائــه دهنــد. 
ایــن رونــد باعــث افزایــش تعامــل مخاطبــان بــا رســانه‌ها و درنتیجــه افزایــش وفــاداری آن‌هــا 

.)Napoli, 2019( می‌شــود 
ــای  ــورد4 از الگوریتم‌ه ــپ ب ــوز3 و فلی ــوگل نی ــد گ ــری مانن ــای خب ــال، پلتفرم‌ه ــرای مث ب
هــوش مصنوعــی بــرای ارائــه اخبــار متناســب بــا ترجیحــات کاربــران اســتفاده می‌کننــد. ایــن 
ــان را  ــزان مانــدگاری مخاطب ــود می‌بخشــند، بلکــه می ــری را بهب ــه کارب فناوری‌هــا نه‌تنهــا تجرب

ــد. ــش می‌دهن ــز افزای نی
۳. گسترش روزنامه‌نگاری مبتنی بر داده

روزنامه‌نــگاری مبتنــی بــر داده بــه یکــی از روندهــای برجســته در رســانه‌های مــدرن تبدیــل 

1. Trends
2. ChatGPT
3. Google News
4. Flipboard
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شــده اســت. هــوش مصنوعــی می‌توانــد حجــم عظیمــی از داده‌هــا را تجزیه‌وتحلیــل کــرده و 
اطلاعــات ارزشــمندی بــرای گزارش‌هــای خبــری فراهــم کنــد. ایــن رونــد بــه خبرنــگاران امــکان 
ــان  ــرای مخاطب ــه شــکلی قابل‌فهــم ب ــار را ب ــر آم ــی ب ــده و مبتن می‌دهــد کــه داســتان‌های پیچی

.)Lewis et al,2019( ارائــه دهنــد
ــرای  ــگاران از هــوش مصنوعــی ب ــه، در گزارش‌هــای محیط‌زیســتی، روزنامه‌ن ــرای نمون ب
تحلیــل داده‌هــای تغییــرات اقلیمــی اســتفاده می‌کننــد. ایــن روش بــه تولیــد گزارش‌هایــی دقیــق 

و مســتند کمــک می‌کنــد کــه تأثیــرات تغییــرات آب‌وهــوا را نشــان می‌دهنــد.
4. کاهش تقاضا برای روزنامه‌نگاری چاپی

رونــد کاهشــی تقاضــا بــرای روزنامه‌هــای چاپــی در دهــه گذشــته به‌شــدت ادامــه داشــته و 
رســانه‌ها بــه ســمت دیجیتال‌ســازی کامــل پیــش می‌رونــد. ایــن تغییــر، تحــت تأثیــر ابزارهــای 
ــال  ــای دیجیت ــوا در فض ــار محت ــرا انتش ــت، زی ــده اس ــت ش ــتر تقوی ــی، بیش ــوش مصنوع ه

.)Beckett, 2020( ســریع‌تر و کم‌هزینه‌تــر اســت
بــرای مثــال، بســیاری از روزنامه‌هــای بــزرگ جهانــی نســخه‌های چاپــی خــود را کاهــش 
داده یــا حــذف کرده‌انــد و بــه جــای آن، بــر توســعه وب‌ســایت‌ها و اپلیکیشــن‌های خبــری خــود 

ــد. تمرکــز کرده‌ان
۵. استفاده گسترده از تحلیل احساسات در رسانه‌ها

ــه کمــک  ــگاری اســت کــه ب ــل احساســات1 یکــی از روندهــای نوظهــور در روزنامه‌ن تحلی
ــا  ــی ی ــبکه‌های اجتماع ــای ش ــی را از داده‌ه ــات عموم ــرات و احساس ــی، نظ ــوش مصنوع ه
نظرســنجی‌ها اســتخراج می‌کنــد. ایــن رونــد بــه رســانه‌ها امــکان می‌دهــد کــه محتــوای خــود 

.)Diakopoulos, 2019( ــد ــه کنن ــان بهین ــای مخاطب ــر اســاس واکنش‌ه را ب
بــرای مثــال، رســانه‌ها می‌تواننــد از تحلیــل احساســات بــرای بررســی واکنــش مخاطبــان 
بــه موضوعــات خــاص و تصمیم‌گیــری در مــورد پوشــش بیشــتر یــا کمتــر آن‌هــا اســتفاده کننــد.

۶. ظهور پلتفرم‌های تعاملی مبتنی بر هوش مصنوعی
ــتفاده  ــان اس ــه مخاطب ــخ‌گویی ب ــرای پاس ــی ب ــوش مصنوع ــه از ه ــی ک ــای تعامل پلتفرم‌ه
می‌کننــد، بــه یکــی از روندهــای اصلــی در رســانه‌ها تبدیــل شــده‌اند. ایــن فناوری‌هــا بــه 
رســانه‌ها کمــک می‌کننــد تــا بــا مخاطبــان خــود ارتبــاط نزدیک‌تــری برقــرار کننــد و بــه 

.)Pavlik, 2020( ســؤالات آن‌هــا به‌صــورت آنــی پاســخ دهنــد
ــوش  ــر ه ــی ب ــای مبتن ــت از چت‌بات‌ه ــنگتن پس ــد واش ــی مانن ــال، روزنامه‌های ــرای مث ب

1. Sentiment Analysis
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ــد. ــوری اســتفاده می‌کنن ــار ف ــه اخب ــران و ارائ ــا کارب ــل ب ــرای تعام مصنوعــی ب
۷. ادغام هوش مصنوعی در فرایندهای ویرایشی

هــوش مصنوعــی به‌طــور فزاینــده‌ای در ویرایــش محتــوا و شناســایی اشــتباهات دســتوری 
و املایــی مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد. ایــن رونــد بــه خبرنــگاران کمــک می‌کنــد کــه زمــان 
بیشــتری را صــرف تولیــد محتــوا کننــد، زیــرا ابزارهــای ویرایشــی مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی 

.)Ward,2018( ــد ــده می‌گیرن ــه عه کارهــای تکــراری را ب
بــرای مثــال، نرم‌افزارهایــی ماننــد Grammarly بــه ویرایــش متــون خبــری کمــک می‌کننــد 

و دقــت و ســرعت کار را افزایــش می‌دهنــد.
۸. تمرکز بیشتر بر مبارزه با اخبار جعلی

بـا گسـترش اسـتفاده از هـوش مصنوعـی، مقابلـه بـا اخبـار جعلـی نیـز بـه یـک رونـد مهـم 
تبدیل شـده اسـت. ابزارهای پیشـرفته می‌توانند به‌طور خودکار محتوای نادرسـت را شناسـایی 

.)Flew et al.,2021( و تحلیـل کننـد و رسـانه‌ها را در ارائـه اطلاعـات معتبـر یـاری دهنـد
بــرای مثــال، الگوریتم‌هایــی کــه توســط شــرکت‌هایی ماننــد فــول فیــس1 توســعه یافته‌انــد، 

می‌تواننــد محتــوای آنلایــن را به‌ســرعت تحلیــل و اعتبــار آن را بررســی کننــد.
۹. استفاده از واقعیت افزوده2 و واقعیت مجازی3 در روزنامه‌نگاری

رونــد اســتفاده از واقعیــت افــزوده و مجــازی در رســانه‌ها بــه کمــک هــوش مصنوعــی در 
حــال گســترش اســت. ایــن فناوری‌هــا تجربه‌هــای تعاملــی و غنی‌تــری بــرای مخاطبــان ایجــاد 

.)Wright, 2021( می‌کننــد و جذابیــت محتــوای رســانه‌ای را افزایــش می‌دهنــد
ــری  ــای خب ــازی صحنه‌ه ــرای بازس ــازی ب ــت مج ــانه‌ها از واقعی ــی رس ــال، برخ ــرای مث ب
ماننــد بلایــای طبیعــی یــا رویدادهــای تاریخــی اســتفاده می‌کننــد تــا مخاطبــان بتواننــد تجربه‌ای 

ــند. ــته باش ــا داش ــر از گزارش‌ه عمیق‌ت
۱۰. افزایش استفاده از ترجمه ماشینی در رسانه‌های جهانی

هــوش مصنوعــی امــکان ترجمــه ســریع و دقیــق محتــوا را فراهــم کــرده اســت و رســانه‌ها 
ــه  ــد ب ــن رون ــد. ای ــی اســتفاده می‌کنن ــان بین‌الملل ــه مخاطب ــرای دسترســی ب ــاوری ب ــن فن از ای
رســانه‌ها امــکان می‌دهــد کــه اخبــار خــود را بــه زبان‌هــای مختلــف و بــا هزینــه‌ای کمتــر منتشــر 

.)Zerfass et al., 2020( ــد کنن
بــرای مثــال، رســانه‌هایی ماننــد بی‌بی‌ســی و الجزیــره از ابزارهــای ترجمــه ماشــینی ماننــد 

1. Full Fact
2. Augmented Reality (AR)
3. Virtual Reality (VR)
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گــوگل ترنزلیــت1 بــرای گســترش پوشــش بین‌المللــی خــود اســتفاده می‌کننــد.

نااطمینانی‌ها2
۱. نحوه تنظیم و کنترل قانونی هوش مصنوعی

یکــی از بزرگ‌تریــن نااطمینانی‌هــا، نحــوه قانون‌گــذاری بــرای اســتفاده از هــوش مصنوعــی 
ــوی  ــن عمومــی حفاظــت از داده‌هــا و حقــوق مالکیــت معن در رســانه‌ها اســت. اگرچــه قوانی
وجــود دارنــد، هنــوز چارچــوب مشــخصی بــرای نظــارت بــر اســتفاده از الگوریتم‌هــای تولیــد 
ــه دو  ــد ب ــن مســئله می‌توان ــن نشــده اســت. ای ــگاری تدوی ــل داده در روزنامه‌ن ــا تحلی ــوا ی محت
نتیجــه متناقــض منجــر شــود: یکــی، محدودیــت بیــش از حــد کــه نــوآوری را مختــل کنــد و 
ــی شــود  ــا انتشــار اطلاعــات جعل ــه سوءاســتفاده ی ــی کــه منجــر ب ــن کاف ــود قوانی دیگــری، نب

.)Zerfass et al., 2020(
ــال، اگــر یــک ســازمان رســانه‌ای از هــوش مصنوعــی بــرای تولیــد گزارش‌هــای  بــرای مث
خبــری اســتفاده کنــد و محتــوا حــاوی اشــتباه یــا اطلاعــات ناقــص باشــد، عــدم وجــود قوانیــن 
مشــخص می‌توانــد اعتمــاد مخاطبــان را کاهــش دهــد. از ســوی دیگــر، قوانیــن ســخت‌گیرانه 
ممکــن اســت دسترســی رســانه‌ها بــه فناوری‌هــای جدیــد را محــدود کنــد و بــه کاهــش رقابــت 

منجــر شــود.
۲. واکنش مخاطبان به محتوای تولیدشده توسط هوش مصنوعی

ــده  ــوای تولیدش ــه محت ــبت ب ــان نس ــرش مخاطب ــوه پذی ــا، نح ــر از نااطمینانی‌ه ــی دیگ یک
توســط هــوش مصنوعــی اســت. برخــی مخاطبــان ممکــن اســت ایــن محتــوا را به‌عنــوان 
ــار و  ــه اعتب ــد، درحالی‌کــه دیگــران ممکــن اســت ب پیشــرفتی مثبــت در روزنامه‌نــگاری بپذیرن
صحــت آن شــک کننــد. ایــن واکنش‌هــا می‌تواننــد بســته بــه منطقــه جغرافیایــی، ســطح ســواد 

.)Napoli, 2019( ــند ــاوت باش ــده متف ــوای ارائه‌ش ــوع محت ــانه‌ای و ن رس
بــرای نمونــه، گزارش‌هــای تولیدشــده توســط هــوش مصنوعــی در حوزه‌هایــی ماننــد اخبــار 
ورزشــی یــا داده‌محــور ممکــن اســت ســریع‌تر پذیرفتــه شــوند، امــا در حوزه‌هــای احساســی و 
پیچیده‌تــر ماننــد بحران‌هــای انســانی یــا مســائل اجتماعــی، ممکــن اســت واکنش‌هــای منفــی 

بیشــتری ایجــاد شــود.
۳. تأثیر اقتصادی هوش مصنوعی بر رسانه‌ها

نااطمینانـی اقتصـادی نیـز یکـی از چالش‌هـای کلیـدی اسـت. اسـتفاده از هـوش مصنوعـی 

1. Google Translate
2. Uncertainties
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می‌توانـد هزینه‌هـای تولیـد محتـوا را کاهـش دهـد، اما ممکن اسـت به کاهش شـغل‌های مرتبط 
با روزنامه‌نگاری انسـانی منجر شـود. همچنین، ممکن اسـت رسـانه‌ها برای سـرمایه‌گذاری در 

.)Carlson, 2019( فناوری‌هـای هـوش مصنوعـی با مشـکلات مالی مواجـه شـوند
بــرای مثــال، شــرکت‌های کوچک‌تــر رســانه‌ای ممکــن اســت توانایــی مالــی بــرای رقابــت 
بــا غول‌هــای فنــاوری در اســتفاده از هــوش مصنوعــی را نداشــته باشــند. ایــن مســئله می‌توانــد 
بــه تمرکــز قــدرت در دســت چنــد شــرکت بــزرگ منجــر شــود و تنــوع رســانه‌ای را کاهــش دهد.

۴. چگونگی پیشرفت فناوری هوش مصنوعی
ســرعت و مســیر پیشــرفت فنــاوری هــوش مصنوعــی نیــز مشــخص نیســت. اگــر هــوش 
مصنوعــی به‌ســرعت بــه ســمت قابلیت‌هــای پیشــرفته‌تر حرکــت کنــد، ممکــن اســت نقش‌هــای 
بیشــتری را در روزنامه‌نــگاری بــر عهــده بگیــرد، امــا اگــر ایــن پیشــرفت کنــد یــا محــدود شــود، 

.)Flew et al.,2021( تأثیــر آن بــر رســانه‌ها نیــز کاهــش خواهــد یافــت
بــرای مثــال، اگــر الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی بتواننــد تحلیل‌هــای پیچیــده اجتماعــی 
ــد. از ســوی  ــد، ممکــن اســت نقــش تحلیل‌گــران انســانی کاهــش یاب ــا سیاســی انجــام دهن ی

ــد. ــا باش ــن قابلیت‌ه ــق ای ــرای تحق ــی ب ــد مانع ــاوری می‌توان ــای فن ــر، محدودیت‌ه دیگ
۵. رقابت میان رسانه‌های انسانی و هوش مصنوعی

یــک نااطمینانــی دیگــر، رقابــت میــان روزنامه‌نــگاران انســانی و سیســتم‌های هــوش 
مصنوعــی اســت. ایــن رقابــت می‌توانــد بــه دو نتیجــه منجــر شــود: یکــی، همزیســتی و همکاری 

.)Ward, 2018( بیــن ایــن دو و دیگــری، جایگزینــی گســترده نیــروی انســانی بــا فنــاوری
بــرای مثــال، در حــال حاضــر، بســیاری از رســانه‌ها از هــوش مصنوعــی بــرای تولیــد 
گزارش‌هــای فــوری اســتفاده می‌کننــد. اگــر ایــن رونــد گســترش یابــد، ممکــن اســت بــه کاهــش 

تقاضــا بــرای خبرنــگاران انســانی منجــر شــود.
۶. تأثیر هوش مصنوعی بر تنوع رسانه‌ای

تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر تنــوع رســانه‌ها یکــی دیگــر از نااطمینانی‌هاســت. ایــن فنــاوری 
می‌توانــد بــه تولیــد محتــوای متنوع‌تــر کمــک کنــد، امــا درعین‌حــال ممکــن اســت بــه 
همگن‌ســازی محتــوا نیــز منجــر شــود، به‌ویــژه اگــر الگوریتم‌هــای مشــابه توســط رســانه‌های 

.)Diakopoulos, 2019( مختلــف اســتفاده شــوند
بــرای نمونــه، اســتفاده از یــک الگوریتــم مشــترک بــرای تولیــد محتــوا در چندیــن ســازمان 

رســانه‌ای ممکــن اســت بــه کاهــش خلاقیــت و تنــوع در محتــوا منجــر شــود.
۷. میزان سرمایه‌گذاری در آموزش روزنامه‌نگاران
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یکــی دیگــر از نااطمینانی‌هــا، ســطح ســرمایه‌گذاری در آمــوزش روزنامه‌نــگاران بــرای 
اســتفاده از هــوش مصنوعــی اســت. برخــی ســازمان‌ها ممکــن اســت بــه ایــن نیــاز پاســخ دهنــد 
و آموزش‌هــای لازم را ارائــه کننــد، درحالی‌کــه دیگــران ممکــن اســت از ایــن جنبــه غفلــت کننــد 
)Beckett,2020(. بــرای مثــال، اگــر رســانه‌ها در آمــوزش روزنامه‌نــگاران ســرمایه‌گذاری 
کافــی نکننــد، ممکــن اســت از فرصت‌هــای ایجادشــده توســط هــوش مصنوعــی عقــب بمانند.

8. تأثیر اجتماعی هوش مصنوعی بر روزنامه‌نگاری
نااطمینانـی در مـورد تأثیـر اجتماعـی هـوش مصنوعـی نیـز وجـود دارد. ممکـن اسـت ایـن 
فنـاوری بـه تقویـت اعتمـاد عمومـی به رسـانه‌ها کمک کند یـا برعکس، به کاهـش اعتماد منجر 
.)Pavlik, 2020( شـود، به‌ویـژه اگـر شـفافیت در اسـتفاده از هـوش مصنوعـی رعایـت نشـود

بــرای مثــال، اگــر مخاطبــان احســاس کننــد کــه رســانه‌ها به‌طــور کامــل توســط الگوریتم‌هــا 
اداره می‌شــوند، ممکــن اســت اعتمــاد آن‌هــا بــه اصالــت و بی‌طرفــی محتــوا کاهــش یابــد.

9. کنترل و مدیریت اخبار جعلی توسط هوش مصنوعی
ــی  ــار جعل ــا اخب ــه ب ــم، نقــش هــوش مصنوعــی در شناســایی و مقابل یکــی از مســائل مه
اســت. اگرچــه ایــن فنــاوری می‌توانــد ابــزار مؤثــری بــرای مقابلــه بــا ایــن معضــل باشــد، امــا 

ــز وجــود دارد. ــکان سوءاســتفاده از آن نی ام
بــرای مثــال، الگوریتم‌هایــی کــه بــرای شناســایی اخبــار جعلــی طراحــی شــده‌اند، ممکــن 
ــه  ــد ب ــئله می‌توان ــن مس ــد. ای ــخیص دهن ــتباه تش ــز اش ــح را نی ــات صحی ــی اطلاع ــت گاه اس

.)Wright, 2021( کاهــش اعتبــار رســانه‌ها منجــر شــود
۱۰. واکنش رقبا به استفاده از هوش مصنوعی در رسانه‌ها

ــت  ــن اس ــانه‌ها ممک ــی رس ــت. برخ ــرح اس ــز مط ــا نی ــش رقب ــورد واکن ــی در م نااطمینان
ــت  ــت مقاوم ــن اس ــران ممک ــه دیگ ــد، درحالی‌ک ــره بگیرن ــی به ــوش مصنوع ــرعت از ه به‌س
کننــد یــا بــه دنبــال راهکارهــای جایگزیــن باشــند )Zerfass et al. 2020(. بــرای نمونــه، اگــر 
یــک ســازمان خبــری از هــوش مصنوعــی بــرای تولیــد محتــوای ســریع اســتفاده کنــد، ممکــن 
اســت رقبــا بــرای حفــظ رقابــت مجبــور بــه اتخــاذ روش‌هــای مشــابه شــوند یــا اســتراتژی‌های 

دیگــری ماننــد تمرکــز بــر محتــوای انســانی اتخــاذ کننــد.

شوک‌ها یا شگفتی‌ها1
۱. ظهور هوش مصنوعی عمومی

یکــی از شــگفتی‌های بالقــوه، ظهــور هــوش مصنوعــی عمومــی اســت، نوعــی هــوش 

1. Wild Cards 
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مصنوعــی کــه قــادر بــه انجــام تمــام وظایــف شــناختی انســانی اســت. چنیــن پیشــرفتی می‌توانــد 
تمــام فرآیندهــای روزنامه‌نــگاری را تحــت تأثیــر قــرار دهــد، از تحقیــق و تولیــد محتــوا گرفتــه تا 
تحلیــل و تصمیم‌گیــری. ایــن موضــوع می‌توانــد بــه کاهــش نقــش انســانی در روزنامه‌نــگاری 

.)Bostrom, 2017( منجــر شــود
ــد  ــده‌ای مانن ــوای پیچی ــد محت ــال، درصورتی‌کــه هــوش مصنوعــی عمومــی بتوان ــرای مث ب
تحلیل‌هــای سیاســی یــا اجتماعــی تولیــد کنــد، نقــش خبرنــگاران به‌طــور قابل‌توجهــی کاهــش 
ــا از ســوی  ــن شــگفتی ممکــن اســت موجــب افزایــش بهــره‌وری شــود، ام خواهــد یافــت. ای

ــد. ــاره از بیــن رفتــن خلاقیــت انســانی ایجــاد کن ــد نگرانی‌هایــی درب دیگــر می‌توان
۲. افشای سوءاستفاده گسترده از هوش مصنوعی در تولید اخبار جعلی

یکــی از شــوک‌های محتمــل، افشــای سوءاســتفاده گســترده از هــوش مصنوعــی بــرای تولید 
ــه  ــی ب ــاد عموم ــد اعتم ــاگری‌هایی می‌توان ــن افش ــت. چنی ــده اس ــا گمراه‌کنن ــی ی ــار جعل اخب
رســانه‌ها و فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی را به‌شــدت کاهــش دهــد و بحران‌هــای اجتماعــی 
و سیاســی گســترده‌ای ایجــاد کنــد )Diakopoulos, 2019(. بــرای مثــال، اگــر مشــخص شــود 
کــه یــک ســازمان خبــری بــزرگ از هــوش مصنوعــی بــرای تولیــد محتوای جعلــی اســتفاده کرده 
اســت، ایــن موضــوع می‌توانــد منجــر بــه واکنش‌هــای شــدیدی از ســوی مخاطبــان، دولت‌هــا 

و دیگــر ســازمان‌ها شــود.
۳. توقف یا ممنوعیت گسترده استفاده از هوش مصنوعی در رسانه‌ها

ــی، ممکــن اســت  ــا امنیت ــد یــک بحــران اخلاقــی ی درنتیجــه یــک اتفــاق غیرمنتظــره مانن
ــی  ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــت اس ــه ممنوعی ــم ب ــی تصمی ــازمان‌های بین‌الملل ــا س ــا ی دولت‌ه
در رســانه‌ها بگیرنــد. ایــن ممنوعیــت می‌توانــد رونــد دیجیتال‌ســازی در روزنامه‌نــگاری را 

.)Zerfass et al., 2020( به‌شــدت مختــل کنــد
ــال، اگــر الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی به‌طــور ناخواســته اطلاعــات حســاس  ــرای مث ب
ــن  ــف اســتفاده از ای ــرای توق ــی ب ــا قوانین ــد، ممکــن اســت دولت‌ه ــاش کنن ــه را ف ــا محرمان ی

ــد. ــع کنن ــا وض فناوری‌ه
۴. توسعه ابزارهای هوش مصنوعی برای تحلیل احساسات عمومی در مقیاس وسیع

توسعه ناگهانی ابزارهایی که بتوانند احساسات عمومی را در مقیاس وسیع تحلیل کنند، 
می‌تواند شوکی برای صنعت رسانه باشد. این ابزارها ممکن است به سازمان‌های خبری اجازه 
دهند تا محتوای خود را به‌طور دقیق‌تری هدف‌گذاری کنند، اما همچنین می‌تواند نگرانی‌هایی 

.)Napoli, 2019( درباره حریم خصوصی و سوءاستفاده از داده‌های شخصی ایجاد کند
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بــرای مثــال، اگــر رســانه‌ای بتوانــد بــا اســتفاده از تحلیــل احساســات عمومــی، پیش‌بینــی 
کنــد کــه چــه موضوعاتــی توجــه بیشــتری جلــب خواهنــد کــرد، ممکــن اســت ایــن فنــاوری بــه 

دســتکاری افــکار عمومــی منجــر شــود.
۵. بروز بحران اعتماد ناشی از تولید محتوای غیراصیل توسط هوش مصنوعی

بحــران اعتمــاد بــه محتــوای تولیدشــده توســط هــوش مصنوعــی می‌توانــد تأثیــرات 
گســترده‌ای بــر رســانه‌ها داشــته باشــد. اگــر مخاطبــان احســاس کننــد کــه محتــوا فاقــد ارزش 
انســانی یــا اصالــت اســت، ممکــن اســت ایــن اعتمــاد را از دســت بدهنــد. ایــن مشــکل می‌تواند 
در شــرایطی رخ دهــد کــه هــوش مصنوعــی محتوایــی تولیــد کنــد کــه فاقــد حساســیت‌های 

.)Carlson, 2019( ــد ــق باش ــای عمی ــا تحلیل‌ه ــانی ی انس
مثــال: در ســال‌های اخیــر، برخــی از مخاطبــان پلتفرم‌هــای خبــری از اســتفاده از ابزارهــای 
ــای  ــه الگوریتم‌ه ــی ک ــال، زمان ــرای مث ــد. ب ــی کرده‌ان ــراز نارضایت ــودکار اب ــوای خ ــد محت تولی
تولیــد محتــوای ورزشــی به‌جــای تحلیــل انســانی، نتایــج ســاده و آمــاری را ارائــه دادنــد، 

ــوا بــی‌روح و غیــر اصیــل اســت. ــان احســاس کردنــد ایــن محت مخاطب
۶. نفوذ سایبری گسترده به سیستم‌های هوش مصنوعی رسانه‌ها

نفــوذ ســایبری بــه سیســتم‌های رســانه‌ای کــه از هــوش مصنوعــی اســتفاده می‌کننــد، 
می‌توانــد بــه انتشــار اطلاعــات نادرســت یــا دستکاری‌شــده منجــر شــود. چنیــن شــوکی 
می‌توانــد اعتمــاد مخاطبــان بــه رســانه‌ها و امنیــت فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی را تضعیــف 
کنــد )Ward,2018(. بــرای مثــال، اگــر هکرهــا بتواننــد الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی یــک 
رســانه را تغییــر دهنــد تــا اخبــار جعلــی تولیــد کننــد، ایــن موضــوع می‌توانــد پیامدهــای جــدی 

اجتماعــی و سیاســی ایجــاد کنــد.
۷. تغییر ناگهانی در الگوهای مصرف رسانه‌ای

ــر  ــانه را تغیی ــت رس ــیر صنع ــرعت مس ــد به‌س ــانه‌ها می‌توان ــرف رس ــوه مص ــر در نح تغیی
ــی  ــا نگران ــی ی ــانه‌های اجتماع ــتگی از رس ــد خس ــی مانن ــه دلایل ــر ب ــال، اگ ــد. به‌عنوان‌مث ده
دربــاره حریــم خصوصــی، مخاطبــان بــه رســانه‌های ســنتی یــا روش‌هــای جدیــدی از دریافــت 
اطلاعــات روی آورنــد، ایــن تغییــر می‌توانــد شــوک بزرگــی بــه رســانه‌های دیجیتــال وارد کنــد 

.)Pavlik, 2020(
مثــال: در جریــان انتخابــات آمریــکا در ســال ۲۰۱۶، نگرانی‌هــای گســترده دربــاره انتشــار 
ــه اســتفاده از  ــان ب ــی در رســانه‌های اجتماعــی باعــث شــد بخشــی از مخاطب اطلاعــات جعل
ــر الگــوی مصــرف رســانه‌ای، برخــی  ــن تغیی ــد. ای ــی بازگردن ــی و تلویزیون ــری چاپ ــع خب مناب
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ــرای بازســازی اعتمــاد  ــدی ب ــا اســتراتژی‌های جدی ــور کــرد ت ــال را مجب از پلتفرم‌هــای دیجیت
مخاطبــان اتخــاذ کننــد.

۸. ظهور فناوری جایگزین برای هوش مصنوعی در رسانه‌ها
اگــر فنــاوری جدیــدی کــه بهتــر از هــوش مصنوعــی عمــل می‌کنــد به‌طــور ناگهانــی توســعه 
ــاوری  ــد. ایــن فن ــر کن ــگاه هــوش مصنوعــی در صنعــت رســانه تغیی ــد، ممکــن اســت جای یاب
ــد یــا رویکردهــای جدیــدی بــرای  می‌توانــد ابزارهایــی ماننــد هــوش مصنوعــی را منســوخ کن
تولیــد محتــوا معرفــی کنــد کــه کارآمدتــر و کم‌هزینه‌تــر باشــند )Wright, 2021(. مثــال: 
فــرض کنیــد فنــاوری محاســبات کوانتومــی به‌ســرعت توســعه یابــد و امــکان تحلیــل داده‌هــا را 
در کســری از ثانیــه فراهــم کنــد. ایــن فنــاوری می‌توانــد در صنعــت رســانه، جایگزیــن ابزارهــای 

فعلــی هــوش مصنوعــی شــود و بــه تولیــد محتــوای ســریع‌تر و دقیق‌تــر کمــک کنــد.
۹. کشف مشکلات اخلاقی جدید در استفاده از هوش مصنوعی

کشــف ناگهانــی مشــکلات اخلاقــی جدیــد در اســتفاده از هــوش مصنوعــی، ماننــد 
پنهــان، می‌توانــد موجــب شــوکی  یــا ســوگیری‌های  الگوریتم‌هــا  تبعیض‌هــای نهفتــه در 
جــدی در رســانه‌ها شــود. ایــن مســئله ممکــن اســت بــه توقــف موقــت اســتفاده از ایــن 
ــد  ــخص ش ــات، مش ــی از تحقیق ــال: در یک ــود )Flew et al.2021(. مث ــر ش ــا منج فناوری‌ه
کــه الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی مــورد اســتفاده در برخــی پلتفرم‌هــای خبــری، اطلاعــات 
مربــوط بــه اقلیت‌هــای قومــی را کمتــر پوشــش می‌دهنــد. ایــن موضــوع منجــر بــه انتقادهــای 
گســترده‌ای از ســوی جوامــع مدنــی و فعــالان حقــوق بشــر شــد و رســانه‌ها مجبــور بــه بازبینــی 

در نحــوه اســتفاده از هــوش مصنوعــی شــدند.
۱0. بحران زیست‌محیطی مرتبط با فناوری هوش مصنوعی

افشــای اثــرات زیســت‌محیطی هــوش مصنوعــی، ماننــد مصــرف بــالای انــرژی در پــردازش 
داده‌هــا، می‌توانــد نگرانی‌هــای گســترده‌ای ایجــاد کنــد و بــه کاهــش اســتفاده از ایــن فنــاوری 
منجــر شــود. ایــن شــوک می‌توانــد مســیر توســعه روزنامه‌نــگاری دیجیتــال را تحــت تأثیــر قــرار 

.)Diakopoulos, 2019( دهــد
ــال: در ســال ۲۰۲۱، گزارشــی منتشــر شــد کــه نشــان مــی‌داد برخــی از الگوریتم‌هــای  مث
هــوش مصنوعــی، بــه دلیــل نیــاز بــه پــردازش داده‌هــای عظیــم، میــزان زیــادی انــرژی مصــرف 
می‌کننــد و اثــرات زیســت‌محیطی منفــی دارنــد. ایــن افشــاگری باعــث شــد برخــی شــرکت‌های 
ــال راهکارهایــی بــرای کاهــش مصــرف انــرژی در فرآیندهــای خــود باشــند،  رســانه‌ای بــه دنب

ــر. ــه زیرســاخت‌های پایدارت ــا انتقــال ب ــد اســتفاده از الگوریتم‌هــای کم‌مصــرف ی مانن
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تصاویر مطلوب یا ناخواسته آینده1
ــا  ــده اهــداف و انتظــارات مثبــت ی ــده شــامل چشــم‌اندازهایی اســت کــه دربردارن ــر آین تصاوی
نگرانی‌هــا و چالش‌هــای منفــی دربــاره آینــده هســتند. ایــن تصاویــر می‌تواننــد مســیرهای 

ــد. ــی کنن ــگاری پیش‌بین ــر روزنامه‌ن ــی ب ــوش مصنوع ــر ه ــرای تأثی ــی را ب مختلف
تصاویر مطلوب2

۱. تحول در دقت و سرعت تولید محتوا
در آینــده مطلــوب، هــوش مصنوعــی بــه ابــزار اصلــی بــرای افزایــش دقــت و ســرعت در 
تولیــد محتــوای خبــری تبدیــل می‌شــود. روزنامه‌نــگاران می‌تواننــد از هــوش مصنوعــی بــرای 
تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای پیچیــده و تولیــد گزارش‌هــای دقیــق اســتفاده کننــد، درحالی‌کــه 
مســئولیت تفســیر و ارزش‌گــذاری انســانی حفــظ می‌شــود. ایــن تحــول باعــث ارتقــای کیفیــت 
ــد  ــور کنی ــال: تص ــد )Lewis et al,2019(. مث ــد ش ــان خواه ــاد مخاطب ــود اعتم ــوا و بهب محت
یــک سیســتم هــوش مصنوعــی بتوانــد در زمــان وقــوع زلزلــه، داده‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی، 
ــزارش  ــد و گ ــل کن ــه تجزیه‌وتحلی ــد ثانی ــی را در چن ــای محل ــواره‌ای و گزارش‌ه ــر ماه تصاوی
ــه رســانه‌ها امــکان می‌دهــد اطلاعــات  ــاوری ب ــن فن ــد. ای ــاده کن ــگاران آم ــرای خبرن جامعــی ب

ــه مــردم ارائــه دهنــد. دقیــق و به‌موقعــی ب
۲. تقویت شفافیت در رسانه‌ها

ــتفاده  ــفافیت اس ــود ش ــرای بهب ــی ب ــوش مصنوع ــانه‌ها از ه ــوب، رس ــده مطل ــن آین در ای
می‌کننــد. الگوریتم‌هــا قــادر خواهنــد بــود منابــع اطلاعاتــی را مشــخص کننــد و ســوابق 
پــردازش داده‌هــا را بــه مخاطبــان نشــان دهنــد. ایــن شــفافیت موجــب افزایــش اعتمــاد عمومــی 
بــه رســانه‌ها می‌شــود )Napoli,2019(. مثــال: یــک رســانه می‌توانــد از الگوریتمــی اســتفاده 
کنــد کــه هنــگام انتشــار خبــر، اطلاعاتــی دربــاره منبــع اولیــه، زمــان گــردآوری داده‌هــا و 
روش‌هــای پــردازش آن‌هــا ارائــه دهــد. ایــن شــفافیت بــه مخاطبــان کمــک می‌کنــد تــا اعتبــار 

ــد. ــوا را ارزیابــی کنن محت
۳. افزایش تعامل با مخاطبان

تصویــر مطلــوب دیگــر شــامل اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــرای افزایش تعامــل مخاطبان 
ــل  ــان را تحلی ــود نظــرات مخاطب ــد ب ــادر خواهن ــای هوشــمند ق ــا رســانه‌ها اســت. پلتفرم‌ه ب
کــرده و بــه نیازهــای آن‌هــا پاســخ دهنــد. ایــن تعامــل باعــث تقویــت رابطــه مخاطــب بــا رســانه 

.)Pavlik, 2020( و افزایــش رضایــت کاربــران خواهــد شــد
1. Images of the Future
2. Desired Futures
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ــه ســؤالات  ــرای پاســخ‌گویی ب ــد از چت‌بات‌هــای هوشــمند ب ــال: یــک رســانه می‌توان مث
ــد در  ــران می‌توانن ــال، کارب ــوان مث ــد. به‌عن ــا اســتفاده کن ــع‌آوری بازخــورد آن‌ه ــران و جم کارب

مــورد جزئیــات یــک خبــر ســؤال بپرســند و در لحظــه پاســخ‌های دقیــق دریافــت کننــد.
۴. جهانی‌شدن روزنامه‌نگاری با کمک ترجمه ماشینی پیشرفته

در آینــده مطلــوب، سیســتم‌های ترجمــه ماشــینی مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی بــه رســانه‌ها 
کمــک می‌کننــد تــا محتــوای خــود را به‌ســرعت و بــا دقــت بــالا بــه زبان‌هــای مختلــف ترجمــه 
کننــد. ایــن امــر بــه رســانه‌ها امــکان می‌دهــد مخاطبــان جهانــی را جــذب کننــد و اطلاعــات را 

.)Zerfass et al.,2020( در ســطح بین‌المللــی گســترش دهنــد
ــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی،  ــد ب ــد بی‌بی‌ســی بتوان ــد رســانه‌ای مانن ــال: تصــور کنی مث
ــرای  ــات را ب ــه اطلاع ــی ب ــد و دسترس ــه کن ــده ترجم ــر شناخته‌ش ــای کمت ــه زبان‌ه ــار را ب اخب

ــازد. ــم س ــان فراه ــر جه ــر در سراس ــا نف میلیون‌ه
۵. تقویت نظارت بر قدرت با استفاده از تحلیل داده‌ها

در ایــن آینــده، هــوش مصنوعــی بــه رســانه‌ها کمــک می‌کنــد تــا بــا تحلیــل داده‌هــای بزرگ، 
تخلفــات و سوءاســتفاده‌های قــدرت را شناســایی کننــد. ایــن فنــاوری می‌توانــد ابــزاری قــوی 
بــرای تقویــت نقــش نظارتــی رســانه‌ها باشــد )Flew et al.,2021(. مثــال: رســانه‌ها می‌تواننــد 
ــه سیاســت‌گذاری‌های  ــا داده‌هــای مربــوط ب ــرای تحلیــل اســناد مالــی ی از هــوش مصنوعــی ب

عمومــی اســتفاده کننــد و مــوارد فســاد یــا تخلــف را کشــف کننــد.
تصاویر ناخواسته1

۶. کاهش اعتماد به محتوای تولیدشده توسط هوش مصنوعی
در آینــده‌ای ناخواســته، اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــدون شــفافیت می‌توانــد بــه کاهــش 
اعتمــاد عمومــی بــه رســانه‌ها منجــر شــود. مخاطبــان ممکــن اســت احســاس کننــد کــه محتــوای 
تولیدشــده توســط ماشــین‌ها بــی‌روح، نادرســت یــا جهــت‌دار اســت )Carlson,2019(. مثــال: 
ــوا  ــد محت ــرای تولی ــی ب ــوش مصنوع ــان از ه ــه مخاطب ــانی ب ــدون اطلاع‌رس ــانه‌ای ب ــر رس اگ
ــان اعتمــاد  ــوا شــامل اطلاعــات نادرســت باشــد، ممکــن اســت مخاطب ــد و محت اســتفاده کن

خــود را بــه رســانه از دســت بدهنــد.
۷. افزایش گسترش اخبار جعلی به کمک هوش مصنوعی

در ایـن آینـده ناخواسـته، هـوش مصنوعـی به‌جـای کمـک بـه تولیـد محتـوا، به ابـزاری برای 
گسـترش اخبـار جعلـی تبدیـل می‌شـود. ایـن مشـکل می‌توانـد بحران‌هـای اجتماعی و سیاسـی 

1. Undesired Futures
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را تشـدید کنـد )Diakopoulos,2019(. مثـال: الگوریتم‌هایـی کـه بـرای تولید محتوای سـریع 
طراحـی شـده‌اند، ممکـن اسـت ناخواسـته اخبـار جعلـی تولیـد کننـد. بـرای مثـال، در زمان یک 

بحـران، انتشـار اطلاعـات نادرسـت می‌توانـد باعـث سـردرگمی و هراس عمومی شـود.
۸. از بین رفتن مشاغل روزنامه‌نگاری انسانی

تصویــر ناخواســته دیگــر شــامل جایگزینــی گســترده روزنامه‌نــگاران انســانی بــا سیســتم‌های 
خــودکار اســت. ایــن مســئله می‌توانــد بــه کاهــش خلاقیــت و تحلیل‌هــای انســانی در محتــوای 

.)Ward,2018( رســانه‌ای منجر شــود
مثــال: تصــور کنیــد یــک ســازمان خبــری بــزرگ تصمیــم بگیــرد تمــام خبرنــگاران خــود را 
بــا سیســتم‌های تولیــد محتــوای خــودکار جایگزیــن کنــد. ایــن تغییــر ممکــن اســت بــه کاهــش 

کیفیــت و اصالــت محتــوای ارائه‌شــده منجــر شــود.
۹. استفاده نامناسب از داده‌های شخصی مخاطبان

در آینــده‌ای ناخواســته، رســانه‌ها ممکــن اســت از داده‌هــای شــخصی کاربــران بــدون اطــاع 
ــد. ایــن مســئله می‌توانــد بــه نقــض حریــم خصوصــی  آن‌هــا بــرای تولیــد محتــوا اســتفاده کنن
و کاهــش اعتمــاد مخاطبــان منجــر شــود )Napoli,2019(. مثــال: اگــر یــک رســانه از 
الگوریتم‌هایــی اســتفاده کنــد کــه اطلاعــات خصوصــی کاربــران را تحلیــل و محتــوای هدفمنــد 
ارائــه دهــد، ممکــن اســت مخاطبــان احســاس کننــد کــه حقــوق آن‌هــا نادیده گرفته شــده اســت.

۱۰. کاهش تنوع رسانه‌ای به دلیل تمرکز قدرت
در آینده‌ای ناخواسته، قدرت هوش مصنوعی ممکن است در دست چند شرکت بزرگ 
متمرکز شود و این مسئله به کاهش تنوع رسانه‌ای منجر شود. این مشکل می‌تواند دموکراسی 
 .)Flew et al.2021( رسانه‌ای را تضعیف کند و مخاطبان را به چند منبع محدود وابسته سازد
مثال: اگر تنها چند شرکت بزرگ مانند گوگل یا متا1 کنترل فناوری‌های هوش مصنوعی را در 
اختیار داشته باشند، رسانه‌های کوچک‌تر ممکن است توانایی رقابت را از دست بدهند و این 

امر به کاهش تنوع محتوای رسانه‌ای منجر شود.

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
تفســیر داده‌هــای به‌دســت‌آمده از مــدل پیلــکان و بررســی عوامــل پنج‌گانــه ایــن مــدل نشــان داد 
کــه تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر آینــده روزنامه‌نــگاری بــه عواملــی ثابــت، متغیــر، پیش‌بینی‌ناپذیــر 

و حتــی ناگهانی وابســته اســت

1. Meta



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

100

سال اول
شماره دوم
تابستان 1403

ثوابــت: اصــول اخلاقــی، شــفافیت، اعتمــاد مخاطبــان و نقــش نظارتــی رســانه‌ها همچنــان 
به‌عنــوان ارزش‌هــای بنیادیــن پابرجــا خواهنــد مانــد. ایــن ثوابــت بــر نحــوه پذیــرش و اســتفاده 

از هــوش مصنوعــی در روزنامه‌نــگاری تأثیــر می‌گذارنــد.
روندهــا: گســترش اســتفاده از هــوش مصنوعــی در تولیــد محتــوا، شخصی‌ســازی محتــوا و 
توســعه روزنامه‌نــگاری داده‌محــور از مهم‌تریــن روندهــای تقویت‌شــده هســتند کــه بــه ســمت 

افزایــش کارایــی رســانه‌ها حرکــت می‌کننــد.
نااطمینانی‌هــا: عواملــی چــون تنظیــم قوانیــن، واکنــش مخاطبــان و تأثیــر اقتصــادی هــوش 

ــا پیامدهــای غیرقابــل پیش‌بینــی مطرح‌انــد. مصنوعــی به‌عنــوان چالش‌هایــی ب
ــا بحران‌هــای  ــد هــوش مصنوعــی عمــوم ی شــوک‌ها: ظهــور فناوری‌هــای پیشــرفته‌تر مانن
آینــده  مســیر  می‌تواننــد  مصنوعــی  هــوش  انــرژی  مصــرف  بــا  مرتبــط  زیســت‌محیطی 

روزنامه‌نــگاری را به‌طــور ناگهانــی تغییــر دهنــد.
تصاویــر آینــده: تصاویــر مطلــوب شــامل بهبــود کیفیــت محتــوا، افزایــش تعامــل مخاطبــان 
و دسترســی گســترده‌تر بــه اطلاعــات و تصاویــر ناخواســته شــامل کاهــش اعتمــاد عمومــی و 

تمرکــز قــدرت رســانه‌ای در دســت چنــد شــرکت بــزرگ بــود.
یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــا مطالعــات پیشــین در حــوزه تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر 
و   )Lewis et al,2019( نظیــر  مطالعاتــی  دارد.  قابل‌توجهــی  همخوانــی  روزنامه‌نــگاری 
ــی و ایجــاد  ــود کارای ــه هــوش مصنوعــی در بهب ــر نقــش دوگان ــز ب )Diakopoulos,2019( نی
ــکان،  ــدل پیل ــتفاده از م ــا اس ــر ب ــش حاض ــا پژوه ــد؛ ام ــد کرده‌ان ــی تأکی ــای اخلاق چالش‌ه
تصویــری جامع‌تــر از آینــده ایــن حــوزه ارائــه داد. برخــاف پژوهش‌هــای پیشــین کــه بــه یکــی 
ــل عوامــل  ــا تحلی ــه ب ــن مطالع ــاوری هــوش مصنوعــی محــدود می‌شــدند، ای از جنبه‌هــای فن

ــرد. ــه ک ــدی ارائ ــتماتیک و چندبع ــی سیس ــه، دیدگاه پنج‌گان

محدودیت‌های پژوهش
محدودیــت منابــع: برخــی از منابــع مــورد بررســی بــه دلیــل محدودیــت دسترســی در تحلیــل 

نهایــی گنجانــده نشــدند.
ــا مــدل  ــق آن‌هــا ب ــوای کیفــی مقــالات و تطبی ــل کیفــی: تحلیــل محت ــودن تحلی ــر ب زمان‌ب
ــل  ــور کام ــاد را به‌ط ــی ابع ــت برخ ــن اس ــه ممک ــود ک ــر ب ــده و زمان‌ب ــدی پیچی ــکان فرآین پیل

ــداده باشــد. پوشــش ن
تکیــه بــر داده‌هــای ثانویــه: در ایــن پژوهــش عمدتــاً از داده‌هــای موجــود اســتفاده شــد و 

ــل یافته‌هــا وجــود نداشــت. ــرای تکمی ــی ب امــکان انجــام مطالعــات میدان
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پیشنهاد‌های برای مواجهه با آینده در روزنامه‌نگاری
ــرای  ــن شــفاف و جامــع ب ــی: پیشــنهاد می‌شــود قوانی تدویــن چارچوب‌هــای اخلاقــی و قانون
اســتفاده از هــوش مصنوعــی در رســانه‌ها تدویــن شــود تــا اصــول اخلاقــی و اعتمــاد مخاطبــان 

حفــظ شــود.
بــا هــوش  آمــوزش مهارت‌هــای مرتبــط  آمــوزش روزنامه‌نــگاران: ســرمایه‌گذاری در 
مصنوعــی بــه خبرنــگاران و توســعه ابزارهــای حمایتــی می‌توانــد نقــش انســان در کنــار ماشــین 

را تقویــت کنــد.
ارتقــاء شــفافیت: رســانه‌ها بایــد فرآیندهــای اســتفاده از هــوش مصنوعــی را بــه مخاطبــان 

خــود شفاف‌ســازی کننــد و از الگوریتم‌هــای قابــل توضیــح اســتفاده کننــد.

پیشنهاد‌های برای پژوهش‌های آینده
بررســی تجربــی تأثیــر هــوش مصنوعــی: مطالعــات آینــده می‌تواننــد از روش‌هــای تجربــی برای 

بررســی تأثیــرات عملــی هــوش مصنوعــی در رســانه‌ها اســتفاده کننــد.
ــای اســتفاده از  ــی کــه بــه بررســی تفاوت‌ه تحلیــل مقایســه‌ای بین‌المللــی: پژوهش‌های
هــوش مصنوعــی در رســانه‌های کشــورهای مختلــف بپردازنــد، می‌تواننــد بــه درک جامع‌تــری 

ــد. ــک کنن ــا کم ــا و فرصت‌ه از چالش‌ه
فنــاوری  و  داده  علــوم  بــا  رســانه‌ای  پژوهش‌هــای  ترکیــب  میان‌رشــته‌ای:  مطالعــات 
اطلاعــات می‌توانــد بــه توســعه ابزارهــای مؤثرتــر بــرای بهبــود عملکــرد رســانه‌ها منجــر شــود.
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