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Abstract
Objective: The present study was conducted with the aim of designing a pattern of 
user-generated content on Instagram on the topic of Covid-19
Research method: The dominant paradigm of this study is interpretivism, and the 
data-based method, which was chosen as a research strategy in this study, is among 
the interpretive research paradigms. Grounded theory (also known as data-driven 
theory, grounded theory, and data-based theory) is a general research method and 
an inductive and interpretive method presented by Barney Glaser Since few and 
accepted theoretical foundations were available, the grounded theory or data-based 
approach was generally selected using the ability to generate concepts from data 
and the relationship between them based on conventional theoretical models. On 
the other hand, considering the purpose of the research, the systematic data-based 
theorizing strategy based on Glazer’s perspective was selected and adopted, which 
is also called the emergent approach. In this study, research data was collected 
using specialized interviews with theoretical and empirical experts and also using 
limited resources in this field. Therefore, the method of collecting information 
was library and field. The interviewers included a number of experienced people 
in the field of health and Communication who had specific defined criteria. An 
attempt was made to identify competent individuals through extensive communi-
cation with activists in the field of designing user-generated content patterns on 
Instagram on the topic of COVID-19 in the field and select them for participation. 
Therefore, the statistical population in this part of the research is academic experts 
in the field of communication at Tehran universities and physicians and staff treat-
ing COVID-19 patients in hospitals. These individuals were selected according 
to the purposeful snowball method until reaching the theoretical saturation point. 
Also, the interview with the individuals continued until the theoretical saturation 
was created. Accordingly, the coding of the seventh interview reached theoretical 
saturation, but for certainty, it continued until the eleventh interview. Therefore, 
the sampling method is of a purposeful type and theoretical adequacy.
Results: In open coding, the main categories and themes surrounding the phenom-
enon under study were identified. In axial coding, the categories were systemati-
cally improved and linked to subcategories. Finally, through selective coding, the 
paradigmatic model of the research was presented. A paradigmatic pattern includes 
causal conditions, background conditions, intervening conditions, strategies, and 
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finally consequences. Therefore, considering the identification of axial codes and 
their classification and the selection of selected codes, the classification of codes 
based on Strauss and Corbin’s theory has been addressed, and considering the 
codes obtained in the previous stages, the relationship between the research com-
ponents has been determined through the paradigmatic pattern. Finally, the para-
digmatic pattern proposed by the researcher after the research, in grounded theory, 
indicates the identification of 96 core codes, 19 optional codes. Causal factors 
include users’ awareness and knowledge, users’ attitudes and beliefs, and users’ 
psychological characteristics. Contextual factors include socio-cultural factors, 
economic and infrastructural factors of content production, political and govern-
ance factors, individual and psychological factors. Intervening factors also include 
technical and technological limitations, media coverage of the Covid-19 issue, 
social media laws and regulations. Strategic factors include educational and infor-
mation strategies, support and empathy strategies, political strategies, and artistic 
and creative strategies. Consequences also include informational and educational 
consequences, psychosocial consequences, political-supervisory consequences, 
and cultural consequences.
Conclusion: The Covid-19 crisis, which has affected all human societies for two 
years and millions of people have suffered from its complications or lost their 
lives, has raised the question of how social media users can produce content that 
plays a role in preventing and treating patients. - According to the results of the 
research, the use of media such as Instagram can play a causal role in changing 
users’ habits and behaviors and ensuring their health in crises such as Covid-19.
- Instagram is an example of an interventionist social media that has succeed-
ed in creating a platform for users to actively participate in producing content. 
Therefore, along with mainstream media, the press, radio and television, and news 
agencies, such a network can be used to provide information in crises such as 
Covid-19.
- On networks, providing education about pandemics in non-crisis times is recom-
mended to cope with and be prepared during a crisis as a preventive factor.
- Instagram users should take the necessary measures during crises to benefit more 
people from information and prevent the creation of harmful info mixes and cam-
paigns as destructive consequences.
- In networks, stakeholders as intervening factors can find the necessary prepara-
tions to deal with false reports with reliable and trustworthy information, along 
with tools and techniques developed in the field of crisis communication. Net-
works such as Instagram, with a strategy, can help clarify and provide accurate 
information to audiences during a crisis.
- Instagram can serve as a suitable platform for creating information campaigns 
during a crisis to raise awareness and prevent.
Keywords: Instagram, content, grounded theory, Covid-19, health-centered par-
adigm.
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طراحی الگوی محتوای سلامت محور در شبکه‌های مجازی 

، مرضیه رضائی2 محمد کمالی باغستانی1

چکیده
ــا  ــر در اینســتاگرام ب ــد شــده توســط کارب ــا هــدف طراحــی الگــوی محتواهــای تولی پژوهــش حاضــر ب

ــاد انجــام  ــری از روش کیفــی و رویکــرد داده بنی ــا بهره‌گی ــد19 انجــام شــده اســت کــه ب موضــوع کووی

گرفتــه اســت. روش تحقیــق از نظــر هــدف کاربــردی و از نظــر ماهیــت اکتشــافی اســت. جامعــه آمــاری 

ایــن پژوهــش جهــت مصاحبــه عمیــق و نیمــه ســاختار یافتــه شــامل خبــرگان دانشــگاهی و پزشــکان و 

کادر درمــان بیمــاران کرونایــی در بیمارســتان‌ها هســتند. ایــن افــراد بــا توجــه بــه شــیوه هدفمنــد گلولــه 

برفــی تــا رســیدن بــه نقطــه اشــباع نظــری ۱۱ نفــر انتخــاب شــدند. شــیوه تجزیه‌وتحلیــل بــا اســتفاده 

ــاز، محــوری و گزینشــی اســت. نتایــج تحقیــق، حاکــی از شناســایی ۹6 کــد محــوری،  از کدگــذاری ب

۱۹ کــد انتخابــی اســت. عوامــل علــی شــامل آگاهــی و دانــش کاربــران، نگــرش و باورهــای کاربــران و 

ویژگی‌هــای روان‌شــناختی کاربــران اســت. عوامــل زمینــه‌ای شــامل عوامــل اجتماعــی- فرهنگــی، عوامل 

ــی، عوامــل فــردی و روان‌شــناختی  ــوا، عوامــل سیاســی و حکمران ــد محت اقتصــادی و زیرســاختی تولی

ــوع  ــانه‌ای موض ــش رس ــه، پوش ــی و فناوران ــای فن ــامل محدودیت‌ه ــز ش ــر نی ــل مداخله‌گ ــت. عوام اس

ــای  ــامل راهبرده ــردی ش ــل راهب ــت. عوام ــی اس ــانه‌های اجتماع ــررات رس ــن و مق ــد ۱۹، قوانی کووی

آموزشــی و اطلاع‌رســانی، راهبردهــای حمایتــی و همدلــی، راهبردهــای سیاســی و راهبردهــای هنــری و 

خلاقانــه اســت. پیامدهــا نیــز شــامل پیامدهــای اطلاعاتــی و آموزشــی، پیامدهــای روانــی- اجتماعــی، 

پیامدهــای سیاســی-نظارتی و پیامدهــای فرهنگــی اســت.
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مقدمه
ــان  ــد اینســتاگرام، همــواره درصــدد هســتند بــرای مخاطب ــران رســانه‌های اجتماعــی مانن کارب
محتوایــی قابــل قبــول به‌وجــود آورنــد. الگوهــای هنجــاری تولیــد محتــوا کــه مبتنــی بــر 
مقوله‌بندی‌هــای گوناگونــی هســتند تنهــا راه تولیــد ســازمان‌یافته و منظــم محتــوا توســط کاربــر 
ــتاگرام  ــه اینس ــد ازجمل ــازی پربازدی ــای مج ــی فض ــر رقابت ــط سراس ــت. محی ــبکه‌ها اس در ش
ایجــاب می‌کنــد تــا کاربــر بــه دنبــال ایجــاد صفحاتــی پیشــرو و متفــاوت باشــند و در چگونگــی 
محتــوای ارائــه شــده بــه مخاطبــان دقــت نظــر داشــته باشــند. ازاین‌جهــت، رســیدن بــه الگــوی 
ــری کوویــد-19  ــوای اثرگــذار در شــرایط همه‌گی ــد محت ــه و تولی ــرای تهی ــد و مناســبی ب جدی
بســیار مهــم اســت. الگوهــای هنجــاری تولیــد محتــوا در چیســتی و چگونگی تولیــدات مجازی 
اثــر وضعــی دارد امــا بــه دلیــل اینکــه افــراد بــه تولیــد در الگوهــای هنجــاری جــاری، عــادت 
Mel� �ـوای اثرگ�ـذار دچ�ـار غفل�ـت ش�ـده‌اند)  �ـد، از اهمی�ـت ذات�ـی آن‌ه�ـا در تولی�ـد محت )کرده‌ان
ــدت در  ــه به‌ش ــتاگرامی ک ــات اینس ــم در صفح ــن مه ــک ای lo, and et al 2023: 293( بی‌ش

ــز صــادق اســت، بخصــوص در  ــد، نی ــده‌ای قــرار گرفته‌ان ــا و پیچی ــی بســیار پوی محیــط رقابت
ــت  ــر پیچیدگــی مدیری ــران در رســانه‌های اجتماعــی ب ــری کارب ــدات خب ــه تولی ــر ک حــوزه خب
آن صفحــات، افــزوده اســت و اغلــب تولیدکننــدگان محتــوا را بــا مســائل و دغدغه‌هــای 
نوظهــوری مواجــه کــرده کــه میــل بــه تحــول دارنــد امــا کشــف راه و مســیر حرکــت چنــدان ســاده 
ــا  ــر بخش‌ه ــش از دیگ ــز بی ــانه‌ها نی ــن رس ــری ای ــای خب ــت)Febriani, 2023(. بخش‌ه نیس
بــا ایــن معضــل مواجــه هســتند، ازاین‌جهــت از منظــر ارتباطــات راهبــردی، بایــد بــه مراحــل 
ــد،  ــگاه کنن ــاوت ن ــی متف ــه و الگوی ــد اطلاعــات از زاوی ــردازش و تولی ــردآوری، پ ســه‌گانه، گ
الگویــی کــه بتوانــد فرصت‌هــای جدیــد بــه وجــود آورد و در شــرایط فعلــی دنیــا، در برخــورد 
ــار  ــاد رفت ــوزش و ایج ــی، آم ــه‌ی آگاه ــب ارائ ــد موج ــد-19 بتوان ــی کووی ــئله‌ی پاندم ــا مس ب
ــای  ــن زوای ــت ای ــناخت درس ــد)Kim, & Min: 2019:210(.. ش ــان باش ــت در مخاطب درس
متفــاوت و بهره‌بــرداری پایــدار بــر آن اســاس، منجــر بــه کســب اعتبــار و مزیــت رقابتــی ویــژه 
در عصــر ارتباطــی و رســانه‌ای خواهــد شــد. ایجــاد فرصــت و بهره‌بــرداری از آن را شــاید بتــوان 
بزرگ‌تریــن هنــر ارتباطاتــی امــروز دانســت. بــر ایــن اســاس، ایــن مطالعــه می‌کوشــد نگاهــی 
تــازه و متفــاوت بــه الگوهــای هنجــاری تولیــد محتــوا داشــته باشــد، آن‌هــا را مــورد تحلیــل قــرار 

داده و بــه شــناخت زوایــای مختلــف آن بپــردازد.
ماهیــت بررســی ایــن پیام‌هــا بــه ایــن دلیــل اهمیــت دارد کــه مــردم بخــش بزرگــی از ایــن 
ــد. مطالعــات در حــوزه گونه‌شناســی  اطلاعــات و دانســته‌های خــود را از اینســتاگرام می‌گیرن
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پیام‌هــای بازنشــر1 )ویروســی( عمدتــاً مربــوط بــه دنیــای تجــارت بــوده اســت و درزمینــۀ وقــوع 
ــر پژوهشــی انجــام شــده اســت )Raodarad, 2014(. محتواشناســی در واقــع  بحران‌هــا کمت
ــواع طبقــات و دســته‌های کوچک‌تــر اســت. طــی آن وجــوه تمایــز  ــه ان تقســیم یــک رویــداد ب
برجســته و مهــم هــر طبقــه بــا دســته دیگــر کشــف می‌شــود )Gholami, 2014(. مطالعــات 
ــا بپــردازد و از منظــر محتوایــی  ــه بررســی پاندمــی کرون ــا کــه ب و پژوهش‌هــای در مــورد کرون
بــه پژوهــش بپــردازد، بســیار محــدود بــوده اســت؛ بنابرایــن هــدف ایــن اســت کــه مشــخص 
گــردد کــدام پیام‌هــا بــا چــه ماهیتــی پربیننــده شــده اســت و عکس‌العمــل بیننــده و مخاطــب 
در مواجهــه بــا محتواهــای خــاص شناســایی گــردد تــا الگــوی مشــخصی درزمینــۀ انــواع ایــن 
محتواهــا شناســایی گــردد تــا در وقــوع بحران‌هــای مختلــف بتــوان بــه الگــوی طراحــی شــده 
ــران،  ــور از بح ــود عب ــا وج ــی ب ــرایط فعل ــرد )Jafariani, 2019(. در ش ــتناد ک ــه و اس مراجع
همچنــان مواجهــه دنیــا بــا همه‌گیــری کوویــد-19، محتواهــای تولیــد شــده و اثربخشــی آن بــر 
روی جامعــه بیــش از پیــش اهمیــت یافتــه اســت، چــرا کــه مخاطبــان در شــبکه‌ی اینســتاگرام 
بیشــتر درصــدد رســیدن بــه آگاهــی از دنیــا پیرامــون بحران‌هایــی ازاین‌گونــه هســتند و زمــان 
بیشــتری را در ایــن زمینــه صــرف می‌کننــد و متعاقبــاً صاحبــان صفحــات پرمخاطــب نیــز، بــا 
ــد.  ــد-19 می‌پردازن ــر کووی ــی نظی ــوع بحران‌های ــه موض ــتر ب ــب، بیش ــاز مخاط ــه نی ــه ب توج
اهمیــت ایــن پژوهــش بــرای کمــک بــه مدیــران و کاربــران شــبکه‌ها بــرای برخــورد مناســب بــا 

ــا در جامعــه اســت. بحران‌هایــی نظیــر پاندمــی کرون
ــور  ــان ظه ــش از ســه ســال از زم ــون بی ــا کــه تاکن ــه بحــران شــیوع کرون ــا توجــه ب حــال ب
ــال  ــه دنب ــد ب ــران بای ــن بح ــمی ای ــی و جس ــم روح ــاب عظی ــه بازت ــه ب ــا توج ــذرد و ب آن می‌گ
محتواهــای تولیدشــده از کرونــا در فضــای مجــازی اینســتاگرام باشــیم. اطلاع‌رســانی و تولیــد 
ــای  ــن نیازه ــی از مهم‌تری ــع یک ــق و جام ــری دقی ــاری و خب ــکی، تج ــی پزش ــوای آموزش محت
جامعــه‌در شــرایط کنونــی اســت. ازایــن‌رو در فضــای مجــازی صفحــات مختلفــی در خصــوص 
گاهی‌رســانی و آشــنایی مــردم بــا ویــروس کرونــا و پیامدهــا و راه‌هــای پیشــگیری و مهــار آن،  آ
ایجــاد شــده اســت. باتوجــه بــه محتــوای زیــان‌آور بســیاری از ایــن مطالــب ماننــد اخبــار جعلی2، 
جعــل عمیــق،3 شــایعات و حتــی آموزش‌هــای غیرعلمــی و آمــار گمراه‌کننــده کــه ناشــی از نبــود 
الگویــی مناســب بــرای تولیدکننــدگان پیــام اســت و با توجــه به اینکــه صفحات اینســتاگرامی در 
خصــوص کرونــا در حــال حاضــر جــزء پــر بازدید‌تریــن پیج‌هــا در فضــای اینســتاگرام در ایــران 

1. Vairal
2. Fake News
3. Deep Fake
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اســت کــه معمــولًا بــه تولیــد محتــوای آموزشــی، طنــز، تجــاری و خبــری به‌طــور اختصاصــی و 
بــا بهره‌گیــری از اطلاعــات کاربــران می‌پردازنــد و فاقــد الگویــی مناســب‌اند؛ ضــرورت ارائــه 

الگــوی مطلــوب تولیــد محتــوا در ایــن شــبکه‌ها به‌عنــوان یــک مســئله مســجل می‌ســازد.
ازآنجاکــه ایــن بحــران جــزء بحران‌هــای بســیار جنجالــی و تکان‌دهنــده بــوده اســت، 
لــذا محتواهــای تولیدشــده نیــز افــراد را بســیار تحــت تأثیــر خــود قــرار داده اســت؛ بنابرایــن 
ایــن پژوهــش بــه دنبــال طراحــی الگــوی محتواهــای تولیدشــده توســط کاربــران در اینســتاگرام 
ــی پژوهــش چگونگــی طراحــی و اعتبارســنجی  ــد 19 اســت و ســؤال اصل ــا موضــوع کووی ب
الگــوی محتواهــای تولیدشــده توســط کاربــر در اینســتاگرام بــا موضــوع کوویــد 19 بــا توجــه 
بــه گونه‌هــای تولیدشــده محتــوا در اینســتاگرام در ســال‌های مواجهــه بــا پاندمــی کرونــا اســت. 
اهمیــت ایــن پژوهــش، شــناخت رســانه‌های اجتماعــی و کاربــرد آن‌هــا در حــل بحران‌هایــی 
ــا ایــن شــناخت می‌تــوان بــه طراحــی الگــوی  ــا در جوامــع اســت. ب چــون بحــران شــیوع کرون
مطلــوب اطلاع‌رســانی در شــبکه‌های اجتماعــی بــرای کمــک بــه حــل بحــران اســتفاده کــرد و از 
هزینه‌هــای ســنگین بحــران کاســت. نتایــج ایــن پژوهــش بــرای ادمین‌هــا و کاربــران شــبکه‌های 
اجتماعــی و ســازمان‌هایی چــون وزارت بهداشــت، مدیــران مســئول رســانه‌های جریــان اصلــی 
)مطبوعــات، خبرگزاری‌هــا، رادیــو و تلویزیــون( ضــرورت دارد تــا بتواننــد در راهبردهــای 

رســانه‌ای از آن منتفــع شــوند.

پیشینه پژوهش
هــر پژوهــش در پیوســتاری از طیــف پژوهش‌هــای گوناگــون قــرار دارد کــه برخــی بــه لحــاظ 
ــین  ــات پیش ــه مطالع ــن‌رو به‌مثاب ــد و ازای ــناختی دارن ــی و روش‌ش ــت موضوع ــی قراب محتوای
ــداف  ــوع روش و اه ــده در موض ــای عم ــل تفاوت‌ه ــه دلی ــی ب ــد و برخ ــرار می‌گیرن ــر ق مدنظ
ــار گذاشــته می‌شــوند. در ایــن پژوهــش، مســئله پژوهشــگر،  از چرخــه بررســی پژوهشــگر کن
ــه  ــن زمین ــا در بســتر پیام‌رســان اجتماعــی اینســتاگرام اســت. در ای ــه روایت‌هــای کرون مطالع
پژوهش‌هــای بســیاری مــورد رصــد و پایــش قــرار گرفــت و بــه دلیــل محدودیت‌هــای انتشــار 

ــه می‌شــود: ــاره‌ای از آن‌هــا پرداخت ــه پ ــه، درنهایــت ب و ظرفیــت مقال
نقشــه موضوعــی کوویــد 19 در ایــران در شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام در یــک پژوهــش 
ــل  ــرای ترســیم نقشــه از ســنجه‌های تحلی ــد )Mosalman, 2023(. ب ــردی ترســیم گردی کارب
ــوا اســتفاده شــده اســت.  ــل محت ــه و روش تحلی ــی، رتب ــت، بینابین شــبکه‌ها اجتماعــی مرکزی
جامعــه پژوهــش اطلاعــات منتشرشــده در بــازه زمانــی یــک مــاه مــرداد 1399 در شــبکه 
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اجتماعــی اینســتاگرام بــا محوریــت موضوعــی ویــروس کرونــا بــود کــه بــا اســتفاده از نرم‌افــزار 
ــردم  ــد م ــاف تأکی ــه برخ ــان داد ک ــا نش ــد. یافته‌ه ــی گردی ــوم بررس ــه فانت ــئوتولز و افزون س
ــد 19 باهــدف پیشــگیری و  ــا کووی ــط ب ــوا و اطلاعــات مرتب ــر اطلاع‌رســانی و بازنشــر محت ب
مراقبــت، میــزان ابتــا بــه بیمــاری افزایــش یافتــه اســت؛ کاربــران از اینســتاگرام به‌عنــوان یــک 
مجــرای اطلاعاتــی اســتفاده کرده‌انــد؛ و میــزان مشــارکت و فعالیــت ســازمان‌ها و مراکــز 

ــوده اســت. ــز ب ــار ناچی ــی و متخصصــان در انتشــار اطلاعــات و اخب بهداشــتی و درمان
ــذار از دوران  ــازی در گ ــی مج ــرمایه اجتماع ــک س ــی و پروبلماتی ــل اجتماع ــی تعام آنوم
ــا روش پیمایــش و توزیــع پرسشــنامه آنلایــن  ــران اینســتاگرام(« ‌ب ــا )مــورد مطالعــه کارب کرون
ــن  ــد )Moazeni, 2017(. در ای ــران شــبکه اینســتاگرام بررســی گردی ــر از کارب ــان 376 نف می
بررســی وضعیــت تعامــات اجتماعــی در قالــب ســرمایه اجتماعــی در دوران کرونــا پرداختــه 
شــد و اینکــه آیــا رســانه‏‏ اجتماعــی اینســتاگرام توانســته‏‏ نوعــی ســرمایه اجتماعــی ارتباطــی در 
وضعیــت آنومــی تعاملــی ایجــاد نمایــد یــا خیــر؟ نتایــج نشــان داد کــه میــزان ســرمایه اجتماعــی 
آنلایــن و آفلایــن کاربــران از حــد متوســط جامعــه پایین‌تــر و ســرمایه اجتماعــی در ایــران دچــار 
ــش و ایجــاد ســرمایه  ــر افزای ــت اســتفاده از اینســتاگرام توانســته ب ــا کیفی ــوده، ام فرســایش ب

اجتماعــی ارتباطــی تأثیرگــذار باشــد.
ــی  ــت پاندم ــرای مدیری ــردم ب ــکاری در م ــاد هم ــویه در ایج ــویه و دوس ــانه‌های یک‌س رس
کوویــد 19« نقــش رســانه‌های یک‌ســویه و دوســویه در مشــارکت مــردم در کنتــرل همه‌گیــری 
کوویــد 19 بررســی گردیــد )Aminian, 2023( .‌نتایــج یافته‌هــا نشــان داد پرسشــنامه تهیه‌شــده 
در مــدل ارائــه شــده به‌خوبــی توانســته اســت نقــش رســانه‌های مجــازی در کنتــرل همه‌گیــری 

کوویــد بــا ایجــاد مشــارکت را مشــخص نماینــد.
ــه  ــر نظری ــه ب ــا تکی ــا ب نقــد و بررســی نقــش رســانه‌های اجتماعــی در دوران پاندمــی کرون
تکنوپولــی بــا اســتفاده از روش تحلیلی-انتقــادی و اســتفاده از نظریــه تکنوپولــی نقــش 
رســانه‌های اجتماعــی را در دوران پاندمــی کرونــا موردنقــد و بررســی قــرار دادنــد. یافته‌هــای 
پژوهــش، حاکــی از آن بــود کــه در نظریــه تکنوپولــی بســیاری از آثــار منفــی رســانه‌ها کــه اکنــون 
بــا آن روبــه‌رو هســتیم را پیــش بینــی و می‌تــوان ایــن آثــار را کاهــش داد؛ همان‌طــور کــه احتمــال 
می‌رفــت، امــکان دادوســتد بــا فنّــاوری و رســانه وجــود دارد. در مــوارد گوناگــون، بشــر موفــق 
شــده اســت تــا فنّــاوری را بــه خدمــت درآورد و از آن در جهــت کمــک بــرای رفــع مشــکلات 
پاندمــی کرونــا اســتفاده کنــد. تفــاوت ایــن پژوهــش بــا پژوهــش حاضــر از جنبــه روش‌شناســی 
می‌باشــد چراکــه پژوهــش حاضــر پژوهشــی کیفــی مبتنــی بــر نظریه‌پــردازی داده بنیــاد اســت 
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کــه بــر اســاس نظــرات مصاحبه‌شــوندگان مقوله‌هــا دســته‌بندی و عوامــل شناســایی گردیدنــد 
.)Ashuri, 2014(

در تحلیـل محتوایـی موضوع‌هـا و هشـتگ‌های کرونـا در رسـانه‌های اجتماعـی« دو هـدف 
را پیگیـری کـرده اسـت. هـدف نخسـت تحلیـل الگوریتمـی نظـرات و پیام‎هـای مرتبط بـا کرونا 
بـه زبـان فارسـی کـه توسـط افراد مختلـف، در دو رسـانه اجتماعی توییتر و اینسـتاگرام، منتشـر 
می‌شـوند. بـرای ایـن هـدف، بـا اسـتفاده از مدل‌سـازی موضوعـی، به‌عنـوان یـک شـیوه تحلیـل 
محتوایـی داده، داده‌هـا را بـه موضوعـات انتزاعـی خوشـه‌بندی کرده‌انـد. هـدف دیگـر، یافتـن 
رابطـۀ همبسـتگی بیـن موضوعـات در نظـرات و هشـتگ‌های بـه کاررفتـه در نظـرات بـود. از 
تحلیـل محتوایـی نظـرات ایـن پیکـره، 24 موضـوع انتزاعـی به دسـت آمد که به‎صورت دسـتی 
برچسـب‏گذاری شـد تـا ایـن موضوع‏هـا هویت پیدا کننـد. با بررسـی داده‌های این پیکـره و آمار 
به‌دسـت‌آمده از پـردازش موضوعـی آن‌هـا، مشـخص گردید کـه حدود 25درصـد از نظرات این 
پیکـره بـر دو موضـوع »سیاسـی« و »اجتماعـی« متمرکـز بـود. 10 موضـوع دانه‌ریـز ایـن پیکره، 
یعنـی 35درصـد از حجـم نظـرات، به خود ویـروس کرونا و ماهیت همه‎گیری آن مربوط اسـت 
کـه بیانگـر اهمیـت توجـه بـه رسـانه‌های اجتماعـی بـرای آگاه‌سـازی و نشـر اطلاعـات اسـت. 
تفـاوت ایـن پژوهـش بـا پژوهـش حاضـر ازاین‌جهـت نـوع روش تحقیـق هسـت کـه به‌صورت 
کیفـی انجـام گردیـده اسـت و در آن از نظـرات مصاحبه‌شـوندگان اسـتفاده گردیـده اسـت و 

هیچ‌گونـه تحلیـل کمـی صـورت نگرفته اسـت.
پوشـش خبـری ویـروس کرونـا در فیـس بـوک و توییتـر: شـبکه‌های خبری برتر جهان نشـان 
داده‌ که از پوشـش خبری مبتنی بر سـه شـاخص پسـند لایک1، نظر2 و بازنشـر3 صفحات فیس 
بوکـی سـیانان بی‌بی‌سـی و فاکـس نیـوز موفق‌تریـن و صفحـات فیـس بوکی سـی سـی تـی و ان 
دی تـی وی و اناچکـی کـم توفیق‌تریـن بـوده و در پایین‌تریـن جایـگاه قرارگرفته‌انـد. همچنیـن 
صفحـات توییتـری بی‌بـی سی‌سـی ان ان، فاکـس نیوز، الجزیره و دویچه وله در مقایسـه با پنج 
صفحـه توییتـری دیگـر در وضعیـت بهتـری قـرار داشـته انـد. تفـاوت ایـن پژوهش بـا پژوهش 
حاضـر در ایـن اسـت کـه ما پیام‌رسـان اینسـتاگرام را به عنوان نمونه بررسـی کردیـم که جامعیت 
بیشـتری بـرای افـراد عـام دارد و تعـداد کاربـردان نیـز بیشـتر اسـت. ولـی ایـن پژوهش بـر روی 
شـبکه‌های فیـس بـوک و توییتـر کار کـرده بـود. از سـویی در زمـان پژوهـش شـبکه اینسـتاگرام 

.)Dashtgoli, 2014( فیلتـر نشـده بـود درحالی‌کـه فیـس بوک و توییتـر فیلتـر بودنـد
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سالمت در هنـگام همه‌گیـری بیمـاری در بحـران کرمانشـاه شـیوع کوویـد 19 اطلاع‌یابـی 
گردیـد. بـر اسـاس یافته‌هـای ایـن پژوهش شـهروندان بیش از هـر منبع و مرجعی متکـی به پیام 
رسـانه‌ای عمومی نظیر تلگرام و واتسـاپ و صفحات شـبکه‌های اجتماعی مانند اینسـتاگرام و 
توییتـر بوده‌انـد و اخبـار را بیشـتر از این منابع پیگیری کرده‌انـد )Farastkhah, 2016(. مقالات 
و پژوهش‌هـای ذکرشـده در پیشـینه اغلـب از روش تحلیـل محتـوا بهـره جسـته‌اند؛ عالوه بـر 
ایـن مخاطـب رسـانه‌های موردبررسـی آن‌هـا عمـوم مـردم ایران نیسـتند. بـه همین منظـور برای 
نشـان دادن نـگاه و گفتمـان کانال‌هـای تلگرامـی شـبکه‌های فارسـی‌زبان داخلـی صداوسـیما و 
شـبکه ماهـواره‌ای صـدای آمریـکا و مـن و تـو بـه مطالعـه تطبیقی حـوزه بازنمایی پاندمـی کرونا 
پرداختـه شـد. بااین‌حـال آنچـه انجـام ایـن پژوهـش را نسـبت بـه پژوهش‌هـای پیشـین ضروری 
می‌سـازد عبـارت اسـت از: 1. کشـف تفـاوت بازنمایی‌هـای کرونایـی در بسـتر فضـای مجازی 
.)Evans,2008( به‌مثابـه رسـانه جایگزیـن و ارائه‌دهنـده دیدگاه‌هـای رسـانه‌های جریـان اصلـی

	1 بهره‌گیــری توأمــان از ســه رویکــرد نشــانه شــناختی بــرای مطالعــه عمیق‌تــر و جامع‌تــر .
روایت‌هــای کرونایــی و تفســیر آن‌هــا؛

2  شــناخت چارچوب‌بنــدی کلــی کانال‌هــای تلگرامــی از بازنمایــی متــون تصویــری 	.
ــا و ــا کرون ــط ب رســانه‌ای مرتب

	3 خوانــش معناشــناختی رمزگان‌هــای اجتماعــی و تفســیری ایماژهــای کرونایــی در دو .
ــا پژوهــش حاضــر هــم از  ــن پژوهــش ب ــودن ای ــاوت ب ــب. متف ــان رســانه‌ای رقی جری
ــا  ــن پژوهــش م ــه در ای ــاری اســت و هــم چارچــوب نظــری چراک ــه آم ــت جامع جه
متکــی بــر نظریــه داده بنیــاد بــا اســتفاده از مصاحبــه، مقــولات و عوامــل تولیــد محتــوا 

را شناســایی می‌کنیــم.
ــه  ــه صــورت پیمایشــی ب ــا ب ــا موضــوع کرون ــدۀ اینســتاگرام ب گونه‌شناســی پیام‌هــای پربینن
ــه  ــا پرداخت ــوع کرون ــا موض ــداد( ب ــا )تع ــن پیام‌ه ــا در گام اول پربازدیدتری ــع‌آوری داده‌ه جم
شــد؛ ســپس محتــوای نظــر بیننــدگان توســط کارشناســان )متخصصــان روانشناســی( نمره‌دهــی 
ــه‌بندی  ــی، خوش ــل عامل ــا روش تحلی ــده ب ــل ش ــی حاص ــای کمّ ــدی، داده‌ه ــد؛ در گام بع ش
ــته(  ــه )دس ــه گون ــد، س ــای پربازدی ــاری، پیام‌ه ــای آم ــاس یافته‌ه ــدند. براس ــته‌بندی( ش )دس
هســتند؛ دســتۀ اول، ماهیت تفریح و ســرگرمی دارند؛ دســتۀ دوم، ماهیت خبر و اطلاع‌رســانی 
ــم و  ــا خش ــده‌اند. در دورۀ کرون ــد ش ــغ، تولی ــوزش و تبلی ــدف آم ــا ه ــوم، ب ــتۀ س ــد و دس دارن
ــا  ــن پژوهــش ب ــل تفــاوت ای ــده شــدن پیام‌هــا نداشــته‌اند. دلی ــر پربینن ــی ب ــر چندان نفــرت، اث
پژوهــش حاضــر هــم از جهــت روش‌شناســی و هــم نــوع انجــام کار اســت. پژوهــش حاضــر بــه 
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روش کیفــی انجــام گرفــت درحالی‌کــه ایــن پژوهــش به‌صــورت کمــی. ثانیــاً ایــن پژوهــش بــه 
تحلیــل نمونه‌هــای بارگــذاری شــده پرداخــت درحالی‌کــه مــا بــا رویکــرد نظــری داده بنیــاد و از 
طریــق مصاحبــه بــا نخبــگان و کارشناســان پیــش رفتیــم )Jafariani, 2019(. همچنیــن در ادامه 

ــه برخــی از پژوهش‌هــای خارجــی اشــاره می‌شــود. ب
ــه ســمت  ــد کــه حرکــت ب ــان می‌کن ــر بی ــال در رســتوران‌های برت ــوآوری خدمــات دیجیت ن

.)Toumi, 2021( یــک فــرم تعلیمــی و‌تــر از ارتباطــات اینســتاگرام قابــل انتظــار اســت
اســتفاده از اینســتاگرام بــه عنــوان ابــزاری بــرای بازاریابــی دیجیتــال توســط شــورای 
کتابخانه‌هــای برزیــل در زمــان کوویــد-19 اســت کــه تغییــر قابل‌توجهــی در محتــوای مــورد 
تجزیه‌وتحلیــل مشــاهده شــد کــه نشــان‌دهنده نزدیــک شــدن موضوعــات موردعلاقــه عمــوم 
ــد اینســتاگرام اســت  ــال، مانن جامعــه از طریــق اســتفاده بیشــتر از ابزارهــای بازاریابــی دیجیت

.)Sobreira, 2020(
ــد ۱۹  ــاری کووی ــیوع بیم ــدای ش ــری در ابت ــانه‌های خب ــق رس ــامت از طری ــات س ارتباط
در چیــن بــا رویکــرد مدل‌ســازی دیجیتالــی موضــوع« بــا اشــاره بــه نتایــج اظهــار کرده‌انــد کــه 
رســانه‌های چیــن در مقابــل توســعه و شــیوع بیمــاری عقب‌مانده‌انــد و تأکیــد پیام‌هایشــان بــــر 

.)Liu, 2020( جامعــه بزرگ‌تــر متمرکــز بــوده اســت، نــه افــراد
تحلیــل احساســات مرتبــط بــا بیمــاری کوویــد ۱۹ در شــبکه‌های اجتماعــی بــا اســتفاده از 
هــوش مصنوعــی« نشــان داد کــه موضوعــات مطرح‌شــده در پنــج دســته کلــی قــرار می‌گیرنــد: 
محیــط مراقبت‌هــای بهداشــتی حمایــت عاطفــی اقتصــادی و تجــاری تغییــرات اجتماعــی و 
فشــار روانــی کارکنــان بهداشــت و ســامت بیشــتر در مــورد خطــرات ناشــی از ایــن بیمــاری بــر 
ــوای پیام‌هــا نشــان داده اســت کــه مــردم  ــد به‌طورکلــی محت روح و جســم خــود بحــث کرده‌ان

.)Hung, 2020( نســبت بــه حــل ایــن بحــران بهداشــتی کم‌ســابقه در آینــده امیدوارنــد
یافتــه هــای پژوهــش60 روز ابتدایــی اســتراتژی رســانه‌ای اجتماعــی آژانس‌هــای بهداشــت 
عمومــی آمریــکا در مقابلــه بــا پاندمــی کوویــد ۱۹ در بخــش نتایــج هفــت دوره ارتباطــی نشــان 
دادکــه هــر یــک از آن‌هــا بــا تأکیــد بــر موضوعــات خاصــی ماننــد انتقــال اطلاعــات، اقدامــات 
ــه  ــن یافت ــده‌اند. مهم‌تری ــی مشخص‌ش ــای اجتماع ــم هنجاره ــزه و تنظی ــظ انگی ــردی و حف ف
ــه  ــاری در پاســخ ب ــن بیم ــورد ای ــش آگاهــی در م ــا افزای ــرور و ب ــه به‌م ــن اســت ک پژوهــش ای
نیازهــای اطلاعاتــی مــردم اولویت‌هــا و موضوعــات مــورد تأکیــد ســازمان‌های بهداشــتی در 
آمریــکا تغییــر کــرده اســت )Sutton, 2020(. هــدف از انجــام پژوهــش حاضــر، انجام پژوهش 
اکتشــافی اســت زیــرا محقــق بــه طراحــی الگــوی محتواهــای تولیدشــده توســط کاربــر در رســانه 
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اینســتاگرام بــا موضــوع کوویــد ۱۹ بــا اســتفاده از رویکــرد داده بنیــاد اســت.

چارچوب مفهومی پژوهش
امــروزه ظهــور رســانه‌های نویــن در عصــر اطلاعــات بــه همــراه تحولاتــی کــه بــا گســترش حــوزه 
تأثیرگــذاری آن‌هــا حاصل‌شــده اســت، بســیاری از مفروضــات و اصــول پیشــین را بــه چالــش 
طلبیده‌انــد )Mahmoud,2022(. شــرایط ایجــاد، کاهــش و گســترش بحران‌هــا نیــز، متأثــر از 
 PourHeidarizadeh,( ــه اســت ــی یافت ــی و رســانه‌ای، چارچوب‌هــای نوین انقــاب اطلاعات
ــی  ــه تعییــن مرزهــای جدیــد و شــناخت بحران‌هــای نویــن کــه ماهیت ــاز ب 2013(؛ بنابرایــن نی

بســیار متفــاوت از گذشــته دارنــد، روزبــه‌روز بیشــتر می‌شــوند. به‌عبارت‌دیگــر، می‌تــوان 
گفــت کــه انقــاب ارتباطــات، ابعــاد جدیــدی در بــروز، کاهــش و یــا افزایــش بحران‌هــا ایجــاد 
کــرده اســت کــه بایــد آن‌هــا را موردبررســی و تحلیــل دقیــق قــرار داد )Narimani,2021(. لــذا 
بحــث در ایــن اســت کــه »آیــا ملــل جهــان می‌تواننــد بــرای کاســتن از بحران‌هــا و حفــظ صلــح 
ــگ  ــت بحــران و جن ــا »رســانه‌ها در خدم ــه »رســانه‌ها باشــند؟« ی ــی ب ــی متک ــت جهان و امنی

.)Fichman & Dedema, 2023:49(»ــود؟ ــد ب خواهن
شــکل‌گیری نوعــی اســتبداد اطلاعاتــی کــه از طریــق امپریالیســم خبــری و تســلط بــر جریــان 
تولیــد و انتشــار اخبــار، بــه بحران‌ســازی در عرصــه روابــط بین‌الملــل دامــن می‌زنــد و توجــه بــه 
ایــن نکتــه کــه در جنگ‌هــای نویــن یــا بــه عبــارت دقیق‌تــر جنگ‌هــای پســت‌مدرن ابزارهــای 
جنگــی ترکیبــی از رســانه‌ها و ادوات نظامــی پیشــرفته اســت کــه بــا اقدامــات رســانه‌ای و 
جنــگ روانــی شروع‌شــده و بــه جنــگ نظامــی می‌انجامــد و ایفــای نقــش رســانه‌ها، مناقشــه‌ی 
نظامــی را عمــاً بــه جنــگ رســانه‌ای تبدیــل می‌کنــد )Imani jajarmi , 2019(. بــرای رســانه 
ــوزش در  ــت، نخســت آم ــرد را در نظــر گرف ــوان ســه کارک ــی می‌ت ــت شــرایط بحران در مدیری
مرحلــه‌ی پیــش از بحــران، دوم اطلاع‌رســانی ســریع و اثربخــش، ایجــاد هماهنگــی بیــن 
ــن  ــه‌ی حی ــدگان در مرحل ــی بازمان ــار روان ــش فش ــی و کاه ــش بخش ــئول و آرام ــای مس نهاده
ــس از  ــه‌ی پ ــه شــرایط عــادی در مرحل ــی و بازگشــت ب بحــران و ســوم حــذف شــرایط بحران
ــوه و مشــارکت  ــی در جــذب مخاطــب انب ــل توانای ــه دلی بحــران )Ngai, 2020(. رســانه‌ها ب
در فرآینــد شــکل‌دادن بــه افــکار عمومــی طیــف گســترده‌ای از مــردم نقــش قابل‌ملاحظــه‌ای در 

 .)Ghasemian, 2017( بحران‌هــا و کشــمکش‌های سیاســی اقتصــادی دارنــد
فعالیــت ارتباطــی در دوران بحــران مســتلزم در نظــر گرفتــن چگونگی درک بحران از ســوی 
ــده، نحــوه عمــل ســایر گروه‌هــا،  ــه کنن ــر و مداخل ــل عمومــی عوامــل درگی شــهروندان، تحلی
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ماهیــت متغیــر و تضــاد و ناهمخوانــی میــان عوامــل یــاد شــده اســت. اگرچــه به‌واســطه قابلیــت 
منحصربه‌فــرد رســانه‌های همگانــی در جــذب و جلب‌توجــه طیــف گســترده‌ای از مــردم، 
انتظــار مــی‌رود رســانه‌ها در دوران بحــران تأثیــرات گســترده‌ای بــر مخاطبــان و جامعــه داشــته 
باشــند )Fecker , 2023(. درک نقــش رســانه‌ها در دوران بحــران صرفــاً محــدود بــه شــناخت 
کارکــرد آن‌هــا نیســت، بلکــه نیازمنــد شــناخت و ارزیابــی شــرایط کلــی اجتماعــی، عوامــل و 
بازیگــران دخیــل دراین‌ارتبــاط و چگونگــی عملکــرد هریــک از نهادهــا و یــا عوامــل تأثیرگــذار 
و دخالــت کننــده اســت. مجموعــه عملکــرد عوامــل و بازیگــران اجتماعــی ازجملــه رســانه‌ها 
ــا برعکــس  ــح و آرامــش برســاند و ی ــات، صل ــت ثب ــه وضعی ــت بحــران را ب ــد وضعی می‌توانن
منجــر بــه وخیــم شــدن وضعیــت بحرانــی شــود و تــرس و واهمــه ناشــی زا اخبــار و مطالــب 
رســانه، بــر شــدن گرفتــن اوضــاع بحرانــی بیفزایــد. در پدیــد آمــدن وضعیــت بحرانــی عــاوه 
بــر عوامــل تحدیدکننــده اجتماعــی و ســاختاری فعالیــت رســانه‌ای، نــوع مواجهــه و رویکــرد 

.)Femenia-Serra , 2022( ــذار اســت ــی تأثیرگ رســانه‌ها در شــرایط بحران
ــه غیرمنتظــره  ــروز حادث ــی، ب ــر ناگهان ــی تغیی ــه برداشــتی کــه از بحــران شــده، یعن بســته ب
ــان بــه اوضــاع یــا »برهــم خــوردن تعامــل اجتماعــی« می‌تــوان بــرای  خطرنــاک و نبــود اطمین
رســانه‌ها وظیفــه تعییــن کــرد. چنانکــه اگــر بــه کارهــای بالقــوه رســانه‌ای توجــه کنیــم می‌بینیــم 
کــه در چنیــن شــرایطی، رســانه‌ها قادرنــد شــرایط را به‌گونــه‌ای روشــن یــا برعکــس، تاریــک و 
مخــدوش بــرای مــردم کنجــکاو یــا مضطــرب جلوه‌گــر ســازند. هم‌زمــان ایــن توانایــی را دارنــد 
کــه به‌عنــوان »ســازمان دهنــده« عمــل کننــد کــه در ایــن صــورت نقشــی فراتــر از اطلاع‌رســانی 
ــا و  ــتن از نماده ــره جس ــا به ــد ب ــانه‌ها می‌توانن ــرد )Qayumi, 2017(. رس ــد ک ــدا خواهن پی
واژه‌هــا، بــه پدیده‌هــا و حــوادث و رفتارهــا و کردارهــا، محتــوا و معنــای خــاص خــود را اعطــا 
کننــد و از رهگــذر انتقــال ایــن معنــی و محتــوا، بــر فــرد مصرف‌کننــده تأثیــری ژرف بگذارنــد و 
او را از گزنــد بحران‌هــای هویتــی، فرهنگــی، معرفتــی، ارزشــی، سیاســی و اجتماعــی برهاننــد 
ــد  ــر، رســانه‌های می‌توانن ــد. به‌بیان‌دیگ ــرار دهن ــی ق ــن بحران‌های ــرض و مســیر چنی ــا در مع ی
بــازی بالقــوه پایان‌ناپذیــری از نشــانه‌ها را پایه‌گــذاری کننــد کــه نظــم جامعــه و احســاس 
Bas� )آرامـ�ش و ثبـ�ات روانـ�ی، شـ�خصیتی و هویتـ�ی افـ�راد را تقویـ�ت یـ�ا تضعیـ�ف کنـ�د) 
tani, 2018(. یکــی از مهم‌تریــن ابعــاد هــر بحــران، تأثیرهــای روانــی آن بــر افــراد بحــران‌زده 

اســت. بررســی‌ها نشــان می‌دهــد مــردم در هنــگام بحــران، احساســات متفاوتــی ماننــد تــرس، 
ــن  ــد. ای ــه می‌کنن ــرل و... را تجرب ــدی، از دســت دادن تمرکــز و کنت اضطــراب، هــراس، نومی
مســائل موجــب می‌شــود افــراد درگیــر بحــران، بــا مســائل و مشــکلات مختلفــی مواجــه شــوند 
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ــن آن‌هــا موجــب گســترش ابعــاد بحــران و ناکارآمــدی اقدامــات انجام‌شــده  ــده گرفت کــه نادی
 .)Holgern, 2019(بــرای مدیریــت و کنتــرل آن در پــی خواهــد داشــت

گسترش ارتباطات مجازی در چارچوب توسعه روزافزون رسانه‌های گروهی به همراه کاهش 
ارتباطات میان فردی موجب شده است بسیاری از مردم، نیازهای اطلاعاتی، سرگرمی و عاطفی 
خود را از طریق رسانه‌ها تأمین کنند. به‌عبارت‌دیگر، در جوامع توسعه‌یافته و درحال‌توسعه، 
افراد به‌جای درگیر شدن در فضای واقعی، خود را خواسته یا ناخواسته در فضای مجازی قرار 
می‌دهند که در آن شبکه‌ای از ابزار ارتباطی و اطلاع‌رسانی، درون ذهن افراد را تشکیل داده است. 
مهم‌ترین پیامد این وضعیت وابستگی افراد به این شبکه اطلاعاتی ارتباطی است، گویی جهانی 
خارج از این شبکه وجود ندارد. در شرایط بحرانی نیز، نیاز شدید افراد به دریافت اطلاعات، 
وابستگی به رسانه‌ها و تمایل ذهنی برای بازگشت به شرایط عادی پیش از بحران، محیط بینا 
متنی1 را فراهم می‌آورد که امکان شکل‌گیری فضای مجازی مبتنی بر شبکه‌های اطلاع‌رسانی – 
ارتباطی تسهیل شده و اثربخش، مداخله در بحران و بهبود عوارض روانی آن را افزایش می‌دهد 
)Roshandel, 2018(. بحران‌ها اغلب موجب گسیخته شدن شبکه روابط بین فردی و اختلال 
در کارکرد نهادهای اجتماعی و خدماتی می‌شوند. در این شرایط، امکان مداخلات فردی و 
ارائه خدمات روان‌شناختی به افراد بحران‌زده در عمل از بین می‌رود؛ بنابراین، بهره‌گیری از 
ظرفیت رسانه‌ها برای مداخله در سطح اجتماعی و شکل‌دهی به فضای مجازی امدادی می‌تواند 
از عوارض روانی بحران بکاهد و شرایط را برای بهبود وضعیت2 و حرکت به سوی وضعیت 
مطلوب فراهم آورد )Hassani, 2019(. این پژوهش با رویکردی جامع و روش تحقیق برگرفته 
از نظریهStrauss, & Corbin,1990(‌3( به موضوع طراحی و اعتبارسنجی الگوی محتواهای 

تولیدشده توسط کاربر در رسانه اینستاگرام با موضوع کووید 19 می‌پردازد.

سؤالات پژوهش
	1 عوامل علّی، در الگوی مطلوب تولید محتوای مطالب کرونا در شبکه اینستاگرام چیست؟.
	2 عوامــل زمینــه‌ای، مداخلــه گــر و راهبــردی، در الگــوی مطلــوب تولیــد محتــوای مطالب .

کرونــا در شــبکه اینســتاگرام کدامند؟
	3 ــتاگرام . ــبکه اینس ــا در ش ــب کرون ــوای مطال ــد محت ــوب تولی ــوی مطل ــا در الگ پیامده

ــت؟ چیس

1. Intertextul
2. Recovery
3. Strauss & Corbin
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روش‌ پژوهش
پارادایم مسـلط بر این مطالعه تفسـیرگرایی اسـت و روش داده، بنیاد که در این مطالعه به‌مثابه 
راهبـرد پژوهـش انتخـاب شـده اسـت، در زمـره پارادایـم تفسـیری پژوهشـی قـرار دارد. تئوری 
بنیـادی )کـه بانام‌هـای تئـوری بـر خواسـته از داده‌هـا، تئـوری زمینـه‌ای و تئـوری داده بنیـاد( نیز 
شـناخته می‌شـود روش تحقیقی عام و روشـی اسـتقرایی و تفسـیری اسـت که بارنی گلیزر ارائه 
کرده‌انـد. همچنیـن ازآنجایی‌کـه مبانـی نظری اندک و پذیرفته‌شـده‌ای در دسـترس نبود رویکرد 
نظریـه زمینـه‌ای یـا داده بنیـاد بـا اسـتفاده از توانایـی تولیـد مفاهیـم از داده‌ها و ارتبـاط بین آن‌ها 

. )Glaser, 2002(بـر پایـه مدل‌هـای معمولـی نظریه به‌طورکلـی انتخاب شـده اسـت
از طــرف دیگــر بــا عنایــت بــه هــدف پژوهــش راهبــرد نظریه‌پــردازی داده بنیاد سیســتماتیک 
مبتنــی بــر دیــدگاه اشــتراوس و کوربیــن انتخــاب و اتخــاذ شــده اســت کــه بــا عنــوان رهیافــت 
ــا اســتفاده  ــه داده‌هــای پژوهــش ب ــن مطالع ظاهــر شــونده هــم نامگــذاری شــده اســت. در ای
از مصاحبــه تخصصــی بــا خبــرگان نظــری و تجربــی و همچنیــن اســتفاده از منابــع انــدک در 
ایــن حــوزه گــردآوری شــده اســت؛ بنابرایــن روش گــردآوری اطلاعــات کتابخانــه‌ای و میدانــی 
اســت. مصاحبه‌کننــدگان شــامل تعــدادی از افــراد مجــرب در حوزه‌هــای ســامت و ارتباطــات 
ــق  ــا از طری ــت ت ــده اس ــاش ش ــد. ت ــی بوده‌ان ــده خاص ــای تعریف‌ش ــه دارای معیاره ــوده ک ب
ارتباطــات گســترده بــا فعــالان درزمینــۀ طراحــی الگــوی محتواهــای تولیــد شــده توســط کاربــر 
در رســانه اینســتاگرام بــا موضــوع کوویــد ۱۹ در حــوزه افــراد ذیصــاح را شناســایی نمــوده و 
بــرای مشــارکت انتخــاب شــوند، بنابرایــن جامعــه آمــاری در ایــن بخــش از پژوهــش خبــرگان 
دانشــگاهی حــوزه ارتباطــات دانشــگاه‌های تهــران و پزشــکان و کادر درمــان بیمــاران کرونایــی 
در بیمارســتان‌ها هســتند. ایــن افــراد بــا توجــه بــه شــیوه هدفمنــد گلولــه برفــی تــا رســیدن بــه 
ــا افــراد تــا جایــی ادامــه  ــه ب نقطــه اشــباع نظــری ۱۱ نفــر انتخــاب شــدند. همچنیــن مصاحب
داشــته کــه اشــباع نظــری ایجــاد شــده اســت. بــر ایــن اســاس کدگذاری‌هــای مصاحبــه هفتــم بــه 
اشــباع نظــری دســت یافتیــم امــا بــرای اطمینــان تــا مصاحبــه یازدهــم ادامــه پیــدا کــرد؛ بنابرایــن 
روش نمونه‌گیــری از نــوع هدفمنــد و کفایــت نظــری اســت. جــدول )۱( اطلاعــات جمعیــت 
شــناختی مصاحبه‌شــوندگان و جــدول )۲( اطلاعــات منابــع مــورد اســتفاده آورده شــده اســت. 
ــی  ــذاری انتخاب ــوری و کدگ ــذاری مح ــاز کدگ ــذاری، ب ــه کدگ ــه مرحل ــی س ــا ط ــل داده‌ه تحلی

انجــام شــد.

جدول 1. اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه‌شوندگان
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خبرگان و اساتید

تحصیلات سابقه کار جنسیت
تعداد 

مصاحبه‌شوندگان

متخصص دکتری بالای 20 15-20 15-10 مرد زن
11

5 6 4 5 2 8 3

استان تهران مکان مصاحبه

جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش جهــت مصاحبــه عمیــق و نیمــه ســاختاریافته از میــان خبــرگان 
ــد  ــی در بیمارســتان‌ها به‌صــورت هدفمن ــان بیمــاران کرونای دانشــگاهی، پزشــکان و کادر درم
ــه نقطــه  ــا رســیدن ب ــی ت ــه برف ــد گلول ــه شــیوه هدفمن ــا توجــه ب ــراد ب ــن اف انتخــاب شــدند. ای
اشــباع نظــری ۱۱ نفــر انتخــاب شــدند. شــیوه تجزیه‌وتحلیــل بــا اســتفاده از کدگــذاری بــاز، 
ــق، حاکــی از شناســایی ۹6 کــد محــوری، ۱۹ کــد  ــج تحقی محــوری و گزینشــی اســت. نتای
انتخابــی اســت. عوامــل علــی شــامل آگاهــی و دانــش کاربــران، نگــرش و باورهــای کاربــران 
و ویژگی‌هــای روان‌شــناختی کاربــران اســت. عوامــل زمینــه‌ای شــامل عوامــل اجتماعــی- 
فرهنگــی، عوامــل اقتصــادی و زیرســاختی تولیــد محتــوا، عوامــل سیاســی و حکمرانــی، 
ــی  ــای فن ــز شــامل محدودیت‌ه ــر نی ــل مداخله‌گ ــردی و روان‌شــناختی اســت. عوام ــل ف عوام
و فناورانــه، پوشــش رســانه‌ای موضــوع کوویــد ۱۹، قوانیــن و مقــررات رســانه‌های اجتماعــی 
اســت. عوامــل راهبــردی شــامل راهبردهــای آموزشــی و اطلاع‌رســانی، راهبردهــای حمایتــی 
و همدلــی، راهبردهــای سیاســی و راهبردهــای هنــری و خلاقانــه اســت. پیامدهــا نیــز شــامل 
پیامدهــای اطلاعاتــی و آموزشــی، پیامدهــای روانــی- اجتماعــی، پیامدهــای سیاســی-نظارتی 

و پیامدهــای فرهنگــی اســت.

-تحلیل داده‌ها با روش داده بنیاد

کدگذاری باز:
کدگــذاری بــاز مرحلــه‌ای مهــم در مطالعــات نظریــه داده بنیــاد اســت سیســتماتیک اســت کــه 
شــامل شناســایی مفاهیــم، کشــف ویژگی‌هــا و درک خصوصیــات منحصربه‌فــرد رویدادهــا یــا 
پدیده‌هــای مشاهده‌شــده در داده‌هــا می‌شــود. ازآنجاکــه تعــداد کدهــای بــاز 158 کــد بــود از 
ارائــه کدهــا در جــدول نهایــی خــودداری شــد و لــذا در جــدول 2 تنهــا بــه نمایــش کدگــذاری 
ــنده  ــنهادی Creswell بس ــوی پیش ــا در الگ ــی آن‌ه ــت جایگزین ــی و درنهای ــوری و انتخاب مح
کردیــم؛ کــه به‌عنوان‌مثــال از تحقیــق یــک دانشــجوی دکتــرا بــه نــام »جرجیــان ماســترا«1 نقــل 

1. from Georgianne Mastera, PhD



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

210

سال اول
شماره دوم
تابستان 1403

.)Creswell, 2012: 464( کــرده اســت

کدگذاری محوری:
ــرد  ــاز خ ــذاری ب ــه کدگ ــه در مرحل ــت ک ــی اس ــق داده‌های ــوری تلفی ــذاری مح ــدف از کدگ ه
شــده‌اند. در کدگــذاری محــوری، یکــی از مقوله‌هــای کدگــذاری بــاز به‌عنــوان مقولــه یــا پدیــدۀ 
اصلــی انتخاب‌شــده و در مرکــز فراینــد قــرار می‌گیــرد و ســپس ســایر مقوله‌هــا زیــر مقوله‌هــا 

 .)Rozat, 2019( ــود ــط داده می‌ش ــه آن رب ب

کدگذاری انتخابی:
کدگذاری انتخابی که به عنوان کدگذاری هسته یا نظری نیز شناخته می‌شود آخرین کدگذاری در 
نظریه داده بنیاد است. کدگذاری انتخابی فرآیندی است که در آن همه دسته‌ها حول یک دسته 
»هسته« متحد می‌شوند و دسته‌هایی که نیاز به توضیح بیشتر دارند با جزئیات توصیفی پر 
می‌شوند )Corbin, 1990(. هدف از این مرحله، روشن ساختن مقوله‌های اصلی منطق درونی 

.)Zhao, 2023( و رابطه میان مقوله‌های ا صلی و ایجاد یک چارچوب نظری است

یافته‌های پژوهش
ــوی  ــا را در الگ ــد محوره ــش ک ــت. در نق ــده اس ــا مشخص‌ش ــته‌بندی کده ــدول 2 دس در ج

پیشــنهادی محقــق نمایــش داده‌ شــده اســت.

جدول 2. استخراج و ترکیب کدها

نقش کد
کدگذاری 

انتخابی
کدگذاری محوری

شرایط علی

گاهی و دانش  آ
کاربران

میزان اطلاعات و شناخت کاربران

نیازسنجی مردم در زمان بحران

نقد و اظهارنظر کاربران

تأثیرپذیری از محتواهای دیگران

عدم اطلاع‌رسانی دقیق و شفاف

نگرش‌ها و 
باورهای کارکنان

نگرش مثبت یا منفی کاربران

میزان باور آن‌ها به موضوعات مرتبط

حمایت‌های اجتماعی و روحی ناکافی

میزان تأثیرپذیری خود کاربران یا افراد

محتواهای تولیدی اثرگذار
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نقش کد
کدگذاری 

انتخابی
کدگذاری محوری

شرایط علی
ویژگی‌های 

روان‌شناختی 
کاربران

هدف کاربردان از انتشار پست‌ها

شکل و محتوای پست‌ها

نوع واکنش احساسی مردم نسبت به پست‌ها

شرایط مداخله‌گر

محدودیت‌های 
فنی و فناورانه

نوع و کیفیت محتواهای کاربران

دسترسی به امکانات و ابزارهای تولید

توسعه زیرساخت‌های فناورانه

اینترنت پرسرعت

پوشش رسانه‌ای 
کووید 19

نحوه و میزان پوشش رسانه‌ای موضوع کووید ۱۹

استفاده از هشتگ موضوعی اعتباری

خبررسانی ضعیف شیوع ویروس در ایران

گاهی و عدم اطلاع‌رسانی  ایجاد رعب و وحشت در اثر ناآ
دستگاه‌های ذی‌ربط

بلاتکلیفی و سردرگمی از اخبارهای متناقض

مکانیزم تسهیل در ارتباطات از طریق فضای مجازی

ایجاد صفحات معتبر، علمی، آموزشی خبری و سلامت

قوانین و 
مقررات رسانه‌ای 

اجتماعی

ارائه الگوی همه‌جانبه در مواجه با بحران‌های مشابه

صحت آمارهای اعلام‌شده

ثبات و انسجام و پیروی از خط‌مشی مدون

تلفیق تجربه و آموزش و اطلاع‌رسانی به افراد در شرایط 
بحران

شرایط زمینه‌ای
عوامل 

اجتماعی-
فرهنگی

سطح آگاهی و دانش عمومی درباره کووید-۱۹

نگرش‌ها فرهنگی حاکم بر جامعه درباره بیماری

آشنایی بافرهنگ بستر ارائه اطلاعات

هنجارها و سنت‌های اجتماعی مرتبط با رفتارهای 
بهداشتی

میزان اعتماد عمومی به منابع رسمی اطلاعات

میزان اعتماد عمومی به منابع غیررسمی اطلاعات
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نقش کد
کدگذاری 

انتخابی
کدگذاری محوری

شرایط زمینه‌ای

عوامل اقتصادی 
و زیرساختی

وضعیت اقتصادی و معیشتی افراد و گروه‌های اجتماعی

دسترسی و توانایی استفاده از فناوری‌های ارتباطی

حمایت مالی توسط دولت

میزان رشد و توسعه زیرساخت‌های بهداشتی و درمانی

شرایط اشتغال و امنیت شغلی افراد در دوران کووید - ۱۹

تولید محتوا

واقع‌گرا بودن محتوا

منحصربه‌فرد بودن محتوا

تخصص محتوا نويس

کنترل محتوای تولیدشده

نوع و محتوای پست‌ها

عوامل سیاسی و 
حکمرانی

سیاست‌ها و برنامه‌های دولتی در مدیریت بحران کووید 
۱۹ -

میزان شفافیت و پاسخگویی مسئولان به اقدامات خود

مراجعه مراجع ذی‌صلاح و اطلاع‌رسانی مردم

سطح مشارکت شهروندان در نظارت بر عملکرد مسئولان

وجود قوانین و مقررات تنظیم‌گر فعالیت‌های آنلاین

عوامل فردی و 
روان‌شناختی

سطح آگاهی افراد نسبت به کووید-۱۹

میزان اضطراب، استرس و افسردگی در بین مخاطبان

احساس مرگ، ناامیدی، یاس و سرخوردگی، انزوا

سطح نگرش و رفتار افراد نسبت به کووید-۱۹

راهبردها
راهبردهای 
آموزشی و 
اطلاع‌رسانی

محتواهای تولیدشده دارای ارزش‌افزوده باشد

ایجاد پایگاه‌های عمومی زیر نظر دولت در جهت آموزش 
صحیح

ایجاد پایگاه‌های اطلاع‌رسانی زیر نظر دولت و وزارت 
بهداشت

نیاز به آموزش عمومی در زمان بحران

تولید محتواهای اطلاعاتی
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نقش کد
کدگذاری 

انتخابی
کدگذاری محوری

راهبردها

راهبردهای 
آموزشی و 
اطلاع‌رسانی

پیشگیری و مراقبت‌های بهداشتی

انتقال اطلاعات موثق و به‌روز از منابع رسمی به مخاطبان

ارائه راهنماهای عملی برای رعایت پروتکل‌های بهداشتی

ارائه توصیه‌ها برای رعایت پروتکل‌های بهداشتی

راهبردهای 
حمایتی و همدلی

ابراز همدلی و حمایت عاطفی از افراد آسیب‌دیده

ارائه محتواهای انگیزشی و امیدبخش برای تقویت روحیه 
مخاطبان

ایجاد فضای تعامل و همبستگی اجتماعی

راهبردهای 
سیاسی

انتقاد و نقد سازنده از سیاست‌ها

اقدامات مسئولان مرتبط با مدیریت بحران کووید ۱۹

انتظارات از مسئولان درزمینۀ مدیریت بحران

تحلیل و بررسی جنبه‌های سیاسی پیامدهای این پاندمی

راهبردهای 
خلاقانه و هنری

تولید محتواهای طنز و سرگرم‌کننده برای کاهش استرس 
مخاطبان

استفاده از قالب‌های خلاقانه برای انتقال پیام‌های آموزشی 
و حمایتی

استفاده از قالب‌های هنری برای انتقال پیام‌های آموزشی 
و حمایتی

ایجاد فضای تعامل

مشارکت جمعی در خلق محتوا

 پیامدها
پیامدهای 

اطلاعاتی و 
آموزشی

گاهی مردم از شرایط پاندمی از طریق شبکه‌های مجازی آ

راه‌های پیشگیری و مراقبت‌های بهداشتی

ارتقای رفتارهای مسئولیت پذیرانه در جامعه

ارتقای رفتارهای پیشگیرانه

تقویت روحیه و امید در میان مخاطبان و گروه‌های 
آسیب‌پذیر
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نقش کد
کدگذاری 

انتخابی
کدگذاری محوری

 پیامدها

پیامدهای 
روانی-اجتماعی

افزایش همدلی و همبستگی اجتماعی

شروع ناگهانی علائم وسواس و بروز در سنین پایین

ایجاد انگیزه مردم در مدیریت و کنترل بحران

ایجاد مشارکت مردم در مدیریت و کنترل بحران

ایفای نقش نظارتی و انتقادی جامعه مدنی بر عملکرد 
مسئولان

پیامدهای 
سیاسی-نظارتی

اعمال فشار عمومی برای بهبود سیاست‌ها

افزایش مطالبات شهروندی

اخبار ضدونقیض

ارتقای سطح پاسخگویی مسئولان

انگیزه‌ها و عوامل درونی تأثیرگذار بر تولید محتوا

ویژگی‌های شخصیتی و سبک زندگی کاربران اینستاگرام

پیامدهای 
فرهنگی

افزایش خلاقیت در تولید محتواهای هنری و فرهنگی

افزایش نوآوری در تولید محتواهای هنری و فرهنگی

تغییر سبک زندگی خانواده‌ها

ترویج رفتارهای جمعی در تولید و انتشار محتواها

ارتقای جایگاه رسانه‌های اجتماعی در تشکیل افکار 
عمومی

ترویج رفتارهای مشارکتی در تولید و انتشار محتواها

موردمطالعـه شناسـایی  پدیـده  پیرامـون  اصلـی  و مضامیـن  مقوله‌هـا  بـاز،  در کدگـذاری 
شـدند. در کدگـذاری محـوری، مقوله‌هـا به‌طـور نظام‌منـد بهبودیافتـه و بـا زیـر مقوله‌هـا پیونـد 
یافتنـد. درنهایـت از طریـق کدگـذاری گزینشـی، الگـوی پارادایمـی پژوهـش ارائـه گردیـد. یـک 
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مـدل پاردایمی شـامل شـرایط علی، شـرایط زمینه‌ای، شـرایط مداخله‌گر، راهبردهـا و درنهایت 
پیامدهـا اسـت. لـذا بـا توجـه بـه جـدول 2 و شناسـایی کدهـای محـوری و دسـته‌بندی آن‌هـا و 
گزینـش کدهـای انتخابـی بـه دسـته‌بندی کدها بر پایـه نظریه اشـتراوس و کوربین پرداخته شـده 
اسـت و بـا توجـه بـه کدهـای به‌دسـت‌آمده در مراحـل قبـل ارتبـاط بیـن مؤلفه‌هـای پژوهـش از 
طریـق الگـوی پارادایمی مشـخص می‌گـردد. درنهایت الگوی پارادایمی پیشـنهادی محقق پس 

از تحقیـق، در نظریه‌پـردازی داده بنیـاد در شـکل )۱( نشـان داده شـده اسـت.

شکل1. مدل پارادایم محتواهای تولیدشده توسط کاربر در رسانه اینستاگرام با موضوع کووید ۱۹

در ایــن پژوهــش مصاحبــه بــا ۱۱ نفــر انجــام گردیــد. پروتــکل مصاحبــه شــامل نــه پرســش 
ــای نحــوه  ــاً بــه اقتض ــش در خصــوص معرفــی خبــرگان بــود کــه بعض اصلــی و چنــد پرس
پاســخگویی مصاحبه‌شــوندگان درنهایــت برخــی پرســش‌ها حــذف گردیــد تــا اطلاعــات 
شــفاف‌تری ذیــل آن بــه دســت آیــد. پــس از تهیــه و تنظیــم جــداول به‌عنــوان بخشــی از تحلیــل 
کیفــی داده‌هــای حاصــل از انجــام مصاحبــه، بــرای تکمیــل تحلیــل بــر اســاس کدگــذاری آزاد، 
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مفاهیــم حاصلــه در ســطح بالاتــر و تجربی‌تــر جهــت دســتیابی بــه مقــولات گروه‌بنــدی شــدند. 
بــار دیگــر بــا اســتفاده از مقایســه مــداوم مفاهیــم بــا همدیگــر، هــر مفهــوم بــا مفاهیــم قبــل یــا 
بعــد خــود یــا بــا همــه مفاهیــم موجــود مقایســه شــدند تــا مقــولات کلــی اســتخراج شــوند. لــذا 
از مقایســه مفاهیــم استخراج‌شــده مفاهیــم مرتبــط در یــک مقولــه کلــی دســته‌بندی شــد و بــر 
اســاس عناویــن موجــود در نظریه‌هایــی مرتبــط یــا مفاهیــم به‌دســت‌آمده از پژوهــش، عناویــن 
ــارات، مفاهیــم و گویه‌هــای مســتخرج شــده از  کلــی بــرای مقــولات در نظــر گرفتــه شــد. عب
پژوهش‌هــا بــا تحلیل‌هــای دقیــق، یکسان‌ســازی انتخــاب واژگان صحیح‌تــر، حــذف مفاهیــم 
مشــترک انجــام و در ایــن بخــش ۹۷ کــد محــوری و ۱۹ کــد انتخابــی بــه دســت آمــد. گویه‌هــای 
به‌دســت‌آمده در قالــب چــک فهرســتی بــرای انجــام مصاحبــه تنظیــم و بــا انجــام مصاحبــه بــا 
ــس از  ــب پ ــن ترتی ــدند. بدی ــاح ش ــذف و اص ــت‌آمده ح ــای به‌دس ــی از گویه‌ه ــرگان برخ خب
مقایســه مــداوم پاســخ‌های حاصــل از مصاحبــه، پاســخ‌های مشــابه تنظیــم و مفاهیــم مشــابه 
از آن‌هــا اســتخراج شــد. ضمنــاً گویه‌هــای محــوری نزدیــک بــه هــم ادغام‌شــده و در ۵ مقولــه 
ــا  ــا و راهبرده ــه‌ای، شــرایط مداخله‌گــر، پیامده ــی، شــرایط زمین ــی شــامل شــرایط عل انتخاب

جایگــذاری شــدند.

نتیجه‌گیری
هــر رســانه اجتماعــی ســازوکار مختــص بــه خــود را بــرای افزایــش مشــارکت فعــال کاربــران 
ــی  ــانه‌های اجتماع ــرف رس ــوا و مص ــد محت ــی تولی ــازوکار، چگونگ ــن س ــر ای ــاوه ب دارد. ع
توســط کاربــران، در تغییــر و ایجــاد ظرفیت‌هــای جدیــد در ایــن رســانه‌ها مؤثــر بــوده اســت. 
اینســتاگرام نمونــه‌ای از رســانه‌های اجتماعــی اســت کــه موفــق بــه ایجاد بســتری برای مشــارکت 
فعــال کاربــران در راســتای تولیــد محتــوا شــده اســت. فقــدان الگوی مطلــوب باعــث ناکارآمدی 
ــران در  ــوآوری کارب ــود. ن ــد ۱۹ می‌ش ــد کووی ــی مانن ــای اجتماع ــانه‌ای در بحران‌ه ــن رس چنی
تولیــد محتــوا منجــر بــه شــکل‌گیری گونه‌هــای نوینــی از محتــوا در هنــگام پاندمــی کوویــد ۱۹ 
در اینســتاگرام شــده بــود. از آغــاز شــیوع کرونــا، فضــای مجــازی و به‌ویــژه اینســتاگرام بســتر 
تولیــد و انتقــال اطلاعــات بســیاری شــده اســت. مطالعــه ماهیــت ایــن پیام‌هــای پربیننــده، بــه 
ایــن دلیــل اهمیــت دارد کــه نشــان‌دهنده رفتــار جامعــه در شــرایط بحــران اســت و بــر اســاس 

آن می‌تــوان اقدامــات مناســب و تصمیمــات درســتی اتخــاذ کــرد.
ــه کدگــذاری  ــا شــیوه اســتقرایی و در طــی ســه مرحل ــی ب ــن پژوهــش، در روش کیف در ای
بــه توصیــف و تحلیــل داده‌هــا پرداختــه شــد. بــه همیــن دلیــل از شــیوه تحلیــل سیســتماتیک 



محور در]... ی محتوای سلامتو الگیاحرط 

217

سال اول
شماره دوم

تابستان 1403

ــز  ــه نی ــده و نتیج ــذاری ش ــه کدگ ــد مرحل ــا در چن ــد. داده‌ه ــتفاده ش ــن اس ــتراوس و کوربی اس
ســرانجام در چارچــوب یــک الگــو از پیــش تعیین‌شــده یکنواخــت مرتــب و بازیابــی شــدند. 
دقیــق،  تحلیل‌هــای  بــا  پژوهش‌هــا،  از  شــده  مســتخرج  و گویه‌هــای  مفاهیــم  عبــارات 
یکسان‌ســازی )انتخــاب واژگان صحیح‌تــر، حــذف مفاهیــم مشــترک( انجــام و در ایــن بخــش 
ــه،  ــل از مصاحب ــخ‌های حاص ــداوم پاس ــه م ــس از مقایس ــد. پ ــت آم ــه دس ــی ب ــد انتخاب ۱۹ ک
پاســخ‌های مشــابه تنظیــم و مفاهیــم مشــابه از آن‌هــا اســتخراج شــد. ضمنــاً گویه‌هــای محــوری 
نزدیــک بــه هــم ادغــام شــده و در ۵ مقولــه انتخابــی جایگــذاری شــدند کــه شــامل عوامــل علی، 

ــد. ــا دســته‌بندی گردیدن ــاً پیامده ــا و نهایت ــر، راهبرده ــل مداخله‌گ ــه‌ای، عوام ــل زمین عوام
ــی شــامل آگاهــی  ــل عل ــی عوام ــه عوامل ــود ک ــان نم ــوان بی ــی می‌ت ــل عل در تشــریح عوام
ــت  ــران اهمی ــران، ویژگی‌هــای روان‌شــناختی کارب ــران، نگــرش و باورهــای کارب و دانــش کارب
ویــژه‌ای دارنــد. از ســویی، رســانه‌ها پیوســته نقش‌هایــی در حــوزه ســامت داشــته‌اند. نشــان 
دادن و آگاهــی بخشــیدن درزمینــۀ به‌روزتریــن نوآوری‌هــا و فناوری‌هــای پزشــکی، تحــول 
ــش محتواهــای نوشــتاری و بصــری حــوزۀ  ــد و نمای ــان، تولی در کنش‌هــای بهداشــتی مخاطب
ســامت جهــت آگاهــی دادن بــه عمــوم در جهــت تغییــر ســبک زندگــی ماشــینی و یکجانشــینی 
طولانی‌مــدت و... اســت. قــدرت رســانه در اثرگــذاری بــر مخاطبــان آن‌چنــان چشــمگیر اســت 
کــه حتــی می‌توانــد در ســاختن اولویت‌هــا نیــز نقــش کلیــدی داشــته باشــد. اینکــه مخاطــب باید 
بــه چــه مســائلی بیــش از دیگــر مســائل تمرکــز کنــد، چگونــه در مــورد مســائل طبقه‌بندی‌شــده 
در رســانه‌ها اندیشــه کنــد. محتــوای تولیــدی توســط رســانه می‌توانــد درک و بــاور مخاطبــان از 
بیمــاری و ســامت را جهــت دهــد، حتــی بــر ایــن باورهــا و ادراک نیــز آن‌چنــان مؤثــر باشــد کــه 
رفتارهــا و عــادات ســامت افــراد را تغییــر دائمــی دهــد. نتایــج ایــن بخــش بــا پژوهش‌هــای 

ــت. ــتا اس )Jafariani, 2019( هم‌راس
شــرایط زمینــه‌ای یــک پدیــده بیانگــر مجموعــه خاصــی از ویژگی‌هــای مربــوط بــه پدیــده 
ــفانه  ــاره دارد. متأس ــه اش ــع مربوط ــا و وقای ــکان رویداده ــه م ــی ب ــکل عموم ــه ش ــه ب ــت ک اس
در زمــان بحــران برخــی رســانه‌ها بــر ترس‌هــا و هــراس عــوام بیش‌ازحــد دامــن زدنــد و 
آســیب‌های روانــی بــر مخاطبــان وارد ســاختند، برخــی از آن‌هــا شــایعات را بــه راه انداختنــد و 
ایــن شــایعات عــاوه بــر پاندمــی ســبب اینفودمــی شــدید شــد و لطمــات ژرف بــر پیکــر نحیف 
ــاران و کادر ســامت را  ــج و زحمــت بیم ــرد و رن ــروس وارد ک ــا وی ــه هراســان از کرون جامع
ــن  ــده گرفت ــا نادی ــی ب ــارت و حت ــدون مه ــه و ب ــدون تجرب ــانه‌ها ب ــی رس ــرد. برخ ــدان ک دوچن
اصــول اولیــه اخــاق رســانه‌ای نوعــی تــرس و هــراس فرهنگــی بــه بدنــه اجتمــاع وارد کردنــد، 
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ــانه گام  ــول رس ــاق و اص ــت اخ ــا رعای ــمندانه و ب ــدری هوش ــتند ق ــا می‌توانس ــه آن‌ه حال‌آنک
ــن  ــار ای ــد. در کن ــا برگردانن ــران کرون ــار در بح ــردم گرفت ــاد م ــه آح ــش را ب ــد و آرام ــش نهن پی
اقدامــات شــتاب‌زده‌ی برخــی اصحــاب رســانه، بعضــی از کادر زحمت‌کــش بهداشــت و 
ــا شــیوه‌های نادرســت خبرنویســی، خبرنــگاری و مصاحبه‌هــای  ــا نیــت خــوب امــا ب درمــان ب
ــروس  ــا وی ــه بحــران کرون ــوط ب ــر شــدن مســائل و مشــکلات مرب ــی ســبب پیچیده‌ت غیراصول
شــدند. تعــداد مراکــز اخبــار ســازی غیرحرفــه ایــی بــا منابــع حــوزه ســامت عمــاً هــم برخــی 
زحمــات ایــن حــوزه را بــر بــاد داد و هــم ارتباطــات ســامت در جامعــه را بــه لبــه پرتــگاه بــرد. 
در جریــان اجــرای پژوهــش، عوامــل زمینــه‌ای مربــوط نیــز شناســایی شــد کــه شــامل عوامــل 
اجتماعــی- فرهنگــی، عوامــل اقتصــادی و زیرســاختی تولیــد محتــوا، عوامــل سیاســی و 
حکمرانــی، عوامــل فــردی و روان‌شــناختی از مهم‌تریــن مــوارد بودنــد کــه تعامــل حــوزه رســانه 
و ســامت بی‌شــک نقــش اساســی در ادامــه مدیریــت و کنتــرل بحــران کرونــا خواهــد داشــت. 
نتایــج ایــن بخــش بــا پژوهش‌هــای )Sobreira, 2020( هم‌راســتا اســت. شــرایط مداخله‌گــر 
شــامل شــرایط عام‌تــری همچــون زمــان، فضــا و فرهنــگ می‌شــود کــه به‌عنــوان تســهیلگر یــا 
محدودکننــده راهبردهــا عمــل می‌کننــد. در ایــن بررســی مشــخص شــد کــه ایــن عوامــل شــامل 
محدودیت‌هــای فنــی و فناورانــه، پوشــش رســانه‌ای موضــوع کوویــد 19 و قوانیــن و مقــررات 
ــوزش  ــای آم ــتی در برنامه‌ه ــم بایس ــوع مه ــن موض ــت ای ــد. اهمی ــی بودن ــانه‌های اجتماع رس
ســامت و کمپین‌هــای تبلیغاتــی پشــتیبانی رســانه‌ای و حتــی فعالیت‌هــای آمــوزش ســامت در 
ــا پژوهش‌هــای )Jafariani, 2019( هم‌راســتا اســت. ــه شــود. نتایــج ایــن بخــش ب نظــر گرفت

راهبردهــا درواقــع طرح‌هــا و کنش‌هایــی هســتند کــه خروجــی مقولــه محــوری مــدل 
ــی  ــای آموزش ــان داد راهبرده ــش نش ــن پژوه ــج ای ــوند. نتای ــم می‌ش ــا خت ــه پیامده ــوده و ب ب
ــری  ــای هن ــی، راهبرده ــای سیاس ــی، راهبرده ــی و همدل ــای حمایت ــانی، راهبرده و اطلاع‌رس
ــا را آشــکارتر  ــرل بحــران کرون ــم هســتند و رســالت رســانه‌ها در کنت ــوارد مه ــه از م و خلاقان
می‌ســازد و رســانه را جزئــی اساســی و حیاتــی در حــوزه ســامت معرفــی می‌کنــد. نتایــج ایــن 

ــت. ــو اس ــم س ــای )Toumi,2021( ه ــا پژوهش‌ه ــش ب پژوه
خروجــی حاصــل از به‌کارگیــری راهبردهــا تحــت عنــوان پیامدهــا معرفــی می‌گــردد. نتایــج 
پژوهــش نشــان داد کــه پیامدهــا شــامل پیامدهــای اطلاعاتــی و آموزشــی، پیامدهــای روانــی- 
اجتماعــی، پیامدهــای سیاســی-نظارتی و پیامدهــای فرهنگــی اســت. در ایــن گام تــاش گردید 
مقوله‌هــای مشــابه و مقــارن در تم‌هــای اصلــی جای‌گیرنــد. بــر اســاس اشــتراک مفهومــی کــه 
مقــولات بــا یکدیگــر داشــتند، تم‌هــا بــه شــکل مفاهیــم انتزاعی‌تــری اســتخراج شــدند. پــس از 
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تهیــه و تنظیــم جــدول مفاهیــم و مقــولات اولیــه به‌عنــوان گام نخســت تحلیــل کیفــی اطلاعــات 
ــه در ســطح بالاتــر و  ــه، بــرای تکمیــل ایــن فرآینــد، مفاهیــم حاصل حاصــل از انجــام مصاحب
تجربی‌تــر جهــت دســت‌یابی بــه تم‌هــای اصلــی گروه‌بنــدی شــدند. پــس از مقایســه مقــولات 
ــدند و  ــته‌بندی ش ــی دس ــون کل ــک مضم ــر در ی ــا یکدیگ ــط ب ــولات مرتب ــده، مق گروه‌بندی‌ش
ــم برخاســته از ادبیــات تحقیــق،  ــا مفاهی ــر اســاس عناویــن موجــود در نظریه‌هــای مرتبــط ب ب

عناویــن کلــی بــرای ایــن مضمون‌هــا در نظــر گرفتــه شــد.
ــط  ــر از محی ــو متأث ــات از یک‌س ــدگان اطلاع ــم آورن ــوان فراه ــانه‌ها به‌عن ــی رس به‌طورکل
هســتند و از ســوی دیگــر بــا نحــوه اطلاع‌رســانی و شــیوه تولیــد محتــوا بــر محیــط اثــر 
می‌گذارنــد. شــرایط بحرانــی بــر شــیوه روزنامه‌نــگاری اثــر می‌گــذارد و انتظــار مــی‌رود 
ــرای مواجهــه  ــان ب ــار نامطلــوب بحــران و آماده‌ســازی مخاطب رســانه‌ها در راســتای کاهــش آث
بهتــر بــا بحــران بــه تولیــد محتــوا بپردازنــد. از طرفــی از نهادهــای نظارتــی مثــل دولــت انتظــار 
مــی‌رود بــرای دســتیابی بــه ایــن اهــداف از شــیوه‌های نظارتــی بــر مفــاد مطالــب و محتواهــای 

ــه می‌شــود: ــل ارائ ــج پژوهــش پیشــنهاد ذی ــه نتای ــا توجــه ب ــذا ب ــد. ل تولیدشــده نظــارت کنن
رفتارهای  تغییر عادات و  اینستاگرام می‌تواند در جهت  از رسانه‌هایی چون  استفاده   -
کاربران و تأمین سلامت آن‌ها در بحران‌هایی چون کووید ۱۹ نقش علّی داشته باشد.

- اینستاگرام نمونه‌ای از رسانه‌های اجتماعی مداخله‌گر است که موفق به ایجاد بستری 
برای مشارکت فعال کاربران در راستای تولید محتوا شده است. لذا در کنار رسانه‌های 
جریان اصلی، مطبوعات، رادیو تلویزیون و خبرگزاری‌ها می‌توان از چنین شبکه‌ایی 

برای اطلاع‌رسانی در بحران‌هایی چون کووید ۱۹ استفاده کرد.
- در شبکه‌ها، ارائه آموزش دربارۀ پاندمی‌ها در زمانه‌ای غیر بحران برای مقابله و داشتن 

آمادگی در هنگام بحران به‌عنوان عامل پیشگیری پیشنهاد می‌شود.
- کاربران اینستاگرام در طول بحران‌ها برای بهره‌مندی بیشتر مردم از اطلاعات اقدامات 
به‌عنوان  آسیب‌زا  و کمپین‌های  ها  اینفود میک  ایجاد  از  مانع  و  انجام دهند  را  لازم 

پیامدهای مخرب شوند.
- در شبکه‌ها افراد ذینفع به‌عنوان عوامل مداخله‌گر می‌توانند با اطلاعات معتبر موثق و 
قابل‌اعتماد در کنار ابزارها و فن‌های توسعه‌یافته در حوزه ارتباطات بحران آمادگی‌های 
لازم جهت مقابله با گزارش‌های نادرست را پیدا کنند. شبکه‌هایی چون اینستاگرام با 
داشتن راهبرد می‌توانند در شفاف‌سازی و ارائه اطلاعات درست به مخاطبان در هنگام 

بحران کمک کنند.
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- اینستاگرام می‌تواند به‌عنوان بستر زمینه‌ای مناسب برای ایجاد کمپین‌های اطلاع‌رسانی 
در هنگام وقوع بحران برای آگاه‌سازی و جلوگیری از ترس و تشویش عموم مردم، 

عمل نماید.
همچنیــن محدودیت‌هــای محقــق در ایــن مطالعــه را می‌تــوان چنیــن برشــمرد: بــه علــت 
ــل عــدم  ــا مشــکلاتی از قبی ــق ب ــا و محدودیت‌هــای حاصــل از آن محق ــروس کرون شــیوع وی
همــکاری مشــارکت‌کننده‌ها )جامعــه آمــاری(، در راســتای تکمیــل پرسشــنامه روبــرو بــود. از 
طرفــی بــا توجــه بــه اینکــه در داخــل کشــور، پژوهشــی نزدیــک بــه موضــوع ایــن رســاله به‌نــدرت 
انجام‌شــده و بــه دلیــل جدیــد بــودن موضــوع، دسترســی بــه منابــع فارســی و لاتیــن مرتبــط بــا 
موضــوع پژوهــش بــا محدودیت‌هــای بســیاری روبــرو بــود لــذا بــرای کشــف موضــوع از روش 

داده بنیــاد اســتفاده شــد.
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