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Abstract
Introduction: A key requirement of governance is measurement and assessment 
through indicators. Indicators enable the identification of changes within a coun-
try over time, evaluation of policy impacts, comparison between countries, and 
description of a country’s current state, among other uses. In line with this, the 
present study aims to develop a theoretical framework for constructing indicators 
to assess the status of Islamic culture in cyberspace.
Objective: The objective of this research is to identify indicators of Islamic cul-
ture in cyberspace. The focus on indicators in this study is to describe Islamic cul-
ture within the digital sphere. The first and most crucial step in measurement and 
indicator development is the establishment of a theoretical framework to support 
the creation of statistical measures and indicators. A robust theoretical framework 
serves as a foundation for constructing composite indices. This framework must 
clearly define the phenomenon to be measured and its components.
Methods: Various methods for indicator construction and measurement have been 
proposed; this study selects the Organization for Economic Co-operation and De-
velopment (OECD) method. In all approaches, the initial and most essential step 
is creating a theoretical framework for the indicators. This framework determines 
which elements are essential and require indicators. Based on the methodology for 
theoretical framework development, the study’s results revealed that theoretical 
frameworks comprise components such as 1. measurement domain, 2. measure-
ment sub-domains, 3. concepts (composite indicators) within the sub-domains, and 
4. dimensions of each concept. Through a literature review (documentary meth-
od), descriptive-analytical approach, and conceptual breakdown, the measurement 
domain, its sub-domains, and their concepts and dimensions were identified.
Results: The measurement domain is “Islamic culture in cyberspace.” Based on 
theoretical studies, four sub-domains were selected for this measurement domain: 
1) Islamic beliefs, 2) Islamic values, 3) Islamic norms, and 4) Islamic and Muslim 
symbols. In the fourth sub-domain, the focus extends beyond Islamic culture to in-
clude Muslim culture in cyberspace. Finally, the concepts within each sub-domain 
and the dimensions of each concept were identified and summarized in four tables.
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Conclusion: The development of indicators and their theoretical framework plays 
a significant role in government policy-making and planning. This study has cre-
ated a theoretical framework for assessing “Islamic culture in cyberspace.” Using 
the specified method, numerous concepts (composite indicators) and their dimen-
sions (sub-indicators) were identified in the final tables of the study. In essence, all 
elements required to assess “Islamic culture in cyberspace” have been identified, 
making this framework a practical foundation for economics and statistics profes-
sionals to develop measures for each dimension (sub-indicator).

Keywords
Cultural policy, cultural measurement, indicator framework, cultural indicator, 
cyberspace.



چارچوب شاخص‌های فرهنگ اسلامی در فضای مجازی
3 2 ،احمد مخدومی 1، علی زرودی  فرشاد حکمی‌زاده 

چکیده
یکــی از ملزومــات حکمرانــی، ســنجش و اندازه‌گیــری از طریــق شــاخص‌ها اســت. شــاخص‌ها، امــکان 

ــرات سیاســت‌ها، مقایســۀ کشــورها،  ــان، شناســایی تأثی ــک کشــور در طــول زم ــرات ی شناســایی تغیی

توصیــف وضــع موجــود کشــور و... را فراهــم می‌کننــد. هــدف از ایــن تحقیــق شــناخت شــاخص‌های 

فرهنــگ اســامی در فضــای مجــازی اســت. در ایــن پژوهــش، نــگاه بــه شــاخص‌ها، بــرای توصیــف 

ــاخص‌گذاری،  ــنجش و ش ــن کار در س ــن و مهم‌تری ــت. اولی ــازی اس ــای مج ــامی در فض ــگ اس فرهن

تدویــن چارچــوب تئوریــک اســت تــا مبتنی‌بــر آن، ســنجه‌ها و نماگرهــای آمــاری تــدارک دیــده شــود. 

ــی اســت. چارچــوب  ــرای ســاخت شــاخص‌های ترکیب یــک چارچــوب نظــری اســتوار، نقطه‌آغــازی ب

ــد.  ــان نمای ــی آن را بی ــزای فرع ــود و اج ــری ش ــتی اندازه‌گی ــه بایس ــده‌ای ک ــوح پدی ــد به‌وض ــری بای نظ

مبتنی‌بــر روش‌شناســی تدویــن چارچــوب نظــری؛ نتایــج تحقیــق نشــان داد: ایــن چارچوب‌هــای نظــری 

دارای بخش‌هایــی همچــون 1. حــوزۀ ســنجش، 2. زیرحوزه‌هــای ســنجش، 3. مفاهیــم )شــاخص‌های 

ترکیبــی( ذیــل زیرحوزه‌هــا و 4. ابعــاد مفاهیــم اســت. بــا اســتفاده از مطالعــۀ ادبیــات موضــوع )روش 

اســنادی( و روش توصیفــی - تحلیلــی و شکســت مفهومــی، حــوزۀ ســنجش، زیرحوزه‌هــای ســنجش، 

مفاهیــم ذیــل آن‌هــا و ابعــاد مفاهیــم شناســایی شــدند. حــوزۀ ســنجش، »فرهنــگ اســامی در فضــای 

مجــازی« اســت. مبتنی‌بــر مطالعــات نظــری، چهــار زیرحــوزه بــرای حــوزه ســنجش انتخــاب شــد کــه 

ــای  ــامی و 4. نماده ــای اس ــامی؛ 3. هنجاره ــای اس ــامی؛ 2. ارزش‌ه ــای اس ــد از: 1. باوره عبارتن

اســامی و مســلمانان. در زیرحــوزه چهــارم، صرفــاً فرهنــگ اســام مطــرح نیســت و فرهنــگ مســلمانان 

ــک از  ــاد هری ــوزه و ابع ــر زیرح ــم ه ــت مفاهی ــرد. درنهای ــرار می‌گی ــر ق ــز مدنظ ــازی نی ــای مج در فض

مفاهیــم، در چهــار جــدول شناســایی و جمع‌بنــدی شــدند.

واژگان کلیدی
 چارچوب شاخص، سیاست‌گذاری فرهنگی، سنجش و شاخص فرهنگی.
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مقدمه
شاخص‌ها کمیت، کیفیت، تغییرات یا ثبات را نشان می‌دهند و باعث افزایش دقت، صحت، 
هدررفت  از  شاخص‌ها  می‌شوند.  سیاست‌گذاری  و  تصمیم‌گیری  در  سرعت  و  جامعیت 
بودجه جلوگیری و روشن می‌کنند که چه بخش‌ها و سیاست‌هایی و چه‌قدر نیازمند بودجه 
هستند؛ بنابراین یکی از ضرورت‌های سیاست‌گذاری فرهنگی، تدوین شاخص‌های فرهنگی 
است. درواقع در مراحل مختلف سیاست‌گذاری فرهنگی )شناسایی وضعیت موجود، ترسیم 
استفاده  فرهنگی  شاخص‌های  از  مطلوب(،  وضعیت  به  رسیدن  مسیر  و  مطلوب  وضعیت 
می‌شود. شاخص‌ها، ارزش‌محور و غایت‌مند هستند؛ بدین معنا که مؤلفه‌ها و ابعاد ذیل هر 

شاخص را چارچوب‌های نظری برآمده از مکاتب تعیین می‌کنند.
تدویـن شـاخص‌های فرهنگـی، مراحل مختلفی دارد که اولیـن مرحلۀ آن، تدوین چارچوب 
زیرحوزه‌هـای  حـوزۀ سـنجش،  تدویـن چارچـوب شـاخص‌ها،  مرحلـۀ  در  شاخص‌هاسـت. 
سـنجش، مفاهیـم یـا شـاخص‌های ترکیبـی1 و ابعاد مفاهیم تعیین می‌شـود. تعییـن نماگر2ها و 

سـنجه3 هـا پـس ‌از تدویـن چارچـوب شـاخص و مبتنی بـر آن انجام می‌شـود.
بــا توجــه بــه جایــگاه فضــای مجــازی در زندگــی امــروز، یعنــی نقــش شــگرف ایــن فضــا در 
ســبک زندگــی و معناســازی در زندگــی انســان، یکــی از بخش‌هایــی کــه بایــد مــورد ســنجش 
و رصــد قــرار بگیــرد، فضــای مجــازی اســت. فضــای مجــازی به‌دلیــل ویژگی‌هایــی کــه دارد، 
شــتاب تغییــر باورهــا، ارزش‌هــا و ســبک‌های رفتــاری را افزایــش می‌دهــد. در ایــن فضــا بــرای 
واژگان دینــی، معانــی جدیــدی تأســیس می‌شــود، الگوهــای رفتــاری آفریــده می‌شــود و حتــی 
تاریــخ تحریــف می‌شــود کــه می‌تــوان نتایــج آن را در ســبک زندگــی کاربــران و نظــام ارزشــی 
آن‌هــا مشــاهده کــرد؛ بنابرایــن ســنجش وضعیــت فعلــی و رصــد روندهــای موجــود در عرصــه 
فضــای مجــازی از منظــر فرهنــگ دینــی ضــروری اســت کــه ایــن امــر نیازمنــد شــاخص اســت.
آنچــه به‌عنــوان حــوزۀ ســنجش در ایــن پژوهــش انتخــاب شــده اســت، »فرهنــگ اســامی 
در فضــای مجــازی« اســت؛ یعنــی در ایــن پژوهــش، تدویــن چارچــوب شــاخص برای ســنجش 
ــیِ فضــای مجــازی مطــرح نیســت، بلکــه  ــاد حقوق ــا ســنجش ابع اقتصــادِ فضــای مجــازی ی
چارچــوب شــاخص بــرای ســنجش ابعــاد فرهنــگ اســامی فضــای مجــازی مدنظــر اســت؛ 
ــگ  ــنجش فرهن ــرای »س ــاخص« ب ــوب ش ــن چارچ ــش »تدوی ــن پژوه ــدف از ای ــن ه بنابرای

اســامی در فضــای مجــازی« اســت.
1. Composite indicators
2. Indicator
3. Measure
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پیشینه پژوهش
بررسـی پایگاه‌هـای اطلاعاتـی نشـان می‌دهـد کـه تاکنون کتـاب، مقاله یـا پایان‌نامـه‌ای با هدف 
تدویـن چارچـوب تئوریـک شـاخص برای سـنجش فرهنگ اسالمی در فضای مجازی منتشـر 

نشـده اسـت و کتـاب زیـر، مرتبط‌تریـن منبـع در دسـترس با موضوع مقاله اسـت:
آشــنا و همــکاران )1397( مجموعــه ســه‌جلدی »از سیاســت‌گذاری تــا ســنجش فرهنگــی« 
را بــا هــدف طراحــی چارچوبــی بومــی بــرای ســنجش عملکــرد و آثــار سیاســت‌گذاری فرهنگــی 
در جمهــوری اســامی ایــران تدویــن کرده‌انــد. جلــد اول ایــن مجموعه بــه مبانی نظری و روشــی 
ــد چارچوب‌هــا و شــاخص‌های فرهنگــی اختصــاص دارد  ــی تولی و ‌بررســی تجربه‌هــای جهان
کــه از آن بــرای آشــنایی بــا چارچوب‌هایــی همچــون چارچــوب یونســکو در ســنجش فرهنگــی، 
اســتفاده شــده اســت. جلــد دوم، تجربــه جمهــوری اســامی ایــران در سیاســت‌گذاری، تولیــد 
شــاخص و آماره‌هــای فرهنگــی را مطالعــه و اســناد سیاســتی در ایــران را مــرور می‌کنــد و جلــد 
ــی اســت و  ســوم بــه ارائــه چارچــوب پیشــنهادی اختصــاص دارد. چارچــوب ایــن کتــاب، کلّ
کمتــر وارد جزئیــات می‌شــود و همچنیــن همــه حوزه‌هــای فرهنگــی را در ســطح جامعــه 
ــن مجموعــه در بخش‌هــای  ــه از ای ــگ اســامی در فضــای مجــازی. البت ــه فرهن می‌ســنجد، ن

مختلــف به‌ویــژه در چارچــوب نهایــی اســتفاده شــده اســت.

مبانی نظری پژوهش

1. مفاهیم
در ایــن مقالــه بــرای واژه )index(، معــادل »شــاخص« و بــرای )indicator( معــادل »نماگــر« 
ــادل  ــرای )measure( مع ــی« و ب ــاخص ترکیب ــادل »ش ــرای )composite indicator( مع و ب

ســنجه اســتفاده شــده اســت.

1-1. شاخص
ــات  ــا ثب ــرات ی ــوان کمیــت، کیفیــت، تغیی ــا آن می‌ت ــزاری کــه ب ــارت اســت از اب شــاخص، عب
اســت  نشــانگرهایی  شــاخص‌ها،  اندازه‌گیــری کــرد.  و  داد  تشــخیص  را  موضــوع  یــک 
کــه فراینــد جمــع‌آوری، طبقه‌بنــدی، تجزیه‌وتحلیــل اطلاعــات و نتیجه‌گیــری منطقــی و 
ــی، چارچــوب مناســبی  ــث مفهوم ــد و از حی ــت را مشــخص می‌کن ــت فعالی ــی جه به‌طورکل
بــرای هدف‌گــذاری، تدویــن، برنامه‌ریــزی و ارزیابــی فعالیت‌هــا بــه دســت می‌دهــد. شــاخص 
و شاخص‌ســازی، تلاشــی در ساده‌ســازی پیچیدگی‌هــا، کمــی کــردن کیفیــات و جزئــی کــردن 
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کلیــات اســت. در تحقیقــات اجتماعــی و فرهنگــی، شــاخص‌ها ابزارهایــی اســت کــه رفتارهــا، 
ــده  ــه پیچی ــه البت ــنجید ک ــا آن س ــوان ب ــی را می‌ت ــدورات فرهنگ ــولات و مق ــا، محص ارزش‌ه

ــد اول، 1397(. هســتند و ســنجش آن‌هــا دشــوار اســت )آشــنا و همــکاران، جل
ــه به‌طــور  ــا ک ــد. برخــاف نماگره ــه دســت می‌آین ــر ب ــد نماگ ــب چن شــاخص‌ها، از ترکی
ــادر هســتند  ــا شــاخص‌ها ق ــد، ام ــاره نوســان‌ها قضــاوت کنن ــد درب ــق نمی‌توانن ــح و دقی صری
کــه دربــارۀ نوســان‌ها قضاوت‌هــای ارزشــی داشــته باشــند؛ لــذا پژوهشــگران بــا اســتناد 
بــه شــاخص‌ها می‌تواننــد به‌صراحــت بــه ارزیابــی برنامه‌هــا و پدیده‌هــا بپردازنــد. البتــه 
ــاً هیــچ اجماعــی بــر تعریــف اصطــاح »شــاخص« و »نماگــر«  بایــد توجــه داشــت کــه تقریب
ــردد  ــردی آن برمی‌گ ــوم کارب ــه مفه ــوی واژه »شــاخص«، بیشــتر ب ــف لغ ــدارد. تعاری وجــود ن
و آن راهنمایــی اســت کــه در کمتریــن زمــان، ماهیــت و هویــت وجــودی یــک چیــز را نشــان 
ــد  ــا می‌توان ــه كمــك آن‌ه ــرد ب ــه ف ــارز و برجســته‌ای هســتند ک ــکات ب می‌دهــد. شــاخص‌ها ن
ــك  ــا ی ــك شــیء باشــد ی ــده ی ــن پدی ــده، خــواه ای ــک پدی ــورد ی اطلاعــات پرشــماری را در م
اتفــاق یــا رونــد حرکتــی، طبقه‌بنــدی کنــد و بــا اســتفاده از آن، بــا ســرعت و دقــت بیشــتر بــه 
ــا  ــك راهنم ــوان ی ــاخص به‌عن ــاس، از ش ــردازد. براین‌اس ــور بپ ــده مذک ــولات پدی ــی تح بررس
بــرای بررســی تحــولات اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی اســتفاده شــده اســت. ایــن راهنمــا، 
ملاك‌هــا و محك‌هایــی هســتند کــه وجــود یــك پدیــده را نمایــان می‌کننــد و به‌عنــوان علامــت 
مشــخص‌کننده وضعیــت محســوب می‌شــوند )شــهدادی، ۱۳۹۷ نقــل از »تدویــن چارچــوب 

ــور«، 1399(. ــازی کش ــای مج ــی فض ــی و اجتماع ــاخص‌های فرهنگ ــع ش مرج

1-2. شاخص ترکیبی
دســتیابی بــه ارزیابــی جامع‌تــر و کلی‌تــر از یــک موضــوع، تنهــا بــا کنــار هــم قــرار دادن 
نماگرهــای منفــک، باعــث ایجــاد شــهود و اســتنباط جدیــد نمی‌شــود. بدیــن منظــور از روش 
ترکیــب نماگرهــا )شاخص‌ســازی ترکیبــی( اســتفاده می‌شــود تــا امــکان مقایســه موضوعــات 
و پدیده‌هــای جامــع کــه دربرگیرنــدۀ مؤلفه‌هــای مختلــف هســتند، میســر شــود. شــاخص‌های 
ترکیبــی بــا گــردآوری نماگرهــا و ســنجه‌ها در قالــب یــک شــاخص واحــد بــر اســاس یــک مــدل 
و »طــرح مفهومــی«1 مشــخص و از پیــش تعیین‌شــده ســاخته می‌شــوند. درواقــع شــاخص‌های 
ــبه  ــر محاس ــک نماگ ــنجش ی ــق س ــوان از طری ــه نمی‌ت ــدی را ک ــم چندبع ــد مفاهی ــی بای ترکیب
ــه »هــدف«2 مدل‌ســاز اســت  ــد. ســاخت شــاخص‌ها بیشــتر وابســته ب ــری کنن نمــود، اندازه‌گی

1. Theoretical framework.
2. Purpose.
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و بــا توجــه بــه مــدل، کارایــی یــک شــاخص ترکیبــی، در تطابــق آن بــا هــدف طــراح و مــدل 
ــدوزی و همــکاران، 1398(. ــه آن اســت )خان مفهومــی پیش‌زمین

1-3. نماگر و سنجه
نماگرهـا، »متغیرهایـی قابل‌اندازه‌گیری‌انـد« کـه بـرای اندازه‌گیـری یـک مقـدار یا عامل وابسـته 
بـه کار می‌رونـد. در علـوم آمـاری یـک نماگـر یـک مقـدار قابـل مشـاهده از یک متغیر اسـت. به 

.)Babbie, 2012( عبارتـی دیگـر علامتـی از وجـود یا نبـود مفهوم مورد مطالعـه اسـت
ســنجه بــا نماگــر دو مفهــوم نزدیــک بــه‌ یکدیگــر، امــا متفــاوت هســتند. ســنجه‌ها مربــوط 
ــد، ســن،  ــد ق ــل مقداردهــی هســتند؛ مانن ــی می‌شــوند کــه به‌صــورت واضــح قاب ــه چیزهای ب
تعــداد ســال‌های تحصیــل و غیــره امــا نماگر‌هــا مربــوط بــه مفاهیمــی می‌شــود کــه به‌راحتــی 

.)Bryman, 2012: 164( ــتند ــازی نیس ــل کمی‌س ــتقیم قاب ــورت مس به‌ص

1-4. چارچوب شاخص
ــف  ــع مختل ــا از مناب ــاهده داده‌ه ــرای مش ــازمان‌یافته ب ــی س ــذاری راه ــاخص گ ــوب ش چارچ
اســت. چارچوب‌هــا راهــی ســاده و مختصــر بــرای ارائــه داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده و نمایــش 
روابــط میــان نماگرهــای متفــاوت هســتند. آن‌هــا همچنیــن امــکان دســته‌بندی داده‌هــا را فراهــم 
ســاخته و اغلــب بــا توضیحــات مفصل‌تــری دربــارۀ نحــوه اندازه‌گیــری و روش‌هــای محاســبه 
 ,CCN2( نیــز همــراه هســتند.1 حوزه‌هــای ســنجش، اســاس چارچــوب شــاخص را می‌ســازند
2012: 25(؛ یعنــی تعییــن حوزه‌هــای ســنجش، مهم‌تریــن بخــش چارچــوب شــاخص اســت. 
در چارچــوب شــاخص، علاوه‌بــر حوزه‌هــا و زیرحوزه‌هــای ســنجش، مفاهیمــی کــه بایــد 

ســنجیده شــوند و ابعــاد آن‌هــا نیــز بیــان می‌شــود.

1-5. فرهنگ اسلامی
مطابــق بنــد اول از فصــل اول )کلیــات( نقشــه مهندســی فرهنگــی کشــور )مصــوب ســال‌های 
1390 و 1391 شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی(، فرهنــگ نظــام‌واره‌ای اســت از »عقایــد و 
ــا و »نمادهــا« و  ــاری« ریشــه‌دار و دیرپ باورهــای اساســی«، »ارزش‌هــا، آداب و الگوهــای رفت
ــار و مناســبات جامعــه را جهــت و شــکل می‌دهــد و هویــت  »مصنوعــات« کــه ادراکات، رفت
آن را می‌ســازد. همچنیــن در ایــن نقشــه، فرهنــگ دارای ســه ســطح موردمطالعــه و مدیریــت 
پذیــر )کــه کل جامعــه یــا بخــش قابل‌توجهــی از آن را تحــت پوشــش قــرار می‌دهــد( معرفــی 

شــده اســت:

1. https://health-infobase.canada.ca/datalab/indicator-framework-blog.html
2. Creative Communities Network.
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1. فرهنــگ ملــی )اســامی-ایرانی(: نظــام‌واره باورهــا و عقایــد اساســی، ارزش‌هــا، آداب 
و الگوهــای رفتــاری باثبــات و ریشــه‌دار و نمادهــا و مصنوعــات مــردم مســلمان ایــران 
)و عمومــاً در مرزهــای جغرافیایــی یــک کشــور( اســت؛ کــه طــی قرن‌هــا و هزاره‌هــا 

ایجــاد و تثبیــت شــده و بــه یــک ملــت هویــت می‌بخشــد.
2. فرهنــگ عمومــی: نظــام‌واره باورهــا، ارزش‌هــا، نگرش‌هــا و گرایش‌هــا، الگوهــای 
رفتــاری و نمادهــا و مصنوعاتــی اســت كــه فضــای عمومــی و مشــترك فرهنگــی جامعــه 
را در مقاطــع زمانــی معیــن شــكل می‌دهــد. فرهنــگ عمومــی بــر ارزش‌هــا، گرایش‌هــا، 
الگوهــای رفتــاری و الگــوی زندگــی آحــاد جامعــه تأكیــد و در مقایســه بــا فرهنــگ ملــی 
)اســامی - ایرانــی(، عمــق و پایــداری کمتــری دارد. فرهنــگ عمومــی تــا حــدود قابــل 
ملاحظــه‌ای تابــع مقتضیــات زمانــی و مكانــی جامعــه و منعكس‌کننــدۀ عملكــرد ســایر 
نظام‌هــا همچــون نظــام فرهنگــی، اجتماعــی، سیاســی، اقتصــادی، قضایــی، حقوقــی 

و... اســت.
3. فرهنــگ حرفــه‌ای: نظــام‌واره باورهــا، ارزش‌هــا و الگوهــای رفتاری و نمادهای شــاغلان 
و متصدیــان هــر حرفــه اســت. ارزش‌هــای فرهنــگ حرفــه‌ای به‌واســطۀ ســنوات طولانی 
ــه و كارورزی بلندمــدت حاصــل می‌شــود. فرهنــگ  ــا تجرب آموزش‌هــای تخصصــی ی
ــه ایــن  ــان ازجمل ــان و روحانی حرفــه‌ای پزشــكان، بازاریــان، معلمــان، قضــات، نظامی
ــال‌های 90 و 91  ــوب س ــور مص ــی کش ــی فرهنگ ــه مهندس ــتند )نقش ــا هس فرهنگ‌ه

شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی(.
محمدصـادق نصراللهـی )1394( بـا اسـتفاده از فن مقایسـه دائمـی1، ازجمله فنون تحلیل 
بـرای داده‌هـای کیفـی، بیـن نه تعریف مختلف از فرهنـگ، آن را »نظام الگویی بینش )باورهای 
مبتنی‌بـر عقـل و منطـق(، گرایـش )حالات نفسـانی و عواطف انسـانی( و کنـش )عمل و فعل( 
و ماحصـل آن )مصنوعـات بشـری( در یـک اجتمـاع انسـانی کـه نسـل پسـین از نسـل پیشـین 
گاه(.« معرفی می‌کنـد. در این تعریف،  گاه و چـه ناخـودآ می‌پذیـرد )کسـب می‌کنـد، چه خـودآ
فرهنـگ هـم »ذهنـی« اسـت )بینـش و گرایـش( و هـم »عینـی« )کنـش و ماحصـل آن(. با توجه 
بـه اینکـه اکتسـابی بـودن، فراینـدی ارادی و اختیـاری و پویا اسـت، مسـئله »تغییـر در فرهنگ« 

1. این روش چهار مرحله دارد:
1. مقایسه و گذاشتن وقایع در دسته های مشخص

2. دقیق کردن و پالایش دسته ها
3. جستجو برای پیداکردن انواع روابط و مضامین مشترک در میان دسته ها

4. ساده‌سازی و ترکیب داده‌ها در یک ساختار نظری منسجم )ویمر و دومینیک، 1389: 166(.
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هـم در ایـن تعریـف توجیه می‌شـود )نصراللهـی، 1394: 42(.
مســعود کوثــری )1387( معتقــد اســت کــه فرهنــگ دارای چهــار عنصــر اصلــی و محــوری 
می‌باشــد. ایــن چهــار عنصــر را می‌تــوان چهــار دایــره‌ متّحدالمركــز دیــد کــه دایره‌هــای 
داخلی‌تــر اشــاره بــه لایه‌هــای درونی‌تــر دارنــد. دایــرۀ کوچــک کــه اشــاره بــه درونی‌تریــن لایــۀ 
فرهنــگ دارد همــان باورها‌ســت. لایــۀ بعــدی لایــۀ ارزش‌هاســت كــه براســاس باورهــا شــکل 
می‌گیرنــد. ســومین لایــه کــه بیرونی‌تــر از باورهــا و ارزش‌هاســت، لایــۀ هنجارهــا و لایــه‌ آخــر 
ــا  ــن باوره ــد ای ــتند. هرچن ــا هس ــوه فرهنگ‌ه ــن وج ــا عینی‌تری ــت. نماده ــه‌ نمادهاس ــز لای نی
ــه  ــوان ب ــز می‌ت ــا نی ــه‌ نماده ــا مطالع ــا ب ــازند، ام ــگ را می‌س ــی فرهن ــته‌ اصل ــه هس ــتند ک هس
شــناخت فرهنــگ رســید. درواقــع نمادهــا بازتابنــدۀ عقایــد و ارزش‌هــا و هنجارهــای بنیادیــن 

هــر فرهنــگ اســت )کوثــری، 1387(.
ــار بخــش تشــکیل شــده اســت: 1. باورهــای  ــز از چه ــگ اســامی نی براین‌اســاس، فرهن
اســامی )اعتقــادات(، 2. ارزش‌هــای اســامی )اخــاق(، 3. هنجارهــای اســامی )احکام فقه 
و اخــاق / آداب اســامی(، 4. نمادهــای اســامی و مســلمانان )مناســک اســام، رفتارهــا و 
ســبک زندگــی بــزرگان و مســلمانان، نهادهــای اجتماعــی مســلمانان، مصنوعــات مســلمانان(.
ــگ  ــامل فرهن ــه ش ــت؛ بلک ــام نیس ــوص اس ــر نص ــاً مبتنی‌ب ــارم، صرف ــش چه ــه بخ البت

مســلمانان نیــز می‎شــود.

1-6. فضای مجازی
یونــس شــکرخواه )1390( در کتــاب »واژه نامــه ارتباطــات« بــرای واژۀ سایبراســپیس1 )اتصال 

کامپیوتــر و مغــز( تعریــف زیر را آورده اســت:
»این عبارت از رمان معروف نورومانسر2 اثر ویلیام گیبسون3 که در سال 1984 
منتشر شد اقتباس شده است و به معنی عرضۀ گرافیکی داده‌های استخراج‌شده 
اطلاعات،  معنای عصر  امروز  واژه  این  است.  انسانی  نظام  در  رایانه  هر  از 
اینترنت و فضای  رایانه‌ها، فضای  اتصال مغزها و  رایانه‌ها، عصر  سرزمین 
حاصل از شبکه‌های رایانه‌ای را به خود گرفته است. ویلیام گیبسون در کتاب 
خود از کلمه ماتریکس4 برای توصیف واژۀ سایبراسپیس استفاده کرد و همین 
کلمه بعدها به نام یک فیلم تبدیل شد، فیلمی که مثل رمان سایبراسپیس روایتگر 
جامعه‌ای بود که انسان‌هایش با خطوط نامرئی به هم متصل شده‌اند و رایانه‌ها 

1. Cyberspace.
2. Neuromancer.
3. William Gibson.
4. Matrix.
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اطلاعات موجود در این فضا را از هر نقطه‌ای به نقطه دیگر منتقل می‌کنند و 
این فضای پیچیده درواقع بازتابانندۀ شبکه‌ای نادیدنی از خطوط است که هم 
ارتباطات فرد را با دیگران و جهان خارج برقرار می‌سازد و هم ضروریات و 

نیازهای زندگی انسان‌ها را تأمین می‌کند« )شکرخواه، 1390: 58(.

فضــای مجــازی منطقــه‌ای اســت کــه به‌ســرعت در حــال تحــول اســت و ویژگی‌هــا و 
کاربردهــای جدیــد و نوظهــور دارد )Davies, 2017: 189(. فضــای مجــازی از صدهــا هــزار 
رایانــه بهــم پیوســته، ســرور، روتــر، ســوئیچ و کابل‌هــای فیبــر نــوری تشــکیل شــده اســت کــه 

.)Purpura, 2008: 410( امــکان کار کــردن زیرســاخت‌های مهــم را فراهــم می‌کننــد
ســعیدرضا عاملــی در تعریــف فضــای مجــازی می‌گویــد: »فضــای مجــازی واژه‌‌ای اســت 
کــه از ترکیــب دو واژۀ cybernetics و space گرفتــه شــده اســت. نخســتین بــار ویلیام گیبســون، 
رمان‌نویــس علمــی - تخیلــی، ایــن واژه را در رمــان نورومانســر بــه کار بــرد و امــروزه کاربــرد 
ایــن واژه بــه قــدری گســترش یافتــه اســت کــه فضــای مجــازی را جهانــی تعریــف کرده‌انــد کــه 
ــه اســت و بخــش  ــرار گرفت ــۀ انســانی ق ــار انســان و جامع ــان واقعــی در اختی ــوازات جه ــه م ب
مهمــی از جریان‌هــای زندگــی روزمــرۀ بشــری در آن جریــان دارد. فضــای مجــازی یــک جهــان 
بــدون بــدن و برخاســته از پیشــرفت‌های فناورانــۀ نویــن اســت کــه در قالــب فناوری‌هــای 
ارتباطــی و اطلاعاتــی، شــبکه‌ای از عقایــد و باورهــا را در قالــب دادوســتد بیــت انتقــال می‌دهــد 
و بــه عقیــدۀ بــل، فضــای مجــازی، فضــای جدیــدی اســت کــه خدمــات رایانــه‌ای تلفــن همــراه 
و برخــی رســانه‌های جدیــد تنهــا گوشــه‌ای از آن بــه شــمار می‌آینــد« )عاملــی، 1390: 413(.

ابوالحســن فیروزآبــادی در تعریــف فضــای مجــازی می‌گویــد: »فضــای مجــازی یــا فضــای 
ســایبری در برابــر فضــای حقیقــی، بــه فضایــی اطــاق می‌گــردد کــه بــر اثــر توســعه فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات در جهــان ایجــاد شــده و متفــاوت از فضــای فیزیکــی پیــش‌از آن اســت. 
ــن فضــا در یــک فضــای  ــط انســانی اســت. ای ــن فضــا حاصــل جمــع زمــان، مــکان و رواب ای
ــرد کــه به‌دلیــل ویژگی‌هــای  ــا اشــیاء شــکل می‌گی ــا یکدیگــر و ب ــاط انســان‌ها ب حقیقــی از ارتب
ارتباطــی آن از قبیــل قابلیت‌هــای تولیــد، ذخیره‌ســازی، پالایــش، پــردازش و توزیــع اطلاعــات 
در همــه زمان‌هــا و مکان‌هــا بــا ویژگــی قابلیــت تحــرک و همچنیــن امــکان تکثــر هویتــی قابــل 
ــای  ــالا در فض ــری ب ــل انعطاف‌پذی ــز به‌دلی ــازی نی ــه مج ــمیه آن ب ــه تس ــد. وج ــه می‌باش توج
مزبــور و شــبه اســتقلال آن از فضــای حقیقــی و قابلیــت بــالای آن در ارتباطــات و روایت‌هــای 

تصویــری اســت« )فیروزآبــادی، 1396: 12(.
ــن حــوزه،  ــا ای ــط ب ــای مرتب ــای فضــای مجــازی و پیشــرفت فناوری‌ه گســترش کاربرده
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مختصــات فعلــی فضــای مجــازی را متأثر از ســه رکن نوظهــور »کلان داده«، »هوشمندســازی« 
و »ارتباطــات از نــوع ماشــینی« نمــوده اســت. فضــای مجــازی بــا مختصــات جدیــد، علاوه‌بــر 
انســان، اشــیاء را نیــز در دامنــۀ کاربــران خــود قــرار داده و امــکان توســعۀ کاربردهــای ارتباطــی 
را کــه پیشــتر صرفــاً در محــدودۀ انتقــال پیــام میــان فرســتنده و گیرنــده شــناخته می‌شــدند بــه 
کاربردهــای متنوعــی همچــون مدیریــت فرایندهــا، نیازمندی‌هــا و ارتباطــات انســان‌ها ازطریــق 
به‌کارگیــری هوشــمندانۀ اشــیاء، ارتقــاء داده و دامنــۀ اثرگــذاری نافذتــری را شــامل شــده اســت 
ــی اطلاعــات« مصــوب جلســه 53  ــت اشــیاء در شــبکۀ مل ــر اینترن )ســند »الزامــات حاکــم ب

شــورای عالــی فضــای مجــازی مــورخ 30 مهــر 1397(.
بنابرایــن در یــک جمع‌بنــدی می‌تــوان گفــت فضــای مجــازی، قلمــرو و محیطــی انتزاعــی، 
ــیِ  ــدون مرکــز، از ارتباطــات اجتماعــیِ تعامل ــال(، نامتناهــی و ب غیرجســمی، رقومــی )دیجیت

ــا اشــیاء به‌صــورت فرامــکان و فرازمــان اســت. ــا یکدیگــر و ب انســان‌ها ب

2. مطالعات نظری

2-1. ویژگی‌های فضای مجازی
ســعیدرضا عاملــی )1389( معتقــد اســت کــه واقعیت‌هــای جهــان امــروز تغییــر کــرده اســت 
و »واقعیــت مجــازی« در کنــار »واقعیــت فیزیکــی« ظاهــر شــده اســت و بــا »دو واقعیتــی ‌شــدن 
جهــان« روبــه‌رو هســتیم. دو جهانــی شــدن، همــه قلمروهــای نظــری و معرفت‌شناســی جهــان 
جدیــد را تحــت تأثیــر خــود قــرار می‌دهــد و همچنیــن تحولاتی جــدی را در نــگاه، روش، زمینه 
یــا بســتر مطالعــات بــه وجــود مــی‌آورد. فهــم واقعیت‌هــای فــردی و اجتماعــی بــا پارادایم‌هــای 

تک‌جهانــی امکان‌پذیــر نیســت )عاملــی، 1389: 24-23(.
ویژگی‌هــا و مختصــات جهــان مجــازی و جهــان واقعــی متفــاوت اســت. جهــان نخســت 
یــا جهــان واقعــی بــا ویژگی‌هــای »جغرافیــا داشــتن، چســبیدگی بــه نظام‌هــای دولــت - 
ملــت، فرهنــگ خــاص داشــتن، طبیعــی - صنعتــی بــودن، بــا بــدن بــودن، امــکان دسترســی 
محــدود، قــدرت انتخــاب محــدود، عینــی و محســوس بــودن و معطــوف بــه احســاس قدیم‌تــر 
ــد  ــا ویژگی‌هایــی مانن ــز ب ــا مجــازی نی ــز اســت. جهــان دوم ی ــودن« از جهــان دوم قابــل تمای ب
ــر  ــه قوانیــن مدنــی متکی‌ب ــه و همزمــان، عــدم محدودیــت ب ــا فاصل »ارتباطــات و تعامــات ب
دولــت - ملت‌هــا، جریــان فراگیــر اطلاعــات، هایپرتکســت و هایپرلینــک بــودن، ذات عــددی 
و رقومــی، غیرمرکــزی بــودن، تقویــت فردیــت و قــدرت انتخــاب متکثــر و متنــوع، ســرعت، 
تجســد داشــتن، فرامکانــی و فرازمانــی و حضــور همه‌جــا حاضــر، جغرافیــای ذهنــی داشــتن، 
فضــای نامحــدود فراگیــر و مجــزا، دســترس‌پذیری دائــم، جهانــی بــودن، ســیال بــودن، تشــدید 
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واقعیــت، چندرســانه‌ای شــدن، مَجــاز بــودن واقعیــت و حافظــه مجــازی« از جهــان نخســت 
ــی، 1391: 7(. ــود )عامل ــدا می‌ش ج

2-2. ابعاد و مؤلفه‌های فضای مجازی
فضــای مجــازی، دارای ســه بعــد 1. ســاختار فضــای مجــازی، 2. کنشــگری فضــای مجــازی و 

3. عوامــل محیطــی اســت. مؤلفه‌هــا و زیرمؤلفه‌هــای ایــن ابعــاد عبارت‌انــد از:

2-2-1. ساختار فضای مجازی
بعــد اول یعنــی »ســاختار فضــای مجــازی«، دارای مؤلفه‌هایی همچون »زیرســاخت )شــبکه(«، 

»خدمــات« و »محتــوا« اســت. زیرمؤلفه‌هــا نیــز در تصویــر زیر نشــان داده شــده اســت.

شکل 1. ساختار فضای مجازی )فیروزآبادی، 1399 با دخل و تصرف(

2-2-2. کنشگری فضای مجازی
بعــد دوم یعنــی »کنشــگری فضــای مجــازی«، دارای دو مؤلفــه »بازیگــران« و »نقــش و عملکرد 
آن‌هــا« اســت. مؤلفــه بازیگــران، دارای زیرمؤلفه‌هایــی همچــون 1. بازیگــران فراملــی، 2. 
بازیگــران حکومتــی، 3. بازیگــران خصوصــی و 4. بازیگــران مدنــی اســت. زیرمؤلفه‌هــای 
مؤلفــه »نقــش و عملکــرد بازیگــران« عبارتنــد از: 1. سیاســت‌گذاری، 2. قانون‌گــذاری، 
3. تنظیم‌گــری، 4. اســتانداردگذاری، 5. نظــارت پلیســی و قضایــی، 6. رصــد، 7. تأمیــن 
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ــات و  ــوا و خدم ــع محت ــد و توزی ــازی، 10. تولی ــهیل‌گری، 9. توانمندس ــاخت، 8. تس زیرس
ــری. 11. کارب

2-2-3. محیط فضای مجازی
عوامــل محیطــی فضــای مجــازی، خــود دارای دو مؤلفــه »عوامــل درونــی« و »عوامــل بیرونــی« 
اســت. هرکــدام از ایــن مؤلفه‌هــا، بــا الهــام از پســتل1 دارای ایــن زیرمؤلفه‌هــا هســتند: سیاســت، 
اقتصــاد، فرهنــگ، اجتمــاع )شــامل ســامت(، فنــاوری، محیط‌زیســت، حقــوق، امنیــت 
ــارت  ــازی« عب ــای مج ــی فض ــط درون ــه »محی ــای مؤلف ــن زیرمؤلفه‌ه ــاع(؛ بنابرای ــامل دف )ش
ــازی،  ــای مج ــگ فض ــازی، فرهن ــای مج ــاد فض ــازی، اقتص ــای مج ــت فض ــت از: سیاس اس
ــاوری فضــای مجــازی، محیط‌زیســت فضــای مجــازی، حقــوق  جامعــه فضــای مجــازی، فن
ــی فضــای  ــط بیرون ــه »محی ــای مؤلف ــت فضــای مجــازی و زیرمؤلفه‌ه فضــای مجــازی، امنی
ــط  ــط فرهنگــی، محی ــط اقتصــادی، محی ــط سیاســی، محی ــارت اســت از: محی مجــازی« عب

ــی. ــط امنیت ــط حقوقــی، محی ــاوری، محیط‌زیســت، محی ــط فن اجتماعــی، محی

2-3. مدل مفهومی فضای مجازی
ــر را  ــی زی ــدل مفهوم ــوان م ــده، می‌ت ــای شناسایی‌ش ــا و زیرمؤلفه‌ه ــاد، مؤلفه‌ه ــاس ابع براس

ــه کــرد: ــرای فضــای مجــازی ارائ به‌صــورت دوایــر متحدالمرکــز ب

شکل 2. مدل فضای مجازی

علامــه طباطبایــی )ره( پیرامــون »فلســفه کنــش«، معتقــد اســت کــه هــر فعالیــت و کنــش 
ارادی انســانی )ازجملــه فعالیت‌هــای مرتبــط بــا فضــای مجــازی(، نیازمنــد »ضــرورت 
ــس، در  ــد. برعک ــته باش ــود داش ــرورت« وج ــه ض ــق ب ــد »تصدی ــی بای ــت؛ یعن ــاری« اس اعتب
ــی  ــی، عین ــر مــاه(، ضــرورت حقیقــی، تکوین ــن ب ــه زمی ــر جاذب ــاً تأثی کنش‌هــای طبیعــی )مث
وجــود دارد؛ امــا در کنش‌هــای ارادی انســان، ضــرورت اعتبــاری و علمــی )تصدیــق بــه 
ضــرورت( و غیرتکوینــی وجــود دارد. ضــرورت، از »توجــه« و میــل کنشــگر بــه کنــش حاصــل 

1. PESTEL
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ــه دو دســته از  ــه در پاســخ، ب ــه می‌شــود؟ علام ــه برانگیخت ــا توجــه انســان چگون می‌شــود؛ ام
عوامــل برانگیزاننــده توجــه ادراکــی انســان اشــاره می‌کننــد: 1. نیازهــای طبیعــی انســان و 2. 
ــد و  ــکل می‌گیرن ــه ش ــرف جامع ــی، در ظ ــای اجتماع ــی. نیازه ــای اجتماع ــا و نیازه عادت‌ه
مــدل پایــه آن‌هــا همــان نیازهــای طبیعــی اســت؛ بنابرایــن در کنش‌هــای ارادی انســان، بــا ایــن 
توالــی مواجــه هســتیم: 1. نیــاز، 2. توجــه )و میــل(، 3. ضــرورت اعتبــاری، 4. اراده، 5. عمــل 

و کنــش و 6. نتیجــه و هــدف )کیاشمشــکی، 1396(.
طبــق مــدل شــکل قبــل، نیازهــا و عوامــل شــناختی، باعــث ایجــاد نیــت و انگیــزه و ارادۀ 
ــر  ــان تأثی ــای آن ــا و عملکرده ــر نقش‌ه ــود و ب ــازی1 می‌ش ــای مج ــع فض ــر و ذی‌نف ــر بازیگ ه
می‌گــذارد. هــر نقــش می‌توانــد در بخشــی از ســاختار فضــای مجــازی و محیطــی از آن قــرار 
گرفتــه و بــا محیــط بیرونــی فضــای مجــازی در تعامــل باشــد؛ یعنــی هــر حــوزه فعالیتــی فضــای 
مجــازی، حاصــل برهم‌کنــش ســه بعــد فضــای مجــازی )کنشــگری فضــای مجــازی )بازیگــران 

و نقش‌هــای آنــان(، ســاختار فضــای مجــازی و محیــط فضــای مجــازی( اســت.
بدین‌ترتیــب می‌تــوان مــدل را بــه صــورت یــک مــدل مکعبــی نیــز ترســیم کــرد کــه هــر یــک 
از ابعــاد ســه‌گانه فضــای مجــازی )ســاختار، محیــط و کنشــگری فضــای مجــازی(، یکــی از 

محورهــای ایــن مکعــب را تشــکیل می‌دهنــد.

ساختار فضاي «صفحه تعامل 
محیط فضاي «و  »مجازي

»مجازي

ساختار فضاي «صفحه تعامل 
»کنشگري«و  »مجازي

x

y

z

راهنماي مدل

ساختار فضاي مجازي : Xمحور 
کنشگري : Yمحور 
محیط فضاي مجازي : Zمحور 

شکل 3. مدل مکعبی فضای مجازی

1. نیت و اراده فرد/گروه/سازمان و... )بازیگران فضای مجازی( می‌تواند براساس عوامل شناختی، عوامل انگیزشی )نیازها و 
امیال( و... شکل بگیرد.
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ــه هســتند؛  ــه و زیرمؤلف ــد مؤلف ــاد ســه‌گانه، دارای چن ــن ابع ــدام از ای ــدل، هرک ــن م در ای
بنابرایــن در درون ایــن مکعــب، مکعب‌هــای کوچک‌تــر بســیاری بــه وجــود می‌آیــد کــه 

.f(x,y,z)=C :هرکــدام، حاصــل بــر هــم کنــش نــوع خاصــی از مؤلفه‌هــا هســتند

C1 C2 C3 C...

شکل 4. نمای درونی از مدل مکعبی فضای مجازی

ــی  ــوزۀ فعالیت ــک ح ــا(، ی ــده )C ه ــود آم ــه وج ــر ب ــای کوچک‌ت ــن مکعب‌ه ــدام از ای هرک
ــاخص‌گذاری  ــزی و ش ــت‌گذاری، برنامه‌ری ــرای آن سیاس ــد ب ــه بای ــت ک ــازی اس ــای مج فض

انجــام شــود.

2-4. مدل مفهومی روابط ابعاد فرهنگ اسلامی و حوزه‌های فعالیتی فضای مجازی
بــرای نمایــش روابــط ابعــاد فرهنــگ اســامی و حوزه‌هــای فعالیتــی فضــای مجــازی، می‌تــوان 

از تصویــر زیــر اســتفاده کــرد.
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شکل 5. روابط ابعاد فرهنگ اسلامی و حوزه‌های فعالیتی فضای مجازی

پــس از تدویــن چارچــوب شــاخص بــرای فرهنــگ اســامی در فضــای مجــازی، یعنــی در 
مرحلــه تدویــن ســنجه‌ها و نماگرهــا، بــه ایــن نکتــه بایــد توجــه کــرد کــه یــک زیرحــوزه ســنجش 
ــای  ــف فض ــی مختل ــای فعالیت ــل آن، در حوزه‌ه ــی ذی ــاخص‌های ترکیب ــا( و ش ــاً باوره )مث
ــاوت  ــی و متف ــوزۀ فعالیت ــان ح ــا هم ــب ب ــنجه‌هایی متناس ــا و س ــد نماگره ــازی، می‌توان مج
از یــک حــوزۀ فعالیتــی دیگــر داشــته باشــد. همچنیــن مطابــق مــدل )محــور کنشــگری فضــای 
مجــازی(، وضعیــت بازیگــران مختلــف مهــم هســتند و بایــد در ســنجش در نظــر گرفته شــوند.
در ایــن مــدل، بازنمایــی فرهنــگ اســامی در رســانه‌های فضــای مجــازی جایــگاه 
ــم و  ــز در بخــش مفاهی ــک ســنجش نی ــه در چارچــوب تئوری ــه اینک ــا توجــه ب ــی دارد. ب مهم
ابعــاد مفاهیــم، از »بازنمایــی« اســتفاده شــده اســت، لازم اســت کــه ایــن پدیــده تبییــن شــود. 
کارکــرد اساســی رســانه‌ها )ازجملــه رســانه‌های موجــود در فضــای مجــازی( عبــارت اســت از 
بازنمایــی واقعیت‌هــای جهــان خــارج، بــرای مخاطبــان. غالبــاً شــناخت مــا از جهــان ازطریــق 
رســانه و فضــای مجــازی ایجــاد می‌شــود. نــگاه برســاختی بــه بازنمایــی معتقــد اســت کــه معنــا 
ــل معناســت؛  ــادی نیســت کــه ناق ــان م ــن جه ــان ســاخته می‌شــود. ای ــه وســیلۀ« زب »در« و »ب
بلکــه سیســتم زبــان، مســئول تولیــد معنــا اســت. انســان‌ها بــا اســتفاده از نظــام بازنمایــی، یعنــی 
نظــام مفاهیــم و نظــام زبــان بــه برســاخت معنــا می‌پردازنــد. بازنمایــی ســازوکار رســانه‌ها را 
ــد، روشــن  ــد و تصویرســازی کنن ــه نشــان دهن ــا اینکــه گروه‌هــای خــاص را چگون در رابطــه ب
می‌کنــد. بازنمایــی بــه مــا یــادآوری می‌کنــد کــه سیاســتِ نمایش‌دهنــده رســانه‌ها تعییــن 
می‌کنــد کــه تصاویــر و شــیوه‌های تصویــر کــردن گروه‌هــای خــاص، چگونــه بــه انجــام برســد 

ــا، 1396(. )فرقانــی و شمســایی نی
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روش پژوهش
ــاخص‌گذاری  ــرای ش ــت ب ــت‌گذاری و مدیری ــاد، سیاس ــوم اقتص ــی در عل ــای مختلف روش‌ه
ــاخت  ــتنامه س ــه در دس ــر ک ــای معتب ــی از روش‌ه ــه یک ــا ب ــه در اینج ــت ک ــده اس ــنهاد ش پیش
شــاخص‌های ترکیبــی1 اثــر ســازمان همــکاری و توســعه اقتصــادی )OECD(2 معرفــی شــده 

ــود. ــه می‌ش ــت، پرداخت اس
در ایــن دســتورالعمل ده گام بــرای ســاخت و ارزیابــی یــک شــاخص ترکیبــی آورده شــده 
اســت. گام‌هــای شــش‌گانه نخســت مربــوط بــه ســاخت شــاخص ترکیبــی و ســه گام بعــدی بــه 
ارزیابــی نحــوۀ ســاخت شــاخص و داده‌هــا مربــوط اســت و در گام نهایــی نیــز راه‌هــای ارائــه و 

انتشــار نتایــج بیــان شــده اســت.

جدول 1. مراحل شاخص گذاری

توضیحاتمراحل

مرحله اول. توسعه 
چارچوب تئوریك3

*آنچه که بد تعریف شده است، احتمالًا بد اندازه‌گیری می‌شود.
مرحله اول، چارچوب تئوریک است که مبنای انتخاب و ترکیب متغیرها در یک 
شاخص ترکیبی معنی‌دار را مبتنی‌بر اصلِ تناسب برای اهداف، فراهم می‌کند )در 

این مرحله مشارکت متخصصان و ذی‌نفعان در نظر گرفته شده است(.
چرا این مرحله لازم است؟ 1. برای به دست آوردن درک و تعریف واضح از پدیده 
چندبعدی که باید اندازه‌گیری شود، 2. برای ساختن زیرگروه‌های مختلف پدیده 

)در صورت لزوم(.

مرحله دوم. انتخاب 
متغیرها4

در این مرحله به پایگاه‌های داده رجوع می‌شود تا نماگرهای مورد نیاز برای تدوین 
شاخص تركیبی نهایی به دست آید. کیفیت نماگرهای موجود، بررسی و درباره 

قوت و ضعف نماگرهای منتخب بحث می‌شود.

مرحله سوم. درج داده‌های 
مفقوده5

آنچه که در  داده )dataset( است. درواقع  این مرحله، کامل شدن مجموعۀ  هدف 
مجموعه داده وجود ندارد را به کمک داده‌های موجود، تخمین می‌زنند و برآورد می‌کنند.

1. Handbook on Constructing Composite Indicators
2. Organization for Economic Co-operation and Development.
3. Theoretical framework.
4. Data selection.
5. Imputation of missing data.
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توضیحاتمراحل

مرحله چهارم. تجزیه و 
تحلیل چندمتغیره1

بررسی ساختار زیربنایی داده‌ها در دو بعد اصلی، یعنی نماگرهای فردی و نماگرهای 
کشورها )با استفاده از روش‌های چند متغیره مناسب مثل ضریب آلفای کرونباخ 

یا تحلیل خوشه‌ای(.
شناسایی گروه‌های نماگرها یا گروه‌های کشورهایی که ازنظر آماری »مشابه« هستند 

و ارائه تفسیری از نتایج.
دربارۀ  بحث  و  تئوریک  چارچوب  با  داده‌ها  مجموعه  آماری  ساختار  مقایسه 

اختلافات احتمالی.

مرحله پنجم. نرمال‌سازی 
داده‌2

این مرحله انجام می‌شود تا متغیرها قابل‌مقایسه باشند؛ یعنی بتوان متغیرهایی که 
واحدهای مختلفی دارند را تجمیع نمود.

مرحله ششم. وزن دهی و 
تجمیع وزن دهی3

انتخاب روش )های( مناسب وزن‌دهی و تجمیع که هم به چارچوب نظری و هم به 
خصوصیات داده‌ها احترام می‌گذارد.

بحث دربارۀ اینکه آیا موضوعات همبستگی در بین شاخص‌ها باید در نظر گرفته 
شود.

بحث دربارۀ اینکه آیا قابلیت تعویض در بین شاخص‌ها مجاز است یا خیر.

مرحله هفتم. توانایی و 
حساسیت شاخص4

سنجش استحکام یک شاخص ترکیبی است، مثلًا بررسی مکانیسم شامل شدن 
یا حذف شدن یک نماگر، چارچوب نرمال‌سازی، انتخاب وزن و روش تجمیع.

انجام تجزیه‌وتحلیل حساسیت در استنباط )فرضیات( و تعیین اینکه کدام منبع عدم 
قطعیت، در نمرات و / یا رتبه‌ها تأثیر بیشتری دارد.

مرحله هشتم. بازگشت به 
جزئیات5

برای آشکار کردن پیشران‌های اصلی در عملکرد خوب یا بد لازم است. شفافیت 
عنصر اساسی و مقدماتی برای تجزیه‌وتحلیل خوب و سیاست‌گذاری است.

مرحله نهم. ارتباط با دیگر 
نماگرها6

شاخص ترکیبی )ابعاد آن( باید با نماگرها و شاخص‌های ترکیبی موجود همبستگی 
داشته باشد و همچنین پیوندها از طریق رگرسیون مشخص شود.

مرحله دهم. ارائه و انتشار 
)بصری سازی نتایج(7

باید توجه کافی جلب شود. بصری‌سازی، قابلیت تفسیر را افزایش می‌دهد. باید 
نتایج را با روش‌های مطلوب نمایش داد.

(OECD, 2008)

ــاس  ــه اس ــاخص‌ها ک ــک ش ــوب تئوری ــن چارچ ــی تدوی ــه اول یعن ــه، مرحل ــن مقال در ای
ــرای  ــاری ب ــات آم ــان شــاخص گــذاری اســت، انجــام می‌شــود. ســایر مراحــل کــه عملی و بنی

1. Multivariate analysis.
2. Normalization.
3. Weighting & aggregation.
4. Uncertainty & sensitivity analysis.
5. Back to the data.
6. Links to other indicators.
7. Visualization of the results.
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شــاخص‌گذاری هســتند، مبتنی‌بــر ایــن چارچــوب تئوریــک بنــا می‌شــوند.
یک چارچوب تئوریک، مبنایی را برای انتخاب و ترکیب متغیرها برای یک شاخص ترکیبی 
معنادار در ذیل اصل مناسب بودن برای هدف، فراهم می‌آورد. یک چارچوب تئوریک استوار، 
نقطه‌آغازی برای ساخت شاخص‌های ترکیبی است. چارچوب نظری به‌وضوح پدیده‌ای است 

.)OECD, 2008( که باید اندازه‌گیری شود و اجزای فرعی آن را بیان نماید
ــی،  ــار بخــش بالای ــر اســت کــه چه نمــودار بخش‌هــای مختلــف شــاخص به‌صــورت زی

مربــوط بــه مرحلــه اول یعنــی تدویــن چارچــوب شــاخص اســت.

 شکل 6. نمودار سطوح مختلف شاخص‌گذاری
)تدوین چارچوب مرجع شاخص‌های فرهنگی و اجتماعی فضای مجازی کشور، 1399(
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در ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از مطالعــۀ ادبیات موضــوع )روش اســنادی( و روش توصیفی 
ــگ اســامی در فضــای مجــازی(،  ــی، حــوزه ســنجش )فرهن ــی و شکســت مفهوم - تحلیل
زیرحوزه‌هــای ســنجش )باورهــا، ارزش‌هــا، هنجارهــا و نمادهــا(، مفاهیــم ذیــل آن‌هــا و ابعــاد 
مفاهیــم شناســایی می‌شــود. بدیــن ترتیــب، چارچــوب تئوریــک شــاخص‌گذاری در ایــن 
حــوزه فراهــم می‌شــود تــا متخصصــان آمــار، مبتنی‌بــر ایــن چارچــوب پیشــنهادی، ســنجه‌ها و 
نماگرهــای لازم را تهیــه کــرده و نظــام شــاخص‌گذاری فرهنــگ اســامی در فضــای مجــازی 

را تکمیــل کننــد.

یافته‌هــای پژوهــش: چارچــوب شــاخص‌های فرهنــگ اســامی در فضــای 
ــازی مج

1. تعیین زیرحوزه‌های سنجش
پس از انتخاب حوزۀ سـنجش، یعنی »فرهنگ اسالمی در فضای مجازی«، باید زیرحوزه‌های 
سـنجش تعییـن شـوند. همان‌طـور کـه در جمع‌بنـدی تعریـف فرهنـگ اسالمی در قسـمت 
تعاریـف مفاهیـم مقالـه بیـان شـد، فرهنـگ اسالمی از چهار زیرحوزه تشـکیل شـده اسـت: 1. 
باورهـای اسالمی )اعتقـادات؛ هسـت و نیسـت(، 2. ارزش‌هـای اسالمی )اخلاقیـات؛ خوب 
و بـد/ حسـن و قبـح(، 3. هنجارهـای اسالمی )احـکام فقـه و اخالق / آداب اسالمی؛ بایـد و 
نبایـد(، 4. نمادهـای اسالمی و مسـلمانان )مناسـک اسالم، رفتارهـا و سـبک زندگـی بـزرگان 
و مسـلمانان، نهادهـای اجتماعـی مسـلمانان ماننـد نهـاد مرجعیـت و روحانیـت، مصنوعـات 
مسـلمانان ماننـد مسـاجد و آثـار هنـری(. در ادامـه، بـاز هم مبتنی‌بـر ادبیات موجـود و نظریه‌ها، 
یـک سـطح دیگـر از انتـزاع دور شـده و شـاخص‌های ترکیبـی یـا مفاهیـم موجـود ذیـل هـر 

زیرحـوزه، شناسـایی و در سـطح بعـدی، ابعـاد مفاهیـم شناسـایی می‌شـود.

1-1. باورهای اسلامی
ــخصیت  ــا و ش ــان در رفتاره ــادات انس ــرا اعتق ــت؛ زی ــم اس ــیار مه ــادات بس ــنجش اعتق س
ــم ارزش‌هــا  ــا می‌توانی ــی اســت کــه م ــی، عامل ــادات دین او تأثیرگــذار اســت. در ضمــن، اعتق
ــای  ــا و هنجاره ــن ارزش‌ه ــا ای ــم آی ــنجیم و ببینی ــا آن بس ــه را ب ــی جامع ــای فرهنگ و هنجاره

ــر. ــا خی ــی ســازگاری دارد ی ــادات دین ــا نظــام اعتق فرهنگــی، ب
باورهـا، هسـته فرهنـگ را تشـکیل می‌دهند و مردم بـه واقعیت آن‌ها اعتقـاد دارند؛ بنابراین 

بـر ادراک و نحـوۀ تفکـر و احساسـات آن‌ها تأثیر می‌گذارند )مشـبکی و پورعزت، 1381(.
بنابرایــن باورهــای اســامی، همــان نظــام اعتقــادات و عقایــد اســامی هســتند کــه در قــرآن 
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کریــم و ســایر منابــع دینــی بیــان شــده‌اند. درواقــع ایــن زیرحــوزه، ناظــر بــه هستی‌شناســی و 
وجودشناســی اســامی )هســت و نیســت‌ها در علــم کلام( اســت.

1-2. ارزش‌های اسلامی
ارزش‌‌هــا بــا خــوب و بــد، حســن و قبــح یــا زشــتی و زیبایــی مرتبــط هســتند. در جامعه‌شناســی 
ارزش‌هــا، اندیشــه‌ها و تصوراتــی هســتند کــه افــراد یــا گروه‌هــا دربــارۀ آنچــه مطلــوب، 
پســندیده، خــوب یــا بــد اســت دارنــد. ارزش‌هــا نشــانگر جنبه‌هــای مهــم تنــوع فرهنــگ بشــر 
هســتند. ارزش‌هــای افــراد به‌شــدت تحــت تأثیــر فرهنــگ خاصــی اســت کــه دســت بــر قضــا در 

ــز، 1390: 1021(. ــد )گیدن ــی می‌کنن ــده و زندگ آن زاده ش
اخلاقیـات هـر فـرد و جامعـه، مجموعـه‌ای از خـوب و بدهـا و پسـند و ناپسـندهای مـورد 
قبـول آن فـرد یـا جامعـه اسـت؛ یعنـی اخلاقـی بـودن هـر عمل، وابسـته به آن اسـت کـه آن عمل 
نیکـو شـمرده شـود و غیراخلاقـی بـودن آن نیـز بـه ایـن معنـی اسـت کـه آن عمـل در نظـر آن 
فـرد یـا جامعـه قبیـح باشـد. به‌طـور طبیعـی هر جامعـه‌ای، زیبایی‌شناسـی، نظـام ارزشـی و نظام 
تجزیه‌وتحلیـل ویـژۀ خـود را دارد کـه متناسـب بـا آن، امـور مختلـف را ارزش‌گـذاری می‌کنـد. 
پایـگاه خـوب و بـد یـا خاسـتگاه اخالق نیـز، نظام تمایلات انسـان اسـت که به‌وسـیلۀ دسـتگاه 
سنجشـی انسـان بهینـه می‌شـود؛ یعنـی انسـان منظومـه‌ای از تمایالت اسـت کـه براینـد ایـن 
منظومـه، اخلاقـی یـا غیراخلاقـی بـودن فعـل را در منظر انسـان معین می‌کند. جامعـه نیز دارای 
نظـام تمایالت و حساسـیت‌های اجتماعی اسـت کـه این نظام حساسـیت‌ها درنهایت، اخلاقی 

بـودن و غیراخلاقـی بـودن افعـال را تعییـن می‌کنـد )میرباقـری، 1393: 47- 48(.
ــان  ــرت را از انس ــل و نف ــی و می ــی جمع ــل عمل ــی، عق ــات اجتماع ــر تمای ــن اگ بنابرای
بگیرنــد و حساســیت‌های انســان یــا جامعــه را صفــر کننــد، در نــگاه ایــن جامعــه، هیــچ فعــل 
ــنجش،  ــری و س ــل نظ ــت، عق ــت و نیس ــت. از دل هس ــد داش ــود نخواه ــدی وج ــوب و ب خ
هرگــز خــوب و بــد بیــرون نمی‌آیــد. خاســتگاه خــوب و بــد، در عقــل عملــی انســان و میــل و 
ارادۀ اوســت. درنهایــت، بهینــه شــدن عقــل عملــی به‌وســیلۀ عقــل نظــری اســت؛ یعنــی قــوۀ 
ســنجش انســان در بهینه‌ســازی تمایــات و عقــل عملــی انســان حضــور دارد و جامعــه، عقــل 
عملــی و تمایــات اجتماعــی را در جهــت هــدف بهینــه می‌کنــد؛ بنابرایــن خاســتگاه خــوب و 
بــد و خاســتگاه درک ارزشــی و زیبایــی، چیــزی جــز تمایــات انســان نیســت. البتــه خاســتگاه 
حقانیــت اخــاق، فقــط تمایــل نیســت؛ یعنــی چنیــن نیســت کــه اگــر در انســان تمایلــی وجــود 
داشــت، ایــن تمایــل، مــاک حقانیــت اخلاقــی باشــد )میرباقــری، 1393: 49(؛ بنابرایــن اگــر 
براســاس تمایــات فــرد یــا جمــع، فعلــی زیبــا و خــوب و درنتیجــه اخلاقــی درک شــد، ایــن 



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

30

سال اول
شماره اول
بهار 1403

معیــار حقانیــت اخلاقــی آن فعــل نیســت و چه‌بســا کــه ازنظــر حقانیــت اخلاقــی، آن فعــل، در 
حقیقــت فعلــی ضداخلاقــی باشــد.

ــا تمایــات فطــری انســان  ــه هماهنگــی آن ب ــی، ب ــار حقانیــت اخــاق و عقــل عمل معی
یــا ارادۀ ربوبــی در نظــام تکویــن اســت. اگــر نظــام تمایــات یــک جامعــه، متناســب بــا ارادۀ 
ــد، درک  ــش باش ــداف آفرین ــا اه ــب ب ــه، متناس ــی جامع ــرد و زیبایی‌شناس ــکل بگی ــی ش ربوب
اخلاقــی ایــن جامعــه حــق اســت؛ ولــی اگــر زیبایی‌شناســی یــک جامعــه، بــا اهــداف آفرینــش 
ــن ازآنجاکــه  ــز درک درســتی نیســت. همچنی ــن جامعــه نی متناســب نباشــد، درک اخلاقــی ای
ــزه  ــی انگی ــود و از طرف ــل می‌ش ــار و عم ــاد رفت ــث ایج ــا باع ــات و گرایش‌ه ــزه و تمای انگی
ــات  ــا اخلاقی ــرادف ب ــات و مت ــتگاه اخلاقی ــد، خاس ــوب و ب ــای خ ــوان مبن ــات، به‌عن و تمای
هســتند؛ بنابرایــن می‌تــوان گفــت کــه اخلاقیــات، منشــاء رفتــار و عمــل هســتند؛ یعنــی نظــام 
ــا آن  ــق ب ــل، مطاب ــد و عم ــن می‌کن ــا را تعیی ــوب و بده ــانی، خ ــات انس ــات و تمای اخلاقی
شــکل می‌گیــرد )میرباقــری، 1393: 50-51(؛ بنابرایــن ارزش‌هــای اســامی، نســبی و متغیــر 

ــد. ــف نمی‌کنن ــا تعری ــد ارزش را فرهنگ‌ه ــا ض ــت و ارزش ی نیس
ــد  ــد، گفته‌ان ــی آمده‌ان ــه: »بعض ــت ک ــرده اس ــان ک ــتا بی ــری )ره( درهمین‌راس ــهید مطه ش
ــی و  ــم. مگــر ارزش آفریدن ــا خــود، ارزش را می‌آفرینی ــم؛ م ــان ارزش می‌دهی ــه کار خودم ــا ب م
قــراردادی اســت؟ چیــزی کــه مــا می‌توانیــم بیافرینیــم، قراردادهــا و اعتبارهاســت. مگــر ایــن 
یــک امــر قــراردادی اســت کــه مــا بی‌جهــت بــرای چیــزی ارزش بیافرینیــم؟ ارزش و منفعــت،... 
هــردو بــا واقعیــت انســان ارتبــاط دارنــد؛ یعنــی انســان به‌دنبــال خیــر و کمــال خــود مــی‌رود و 

چــاره‌ای جــز ایــن نــدارد« )مطهــری، 1382: 157(.

1-3. هنجارهای اسلامی
هنجــار درواقــع قاعــده‌ای اســت کــه بــه هدایــت الگــوی رفتــار اجتماعــی می‌پــردازد )محســنی، 
1386(. در جامعه‌شناســی، چنــدان توافقــی بــر ســر تعریــف هنجــار وجــود نــدارد، امــا تعاریف 
موجــود، ســه مؤلفــه را بیــان می‌کننــد: 1. قواعــدی کــه یــک رفتــار یــا مجموعــه‌ای از رفتارهــا را 
تجویــز یــا تحریــم می‌کننــد. 2. بــا ضمانت‌هــای اجرایــی خارجــی اعمــال می‌شــود )پاداش‌هــا 
و مجازات‌هــا(. ایــن ضمانت‌هــای اجــرا می‌تواننــد مــادی باشــند )بــرای مثــال، جوایــز مالــی 
یــا جریمــه( یــا نمادیــن )به‌عنــوان مثــال، ابــراز تأییــد یــا عــدم تأییــد(. 3. هنجارهــا پدیده‌هــای 
ــند و  ــمیت می‌شناس ــه رس ــا را ب ــود هنجاره ــروه وج ــای گ ــتند. اعض ــی هس ــی و گروه اجماع
خــود را بــرای واداشــتن دیگــران بــه آن، محــق می‌داننــد )Darity Jr., 2008: 536(؛ بنابرایــن 

در جامعه‌شناســی، هنجارهــا، بایدهــا و نبایدهــای اجتماعــی هســتند.
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هنجارهــای اســامی، درواقــع هــم شــامل احــکام فقهــی می‌شــوند و هــم شــامل احــکام 
اخلاقــی )کــه از آن بــه آداب اخلاقــی نیــز یــاد می‌شــود(. البتــه در تعریــف مــا از هنجارهــای 
ــم،  ــم رفتارهــای اجتماعــی و گروهــی نمی‌دانی ــت و تنظی ــه هدای اســامی، آن‌هــا را محــدود ب

ــد. ــز می‌پردازن ــم رفتارهــای فــردی نی ــه هدایــت و تنظی بلکــه ب

1-4. نمادهای اسلامی و مسلمانان
نمــاد، یــک چیــز یــا فعالیــت اســت کــه از یــک چیــز یــا فعالیــت دیگــر نمایندگــی می‌کنــد 
ــگ، نمادهــا هســتند. نمادهــا اشــکال ظاهــری  ــه فرهن ــن لای )Birx, 2006: 2148(. عینی‌تری
فرهنــگ هســتند و در جریــان روابــط اجتماعــی بــه وجــود می‌آینــد. هــر جامعــه‌ای بــرای انتقــال 
معانــی موردنظــر خــود از انــواع معینــی از نمادهــا اســتفاده می‌کنــد. زبــان گفتــاری و نوشــتاری، 
ــات( و  ــان )مصنوع ــاخته‌های انس ــیاء و دست‌س ــۀ اش ــاک و هم ــوع پوش ــا، ن ــر، بناه تصاوی
همچنیــن برخــی رفتارهــای او، نقــش نمادیــن دارنــد )ســازمان پژوهــش و برنامه‌ریــزی 

آموزشــی، 1398: 116(.
نمادهــا و مصنوعــات، نشــانه‌هایی ظاهــری از تحــولات لایه‌هــای پیرامونــی هســته 
فرهنــگ، نمــودار می‌گردنــد. مصنوعــات، بقایــای قابــل رؤیــت، قابــل لمــس و قابــل شــنیدن 
ــروه  ــه گ ــوب و در س ــی محس ــای فرهنگ ــا و هنجاره ــا، ارزش‌ه ــر باوره ــای مبتنی‌ب و رفتاره

می‌شــوند: طبقه‌بنــدی 
1. دارای نمودهــای فیزیکــی: آرم‌هــا، آثــار و طراحی‌هــای هنــری، ســاختمان‌ها، محوطه‌هــا، 

لباس‌هــا و اشــیاء مــادی؛
ســنت‌ها،  ارتباطــی،  الگوهــای  تشــریفات،  و  مراســم  رفتــاری:  نمودهــای  دارای   .2

تنبیه‌هــا؛ و  پاداش‌هــا  آداب‌ورســوم، 
3. دارای نمودهــای شــفاهی: حکایت‌هــا و لطیفه‌هــا، زبــان فنــی، اســامی و القــاب، 
داســتان‌ها، اســطوره‌ها، تاریــخ، قهرمانــان و جنایتــکاران و اســتعاره‌ها )مشــبکی و 

پورعــزت، 1381(.
این زیرحوزه، علاوه‌بر فرهنگ اسلامی، به فرهنگ مسلمانان نیز مرتبط می‌شود.

2. تعیین مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی و ابعاد آن‌ها
مفاهیــم و ابعــاد آن‌هــا، در قالــب جــداول زیــر و بــه تفکیــک زیرحوزه‌هــای ســنجش، شناســایی 
شــده‌اند. لازم بــه ذکــر اســت کــه بــرای شناســایی مفاهیــم و ابعــاد آن‌هــا، از ایــن منابــع 
ــی و زرودی )1398(،  ــوم، 1397(، برزوی ــد س ــران )جل ــنا و دیگ ــت: آش ــده اس ــتفاده ش اس
زرودی )1397(، شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی )1382(، شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی 
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ــی  ــش )1396(، نراق ــع )1398(، ماهرالنق ــع )1385(، قان ــری )1389(، قان )1389(، عنب
)1378(، پــروژه »تدویــن چارچــوب مرجــع شــاخص‌های فرهنگــی و اجتماعــی فضــای 
 Durrer, Miller & O’Brien (2018)، European Commission ،)1399( »مجــازی کشــور
 (2012)، European Commission (2016)، King (2001)، Reed (2019)، UNESCO

.(2009) ،UNESCO 2014

2-1. زیرحوزۀ باورهای اسلامی

زیرحوزۀ باورهای اسلامی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبیمفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

بازنمایی مثبت اعتقادات اسلامی 
در محتوای فضای مجازی و تبلیغ 

اعتقادات اسلامی

- بازنمایی توحید در محتوای فضای مجازی
- بازنمایی نبوت در محتوای فضای مجازی
- بازنمایی معاد در محتوای فضای مجازی
- بازنمایی عدل در محتوای فضای مجازی

- بازنمایی امامت در محتوای فضای مجازی
- محتوای تبلیغی پیرامون اعتقادات

بازنمایی منفی )ضدتبلیغ( اعتقادات 
اسلامی در محتوای فضای مجازی و 

تبلیغ کفر و شرک

- محتوای تبلیغ کفر و شرک
- محتوای ضدتبلیغ در حوزه اعتقادات

سطح و نوع تلقی بازیگران فضای 
مجازی از باورهای اسلامی

- سطح و نوع تلقی شهروندان مجازی )Netizen( از باورها
- سطح و نوع تلقی سیاست‌گذاران، قانون‌گذاران و تنظیم‌گران فضای 

مجازی از باورها
- سطح و نوع تلقی ناظران و رصدکنندگان فضای مجازی )مانند پلیس 

فتا( از باورها
- سطح و نوع تلقی تأمین‌کنندگان زیرساخت و استانداردگذاران فنی 

)مانند مخابرات و وزارت ارتباطات( از باورها
انسانی  نیروی  توانمندسازان  و  مالی  تلقی تسهیل‌گران  نوع  و  - سطح 

فضای مجازی )مانند شتاب‌دهنده‌ها و مراکز رشد( از باورها
و خدمات  توزیع‌کنندگان محتوا  و  تولیدکنندگان  تلقی  نوع  و  - سطح 

فضای مجازی )مانند فیلیمو، آپارات و...( از باورها
- میزان اعتقاد بازیگران به ویژگی‌های انسان کامل

- میزان اعتقاد بازیگران به ویژگی‌های اقتصادی اسلامی
عالی  )شورای  و...  سیاسی  امور  در  دین  دخالت  به  اعتقاد  میزان   -

انقلاب فرهنگی، 1382(

تأثیر فضای مجازی بر اعتقادات 
دینی

- تذکر و یادآوری توحید و معاد/ توحیدی شدن روحیه انسانی
- غفلت از توحید و معاد
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2-2. زیرحوزه ارزش‌های اسلامی

زیرحوزه ارزش‌های اسلامی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبیمفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

بازنمایی مثبت ارزش‌های اسلامی 
در محتوای فضای مجازی و تبلیغ 

ارزش‌های اسلامی

- بازنمایی عدالت، جهاد و شهادت‌طلبی و ظلم‌ستیزی، امربه‌معروف، 
امیدواری، خیرخواهی، همت، غیرت،  دانایی، شجاعت،  ایثار، توکل، 
وقار، حسن ظن، غضب بر دشمنان، حلم، بخشش، خوش‌خلقی، اعانت 
مسلمین، صله‌رحم، احترام به والدین، رازداری، خانواده‌دوستی، برادری، 
به عهد، عفت، تواضع، صداقت و... در محتوای  امانت‌داری و وفای 

فضای مجازی
- محتوای تبلیغ‌کنندۀ ارزش‌های اسلامی در فضای مجازی

بازنمایی منفی ارزش‌های اسلامی 
در محتوای فضای مجازی و تبلیغ 

ضدارزش‌ها

ریا،  حسادت،  طمع،  تهور،  )تکبر،  ضدارزش‌ها  که  محتوایی   -
دروغ‌گویی، قومیت و نژادپرستی و...( را تبلیغ و ترویج می‌دهد

- محتوایی که ضدتبلیغ علیه ارزش‌ها است.

سطح و نوع تلقی بازیگران فضای 
مجازی از ارزش‌های اسلامی

بازیگران، مشابه زیرحوزه باورهای اسلامی
- میزان اعتقاد بازیگران به زیبایی ارزش‌ها

- توانایی تشخیص حدوسط از حالت افراط و تفریط در فضائل

تأثیر فضای مجازی بر ارزش‌های 
دینی

- تأثیر زیاد شدن قطعیت‌ها به‌واسطۀ فضای مجازی بر توکل انسان
و  )برزویی  ایثار  بر  مجازی  فضای  به‌واسطۀ  فردیت  افزایش  تأثیر   -

زرودی، 1398(
بر  مجازی  فضای  در  افراد  هویت  نبودن  مشخص  و  گمنانی  تأثیر   -

مسئولیت‌پذیری افراد در قبال رفتارهایشان
- افزایش مصرف‌گرایی و کالایی‌سازی

و...

2-3. زیرحوزه هنجارهای اسلامی

زیرحوزه هنجارهای اسلامی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبیمفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

بازنمایی مثبت هنجارهای اسلامی 
در محتوای فضای مجازی و تبلیغ 

هنجارهای اسلامی

- بازنمایی احکام و آداب اسلامی در محتوای فضای مجازی مثلًا حکم 
قصاص

- محتوای تبلیغ‌کننده هنجارهای اسلامی

بازنمایی منفی )ضدتبلیغ( هنجارهای 
اسلامی در محتوای فضای مجازی و 

تبلیغ هنجارهای ضد اسلامی

- محتوایی که هنجارهای اسلامی را تضعیف یا تمسخر )ضدتبلیغ( می‌کند.
- محتوایی که هنجارهای ضد اسلامی را تبلیغ می‌کند.
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زیرحوزه هنجارهای اسلامی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبیمفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

سطح و نوع تلقی بازیگران فضای 
مجازی از هنجارهای اسلامی

بازیگران، مشابه زیرحوزه باورهای اسلامی
- میزان پایبندی به موازین عقلی و دوری از خرافات

عالی  و... )شورای  مرد  و  زن  میان  روابط شرعی  به  پایبندی  میزان   -
انقلاب فرهنگی، 1382(

تأثیر فضای مجازی بر هنجارهای 
دینی

- ایجاد نوع جدیدی از هنجارها به نام هنجارهای اینترنتی )مثلًا ادبیات 
و شکلک‌های مناسب در تعامل با نامحرم(

)Reed, 2019( تأثیر فضای مجازی بر عدم حفظ حریم خصوصی افراد -

2-4. زیرحوزه نمادهای اسلامی و مسلمانان

زیرحوزه نمادهای اسلامی و مسلمانان

مفاهیم یا شاخص‌های 
ترکیبی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

بازنمایی مثبت عبادات، 
معاملات و مناسک اسلامی 

در فضای مجازی

از  امربه‌معروف و نهی  بازنمایی نماز، روزه، حج، عقود، حجاب، عزاداری،   -
منکر، خمس، زکات، صدقه و...

- بازنمایی عبادات مستحبی مانند قرائت دعا، مناجات، حضور در مساجد و 
اماکن مذهبی، مطالعه منابع و کتب دینی، حفظ و قرائت قرآن، تعمیر و تزیین 

اماکن مذهبی، قرض‌الحسنه، وقف و...
- محتوای تبلیغ انجام عبادات، معاملات و مناسک اسلامی

- محتوای تبلیغ ارزش‌های انقلاب اسلامی، تبلیغ مدافعان نظامی و غیرنظامی 
کشور، تبلیغ حفاظت از محیط‌زیست، تبلیغ قانون‌مداری

بازنمایی منفی عبادات، 
معاملات و مناسک اسلامی 

و تبلیغ گناهان و بدعت‌ها

- محتوای ضدتبلیغی پیرامون عبادات، معاملات و مناسک اسلامی
- محتوای تبلیغ انجام گناهان و انجام بدعت‌ها

عبادات، معاملات و 
مناسک مجازی‌شده یا تأثیر 
فضای مجازی بر عبادات، 
معاملات و مناسک اسلامی

- زیارت مجازی
- نذر مجازی، صدقه مجازی

کاربران  تعداد  جلسات،  )کیفیت  مجازی  عزاداری  و  منبر  قرآن،  جلسات   -
شرکت‌کننده و...(

- ختم ادعیه، صلوات، قرآن و... به‌صورت جمع‌سپاری در فضای مجازی
- کمپین‌ها و امور عام‌المنفعه مانند کمک به ازدواج جوانان یا کمک به سیل‌زدگان

- مطالعه منابع و کتب دیجیتالی دینی
- ترجمه‌ها و تفسیرهای صحیح و روان از قرآن در فضای مجازی

- برنامه‌ریزی برای فعالیت‌های مذهبی دیجیتال
مجازی  فضای  در  محصولات  همه  معنوی/ کپی‌رایت  مالکیت  حق  رعایت   -

)قانع، 1398(
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سال اول
شماره اول

بهار 1403

زیرحوزه نمادهای اسلامی و مسلمانان

مفاهیم یا شاخص‌های 
ترکیبی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

محتوای1 غیرشرعی در 

فضای مجازی یا گناه‌های 

مجازی‌شده

فقه  در  و  بوده  )گمراه‌کننده(  مضلّ  است که  محتوایی  غیرشرعی،  محتوای   -

اسلامی، حرام قلمداد شده است. مصادیق محتوای غیرشرعی عبارت‌اند از:
کذب و افتراء2

ایجاد یأس از رحمت خدا و امن از عذاب او3

استفاده از »مغالطات« )گمراه کردن(

افشای اسرار )اسرار افراد، گروه‌ها، حکومت و...(
تحریک جنسی و تحریض برای بی‌بندوباری شهوانی4

انکار و کفر نسبت به ضروریات و اصول و احکام ثابت دین

دشنام و سب و توهین نسبت به خدا و بندگان او

مکاسب محرمه و تعاون بر محرمات5 )قانع، 1385: 98-95(

محتوای غیرقانونی

محتوای علیه عفت و اخلاق عمومی

محتوای علیه مقدسات اسلامی

محتوای علیه امنیت و آسایش عمومی

محتوای علیه مقامات و نهادهای دولتی و عمومی

محتوایی که برای ارتکاب جرائم رایانه‌ای و سایر جرائم به کار می‌رود )سایت مرکز 
فناوری اطلاعات و رسانه‌های دیجیتال وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی6(.7

1. منظور از محتوا، عام است و شامل انواع صوت، تصویر، کتاب، نرم افزار و. می‌شود. محتوا عبارت است از مواد دیداری، 
شنیداری، نوشتاری یا ترکیبی از آنها در هرشکل و قالب )آیین‌نامه ساماندهی و توسعه رسانه‌ها و فعالیت‌های فرهنگی دیجیتال، 

مصوب 24 مرداد 1389(.

2. افتراء بر خداوند و اولیاء او )علیهم‌السلام(، ترویج بدعت در دین، ترویج قیاس در دین، افتراء و کذب بر افراد عادی، تحریف 
کلام دیگران، افتاء به غیر علم، تفسیر به رأی، تفکرات التقاطی.

3. ایجاد رعب و هراس بی‌دلیل در دل افراد، ایجاد ناامیدی بی‌دلیل در دل افراد، القای بی‌خیالی، ایجاد تجری نسبت به گناهان 
در افراد.

4. پخش گفت‌و‌گوهای خصوصی و در خلوت زن و مرد، هرگونه مطلب خلاف عفت عمومی.

5. سحر، کهانت، شعبده، تشبیب، هجا، نمیمه، قیافه، قمار، تدلیس در تبلیغات تجاری، تشویق بر انجام جنایاتی مثل قتل، 
سرقت، غارت اموال، نوشیدن خمر و... 

6. https://nashr.saramad.ir/fa/zavabet/masadighmojremane.

7. مفاد ذیل هریک از محورهای محتوای غیر قانونی، در آدرس سایت مذکور، بیان شده است.



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

36

سال اول
شماره اول
بهار 1403

زیرحوزه نمادهای اسلامی و مسلمانان

مفاهیم یا شاخص‌های 
ترکیبی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

پالایش )فیلترینگ( 

محصولات فرهنگی، 

باورها، ارزش‌ها و 

هنجارهای ضداسلامی در 

فضای مجازی

و  باورها  تبلیغ  غیراخلاقی،  غیرقانونی،  غیرشرعی،  و خدمات  محتوا  فیلترینگ 

ارزش‌ها و هنجارهای ضداسلامی.

سطح و نوع تلقی بازیگران 

فضای مجازی از عبادات، 

معاملات و مناسک اسلامی

بازیگران، مشابه زیرحوزه باورهای اسلامی

- میزان اعتقاد به واجبات مانند دفاع از کشور

- سطح دانش بازیگران از واجبات و محرمات

بازنمایی مثبت از رفتارها و 

سبک زندگی بزرگان دین

- محتوای تبلیغ‌کننده رفتارها و سبک زندگی معصومان )علیهم‌السلام(

- محتوای آگاهی‌بخش پیرامون حیات علمی اندیشمندان و علمای دین

بازنمایی منفی از رفتارها و 

سبک زندگی بزرگان دین و 

تبلیغ الگوهای ضداسلامی

- محتوای ضدتبلیغ پیرامون رفتارها و سبک زندگی معصومان )علیهم‌السلام(

- محتوای تبلیغ‌کنندۀ رفتار و سبک زندگی الگوهای ضداسلامی

سطح و نوع تلقی بازیگران 

فضای مجازی از رفتارها 

و سبک زندگی معصومان 

)علیهم‌السلام(

- جنبه‌های مختلف فردی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی زندگی ایشان

- فلسفه مقاومت‌ها و نبردهای آنان

- فلسفه وحی و علل نزول آن

- پندهای عاشورا

- فلسفه غیبت

تأثیر فضای مجازی در 

بیان سیره معصومان 

)علیهم‌السلام(

تولید، توزیع و مصرف محصولات دیجیتال پیرامون سیره معصومان )علیهم‌السلام(

بازنمایی مثبت از نهادهای 

اجتماعی مسلمانان

- بازنمایی مثبت نهاد مرجعیت

- بازنمایی مثبت نهاد روحانیت و تبلیغ

- بازنمایی مثبت مسجد

- بازنمایی مثبت حوزه علمیه

و...

بازنمایی منفی از نهادهای 

اجتماعی مسلمانان

بازنمایی منفی نهاد مرجعیت

و...
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سال اول
شماره اول

بهار 1403

زیرحوزه نمادهای اسلامی و مسلمانان

مفاهیم یا شاخص‌های 
ترکیبی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

نهادهای دینی مجازی‌شده 
یا تأثیر فضای مجازی بر 

نهادهای اجتماعی مسلمانان

- تبلیغ مجازی )تبلیغ ازطریق فضای مجازی، پاسخ‌گویی به شبهات(
- مسجد هوشمند )استفاده از اینترنت اشیاء در مساجد( )زرودی، 1397(

- حوزه مجازی )برگزاری دروس حوزه علمیه در فضای مجازی(
و...

سطح و نوع تلقی بازیگران 
فضای مجازی از نهادهای 

اجتماعی مسلمانان

بازیگران، مشابه زیرحوزه باورهای اسلامی
نهادهای  و  دینی  نهادهای  به ویژگی‌های کمی و کیفی  بازیگران نسبت  دانش   -

اجتماعی مسلمانان
- دانش بازیگران نسبت به نهادهای حکومت نبویصلی الله علیه و آله

رسانه دینی دیجیتال
)به‌عنوان یک نهاد 

اجتماعی(

- اقتصاد رسانه‌های دیجیتال دینی: تولید، توزیع و مصرف رسانه‌های دینی 
)1. نشر دیجیتالِ )کتب، رسائل، مجلات و...( دینی، 2. صوت و تصویر دینی و...(

- مدیریت رسانه‌های دیجیتال دینی: اثربخشی و کارایی
- سیاست رسانه‌های دیجیتال دینی: حکمرانی و تنظیم‌گری

- حقوق رسانه‌های دیجیتال دینی: قوانین و مقررات
- فناوری رسانه‌های دیجیتال دینی

تعلیم و تربیت مجازی
)به‌عنوان یک نهاد 

اجتماعی(

مجازی،  معارف  دانشگاه  مجازی،  علمیه  )حوزه  تخصصی  مجازی  آموزش   -
مدارس معارف مجازی، آموزشگاه‌ها و مراکز قرآنی و... مجازی(

- آموزش مجازی عمومی )آموزش معارف دین به عموم مردم مثلًا ازطریق منبر 
مجازی(

- الگوهای تربیتی مجازی )سلبریتی‌ها( )زرودی، 1397(
مدیریت  و  اطلاعاتی  بانک‌های  دیجیتال،  برخط، کتابخانه‌های  دانشنامه‌های   -

دانش

بازنمایی مثبت از سبک 
زندگی، رفتارها و مناسک 

مسلمانان

- بازنمایی مثبت مراسم و تشریفات مسلمانان )نه اسلام(
- بازنمایی مثبت الگوهای ارتباطی و تفریحی مسلمانان

- بازنمایی مثبت آداب‌ورسوم و سنت‌های مسلمانان
- بازنمایی مثبت پاداش‌ها و تنبیه‌های مسلمانان

تبادل  فرهنگی،  نمایندگی  مبادلات فرهنگی مسلمانان )دفاتر  مثبت  بازنمایی   -
دانشجو و...(

و...

بازنمایی منفی از سبک 
زندگی، رفتارها و مناسک 

مسلمانان
مانند بالا اما از نوع بازنمایی منفی
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سال اول
شماره اول
بهار 1403

زیرحوزه نمادهای اسلامی و مسلمانان

مفاهیم یا شاخص‌های 
ترکیبی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

سبک زندگی مجازی‌شدۀ 

مسلمانان

و تأثیر فضای مجازی بر 

سبک زندگی مسلمانان

- تدبر و تأمل در مضامین قرآنی و مذهبی )کیفیت و کمیت محتواهای تولید‌شده 

و سنجش وضعیت شهروندان مجازی در این حوزه(

- نرم‌افزارهای سبک زندگی دینی مانند تقویم‌های مذهبی و اذان‌گو

- تأثیر فضای مجازی بر هویت مسلمانان )تنوع فرهنگ‌های مسلمان، همبستگی 

فرهنگ‌های مسلمان(

- تخاصم‌های اینترنتی )فلیمینگ1، گفتار نفرت، فحاشی و خشونت کلامی و...( 

)King, 2001(

- تأثیر فضای مجازی بر فردگرایی

- اخبار جعلی و بازنشر اخبار جعلی

- کلاه‌برداری‌های اینترنتی

- مزاحمت‌ها و تهدیدها، مسدود )بلاک( کردن

- معاشقه مجازی2 )تدوین چارچوب مرجع شاخص‌های فرهنگی و اجتماعی 

فضای مجازی کشور، 1399(.

- چت با نامحرم

- تعامل با اقلیت های مذهبی

- دین‌ستیزی )ایجاد شبهات، تمسخر ارزش‌ها و...(

- دین‌یاوری )پاسخ‌گویی به شبهات توسط مردم و...(

بازنمایی مثبت مصنوعات 

فیزیکی )دست‌ساخته‌های( 

مسلمانان

- بازنمایی مثبت از آرم‌ها، تصاویر و آثار هنری مسلمانان در فضای مجازی

- بازنمایی مثبت از بناها و معماری مسلمانان در فضای مجازی

- بازنمایی مثبت از لباس‌ها و اشیاء مادی مسلمانان در فضای مجازی

- بازنمایی مثبت از میراث فرهنگی اسلامی

بازنمایی منفی مصنوعات 

فیزیکی )دست‌ساخته‌های( 

مسلمانان

- مانند بالا اما از نوع بازنمایی منفی.

1. ارسال پیام‌های خصمانه در بافت‌های رسانه‌ای.

2. خیانت ادراک‌شده هنگامی که یکی از زوجین رابطه عاشقانه دیگری را با شریکی آنلاین به‌صورت متفاوت برقرار می‌کند.
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سال اول
شماره اول

بهار 1403

زیرحوزه نمادهای اسلامی و مسلمانان

مفاهیم یا شاخص‌های 
ترکیبی

ابعاد مفاهیم یا شاخص‌های ترکیبی

دست‌ساخته‌های 
مجازی‌شدۀ مسلمانان

- کمیت و کیفیت آثار هنری دیجیتال‌شدۀ مسلمانان در فضای مجازی
- فروش مجازی پوشاک، آثار هنری و سایر دست‌ساخته‌های مسلمانان

- گردشگری اسلامی مجازی )خرید بلیط، رزرو هتل و... برای سفرهای زیارتی 
به‌صورت اینترنتی(

مصنوعات مجازی 
مسلمانان

- رونق فرهنگی )سرانه تولید محصولات فرهنگ اسلامی در فضای مجازی( 
)آشنا و همکاران، جلد سوم، 1397(

- عدالت فرهنگی )توزیع عادلانه محصولات فرهنگ اسلامی در فضای مجازی( 
)آشنا و همکاران، جلد سوم، 1397(

فضای  در  اسلامی  فرهنگ  محصولات  مطلوب  )کیفیت  فرهنگی  - کیفیت 
)Durrer, Miller & O’Brien, 2018 مجازی( )با الهام از

- مشارکت فرهنگی )مشارکت مسلمانان در تولید محصولات فرهنگ اسلامی 
در فضای مجازی(

- تجارت بین‌المللی مصنوعات )European Commission, 2016( مجازی 
مسلمانان

- صوت و تصویر فراگیر تولیدشده توسط مسلمانان
- نشر دیجیتال مسلمانان

- بازی های دیجیتال مسلمانان
- نرم افزارهای دیجیتال تولیدشده توسط مسلمانان
- خدمات فضای مجازی ارائه‌شده توسط مسلمانان

بازنمایی مثبت مصنوعات 
شفاهی مسلمانان

- بازنمایی مثبت از گفتار و نوشتار مسلمانان )حکایت و لطیفه، اسامی و القاب، 
استعاره‌ها(

- بازنمایی مثبت از داستان‌ها، اسطوره‌ها، تاریخ و قهرمانان
- بازنمایی مثبت از زبان و ادبیات عربی و فارسی )زبان‌های دین و مکتب(

بازنمایی منفی مصنوعات 
شفاهی مسلمانان

مانند بالا اما از نوع بازنمایی منفی

مصنوعات شفاهی 
مجازی‌شدۀ مسلمانان

- کمیت و کیفیت مصنوعات شفاهی دیجیتال‌شدۀ مسلمانان در فضای مجازی
- فروش مجازی مصنوعات شفاهی مسلمانان

لازم به ذکر است که سطح و نوع تلقی بازیگران فضای مجازی پیرامون »سبک زندگی، 
رفتارها و مناسک مسلمانان«، »مصنوعات فیزیکی مسلمانان« و »مصنوعات شفاهی مسلمانان« 
در چارچوب سنجش نیامده است؛ زیرا این موارد مانند باورها، ارزش‌ها و هنجارهای اسلامی 

و سیرۀ معصومان )علیهم‌السلام( نیستند که تلقی مردم از آن‌ها مهم باشد.



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

40

سال اول
شماره اول
بهار 1403

نتیجه‌گیری
ایــن پژوهــش، یــک فعالیــت میان‌رشــته‌ای، در حوزه‌هــای مختلــف معــارف اســامی و علــوم 
اجتماعــی )جامعه‌شناســی، انسان‌شناســی، مطالعــات هنر و...( اســت. امــروزه در دنیا، اهمیت 
حــوزۀ ســنجش و اندازه‌گیــری، بــر کســی پوشــیده نیســت؛ چراکــه به‌دلیــل محدودیــت منابــع 
ــن شــاخص‌ها،  ــد. همچنی ــن می‌کنن ــه را تعیی ــر شــاخص‌ها بودج ــه، کشــورها مبتنی‌ب و بودج
به‌دلیــل اینکــه قابلیــت مقایســه میــان کشــورها را فراهــم می‌کننــد، مــورد توجــه قــرار گرفته‌انــد 

و کشــورها در تــاش هســتند تــا جایــگاه خــود را ارتقــاء ببخشــند.
بــرای شــاخص‌گذاری و ســنجش امــور، روش‌هــای مختلفــی پیشــنهاد شــده اســت کــه در 
ایــن پژوهــش، روش ســازمان OECD مــرور شــد. اولیــن و مهم‌تریــن گام در همــه روش‌هــا، 
ــه  ــد چ ــن می‌کن ــه تعیی ــت ک ــوب اس ــن چارچ ــت. ای ــک شاخص‌هاس ــوب تئوری ــه چارچ تهی

مــواردی مهــم هســتند و بایــد بــرای آن‌هــا ســنجه و نماگــر تهیــه شــود.
ایــن پژوهــش نیــز تلاشــی بــرای طراحــی چنیــن چارچــوب تئوریکــی بــرای شــاخص‌گذاری 
و ســنجش »فرهنــگ اســامی در فضــای مجــازی« اســت. مبتنی‌بــر روش‌شناســی تدویــن 
ــگ اســامی  ــی »فرهن ــس‌از انتخــاب حــوزۀ ســنجش یعن ــک شــاخص‌ها، پ چارچــوب تئوری
ــا  ــم ی در فضــای مجــازی«، بایــد براســاس مطالعــات نظــری، زیرحوزه‌هــای ســنجش، مفاهی
همــان شــاخص‌های ترکیبــی موجــود در زیرحوزه‌هــای ســنجش و ابعــاد مفاهیــم شناســایی و 
تعییــن شــوند. مبتنی‌بــر نظریــات، زیرحوزه‌هــای شناسایی‌شــده عبارتنــد از: باورهــای اســامی، 
ارزش‌هــای اســامی، هنجارهــای اســامی و نمادهــای اســامی و مســلمانان. پــس‌از تعریــف 
زیرحوزه‌هــا، در جــداول بــالا و بــا اســتفاده از مطالعــات نظــری، مفاهیــم )شــاخص‌های 

ترکیبــی( ذیــل هــر زیرحــوزه و ابعــاد مفاهیــم، شناســایی شــدند.
در جــداول بــالا، همــه آنچــه بــرای ســنجش پدیــده لازم بــوده، شناســایی شــده‌اند؛ لــذا ایــن 
ــر آن،  ــا مبتنی‌ب ــار باشــد ت ــرای متخصصــان اقتصــاد و آم ــای عمــل ب ــد مبن چارچــوب می‌توان
ســنجه‌ها و نماگرهــا را بــرای ســنجش فرهنــگ اســامی در فضــای مجــازی، تــدارک ببیننــد. 
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