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Abstract
Introduction: The development of information and communication technologies, 
especially social media, has rapidly transformed patterns of social interaction over 
the past decade. Consequently, a vast and unprecedented shift is taking place in 
communication and information dissemination, presenting researchers with a fun-
damentally new perspective on media performance and impact. Many view this 
change as a revolutionary shift in the communication landscape and the beginning 
of a new paradigm in modern society, marked by the remarkable and swift emer-
gence of new communication technologies, which have quickly expanded world-
wide. The internet and social media are the most prominent forms and visible 
products of this transformation.
With the rapid advancement of the internet and the widespread use of communi-
cation tools, particularly social media platforms like Telegram, the evaluation of 
resources and information, as well as users’ interests, has become a critical topic 
in media consumption research. The nature of social media allows individuals to 
act as information producers, sharing content online, where personal attributes 
may influence their engagement. Given the variation in social media usage among 
individuals, understanding users’ daily interaction patterns provides valuable soci-
ological insights into the uses of social networks. Thus, it is essential to investigate 
whether private and professional use of social media impacts users’ interactions, 
attitudes, behaviors, interests, and actions. In virtual social networks, users are 
not merely passive consumers but active participants, responsible for both content 
production and consumption. As a result, the media environment shapes the social, 
cultural, and structural dimensions of society, as well as individual and interper-
sonal relationships. Evaluating these influences could enable effective planning 
for future developments in media and social communications, as well as facilitat-
ing adjustments and predicting trends.
Methods: This study is applied in purpose and descriptive-survey in terms of data 
collection method and nature.
Population and Sampling Method: The study population includes young users 
(ages 18-40) of the Telegram social network in the metropolitan area of Tehran. 
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The sampling method used is non-probability quota sampling, with 50% male and 
50% female participants. In non-probability sampling, random selection methods 
are not employed.
The sample size was determined using both the Morgan table and Cochran’s for-
mula, requiring a total of 384 participants. Out of 840 questionnaires distributed 
among Telegram users, 326 were returned and completed for data extraction.
Inferential Findings
•	 Regression Assumption Testing
Before conducting the regression analysis, the normality of residuals was exam-
ined using the Kolmogorov-Smirnov test. The results showed that residuals for all 
research variables were normally distributed.
Kolmogorov-Smirnov Test Results (n=326)

Variable Statistic Degrees of Freedom Significance Level

Gender 1.896 326 0.101

Age 3.063 326 0.055

Education 1.637 326 0.103

Income 0.039 326 0.843

Cultural News 1.316 326 0.100

Social News 1.164 326 0.101

Political News 0.091 326 0.741

Economic News 0.125 326 0.132

The mean and standard deviation scores of participants are shown in the above 
table. As observed, participants scored higher in social news topics and lower in 
economic news topics on Telegram. This finding indicates that Telegram users are 
more attentive to news revolving around social issues, while showing less interest 
in economic topics in the Telegram environment.
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 بررسی رابطه جمعیت‌شناختی جوانان با علاقه‌مندی آن‌ها
به موضوعات خبری در پیام‌رسان تلگرام

2 1، علیرضا پور‌جعفری رضا تقی‌پور

چکیده
رسـانه‌های اجتماعـی در حـال حاضـر ابـزار بسـیار قدرتمنـدی بـرای توسـعه فـردی و اجتماعـی اسـت. 

به‌دلیـل نفـوذ بـالای رسـانه‌های اجتماعی، این نـوع ارتباطات، الگوهـای تعاملات روزمره افراد را شـکل 

و تغییـر می‌دهـد. از طرفـی یکـی از موضوع‌هـای مـورد مطالعـه دربـارۀ عملکـرد رسـانه‌های اجتماعـی، 

تحقیقـات در حـوزۀ مصـرف رسـانه‌ای به‌طور عام و گرایش موضوعی به محتوای رسـانه‌ها به‌طور خاص 

اسـت. مصـرف در رسـانه‌های اجتماعـی به‌عنـوان یـک کالای فرهنگـی و اطلاعاتی یا خبـری دارای ابعاد 

محتوایی: اجتماعی، فرهنگی، آموزشـی، سیاسـی و اقتصادی اسـت که شناسـایی رابطه نوع علاقه‌مندی 

کاربـران بـا ویژگی‌هـای زمینـه‌ای آنـان )سـن، جنسـیت، تحصیالت و...( و انتخـاب نـوع موضوع‌هـای 

خبـری، نتایـج ارزشـمندی را بـرای پژوهشـگران فراهـم مـی‌آورد. هـدف در ایـن مقالـه، شناسـایی رابطـه 

جمعیت‌شـناختی جوانـان بـا علاقه‌منـدی آن‌هـا بـه موضوعـات خبـری در پیام‌رسـان تلگـرام اسـت کـه به 

روش پیمایشـی - کمـی و بـا اسـتفاده از ابـزار پرسشـنامه و در جامعـه آمـاری جوانـان کلان‌شـهر تهـران 

)326 نفـر( انجـام شـد. طبـق نتایـج، کاربـران جـوان پیام‌رسـان تلگـرام مـورد مطالعـه در ایـن تحقیـق، 

بیشـتر بـه موضوعـات خبـری می‌پردازنـد کـه حـول محـور مسـائل اجتماعـی باشـد و همچنیـن آنـان در 

محیـط شـبکه اجتماعـی تلگـرام بـه موضوعات اقتصـادی علاقـه پایین‌تری نشـان می‌دهنـد. علاوه‌بر این 

از میـان متغیرهـای سـن، جنسـیت، درآمـد و تحصیالت، آزمودنی‌هـا در متغیـر »درآمد« نمـرات بالاتر و 

در متغیـر »سـن« نمـرات پایین‌تـری کسـب کردنـد کـه ایـن وضعیت نشـان می‌دهد. بیـن درآمـد جوانان و 

اسـتفاده بیشـتر از مضامیـن اجتماعـی اخبـار در تلگرام رابطـه معناداری وجـود دارد.
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مقدمه
ــای  ــرعت الگوه ــی به‌س ــانه‌های اجتماع ــژه رس ــات به‌وی ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــعه فن توس
تعامــل اجتماعــی را در دهــه گذشــته تغییــر داده اســت )لیبرمــن و شــرودر، 2020؛ ون دایــک، 

2012 و دیگــران(1.
به‌همین‌دلیــل، امــروزه تحولــی تــازه و بســیار گســترده در عرصــۀ ارتباطــات و اطلاع‌رســانی 
ــر  ــا مفهــوم عملکــرد و تأثی ــاوت ب ــازه و متف ــاً ت ــوع اســت کــه چشــم‌اندازی کام در حــال وق
رســانه در برابــر پژوهشــگران قــرار داده اســت. ایــن تحــول کــه بســیاری آن را انقلابــی در عرصۀ 
ارتباطــات و شــروع پارادایــم جدیــدی در زندگــی جوامــع امــروزی می‌خواننــد، ظهــور و توســعه 
بســیار ســریع و حیــرت‌آور فن‌آوری‌هــای جدیــد ارتباطــی در جهــان اســت کــه در طــول زمانــی 
ــن محصــول  ــن شــکل و نمایان‌تری ــه اســت و مهم‌تری ــان گســترش یافت ــاه در سراســر جه کوت
آن شــبکه اینترنــت و رســانه‌های اجتماعــی اســت. ازایــن‌رو بــا پیشــرفت روزافــزون اینترنــت و 
فراگیــری اســتفاده از ایــن ابــزار ارتباطــی به‌خصــوص رســانه‌های اجتماعــی همچــون تلگــرام و 
افزایــش تعــداد منابــع قابــل دســترس ازطریــق ایــن رســانه، مســئله ارزیابــی منابــع و اطلاعــات 
ــات  ــز در حــوزۀ تحقیق ــل و بحــث برانگی ــل تأم ــه موضوعــی قاب ــران ب ــای کارب علاقه‌مندی‌ه
مصــرف رســانه‌ای تبدیــل شــده اســت. ماهیــت رســانه‌های اجتماعــی به‌گونــه‌ای اســت کــه هــر 
فــرد می‌توانــد به‌عنــوان تولیدکننــدۀ اطلاعــات عمــل کنــد و اطلاعــات خــود را در محیــط وب 
قــرار دهــد. برخــی از ویژگی‌هــای شــخصی ممکــن اســت بــه افــراد کمــک کنــد. از طرفــی از 
آنجایــی کــه اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی توســط افــراد متفــاوت اســت، شــناخت الگوهــای 
تعامــات روزمــره کاربــران از ایــن رســانه‌ها مــا را بــه یافته‌هــای جامعه‌شناســانه مفیــدی دربــارۀ 
کاربردهــای شــبکه‌های اجتماعــی ســوق می‌دهــد. ازایــن‌رو، نیــاز بــه درک اینکــه آیــا اســتفاده 
از رســانه‌های اجتماعــی خصوصــی و حرفــه‌ای بــر تعامــات، نگــرش، رفتــار، علاقه‌منــدی و 
کنــش کاربــران تأثیرگــذار اســت یــا خیــر؟ موضــوع تحقیقاتــی پراهمیتــی اســت کــه بایــد بــه 
ــران دیگــر اســتفاده‌کنندگان  ــه شــود؛ چراکــه در شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی کارب آن پرداخت
محــض نیســتند، بلکــه تولیــد محتــوا و اســتفاده از محتــوا به دســت مخاطبــان و کاربران ســپرده 
ــاختار  ــی، س ــی، فرهنگ ــاخت اجتماع ــم، برس ــانه‌ای حاک ــای رس ــن‌رو، فض ــت. ازای ــده اس ‌ش
ــرای تحــولات  ــا ســنجش آن ب ــوان ب ــردی اثرگذاشــته و می‌ت ــن ف ــردی و بی ــط ف ــه و رواب جامع
بعــدی رســانه‌ها و ارتباطــات مؤثــر اجتماعــی، برنامه‌ریــزی نمــود یــا تغییــرات در ایــن زمینــه 

ــی کــرد. را ایجــاد و پیش‌بین

1. Keipi, Näsi, Oksanen, & Räsänen, 2017؛ Lieberman & Schroeder, 2020؛ van Dijk, 2012 
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اهداف و سؤالات پژوهش
با توجه به مطالب مطرح‌شده، سؤالات و اهداف پژوهش عبارتند از:

ــی و  ــی، سیاس ــی، اجتماع ــری )فرهنگ ــن خب ــایی مضامی ــش: شناس ــی پژوه ــدف اصل ه
ــرام ــران جــوان در شــبکه اجتماعــی تلگ ــه کارب ــورد علاق اقتصــادی( م

ــوان و  ــران ج ــه‌ای کارب ــای زمین ــن ویژگی‌ه ــه بی ــایی رابط ــش: شناس ــی پژوه ــدف فرع  ه
ــان در شــبکه اجتماعــی تلگــرام ــری مــورد اســتفاده آن ــن خب مضامی

ســؤال اصلــی پژوهــش: مضامیــن خبــری مــورد علاقــه جوانــان در شــبکه اجتماعــی تلگرام 
؟ چیست

ســؤال فرعــی پژوهــش: آیــا بیــن ویژگی‌هــای زمینــه‌ای کاربــران جــوان و مضامیــن خبــری 
مــورد اســتفاده آنــان در شــبکه اجتماعــی تلگــرام، رابطــه معنــاداری وجــود دارد؟

پیشینه پژوهش
همتیــان و همــکاران )1400( بــا بررســی رابطــه میــزان اســتفاده از تلگــرام بــا شــکاف نســلی 
)مــورد مطالعــه: جوانــان شــهر تهــران و والدیــن آن‌هــا( می‌نویســند: هــدف پژوهــش حاضــر 
ــه  ــز ارائ ــلی و نی ــکاف نس ــا ش ــرام ب ــی تلگ ــبکه اجتماع ــتفاده از ش ــزان اس ــه می ــی رابط بررس
راهبردهایــی در حــوزۀ سیاســت‌گذاری فرهنگــی اســت. پژوهــش از نــوع کاربــردی و روش آن 
توصیفــی - پیمایشــی اســت. جامعــه آمــاری شــامل تمامــی جوانان 28 تا 32 ســاله شــهر تهران 
ــه همــراه والدیــن آن‌هاســت. حجــم  ــد، ب کــه از شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام اســتفاده می‌کنن
ــا اســتفاده از روش کفایــت نمونــه 556 نفــر در نظــر گرفتــه شــد. ابــزار اندازه‌گیــری  نمونــه ب
ــا محاســبه ضریــب  ــه شــیوۀ روایــی صــوری و پایایــی آن ب پرسشــنامه اســت کــه روایــی آن، ب
ــا 0/94 محاســبه شــد. نتایــج حاصــل  ــن 0/79 ت ــرای تمامــی متغیرهــا بی ــاخ، ب آلفــای کرونب
ــا  ــی ب ــن، همنوای ــت دی ــا اهمی ــان اســتفاده از تلگــرام ب ــا نشــان داد کــه می ــون فرضیه‌ه از آزم
ارزش‌هــای مردســالارانه، پذیــرش گروه‌هــای مرجــع ســنتی، تغییــر معیارهــای داوری اخلاقــی، 
ــی دانســتنِ خــود رابطــه وجــود دارد. قوی‌تریــن رابطــه اســتفاده  ســودجویی و شــهروندِ جهان
ــن  ــت دی ــا اهمی ــا ارزش‌هــای مردســالارانه )r=0/24( و بعــداز آن ب ــی ب ــا همنوای از تلگــرام ب
)r=0/20( اســت. اســتفاده از تلگــرام بــا اهمیــت خانــواده، گرایــش بــه ارزش‌هــای دنیــوی - 
معنــوی، عرفــی شــدن نهــادی - فرامــادی، مشــارکت در فعالیت‌هــای مدنــی و شــهروند محلــی 

.)p<0/05( دانســتن خــود رابطــه‌ای نــدارد
ــی  ــا بررســی معیارهــای ارزیاب ــی و همــکاران )1398( ب در تحقیقــی دیگــر، پیرمحمدیان
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ارزش اثرگــذاری کاربــران رســانه‌های اجتماعــی چارچوبــی بــر اســاس کاوش رســانه‌های 
ــه  ــی ب ــانه‌های اجتماع ــران در رس ــی کارب ــای تعامل ــروزه رفتاره ــه: ام ــان اینک ــا بی ــی ب اجتماع
ــف  ــب‌وکارهای مختل ــی در کس ــوزۀ بازاریاب ــای ح ــر فعالیت‌ه ــذار ب ــم و اثرگ ــع مه ــک منب ی
تبدیــل شــده اســت. علی‌رغــم اهمیــت ایــن موضــوع، ارائــه معیارهــای مناســب بــرای ارزیابــی 
رفتارهــای اثرگــذار کاربــران در کارهــای پیشــین، کمتــر توجــه شــده اســت. بدیــن منظــور در 
ــی پتانســیل  ــد اصل ــه شــامل دو بع ــوری نوآوران ــک چارچــوب تئ ــدم اول ی ــق در ق ــن تحقی ای
اثرگــذاری و ســطح اثرگــذاری ارائــه شــده اســت، ســپس بــه منظــور تعریــف معیارهایــی بــرای 
ــی شــامل ســه حــوزه  ــع و ترکیب ــک دســته‌بندی جام ــه ی ــا ارائ ــاد ب ــک از ابع ــری هری اندازه‌گی
ــای  ــوا، تکنیک‌ه ــر محت ــل مبتنی‌ب ــاط و تحلی ــر ارتب ــل مبتنی‌ب ــر، تحلی ــر کارب ــل مبتنی‌ب تحلی
کاوش رســانه‌های اجتماعــی بــرای تحلیــل رفتارهــای اثرگــذار کاربــران بررســی شــده اســت. 
در ادامــه بــا توجــه بــه مــرور ادبیــات صورت‌گرفتــه معیارهــای »تعــداد کاربــران فعــال«، »رتبــۀ 
ــی  ــی و قضاوت ــزان تحلیل ــت و می ــت«، »کیفی ــای ســاحتاری و فعالی ــر ویژگی‌ه ــر مبتنی‌ب کارب
بــودن متــون تولیدشــده توســط کاربــران« بــرای محاســبه هریــک از ایــن ابعــاد تعریــف شــده 
ــه منظــور ارزیابــی  ــرای ایجــاد داشــبوردهایی ب ــه ب اســت. معیارهــای پیشــنهادی در ایــن مقال
ــق  ــن ازطری ــت. همچنی ــر اس ــف مثمرثم ــب‌وکارهای مختل ــران در کس ــذاری کارب ارزش اثرگ
کلاس‌بنــدی جامــع و آکادمیــک در خصــوص تکنیک‌هــای کاوش رســانه‌های اجتماعــی، نقشــه 
راه مناســب بــرای کســب‌وکارها در مــورد داده‌هایــی کــه بایــد جمــع‌آوری کننــد و تکنیک‌هــای 

لازم بــرای تعییــن هریــک از ایــن معیارهــا فراهــم شــده اســت.
همچنیــن، نعمتی‌فــر و همــکاران )1397( بــا مطالعــه ســطح ســواد رســانه‌ای در کاربــران 
ــن  ــدف ای ــد: ه ــرام( می‌نویس ــی تلگ ــبکه اجتماع ــوردی ش ــه م ــی )مطالع ــانه‌های اجتماع رس
پژوهــش شناســایی و تحلیــل ســواد رســانه‌ای کاربــران رســانه‌های اجتماعــی بــا مطالعــه 
ــا  ــران در رســانه اجتماعــی تلگــرام ب ــان کارب مــوردی تلگــرام اســت. داده‌هــای پژوهــش در می
ــانه‌ای  ــواد رس ــۀ س ــه در زمین ــار گوی ــت و چه ــا بیس ــاخته ب ــق س ــنامه محق ــتفاده از پرسش اس
اســتنباطی  و  آمــار توصیفــی  گــردآوری شــدند. تجزیه‌وتحلیــل اطلاعــات در دو ســطح 
صــورت گرفتــه اســت. نتایــج پژوهــش نشــان داد میانگیــن شــاخص‌های بررسی‌شــدۀ ســطح 
ســواد رســانه‌ای کاربــران از نمــره بیســت به‌ترتیــب برابــر اســت بــا تحلیــل پیــام )12/355(، 
 ،)11/535( پیــام  تفســیر   ،)11/676( خودنظم‌دهــی   ،)12/299( پیــام  حقیقت‌جویــی 
کنجــکاوی )10/146(، توضیــح )10/131( کــه در مجمــوع ســواد رســانه‌ای کاربــران رســانه 
ــران  ــن ســطح ســواد رســانه‌ای در جنســیت کارب ــر )11/357( اســت. همچنی ــی براب اجتماع
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یکســان نبــود. علاوه‌بــر ایــن تفــاوت معنــاداری بیــن تحصیــات و حــوزۀ رشــته تحصیلــی و 
نــوع دانشــگاه کاربــران بــا ســطح ســواد رســانه‌ای آن‌هــا وجــود داشــت. نتایــج دیگــر پژوهــش 
رابطــه مســتقیمی )مثبــت( بیــن ســن کاربــران با ســطح ســواد رســانه‌ای آن‌هــا و رابطه معکوســی 
)منفــی( بیــن میــزان اســتفاده از رســانه‌ای اجتماعــی و ســواد رســانه‌ای کاربــران وجــود داشــت. 
همچنیــن بــا توجــه بــه آزمــون رگرســیون هم‌زمــان دو متغیــر تحصیــات بــه میــزان )0/217( 
و میــزان اســتفاده از تلگــرام )0/586-( تبیین‌کننــدۀ ســواد رســانه‌ای بودنــد. درنهایــت، ســطح 
ســواد رســانه‌ای در رســانه‌های اجتماعــی )رســانۀ اجتماعــی تلگــرام( در بیــن کاربــران در حــد 

متوســط، حــدود 567 درصــد اســت.
ــان از  ــتفاده جوان ــی، از اس ــه‌ای کیف ــکاران )1397( در مطالع ــرف‌آبادی و هم ــدی ش مزی
رســانه‌های اجتماعــی، یــک نظریــه زمینــه‌ای می‌افزایــد: شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی، 
فضایــی بــرای گــرد هــم آمــدن چنــد میلیــارد کاربــر اینترنــت اســت کــه بــدون توجــه بــه مــرز، 
زبــان، جنــس، فرهنــگ و... بــه تمــاس و تبــادل اطلاعــات می‌پردازنــد. هرکــدام از آن‌هــا فهــم 
ــه خودشــان اســت، امــا ایــن  ــه خاصــی از شــبکه‌های اجتماعــی دارنــد کــه منحصــر ب و تجرب
ــش  ــرد. پژوه ــکل می‌گی ــی ش ــای بیناذهنیت ــت و در فض ــد اس ــان، زمینه‌من ــارب آن ــم و تج فه
ــی، ادراکات،  ــه بررســی معان ــه‌ای ب ــم تفســیرگرایی و روش زمین ــا اســتفاده از پارادای حاضــر ب
فهــم و تجربــه جوانــان شــهر یــزد از حضــور در شــبکه‌های اجتماعــی پرداختــه اســت. جامعــه 
ــر  ــا ب ــه‌ای از آن‌ه ــد کــه نمون ــزد بودن ــال در رســانه‌های اجتماعــی شــهر ی ــان فع هــدف، جوان
اســاس نمونه‌گیــری هدفمنــد و نظــری انتخــاب شــدند. تکنیــک گــردآوری داده‌هــا از 32 
ــق ســاختارنیافته و مشــاهدۀ  ــا اســتفاده از مصاحبه‌هــای عمی ــن پژوهــش ب مشــارکت‌کنندۀ ای
مشــارکتی و یادداشــت‌های میدانــی بــوده اســت. یافته‌هــای پژوهــش، شــامل یــک مقولــه 
ــه  ــی، 37 مقول ــه اصل ــازده مقول ــازی(، ی ــای مج ــانه در فض ــه بازاندیش ــی )دوآلیت ــته نهای هس
فرعــی و 94 مفهــوم بــوده اســت. طــرح‌واره نظــری نیــز برهمین‌اســاس ارائــه و بســط یافــت. 
نتایــج پژوهــش، نشــان‌دهندۀ پروبلماتیــک بــودن امنیــت، اعتمــاد و فرهنــگ یــزدی در فضــای 
مجــازی اســت. بدیــن معنــا کــه مشــارکت‌کنندگان پژوهــش به‌طــور مــداوم در حــال بازاندیشــی 
دربــارۀ فضــای مجــازی هســتند و به‌همین‌دلیــل بــا دوآلیتــه بازاندیشــانه‌ای مواجــه هســتند کــه 

ــد. ــی‌دار می‌کن ــا را در فضــای مجــازی معن ــودن آن‌ه ــا نب ــودن ی ــان، ب به‌طــور همزم
باسـتان و همـکاران )1397( در مقالـه‌ای بـا بررسـی مؤلفه‌هـای مؤثر بر مصرف رسـانه‌ای 
جوانـان تهرانـی، باهـدف طراحـی مـدل خلاقانـه الگـوی مصـرف رسـانه‌های نوظهـور اظهـار 
داشـت یکـی از مهم‌تریـن ضرورت‌هـای پژوهـش در حـوزۀ مصـرف رسـانه‌ای ایـن اسـت کـه 
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مصـرف فـردی رسـانه‌ها، بخـش بزرگ و فزاینـده‌ای از زندگـی روزمره مردم را پوشـش می‌دهد 
و تفاوت‌هـای ایـن زمینـه نیـز بـه نحـو نظام‌منـدی بـا ویژگی‌هـای فـردی، موقعیتـی و سـاختاری 
برگرفتـه از نـوع جامعـه یـا موقعیـت اجتماعـی برحسـب سـن، جنـس و طبقـه تـا نگرش‌هـا و 
عقایـد و ارزش‌هـای فـردی مرتبـط هسـتند. محقـق در ایـن پژوهـش سـعی کـرده اسـت تـا بـر 
مبنـای ادبیـات نظـری و پژوهش‌هـای صورت‌گرفتـه بـه شناسـایی مؤلفه‌هـای مؤثر بـر مصرف 
رسـانه‌ای جوانـان جهـت تدویـن مـدل ترجیحـات مصرف در سـپهر رسـانه‌ای ایران نائل شـود. 
جامعـۀ آمـاری ایـن پژوهش را کلیه جوانان کلان‌شـهر تهران تشـکیل داد کـه درنهایت 485 نفر 
به‌عنـوان نمونـه آمـاری انتخـاب و به‌صـورت پیمایـش پرسشـنامه‌محور ارزیابـی شـدند. نتایـج 
ایـن پژوهـش نشـان از وجـود یک رابطۀ معنـی‌دار میان متغیرهای جمعیت‌شـناختی و اعتماد به 

رسـانه‌های مختلـف بـا رضایت‌منـدی و مصـرف رسـانه‌های مختلـف دارد.
ــری:  ــکاف خب ــوان »ش ــا عن ــی ب ــو1 )2022( در تحقیق ــی، ری ــات خارج ــان تحقیق در می
اخبــار تلگــرام به‌عنــوان رســانۀ جایگزیــن قابــل حمــل« می‌نویســد، ایــن مقالــه بــه رســانه‌های 
دولتــی خارجــی می‌پــردازد کــه اخبــار فارســی‌زبان را بــرای عمــوم مــردم ایــران منتشــر می‌کننــد. 
به‌طــور خــاص بــر روی اپلیکیشــن خبــری موبایلــی تلگــرام بــا انجــام تحلیــل محتــوای نمونــه‌ای 
ــان  ــی زب ــرویس فارس ــی، س ــی فارس ــی بی‌بی‌س ــال، یعن ــار کان ــد در چه ــر پربازدی از 400 خب
صــدای آمریــکا، رادیــو فــردا و ایــران اینترنشــنال تمرکــز می‌کنــد. کانــال تلویزیــون. همچنیــن 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــد. نتای ــه می‌کن ــده ارائ ــار ارسال‌ش ــام اخب ــی از تم ــازی موضوع مدل‌س
بیشــتر پوشــش‌های خبــری بــر سیاســت، به‌ویــژه بــا تأکیــد بــر مســائل داخلــی ایــران متمرکــز 
بــوده اســت. ایــن مقالــه بــا برجســته کــردن پیامدهــای رســانه‌های دولتــی خارجــی بــا اســتفاده از 
راه‌انــدازی اخبــار بــرای انتشــار اطلاعــات، درحالی‌کــه به‌طــور همزمــان اطلاعــات خصوصــی 
کاربــران خــود را جمــع‌آوری می‌کنــد یــا به‌طــور بالقــوه، ایمنــی آن‌هــا را بــه خطــر می‌انــدازد، 

ــان می‌رســد. ــه پای ب
همچنیــن، لــو و همــکاران2 )2021( در تحقیقــی بــا عنــوان »وقتــی انگیزه‌هــا بــا هزینه‌هــا 
روبــه‌رو می‌شــوند مصــرف اخبــار در تلگــرام« اظهــار داشــتند، ایــن مطالعــه بــا هدایــت رویکــرد 
ــار در  ــرف اخب ــدۀ مص ــال درک پدی ــه، به‌دنب ــوم مقرون‌به‌صرف ــا و مفه ــتفاده‌ها و رضایت‌ه اس
ــار مختصــری را  ــران اخب ــود کــه در آن کارب یــک پلتفــرم پیام‌رســانی در حــال ظهــور تلگــرام ب
ــد.  ــا رابط‌هــای وب مصــرف می‌کنن به‌طــور خودجــوش ازطریــق دســتگاه‌های تلفــن همــراه ی
ایــن مطالعــه بــر اســاس مصاحبه‌هــای عمیــق بــا ۲۹ مصاحبه‌شــونده، انگیزه‌هــای کاربــران را 
1. Rawi‌
2. Lye
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کــه زیربنــای مصــرف اخبــار در تلگــرام و هزینه‌هــای پلتفــرم هســتند شناســایی کــرد کــه چنیــن 
ــش  ــه 1. اجتماعــی شــدن، 2. اطلاعــات و 3. افزای ــن مطالع ــد. ای ــاری را تســهیل می‌کنن رفت
تقاضــا بــرای کارایــی را به‌عنــوان انگیزه‌هــای کلیــدی شناســایی کــرد. مــا همچنیــن دریافتیــم 
کــه مصــرف اخبــار توســط امکانــات تلگــرام ماننــد سفارشی‌ســازی، افزایــش دسترســی، 
زیبایی‌شناســی و فعالیت‌هــای همزمــان تســهیل می‌شــود. ایــن یافته‌هــا ادبیــات موجــود دربــارۀ 
انگیزه‌هــای کاربــر بــرای مصــرف اخبــار در فناوری‌هــای جدیــد و تحقیقــات دربــارۀ هزینه‌هــا 
را ارتقــا داد. مهم‌تــر از همــه، ایــن تحقیــق یــک چارچــوب مبتنی‌بــر هزینــه را هنــگام مطالعــۀ 

ــد. ــد ادغــام می‌کن ــر در فناوری‌هــای جدی ــه در رفتارهــای کارب انگیزه‌هــای نهفت
مومانــی1 )2020( در تحقیقــی بــا عنوان »اثربخشــی اپلیکیشــن شــبکه اجتماعی پیام‌رســان 
تلگــرام در ارتقــای مهــارت خوانــدن دانشــجویان: مطالعــه مــوردی زبان‌آمــوزان زبــان انگلیســی 
در دانشــگاه عجلــون« می‌نویســد بــا ظهــور تلفن‌هــای هوشــمند و دســتگاه‌های هوشــمند 
جدیــد، اســتفاده از ایــن ارتباطــات ســیار دســتگاه‌ها بــه بخشــی جدایی‌ناپذیــر از زندگــی روزمرۀ 
مــا تبدیــل شــده‌اند. هــدف ایــن مطالعــه بررســی تأثیــر مــدرن اســت. اپلیکیشــن‌های فناورانــه 
در توســعه مهارت‌هــای دانش‌آمــوزان ماننــد کانال‌هــای پیام‌رســان تلگــرام در بهبــود خوانــدن 
ــن  ــی ممک ــای فن ــی و کمک‌ه ــان انگلیس ــر زب ــوزش بهت ــی و آم ــوزش الکترونیک ــا آم مهارت‌ه
اســت بــه پــر کــردن ایــن شــکاف کمــک کنــد. ایــن مطالعــه بــر روی زبان‌آمــوزان زبــان انگلیســی 
در کالــج دانشــگاه عجلــون انجــام شــده اســت. به‌طــور خلاصــه، ایــن مطالعــه شــواهدی مبنی‌بــر 

اثربخشــی تلگــرام ارائــه کــرده اســت.

مبانی نظری پژوهش
طبــق آخریــن آمــار )بهــار 1395(، حضــور ایرانی‌هــا در شــبکه اجتماعــی تلگــرام کــه ازســوی 
ســایت معتبــر و جهانــی آلکســا کــه آمــار تمامــی ســایت‌ها و شــبکه‌های جهانــی را بــه‌روز ارائــه 
ــران تلگــرام  ــش اســت. مدی ــه افزای ــان رو ب ــه شــبکه تلگــرام همچن ــان ب ــال ایرانی می‌دهــد، اقب

تأییــد کرده‌انــد کــه ایرانیــان در صــدر مشــتریان ایــن پیام‌رســان موبایلــی قــرار دارنــد.
ــر در روز اســت و  ــون نف ــر صــد میلی ــرام کــه بالغ‌ب ــال تلگ ــران فع ــار کارب ــه آم ــا توجــه ب ب
ــه‌کل مراجعه‌هــا کــه از آلکســا  ــه تلگــرام ب ــن نســبت 38 درصــدی مراجعــه ایرانی‌هــا ب همچنی
اســتخراج ‌شــده اســت، تعــداد کاربــران ایرانــی تلگــرام تقریبــاً بیــش از 38 میلیــون نفــر تخمیــن 

زده می‌شــود.

1. MAM Al Momani
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بنابرایــن ایــن شــبکه اجتماعــی کــه روزبــه‌روز بــر مخاطبــان آن افــزوده می‌شــود و تحقیقــات 
عمقــی، خــاص و کاربــردی مهمــی نیــز تاکنــون کمتــر در خصــوص آن صورت‌گرفتــه، نیازمنــد 
ــه مباحــث  پژوهــش و بررســی در ابعــاد اثرگذاری‌هــای گوناگــون آن بــر جامعــه ایرانــی ازجمل
تبلیغــات تجــاری، بازرگانــی و بازاریابــی یــا تبلیغــات سیاســی و مباحــث مربــوط بــه انتقــال 
دیتــا بــا توجــه بــه امــکان ارســال یــک گیگابایــت حجــم اطلاعــات و مباحــث تهاجــم فرهنگــی 
یــا مباحــث مربــوط بــه انتقــال اخبــار یــا کاربــری ســرگرمی یــا اطلاع‌رســانی در بحران‌هــا و... 
ــر،  ــد )هــادی خانیکــی و خجی ــات می‌کن ــق را اثب ــورد تحقی ــودن مســئله م ــم ب را دارد کــه مه

.)1397

شبکه‌های اجتماعی
ــرد  ــه کارک ــه ب ــا توج ــی ب ــانه‌های اجتماع ــتفاده از واژۀ رس ــای اس ــران به‌ج ــی صاحب‌نظ برخ
شــبکه‌ای ایــن دســته از رســانه‌ها، اســتفاده از واژۀ شــبکه‌های اجتماعــی را ترجیــح می‌دهنــد. 
ــرای  ــه ب ــد شــبکه‌های اجتماعــی واژه‌ای اســت ک ــد اســت، هرچن ــای« معتق ــق بن ــن صدی »هل
نامیــدن گروهــی از افــراد کــه در میــان خــود دارای ارتباطــات وســیع‌تر و مســتمر هســتند و یــک 
حلقــه منســجم ارتباطاتــی را تشــکیل می‌دهنــد، بــه کار مــی‌رود؛ امــا ایــن واژه امــروزه عمدتــاً 
بــرای نامیــدن پایگاه‌هــای اینترنتــی بــه کار مــی‌رود کــه افــراد بــا عضویــت در آن امــکان دســتیابی 
ــی،  ــدات متن ــه اشــتراک‌گذاری تولی ــق آن‌هــا، ب ــا علای ــه اطلاعــات ســایر اعضــا، آشــنایی ب ب
صوتــی و تصویــری و نیــز تشــکیل گروه‌هایــی بــر اســاس علایــق مشــترک بــا برخــی از دیگــر 

ــر و عراقــی، 1397: 29(.  اعضــای پایــگاه را پیــدا می‌کننــد )تــوده رنجب
رسـانۀ اجتماعـی، تعاریـف متعـددی را در برمی‌گیـرد. »دیویـد میرمـان اسـکات« رسـانۀ 
اجتماعـی و تفـاوت آن بـا رسـانه‌های رایـج را چنیـن بیـان می‌کنـد، رسـانۀ اجتماعـی امکانـی 
را فراهـم مـی‌آورد کـه افـراد در آن به‌صـورت برخـط بـه تبادل‌نظـر، محتـوا، فکـر و ارتباطـات 
می‌پردازنـد و ایـن نـوع رسـانه ازآن‌رو بـا رسـانۀ رایج تفاوت دارد که هرکسـی می‌تواند در رسـانۀ 
اجتماعـی، اثـر خلـق کنـد، نظـر بدهـد و بـه محتـوای آن بیفزایـد. رسـانۀ اجتماعـی می‌توانـد بـه 
شـکل متـن، صـدا، تصویـر، ایمـاژ و اجتماعـات باشـد )تـوده رنجبـر و عراقـی، 1397: 35(. 
ــتند. در  ــی هس ــایت‌های اینترنت ــدی از وب‌س ــل جدی ــازی، نس ــی مج ــبکه‌های اجتماع ش
ایــن وب‌ســایت‌ها، کاربــران اینترنتــی حــول محــور مشــترکی به‌صــورت مجــازی بــا هــم جمــع 
می‌شــوند و جماعت‌هــای آنلایــن را تشــکیل می‌دهنــد. شــبکه‌های اجتماعــی، متناســب بــا نــوع 
موضــوع فعالیتشــان امکانــات دیگــری را از قبیــل خبرخوان‌هــای اینترنتــی، بازی‌هــای آنلایــن، 
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قابلیــت آپلــود کــردن ویدیوهــا و فایل‌هــای کامپیوتــری و برقــراری ارتبــاط بــا ســایر رســانه‌های 
شــخصی را نیــز در گزینه‌هایشــان دارنــد )مزیــدی شــرف آبــادی، همــکاران، 1397: 89(.

ویژگی‌های شبکه‌های اجتماعی
برخی از مهم‌ترین ویژگی‌های شبکه‌های اجتماعی عبارت‌اند از:

1. دسترسی و وسعت؛
2. کم ‌هزینه بودن؛

3. چندرسانه‌ای بودن؛
4. جمع‌گرایی و شبکه‌سازی انسانی؛

5. تعامل‌گرایی؛
6. بهره‌گیری بدون نیاز به مهارت و تخصص؛

7. ارتباط فوری؛
8. پیوستگی و مداومت )مزیدی شرف‌آبادی، همکاران، 1397: 90(.

کارکردهای شبکه‌های اجتماعی در دنیای امروز

تغییر شکل ارتباطات
یکی از ویژگی‌های شبکه اجتماعی، تغییر شکل ارتباطات گفتمانی است. در پایان دهه اول قرن 
بیستم شبکه‌های اجتماعی نظیر فیس‌بوک و توییتر، راه‌های برقراری ارتباط بین انسان‌ها را تغییر 
داده‌اند. به گفتۀ متخصصان ارتباطات، شبکه‌های اجتماعی بیش‌ازپیش رابطه‌های چهره‌به‌چهره 

را کاهش می‌دهند و در مقابل به گسترش روابط مجازی و دیجیتالی کمک می‌کنند.

عدم نیاز به حضور فیزیکی و برآوردن نیازها
ــبکه‌های  ــور در ش ــا حض ــراد ب ــه اف ــت ک ــان داده اس ــف نش ــان مختل ــات محقق ــج مطالع نتای
اجتماعــی و اســتفاده از گونه‌هــای مختلــف رســانه‌های اجتماعــی از مزایــای حضــور در ایــن 
فضــای مجــازی نظیــر حمایــت اطرافیــان، اطلاعــات، عواطــف و احساســات برخــوردار شــده 
و اغلــب جوانــب زندگــی واقعــی خــود را کــه نیازمنــد حضــور فیزیکــی افــراد در کنــار یکدیگــر 

.)Lye at all ، 2021: 938( نیســت در ایــن اجتماعــات مجــازی دارا هســتند

پویایی
شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی، محیـط مسـاعدی را بـرای مشـارکت افـراد در جامعـه مجـازی، 
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برقـراری روابـط نمادین، کشـف مجدد خـود و بازتعریف هویت‌های دینی، اجتماعی، سیاسـی 
و... فـارغ از محدودیت‌هـا و عوامـل سـرکوب‌کننده ازطریق تعاملات مجـازی و نمادین فراهم 
می‌کننـد. شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی، نیـاز افـراد را به دوسـت‌یابی و تبادل اطلاعـات تأمین 
می‌کننـد. فیس‌بـوک یکـی از ایـن شـبکه‌ها بـود کـه نـزد کاربـران ایرانی اهمیـت و جایـگاه بالایی 
پیـدا کـرد و پربازدیـد بـودن آن را شـاید بتـوان بـه این دلیل دانسـت که می‌تواند شـرایطی را برای 
بازسـازی و خلـق مجـدد هویت‌هـا در فضـای مجـازی ایجـاد کنـد. عرصـۀ عمومـی در فضـای 
مجـازی در ایـران نـه بـه معنـای هابرماسـی، بلکـه به‌گونـه‌ای دیگـر بـه وجـود آمـده اسـت و آن 
معنـا، شـکل‌گیری عرصـه‌ای بـرای ایجـاد، گسـترش و تقویـت روابـط و مناسـبات میـان افـراد 
بـا یکدیگـر یـا بـه تعبیـر دیگـر عرصـه‌ای بـرای شـکل‌گیری، تقویت و شـفاف شـدن هنجارها و 

قواعـد اخلاقی اسـت )قبلـه‌زاده، همـکاران، 1401: 23(

ایجاد جامعه جدید
شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی فضایـی اسـت کـه اجـازه می‌دهـد افـراد در جامعـه جدیـد زندگی 
کننـد و درعین‌حـال از مزایـای کامیونیتـی )جماعـت( هـم اسـتفاده نماینـد. جایـی کـه روابـط 
چهره‌به‌چهـره، همدلانـه و عاطفـی در کنـار روابـط اقناعی قـرار می‌گیرد. اغلب جامعه‌شناسـان 
اخیـر سـعی کرده‌انـد، ویژگی‌هـای قابـل دفاع جامعـه و ارتباطات1 را باهم ترکیـب کنند. به‌عنوان 
‌مثـال »هابرمـاس« معتقـد اسـت، قلمـرو عمومـی کـه او آن را سـپهر عمومـی یـا عرصـه عمومی 
می‌خوانـد، در عصـر مـدرن احیاشـده و در مکان‌هایـی ماننـد قهوه‌خانه‌هـا، قرائت‌خانه‌هـا و 
محافـل بحـث و گفت‌وگو تجلی یافته اسـت. به این معنی شـبکه‌های اجتماعی، جماعت‌هایی 
در وضعیـت مـدرن و واسـط‌های میـان جامعـه و دولت‌هـای مـدرن هسـتند کـه وارد مسـائل 

.)Lye at all, 2021: 940( مربـوط بـه امـور عمومـی می‌شـوند

پیام‌رسان تلگرام
شـبکه تلگرام به‌صورت یک برنامه متن‌ باز طراحی و سـاخته شـد، نخسـتین‌بار در سـال ۲۰۱۳ 
میالدی بـه جمـع شـبکه‌های اجتماعـی راه یافـت. داشـتن برخـی ویژگی‌هـای منحصربه‌فـرد 
همچـون راه‌هـای ارتباطـی کامل‌تـر امکانـات بهتـر در گروه‌هـا، امنیت بسـیار بالا، امکان ارسـال 
فایل‌هـای مختلـف بـا حجـم زیـاد و سـرعت بـالای ارسـال و دریافت اطلاعات، سـبب شـد تا 
تلگـرام به‌سـرعت جـای خـود را به‌عنـوان ابزار ارتباطی محبـوب و قدرتمند در میـان کاربران باز 
کنـد )اسـماعیلی، ۱۳۹۴: ۷۴(. مدیر سـایت تلگـرام )پاول داروف( بـرادرش نیکولای بوده که 

1. Society and community
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مدیـر سـابق شـبکه اجتماعـی )وی کـی( بزرگتریـن شـبکه اجتماعی دنیـا بعد از فیس‌بـوک که به 
زاکربـرگ )روس( یـا زاکـر برگ )دوم( معروف اسـت.

مهم‌تریــن امکانــات تلگــرام، امــکان ایجــاد گــروه بیــن کاربــران، کانال‌هــای اطلاع‌رســانی 
و روبات‌هاســت کــه ایــن اصطلاحــات در ادامــه معرفــی می‌شــوند.

الــف( گــروه: گــروه یکــی از بخش‌هــای پیام‌رســان تلگــرام اســت، بــه صورتــی کــه کاربــران 
می‌تواننــد بــا پیوســتن بــه گــروه به‌صــورت چنــد طرفــه بــا دیگــران ارتبــاط برقــرار کننــد.

ب( کانــال، امــکان جدیــدی کــه در تلگــرام اضافــه شــده اســت. کانــال تلگــرام مســیر یــک 
طرفــه اســت کــه فقــط مدیــران کانــال بــه انگلیســی )ادمیــن( می‌توانــد در آن پســت دلخــواه را 
بــرای اعضــای کانــال منتشــر کننــد و بقیــه اعضــا امــکان اضافــه کــردن پســت در آن را ندارنــد.
ج( ربات‌هـا، ویژگـی هسـتند کـه ازسـوی تلگـرام ارائه می‌شـوند. کاربـران به‌وسـیلۀ ربات‌ها 
می‌تواننـد قابلیت‌هـای نرم‌افـزار را چنـد برابر کنند. کاربران، به‌وسـیلۀ ربات‌هـا می‌تواند اتصالی 
را بیـن وب‌سـایت‌های خبری‌شـان و هسـته اصلـی تلگـرام ایجاد کننـد تا از این طریـق، اخبار را 
به‌صـورت مسـتقیم بـه روباتشـان بیفزاینـد. ربات‌هـا همچنیـن قابلیت‌هـای فـراوان دیگـری نیز 
دارنـد، ازجملـه جسـت‌و‌جوی تصاویـر، فیلم‌هـا، اسـناد، گیف‌هـای سـرگرمی، بـازی، لطیفـه، 

داسـتان، ترجمه و... )سـیاح طاهـری، ۱۳۹۴: ۷۰-۶۸(.
ــان رســانه‌های اجتماعــی مختلــف، یکــی از جدیدتریــن و فراگیرترین‌هــا،  بنابرایــن در می
شــبکه اجتماعــی تلگــرام اســت کــه ازنظــر جــذب کاربــر و حجــم عظیــم اطلاعــات، در صــدر 
ســایر رســانه‌های اجتماعــی قــرار دارد. بــا وجــود ظرفیت‌هــا و قابلیت‌هــای رســانه‌های 
ــی،  ــه دســت می‌شــود )رضای ــن شــبکه دســت ب ــف، بیشــتر اطلاعــات در ای اجتماعــی مختل
۱۳۹۵: 38(؛ امــا ایــن حجــم اطلاعاتــی کــه هــر روز در ایــن رســانه اجتماعــی منتشــر 
ــاران  ــن بمب ــرار می‌دهــد. ای ــی ق ــاران اطلاعات ــران خــود را مــورد هجــوم و بمب می‌شــوند، کارب
اطلاعــات، طبقه‌بنــدی نشــده و آمیختــه بــا مــوارد غیرســودمند و مخــرب قــرار گرفتــن پیام‌هــای 
ایدئولوژیــک در بطــن متــون رســانه‌ای جهــت اشــاعه افــکار و ارزش‌هــای خــاص دســت‌کاری 
اذهــان مــردم بــا تفاســیر كــذب و مغرضانــه، تأثیــر مخــرب بــر عقایــد و آداب‌ورســوم هنجارهــا 
ــن رســانه‌های  ــت ای ــن باوجــود اهمی ــد؛ بنابرای ــی و فرهنگــی جامعــه دارن و ارزش‌هــای مذهب
اجتماعــی بیــن کاربــران و ایــن همــه اطلاعاتــی کــه در رســانه اجتماعــی تلگــرام مبادلــه می‌شــود 
ــوان تولیدکننــدۀ اطلاعــات عمــل کنــد و اطلاعــات خــود  و همچنیــن هــر فــرد می‌توانــد به‌عن
ــد در جســت‌وجوی روشــی کارا در  ــران بای ــرار دهــد. پــس کارب ــن رســانه اجتماعــی ق را در ای

ــال کــردن اطلاعــات ازطریــق مهــارت و نیازمندی‌هــا باشــند. جهــت غرب
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 شبکه‌های اجتماعی و جوانان
یکــی از موضوعاتــی کــه مــورد توجــه جــدی پژوهشــگران عصــر حاضــر و محــور بســیاری از 
پژوهش‌هــا و مطالعــات قرارگرفتــه اســت، رابطــه میــان جوانــان و شــبکه‌های اجتماعــی اســت. 
ــان  ــر جوان ــری ب ــن دو پرســش مطــرح می‌شــود کــه شــبکه‌های اجتماعــی چــه تأثی ــع ای درواق
ــف  ــا طی ــن پژوهش‌ه ــد. ای ــانه‌ها می‌کنن ــتفاده‌ای از رس ــه اس ــان چ ــه جوان ــز اینک ــد و نی دارن

ــرد. ــی را دربرمی‌گی ــت و منف ــای مثب ــیعی از دیدگاه‌ه وس
درانتــر1 معتقــد اســت کــه رابطــه میــان جوانــان و رســانه‌ها دو شــکل کلــی بــه خــود گرفتــه 
اســت؛ یکــی گفتمــان بدبینــی فرهنگــی و دیگــری گفتمــان خوش‌بینــی فرهنگــی. ارزیابــی منفــی 
بیــن جوانــان و رســانه‌ها به‌ویــژه در مشــاجره‌های عمومــی به‌دنبــال معرفــی فناوری‌هــای نویــن 
ــرد  ــرار می‌گی ــانه‌ای ق ــراس رس ــرز ه ــی م ــه در نزدیک ــاجراتی ک ــود، مش ــده می‌ش ــانه‌ای دی رس

)Daranter, 2000، نقــل از کلانتــری و حســنی(.
ــبکه‌های  ــق ش ــد ازطری ــان می‌توانن ــه جوان ــی ک ــن فرصت‌های ــی از مهم‌تری ــه برخ ــون ب اکن

ــم: ــد، اشــاره می‌کنی ــه دســت آورن اجتماعــی ب
1. انتشــار ســریع و آزادانــه اخبــار و اطلاعــات، افزایــش قــدرت تحلیــل و تقویــت روحیــه 

انتقادی؛
2. امــکان عبــور از مرزهــای جغرافیایــی و آشــنایی بــا افــراد، جوامــع و فرهنگ‌هــای 

مختلــف؛
3. شکل‌گیری و تقویت خرد جمعی؛

ــلیقه‌های  ــا و س ــا، فکره ــا ایده‌ه ــنایی ب ــه و آش ــورت آزادان ــا به‌ص ــان ایده‌ه ــکان بی 4. ام
دیگــران؛

5. کارکرد تبلیغ محتوا؛
6. ارتباط مجازی مستمر و سالم با دوستان و آشنایان؛

7. تبلیغ و توسعه ارزش‌های انسانی و اخلاقی در عرصۀ جهانی؛
8. یکپارچه‌سازی بسیاری از امکانات اینترنتی و وبی؛

9. افزایش سرعت در فرایند آموزش و ایجاد ارتباط شبانه‌روزی میان استاد و شاگرد؛
ــدی شــرف‌آبادی و  ــت در فضــای ســایبر )مزی ــت و صداق ــاد، صمیمی ــش اعتم 10. افزای

همــکاران، 1397: 94(.
براین‌اســاس، توجــه بــه تأثیــری کــه رســانه‌های اجتماعــی در نحــوۀ ارتبــاط، تولیدمحتــوا، 

1. Deranther
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تعامــات و دگرگونی‌هــای زندگــی روزمــره و ســبک زندگــی جوانــان بــر جــای می‌گــذارد، حائــز 
اهمیــت اســت. در بخــش بعــدی مقالــه، نقــش شــبکه‌های اجتماعــی در ســبک زندگــی جوانــان 

بررســی می‌شــود.

نظریه جامعه اطلاعاتی
در طــول پنــج دهــه اخیــر، مجموعــه تحــولات شــگرف در فناوری‌هــای اطلاعاتــی، ارتباطــی 
و مخابراتــی، دگرگونی‌هایــی اساســی در ســاختار نظــام جهانــی پدیــد آوردنــد. ایــن تحــول را 
»انقــاب اطلاعــات و ارتباطــات« نــام نهــاد انقلابــی کــه نویــد پیدایــش »جامعــه اطلاعاتــی« را 
مــی‌داد. انقــاب اطلاعــات و ارتباطــات، از همگرایــی دو جریــان در حــال تحــول »اطلاعــات« 
و »ارتباطــات« پدیــد آمــد. کامپیوتــر، نمــاد فنّاورانــه اطلاعــات بــوده و تلفــن و تلویزیــون، نمــاد 
فنّاورانــه ارتباطــات اســت. ایــن دو جریــان مســتقل، بــا پیدایــش »شــبکه« بــه هــم پیوســتند. بــا 
ترکیــب و همگرایــی قابلیت‌هــای دو حــوزۀ اطلاعــات و ارتباطــات، جریــان عظیــم تحولــی بــه 

راه افتــاد کــه انقــاب )ICT( نــام گرفــت.
امانوئــل كاســتلز )1382( در كتــاب مشــهور عصــر اطلاعــات می‌نویســد: شــهر اطلاعاتــی 
نیازمنــد شــهروندان اطلاعاتــی اســت. كاســتلز معتقــد اســت بازســازی ســرمایه‌داری بــه همــراه 
ــن  ــی اجتماعــی و درنتیجــه تحــول شــهر شــده اســت. ای ــه تحول فناوری‌هــای نویــن، منجــر ب
تحــول، شــهر دوقطبــی را جایگزیــن شــهرهای ســنتی می‌کنــد. مجموعــه تحــولات بزرگــی كــه 
در جامعــه بشــری اتفــاق می‌افتــد، شــهروند جامعــه را بــه ســمتی ســوق می‌دهــد تــا مهــارت 
زیســتن در چنیــن جامعــه‌ای را داشــته باشــد. اینجاســت كــه مفهــوم شــهروند الكترونیكــی نمــود 
ــا  پیــدا می‌کنــد )نظــری و آقــازاده( کــه شــهری اســت کــه در آن ارتباطــات میــان شــهروندان ب
ــن فنّاوری‌هــای  ــرد؛ بنابرای ــی ارتباطــی )ICT( انجــام می‌گی اســتفاده از فناوری‌هــای اطلاعات
نویــن ارتباطــی باعــث تولــد »جامعــه اطلاعاتــی« شــده‌اند. جامعــه اطلاعاتــی بــه جامعــه‌ای گفته 
ــروی کار مرکــب از کارگــزاران اطلاعاتــی اســت. گران‌بهاتریــن  می‌شــود کــه در آن اکثریــت نی
کالا در جامعــۀ اطلاعاتــی »اطلاعــات« اســت. ایــن جامعــه بــر تولیــد اطلاعــات و باورهــا و 
تصــورات متکــی اســت و در آن شــبکه‌ منســجم ارتباطــات جهانــی، نقشــی بســیار مهــم دارد 
)تــوده رنجبــر و عراقــی، 1397: 32(. اساســی‌ترین بُعــد جامعــه اطلاعاتــی آن اســت كــه 
شــهروندان بتواننــد در توزیــع، تولیــد و اســتفاده از اطلاعــات مفیــد و ارزشــمند، آزاد باشــند 
و توانایــی مبادلــۀ الكترونیكــی اطلاعــات را داشــته باشــند و علاوه‌بــر آن بتواننــد توانایی‌هــا و 
مهارت‌هــای خــود را به‌كارگرفتــه و آن را توســعه دهنــد. شــهروند الكترونیكــی جــزء شــهروندان 



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

198

سال اول
شماره اول
بهار 1403

جامعــه اطلاعاتــی جهانــی اســت كــه به‌دنبــال زندگــی مــدرن متناســب بــا هــزارۀ ســوم بــوده و 
می‌خواهــد زندگــی جدیــدی را بــا اســتفاده از كاربردهــای فنــاوری اطلاعــات تجربــه نمایــد و 
بــا ســایر اقــوام جهــان بــا صلــح و دوســتی زندگــی كنــد )تــوده رنجبــر و عراقــی، 1397: 99(.

ازجمله مهم‌ترین وجوه ارتباطی انقلاب )ICT( می‌توان به این موارد اشاره کرد:
الــف( تعاملــی شــدن: جریــان یک‌ســویه انتقــال پیــام از گیرنــده بــه فرســتنده، تبدیــل بــه 

جریانــی چنــد ســویه و رفــت و برگشــتی شــده اســت؛
ب( جمع‌زدایــی: به‌جــای پیــام واحــد بــرای همــه مخاطبــان، پیام‌هــای ویــژه از رســانه‌های 
بســیار متنــوع و متکثــر، بــرای گروه‌هــای کوچــک مخاطبــان خــاص منتشــر می‌شــود. 
ــده  ــه »مصرف‌کنن ــام« ب ــده پی ــرل سیســتم‌های ارتباطــی از »تولیدکنن ــن ترتیــب کنت بدی

پیــام« منتقــل‌ شــده اســت؛
ج( ناهمزمانــی: اکنــون ایــن کاربــران هســتند کــه زمــان مصــرف پیــام را تعییــن می‌کننــد. 
ایــن قابلیــت وجــود دارد کــه ارســال و دریافــت پیــام، در زمــان دلخــواه فــرد صــورت 

گیــرد؛
د( تمرکززدایــی: پیام‌هــای ارتباطــی، ســفارش‌پذیر شــده‌اند و می‌تــوان مثــل بســته پســتی 
آن‌هــا را به‌طــور اختصاصــی )نــه به‌صــورت جمعــی و متمرکــز( دریافــت کــرد؛ مثــال: 
ارتبــاط بــا تلفــن همــراه کــه یــک ارتبــاط نقطه‌به‌نقطــه اســت، جایگزیــن ارتبــاط ســاکن 

بــا تلفــن ثابــت ‌شــده اســت؛
ه( افزایــش ظرفیــت: بــالا رفتــن شــگفت‌انگیز حافظــه رایانه‌هــا و قــدرت انتقــال بی‌ســابقه 

اطلاعــات ازطریــق فیبرهــای نــوری و پیدایــش پدیــده بزرگراه‌هــای اطلاعاتــی؛
و( انعطاف‌پذیــری: هــر زمــان و در هرکجــا، امــکان ورود بــه ســپهر اطلاعــات و بهره‌برداری 

از انــواع امکانــات متنوع آن فراهم ‌شــده اســت؛
ز( جهانی‌ســازی: بــا کاهــش اهمیــت مرزهــای فیزیکــی و جغرافیایــی، فعالیت‌هــا از 
ــه اســت. جهانی‌ســازی، باعــث  ــه محیط‌هــای جهانــی انتقــال یافت ــی ب محیط‌هــای ملّ
شــد افــراد و ســازمان‌ها، بــرای کســب موفقیــت، از قاعــده رفتــار در محیط‌هــای 

ــد؛ ــو طراحــی کنن ــا از ن ــن مبن ــر ای ــد و فرایندهــای خــود را ب ــی تبعیــت کنن جهان
ــه محیط‌هــای مجــازی و فضــای  ی( مجازی‌ســازی: فعالیت‌هــا از محیط‌هــای فیزیکــی ب
ســایبر )اینترنــت( انتقــال یافتــه اســت. بانکــداری الکترونیــک، تجــارت الکترونیــک، 
آمــوزش الکترونیــک، پــول الکترونیــک، روابــط عمومــی الکترونیــک، بــازار مجــازی، 

ســازمان مجــازی، شــهر مجــازی از آن جمله‌انــد )محکــی، 1390(.
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تمامــی ایــن مــوارد و تغییــرات دیگــری کــه همســو و در اثــر انقــاب اطلاعــات و ظهــور 
جامعــه‌ی اطلاعاتــی رخ‌ داده‌انــد، بــر ســبک زندگــی و نحــوۀ گــذران اوقــات اغلــب اقشــار ســنی 
و گروه‌هــای زیرمجموعــه جامعــه تأثیــرات شــگرف نهــاده اســت. دراین‌میــان جوانــان کــه جــزء 
اولیــن گروه‌هــای مشــتاق جهــت پذیــرش چنیــن تحــولات و تغییراتــی هســتند، بیشــترین میــزان 

تأثیرپذیــری را نیــز داشــته‌اند.

روش پژوهش
ــردی و ازنظــر ماهیــت موضــوع و  ــن پژوهــش، روش پژوهــش مــا ازلحــاظ هــدف کارب در ای

ــوع پیمایشــی اســت. شــیوۀ گــردآوری اطلاعــات توصیفــی از ن
جامعــه آمــاری و شــیوۀ نمونه‌گیــری: جامعــه آمــاری در ایــن پژوهــش کاربــران جــوان 
)18-40 ســال( شــبکه اجتماعــی تلگــرام در کلان‌شــهر تهــران اســت و روش نمونه‌گیــری در 
ایــن پژوهــش بــه روش غیراحتمالــی ســهمیه‌ای کــه 50 درصــد آن را مــردان و 50 درصــد آن را 
زنــان تشــکیل می‌دهنــد. زمانــی کــه در انتخــاب نمونــه هیچ‌گونــه روش تصادفــی بــه کار گرفتــه 

نشــود، نمونه‌گیــری حالــت غیراحتمالــی بــه خــود می‌گیــرد.
در ایــن تحقیــق، بــرای محاســبه کــردن تعــداد نمونــه مورد نیــاز از جــدول مــورگان و فرمول 
کوکــران به‌طــور همزمــان اســتفاده‌ شــده اســت. بــر طبــق جــدول مــورگان و بــا در نظــر گرفتــن 
حجــم جامعــه آمــاری، نیازمنــد 384 نمونــه هســتیم. از مجمــوع 840 پرسشــنامه توزیع‌شــده 
ــل عــدم همــکاری عــده‌ای از آن‌هــا، درنهایــت 326 پرسشــنامه  ــران تلگــرام، به‌دلی ــان کارب می

بــرای اســتخراج داده‌هــا جمــع‌آوری شــد.

ابزار گردآوری داده‌ها
به‌منظــور گــردآوری داده‌هــا، از تکنیک پرسشــنامه اســتفاده‌ شــده اســت. رایج‌ترین پرسشــنامه‌ها 
در جمــع‌آوری داده‌هــای کمــی، پرسشــنامه محقق‌ســاخته و پرسشــنامه استانداردشــده هســتند. 

در ایــن پژوهــش از نــوع پرسشــنامه خودتنظیــم یــا محقق‌ســاخته اســتفاده ‌شــده اســت.

سنجش اعتبار ابزار پژوهش
بــا توزیــع اولیــۀ ســی پرسشــنامه ضریــب پایایــی بــرای پرسشــنامه کــه حــاوی ســی ســؤال اســت، 
برابــر 0/814 محاســبه شــد. بــا عنایــت بــه اینکــه حداقــل ضریــب پایایــی بــرای پرسشــنامه‌های 
ــن  ــاخ به‌دســت‌آمده از ای پژوهشــی 0/70 اســت، ملاحظــه می‌شــود کــه ضریــب آلفــای کرونب

مقــدار بالاتــر اســت و مناســب اســت.
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جدول 1. ضریب آلفای کرونباخ

آلفای کرونباخمتغیرها

0/74بعد فرهنگی اخبار

0/71بعد اجتماعی اخبار

0/79بعد اجتماعی اخبار

0/81بعد اقتصادی اخبار

روش تجزیه و تحلیل داده‌ها
ــه آمــار توصیفــی از شــاخصه‌های جمعیت‌شــناختی،  ــا اســتفاده از نرم‌افــزار spss جهــت ارائ ب
میانگیــن و انحــراف معیــار و بــرای تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا و پاســخ بــه فرضیه‌هــای پژوهــش 
پــس از ارزیابــی پیش‌فرض‌هــای آمــاری از تحلیــل رگرســیون چندگانــه و آزمــون ضریــب 

همبســتگی پیرســون اســتفاده می‌شــود.

یافته‌های تحقیق

یافته‌های توصیفی

الف( یافته‌های توصیفی )جنسیت آزمودنی‌ها(

جدول 2. توزیع نمونه بر اساس جنسیت

درصد فراوانیفراوانی جنسیت

16350.0مرد

16350.0زن

326100.0مجموع

ــق جــدول 2  ــر طب ــر تلگــرام حضــور داشــتند کــه ب ــداد 326 کارب در پژوهــش حاضــر تع
از مجمــوع 326 نفــر عضــو نمونــه، هــر دو گــروه زن و مــرد بــا تعــداد 163 نفــر در پژوهــش 

حضــور داشــتند.
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ب( یافته‌های توصیفی )سطح تحصیلاتی آزمودنی‌ها(

جدول 3. توزیع نمونه بر اساس سطح تحصیلات

درصد فراوانیفراوانیسطح تحصیلاتی

8425/8زیر دیپلم

6720/6دیپلم

4513/8فوق‌دیپلم

10532/2لیسانس

257/7فوق‌لیسانس و بالاتر

326100/0مجموع

در ایــن پژوهــش، تعــداد 326 کاربــر تلگــرام حضــور داشــتند کــه بــر طبــق جــدول 3، از 
ــر  ــداد شــرکت‌کنندگان ب ــن تع ــب بیشــترین و کمتری ــه، به‌ترتی ــر عضــو نمون مجمــوع 326 نف
اســاس ســطح تحصیــات مربــوط بــه شــرکت‌کنندگان بــا مــدرک تحصیلــی لیســانس بــا تعــداد 

105 نفــر و فوق‌لیســانس و بالاتــر بــا تعــداد 25 نفــر بــود.

پ( یافته‌های توصیفی )سن آزمودنی‌ها(

جدول 4. توزیع نمونه بر اساس متغیر سن

درصد فراوانیفراوانیسن 

20-188425/8

25-216720/6

29-264513/8

35-3010532/2

40-36257/7

326100.0مجموع

در پژوهــش حاضــر تعــداد 326 کاربــر تلگــرام حضــور داشــتند کــه بــر طبــق جــدول 4 از 
ــر  ــداد شــرکت‌کنندگان ب ــن تع ــب بیشــترین و کمتری ــه، به‌ترتی ــر عضــو نمون مجمــوع 326 نف
ــا تعــداد 105 نفــر و  ــن »30-35« ب ــه شــرکت‌کنندگان در ســنین بی ــوط ب اســاس »ســن« مرب

ســنین »36-40« بــا تعــداد 25 نفــر بــود.
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ث( یافته‌های توصیفی )سطح درآمد ماهانه آزمودنی‌ها(

جدول 5. توزیع نمونه بر اساس سطح درآمد

درصد فراوانیفراوانیسطح درآمد

8425/8زیر یک میلیون تومان

26720/6-4 میلیون تومان

44513/8-6 میلیون تومان

610532/2-8 میلیون تومان

257/7بالاتر از 9 میلیون تومان

326100.0مجموع

ــق جــدول 5  ــر طب ــر تلگــرام حضــور داشــتند کــه ب  در پژوهــش حاضــر تعــداد 326 کارب
از مجمــوع 326 نفــر عضــو نمونــه، به‌ترتیــب بیشــترین و کمتریــن تعــداد شــرکت‌کنندگان بــر 
اســاس ســطح درآمــد ماهانــه مربــوط بــه شــرکت‌کنندگان بــا درآمــد »6-8 میلیــون تومــان« بــا 

تعــداد 105 نفــر و نــه میلیــون تومــان و بالاتــر از بــا تعــداد 25 نفــر بــود.

نتایج آزمون و پاسخ به سؤال تحقیق

ت( یافته‌های توصیفی )میانگین و انحراف استاندارد(

جدول 6. میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش

انحراف استانداردمیانگینبیشینهکمینهمتغیر

219158/5013/42جنسیت

248843/9314/26سن

209155/5014/41تحصیلات

308960/5714/58درآمد

62412/856/28اخبار فرهنگی

102416/216/50اخبار اجتماعی

82214.796/08اخبار سیاسی

62111/965/84اخبار اقتصادی
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تلگرام  اجتماعی  شبکه  در  جوانان  علاقه  مورد  خبری  مضامین  پژوهش:  اصلی  سؤال 
چیست؟

 ســؤال فرعــی پژوهــش: آیــا بیــن ویژگی‌هــای زمینــه‌ای کاربــران جــوان و مضامیــن خبــری 
مــورد اســتفاده آنــان در شــبکه اجتماعــی تلگــرام، رابطــه معنــاداری وجــود دارد؟

 میانگیــن و انحــراف معیــار نمــرات آزمودنی‌هــا در جــدول فــوق نشــان داده ‌شــده اســت. 
همان‌گونــه کــه مشــاهده می‌شــود، آزمودنی‌هــا در بیــن نمــرات مضامیــن موضوعــات خبــری 
تلگرامــی در متغیــر اخبــار اجتماعــی نمــره بالاتــر و در متغیــر مضامیــن اخبــار اقتصــادی نمــرات 
پایین‌تــری کســب کردنــد. ایــن یافتــه، بدیــن معنــی اســت کــه کاربــران جــوان شــبکه اجتماعــی 
تلگــرام بیشــتر بــه موضوعــات خبــری می‌پردازنــد کــه حــول محــور مســائل اجتماعــی باشــد 
ــه پایین‌تــری  ــار اقتصــادی علاق ــه اخب ــان در محیــط شــبکه اجتماعــی تلگــرام ب ــن آن و همچنی
ــات،  ــد و تحصی ــیت، درآم ــن، جنس ــای س ــان متغیره ــن در می ــر ای ــد. علاوه‌ب ــان می‌دهن نش
ــری کســب  ــر »ســن« نمــرات پایین‌ت ــر و در متغی ــر »درآمــد« نمــرات بالات آزمودنی‌هــا در متغی
کردنــد کــه ایــن وضعیــت نشــان می‌دهــد. بیــن درآمــد جوانــان و اســتفاده بیشــتر از اخبــار بــا 
ــن  ــا در ای ــارت دیگــر م ــه عب ــاداری وجــود دارد؛ ب ــن اجتماعــی در تلگــرام رابطــه معن مضامی
پژوهــش دریافتیــم رابطــه بیــن متغیــر درآمــد بــا اســتفاده کاربــران جوان شــبکه اجتماعــی تلگرام 

از اخبــار اجتماعــی رابطــه‌ای معنــادار، مســتقیم و مثبــت وجــود اســت.

یافته‌های استنباطی

بررسی مفروضه‌های رگرسیون
ــا اســتفاده از  ــا ب ــودن باقی‌مانده‌ه ــال ب ــل رگرســیون مفروضــه، نرم ــش از اســتفاده از تحلی پی
آزمــون کولموگــروف - اســمیرنوف بررســی شــد. نتایــج آزمــون کولموگــروف - اســمیرنوف 

ــال اســت. ــه متغیرهــای پژوهــش نرم ــرای کلی ــا ب نشــان داد باقی‌مانده‌ه

)n=326( جدول 7. نتایج آزمون کولموگروف - اسمیرنوف

آزمون کولموگروف- اسمیرنوف

سطح معنی‌داریدرجه آزادیآمارهمتغیر

1/8963260/101جنسیت

3/0633260/055سن

1/6373260/103تحصیلات
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آزمون کولموگروف- اسمیرنوف

سطح معنی‌داریدرجه آزادیآمارهمتغیر

0/0393260/843درآمد

1/3163260/100اخبار فرهنگی

1/1643260/101اخبار اجتماعی

0/0913260/741اخبار سیاسی

0/1253260/132اخبار اقتصادی

جدول 8. میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش

انحراف استانداردمیانگینبیشینهکمینهمتغیر

62412/856/28اخبار فرهنگی

102416/216/50اخبار اجتماعی

82214/796/08اخبار سیاسی

62111/965/84اخبار اقتصادی

میانگیــن و انحــراف معیــار نمــرات آزمودنی‌هــا در جــدول فــوق نشــان داده‌ شــده اســت. 
همان‌گونــه کــه مشــاهده می‌شــود، آزمودنی‌هــا در بیــن نمــرات مضامیــن موضوعــات خبــری 
تلگرامــی، در متغیــر مضامیــن اجتماعــی نمــره بالاتــر و در متغیــر مضامیــن اقتصــادی نمــرات 
پایین‌تــری کســب کردنــد. ایــن یافتــه، بدیــن معنــی اســت کــه کاربــران شــبکه اجتماعــی تلگــرام 
بیشــتر بــه اخبــاری توجــه دارنــد کــه حــول محــور مســائل اجتماعــی باشــد و همچنیــن آنــان در 
محیــط شــبکه اجتماعــی تلگــرام بــه موضوعــات اقتصــادی علاقــه پایین‌تــری نشــان می‌دهنــد.

بحث و نتیجه‌گیری
بــا توجــه بــه علاقه‌منــدی و نــوع اســتفاده بســیاری از کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی 
از ایــن نــوع شــبکه‌ها، می‌تــوان ایــن شــبکه‌های را »رســانه« نامیــد و از آن به‌عنــوان یــک 
فرصــت بهره‌بــرداری کــرد؛ لــذا ایــن تحقیــق باهــدف بررســی میــزان و نــوع اســتفاده کاربــران 
از شــبکه‌های اجتماعــی تلگــرام و تأثیــر ویژگی‌هــای زمینــه‌ای بــر مضامیــن خبــری مــورد 
علاقــه کاربــران جــوان نــگارش شــده اســت؛ بنابرایــن، در ایــن مقالــه میــزان علاقه‌منــدی بــه 
موضوعــات مختلــف خبــری و نــوع اســتفاده کاربــران از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی بررســی 
شــده کــه هرکــدام از ایــن مقوله‌هــا می‌توانــد بــا ســن، جنســیت، درآمــد و میــزان تحصیــات 
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کاربــران رابطــه مســتقیم داشــته باشــد. در ادامــه نتایــج حاصــل بــه تفکیــک ســؤالات پژوهــش 
ارائــه ‌شــده اســت.

ســؤال اصلــی پژوهــش: مضامیــن خبــری مــورد علاقــه جوانــان در شــبکه اجتماعــی تلگــرام 
؟ چیست

ســؤال فرعــی پژوهــش: آیــا بیــن ویژگی‌هــای زمینــه‌ای کاربــران جــوان و مضامیــن خبــری 
مــورد اســتفاده آنــان در شــبکه اجتماعــی تلگــرام، رابطــه معنــاداری وجــود دارد؟

بــا توجــه بــه نتایــج حاصــل از بررســی‌های به‌عمل‌آمــده، کاربــران در بیــن نمــرات 
موضوعــات خبــری تلگرامــی در متغیــر مضامیــن اجتماعــی نمــره بالاتــر و در متغیــر مضامیــن 
اقتصــادی نمــرات پایین‌تــری کســب کردنــد. ایــن یافتــه، بدیــن معنــی اســت کــه کاربــران شــبکه 
اجتماعــی تلگــرام بیشــتر بــه اخبــاری علاقه‌مندنــد کــه حــول محــور مســائل اجتماعــی باشــد، 
همچنیــن آنــان در محیــط شــبکه اجتماعــی تلگــرام بــه موضوعــات خبــری اقتصــادی علاقــه 

پایین‌تــری نشــان می‌دهنــد.
ــن  ــن رابطــه بی ــار نمــرات آزمودنی‌هــا و همبســتگی بی ــن و انحــراف معی ــن میانگی همچنی
ــان داد:  ــرام نش ــی تلگ ــبکه اجتماع ــوان در ش ــران ج ــه‌ای کارب ــای زمین ــا ویژگی‌ه ــن ب مضامی
ــری کســب  ــر »ســن« نمــرات پایین‌ت ــر و در متغی ــر »درآمــد« نمــرات بالات آزمودنی‌هــا در متغی
کردنــد کــه ایــن وضعیــت نشــان می‌دهــد. بیــن درآمــد جوانــان و اســتفاده بیشــتر از اطلاعــات 
و اخبــار بــا مضامیــن اجتماعــی در تلگــرام رابطــه معنــاداری وجــود دارد. به‌عبارت‌دیگــر، مــا در 
ایــن پژوهــش دریافتیــم، بیــن متغیــر درآمــد بــا اســتفاده کاربــران جــوان شــبکه اجتماعــی تلگــرام 

از اخبــار اجتماعــی رابطــه‌ای معنــادار، مســتقیم و مثبــت وجــود دارد.

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.

Reza Taghipour  https://orcid.org/0009-0009-8311-2879

Ali Reza Pour Jafari  https://orcid.org/0009-0005-1959-7198



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

206

سال اول
شماره اول
بهار 1403

منابع و مآخذ
اسماعیلی، امیررضا )۱۳۹۴(. از دهستان وایبر تا شهر تلگرام چه گذشته است؟ ماهنامه وب. 15)166(.

امیری، نجات )۱۳۹۶( تحلیل فضای شبکه‌های اجتماعی بر اساس مدل.swot فصلنامه علمی راهبرد اجتماعی 
فرهنگی، 5)17(، 35-7. 

باستان، مصطفی، دلاور، علی، فرهنگی، علی‌اکبر )1397(. بررسی مؤلفه‌های مؤثر بر مصرف رسانه‌ای جوانان 
انسانی،  ابتکار و خلاقیت در علوم  الگوی مصرف رسانه‌های نوظهور.  تهرانی؛ باهدف طراحی مدل خلاقانه 

 .142-109 ،)1(8

پیرمحمدیانی، روجیار، محمدی، شهریار )1398(. معیارهای ارزیابی ارزش اثرگذاری کاربران رسانه‌های اجتماعی 
چارچوبی بر اساس کاوش رسانه‌های اجتماعی. فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران، 11)40-39(، 109-

.125

توده رنجبر، محسن، عراقی، فاطمه )1397(. بررسی آسیب رسانه‌های نوین و شبکه‌های اجتماعی بر سلامت روانی 
جوانان. مطالعات علوم اسلامی انسانی، 4)16(، ۳۵-۲۸.

خانیکی، هادی، خجیر، یوسف )۱۳۹۷(. نقش شبکه‌های اجتماعی مجازی در توسعه جامعه مدنی ایران. فصلنامه 
doi: 10.22083/JCCS.2018.148820.2571                .۹۷-۷۱ ،)44(19 ،علمی مطالعات فرهنگ - ارتباطات

سیاح طاهری محمدحسین و مسعود چینی‌فروشان، نسا محمدزاده، حجت‌الاسلام محمدرضا طاهری، فاطمه عامل 
نیک، محمدمهدی نصر هرندی، محمد سجاد زرع میرک آباد و نعیمه موحد )۱۳۹۴(. حقیقت مجازی. تهران: 

انتشارات شورای عالی فضای مجازی.

قبله‌زاده، سیدحسام، افشانی، سیدعلیرضا، اسلامی، حسین )1401(. لبه تیغ کژکارکرد خبری در فضای مجازی: 
روایت جوانان شهر یزد از شیوع شایعه در فضای مجازی. فصلنامه علمی مطالعات رسانه‌های نوین، 8)32(، 
https://doi.org/10.22054/nms.2022.57213.1096‌                                                                  .540-419

کاستلز، مانوئل )1389(. عصر اطلاعات: اقتصاد، جامعه و فرهنگ: ظهور جامعه شبکه‌ای. ترجمۀ احد علیقلیان، 
افشین خاکباز. تهران: انتشارات طرح نو

مزیدی شرف‌آبادی، محمدرضا، تقی‌پور، فائزه، افشانی، سیدعلیرضا )1397(. مطالعه‌ای کیفی از استفاده جوانان از 
رسانه‌های اجتماعی یک نظریه زمینه‌ای. فصلنامه علمی مطالعات امنیت اجتماعی، 9)53(، 130-87.

نعمتی‌فر، نصرت اله، خجسته باقرزاده، حسن، کاظمی، هاجر )1397(. مطالعه سطح سواد رسانه‌ای در کاربران 
رسانه‌های اجتماعی )مطالعه موردی شبکه اجتماعی تلگرام(، فصلنامه علمی مطالعات رسانه‌های نوین، 4)16(، 

.175-143

همتیان، نازنین، سمیه تاجیک و اسماعیلی )1400(. بررسی رابطه میزان استفاده از تلگرام با شکاف نسلی )موردمطالعه: 
.182-153 ،)1(1 ‎،فصلنامه علمی مطالعات راهبردی فرهنگ .)جوانان شهر تهران و والدین آن‌ها

doi: 10.22083/SCSJ.2021.136354

Ahmed Al-Rawi. (2022). News loopholing: Telegram news as portable alternative media. Journal of 
Computational Social Science (5), 949–968.

Chen Lou,Edson C. Tandoc Jr,Li Xuan Hong,Xiang Yuan (Brenda) Pong, Wan Xin (Rachelle) Lye 



...]یبا علاقه مند جوانان  جمعیت شناختیهبررسی رابط 

207

سال اول
شماره اول

بهار 1403

&Ngiag Gya (Trisha) Sng. (2021). When Motivations Meet Affordances: News Consumption on Tel-
egram, Journalism Studies, (22), 934-952 (Published online: 30 Mar 2021).

Muntaha Ali Mohammad Al Moman. (2020). The effectiveness of social media application “Telegram 
Messenger” in improving students’ reading skills: A case study of EFL learners at Ajloun University, 
Journal of Language Teaching and Research, 11(3), 373-378.

 May 2020.DOI: http://dx.doi.org/10.17507/jltr.1103.05.

Amiri, Nejat. (2016). Analysis of the space of social networks based on the swot model, social and cul-
tural strategy, 5(17), 7-35. Number 17:35-7. [in persian]

Bastan, Mustafa, Delavar, Ali, Farhani, Ali Akbar. (2017). Investigating the factors affecting the media 
consumption of Tehrani youth; With the aim of designing a creative model of emerging media con-
sumption pattern. Innovation and creativity in humanities, 8(1), 109-142. [in persian]

Castells, Manuel. (2010). Information Age: Economy, Society and Culture: Emergence of Network So-
ciety. Translated by Ahad Aliqlian, Afshin Khakbaz. Tehran: New Design Publications. [in persian]

Esmaili, Amirreza. (2014). What happened from Viber village to Telegram city? Web monthly. 15(166). 
(15), No. 166. [in persian]

Hamtian, Nazanin, Samiyeh Tajik and Esmaili. (2021). investigating the relationship between the use of 
Telegram and the generational gap (case study: Tehran youth and their parents). Strategic studies of 
culture. 1(1). 153-182. doi: 10.22083/SCSJ.2021.136354 [in persian] 

Khaniki, Hadi, Khajir, Yousef. (2017). The role of virtual social networks in the development of Iran’s 
civil society. Communication Culture Studies, 19(44), 71-97 .doi: 10.22083/JCCS.2018.148820.2571 
[in persian]

Moreshi Sharafabadi, Mohammadreza, Taghipour, Faezeh, Afshani, Seyed Alireza. (2017). A qualitative 
study of young people’s use of social media, a grounded theory. Social Security Studies, 9(53), 87-180. 
[in persian].

Nematifar, Nusrat Elah, Khojaste Bagherzadeh, Hassan, and Kazemi, Hajar. (2017). Studying the level of 
media literacy in social media users (a case study of the Telegram social network) New Media Studies, 
4(16), 143-175. [in persian].

Pir Mohammadiani, Rojiar, Mohammadi, Shahriar. (2018). Evaluation criteria of the impact value of 
social media users, a framework based on social media exploration. Information and Communication 
Technology of Iran, 11(39-40), 109-125 [in persian].

Qiblazadeh, Seyed Hassam, Afshani, Seyed Alireza, Eslami, Hossein. (2022). The razor’s edge of news 
performance in cyberspace: Yazd youth’s account of the spread of rumors in cyberspace. New Media 
Studies, 8(32), 419-540 https://doi.org/10.22054/nms.2022.57213.1096 [in persian]

Sayah Taheri Mohammad Hossein and Masoud Cheiniforoshan, Nesa Mohammadzadeh, Hojatul Islam 
Mohammad Reza Taheri, Fatemeh Amelnik, Mohammad Mehdi Nasr Harandi, Mohammad Sajjad 
Zare Mirkabad and Naima Mohed. (2014). virtual reality. Tehran: Publications of the Supreme Coun-
cil of Virtual Space. [in persian]

Tudeh Ranjbar, Mohsen, Iraqi, Fatemeh. (2017). Examining the damage of new media and social net-
works on the mental health of young people. Human Islamic Studies, 4(16), 28-35. [in persian].

 This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.


