
Quarterly Journal of Virtual Space and Social Media
Vol. 1, Series. 1, No. 1, Spring 2024/ 47 - 84
https://doi.org/ 10.22083/cssms.2024.206850

Quarterly Journal of 
Virtual Space and 

Social Media
Spring 2024

47

Content Moderation Mechanisms in Video Platforms: 
A Case Study of YouTube

Hossein Hassani, Assistant Professor of Cyberspace Studies, RICAC. hassani@ricac.ac.ir
Email: Hassani@ricac.ac.ir 

Abstract
Introduction: Today, a significant portion of platformized content on the internet 
(Flew, 2021) is produced in video format. The monitoring and regulation of con-
tent across various user-generated content-sharing platforms has introduced a new 
landscape for media content governance. One of the darker aspects of this shift 
is the facilitation of producing and disseminating various forms of inappropriate 
content, ranging from misleading information to harmful and disruptive videos. 
YouTube has become one of the most popular content-sharing platforms glob-
ally, attracting a diverse, international user base. The rapid advancement of new 
technologies, such as artificial intelligence, in the distribution of disruptive video 
content has made filtering and blocking these types of content more challenging 
than ever before. Accordingly, the primary focus of this paper is to examine the 
mechanisms employed by YouTube, a leading global video platform, in moderat-
ing and filtering content.
Methods: This research adopts a qualitative approach, specifically utilizing a case 
study design. A case study is a research method that involves an in-depth and 
detailed examination of a specific subject, such as an individual, group, event, 
organization, or phenomenon (Crave et al., 2011). Case studies employ various 
data collection methods, such as interviews, observations, document analysis, and 
archival records, to gather comprehensive information on the topic of interest. The 
goal of a case study is to provide a contextualized, nuanced understanding of the 
subject, examine relationships among variables, identify patterns, and generate 
insights that may contribute to theoretical development or practical solutions.
This study, conducted during 2023-2024, aims to offer a detailed and holistic anal-
ysis of content moderation processes on YouTube, with a specific focus on the 
platform’s handling of video content and the application of algorithmic moderation 
facilitated by artificial intelligence. The study includes an analysis of YouTube’s 
documents and policies. Data collection relied primarily on YouTube’s own doc-
uments and materials, such as community guidelines, various policies, published 
reports, and external studies and reports analyzing YouTube’s content modera-
tion. Data analysis was performed through qualitative content analysis, with main 
categories extracted after reviewing various documents and further substantiated 
through extracted evidence.
Conclusion: Content moderation has become an essential component of digital 
platforms, protecting users from harmful content while ensuring an inclusive and 
safe online environment. The challenge of managing vast volumes of user-gener-
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ated content has led to the development of advanced moderation mechanisms that 
incorporate both artificial intelligence and human moderation efforts. AI-based 
moderation systems have demonstrated exceptional efficiency in identifying and 
flagging problematic content at scale. However, they are not without limitations, 
as they often struggle with contextual understanding and language nuances, which 
can sometimes lead to incorrect flagging and removal of lawful content.
Content moderation has both theoretical and practical dimensions. First, platforms 
must develop a comprehensive set of documents-such as terms of service, com-
munity guidelines, privacy and safety policies, and misinformation policies-based 
on overarching documents, legal requirements, and platform-specific approaches. 
Additionally, certain operational procedures should be established within the plat-
form to clearly and unambiguously distinguish harmful from non-harmful content.
Human moderators play a critical role in addressing these limitations by bringing 
judgment and discernment to the moderation process. They are better equipped 
to understand the complexities of language, culture, and context, ensuring a more 
accurate content assessment.
Content moderation is a complex mechanism that spans guidelines and practical 
content filtering procedures. As new forms of disruptive content are increasingly 
created and shared, these guidelines must be regularly updated and remain as clear 
and precise as possible, allowing both human and machine moderators to operate 
with ease and clarity.
To achieve this goal, Iranian platforms should invest in advanced AI technolo-
gy while fostering a supportive and empathetic environment for human modera-
tors. Additionally, Iranian platforms should enhance transparency, accountability, 
and collaboration with users, industry stakeholders, and regulatory authorities to 
ensure that content moderation practices align with social values and legal re-
quirements. This approach will ultimately create a safe and inclusive online en-
vironment for Iranian users while mitigating risks associated with user-generated 
content, particularly regarding video content.
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 سازوکارهای پالایش محتوا در پلتفرم‌های ویدئویی؛
مطالعه موردی یوتیوب

1 حسین حسنی

چکیده
هــدف ایــن مقالــه، مطالعه نحــوۀ پالایش محتواهــای زیان‌آور در پلتفــرم‌ کاربرمحــور و ویدئویی یوتیوب 

اســت. امــروزه موضــوع حکمرانــی و تنظیم‌گــری محتوایــی پلتفرم‌هــا بــه یــک موضــوع چالش‌برانگیــز 

تبدیــل شــده اســت. ایــن مســئله به‌ویــژه در پلتفرم‌هایــی کــه مبتنی‌بــر ویدئــو فعالیــت می‌کننــد، 

ــای  ــواع محتواه ــز ان ــی و نی ــوای ویدئوی ــده محت ــرده اســت. پخــش زن ــای بیشــتری ایجــاد ک چالش‌ه

ویدئویــی کــذب هماننــد جعــل عمیــق کــه در پلتفرم‌هــای ویدئــو، مبنــا بــه اشــتراک گذاشــته می‌شــوند، 

مقابلــه و جلوگیــری از انتشــار محتواهــای ویدئویــی زیــان‌آور، غیرقانونــی و غیراخلاقــی را دشــوارتر کرده 

ــی، خط‌مشــی‌های  ــوای کیف ــل محت ــوردی و تحلی ــۀ م ــا اســتفاده از روش مطالع ــق ب ــن تحقی اســت. ای

یوتیــوب، دســتورالعمل‌های انجمــن و کردارهــای عملــی تعدیــل محتــوا در یوتیــوب را بررســی می‌کنــد 

تــا مشــخص شــود ایــن پلتفــرم چگونــه محتــوای تولیدشــده توســط کاربــر را پالایــش می‌کنــد. نتایــج 

ایــن مقالــه در کل، بیانگــر پیچیدگــی نظــارت برمحتــوای ویدئویــی، کاربــرد روزافــزون هــوش مصنوعــی 

ــی و مخاطــرات ناشــی از آن اســت. برخــاف تصــور عمــوم و برخــی  ــوای ویدئوی ــل محت ــرای تعدی ب

سیاســت‌گذاران در ایــران، پلتفرم‌هــای جهانــی ســازوکارهای پیچیــده و دائمــاً به‌روزشــونده‌ای را بــرای 

حفاظــت از اجتمــاع کاربــران خــود ایجــاد کرده‌انــد تــا فضــای امنــی را بــرای تعامــل کاربــران و تــداوم 

ــه اینکــه پلتفرم‌‌هــای بومــی در  ــا توجــه ب ــن ب ــد. همچنی ــه وجــود آورن ســودآوری و حفــظ وجــۀ خــود ب

ایــران در حــال توســعه هســتند، ســازوکار تعدیــل محتــوا در پلتفــرم یوتیــوب جهانــی یوتیــوب می‌توانــد 

الگویــی بــرای پلتفرم‌هــای ایرانــی باشــد.
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مقدمه و طرح مسئله
 )Flew, 2021( امــروزه بخــش چشــم‌گیری از محتوایــی کــه در اینترنــت پلتفرمــی ‌شــده
ــی  ــای ویدئوی ــی از محتواه ــواع گوناگون ــتند. ان ــی هس ــای ویدئوی ــود، محتواه ــد می‌ش تولی
وجــود دارد و محبوب‌تریــن آن‌هــا در پاییــز ۲۰۲۳ به‌ترتیــب نماهنــگ )نزدیــک بــه 48 
درصــد(، کمــدی، میــم و ویدئــوی منتشرشــده بــه شــکل ویروســی )۳۳/۵ درصــد(، پخــش 
ــد(،  ــام کار )۲۵/۷ درص ــوۀ انج ــا نح ــی ی ــوی آموزش ــد(، ویدئ ــی )۲/۷ درص ــده ویدئوی زن
ــوی نقــد محصــولات )۲۵/۲ درصــد(، کلیپ‌هــای  ــوی درســی )۲۵/۶ درصــد(، ویدئ ویدئ
و  متنفــذان  ویدئوهــای  درصــد(،   ۲۴/۹( برگزیــده  بخش‌هــای  ویدئــوی  یــا  ورزشــی 
ــد(. در  ــم )۲۳/۲ درص ــا گی ــط ب ــای مرتب ــد( و ویدئوه ــی )۲۳/۸ درص ــای ویدئوی وبلاگ‌ه
رده‌بنــدی محبوب‌تریــن شــبکه‌های اجتماعــی پــس از فیس‌بــوک، پلتفرم‌هــای یوتیــوب )رده 
دوم بــا نزدیــک بــه دو میلیــارد و پانصدمیلیــون کاربــر(، اینســتاگرام )رده چهــارم بــا دومیلیــارد 
کاربــر( و تیک‌تــاک )رده پنجــم بــا نزدیــک بــه یــک میلیــارد و ششــصدمیلیون کاربــر(، ســه 

.)Dixon, 2024( ــوند ــوب می‌ش ــی محس ــر جهان ــرم برت پلتف
یــک ویژگــی اساســی پلتفرم‌هــای اخیــر ایــن اســت کــه آن‌هــا مبتنی‌بــر محتــوای کاربرســاخته 
هســتند. بــه ‌عبــارت ‌دیگــر، آن‌هــا زیرســاخت رایانــش را ایجــاد کرده‌انــد و کل فراینــد تولیــد، 
اشــتراک‌گذاری و مصــرف محتــوا و کردارهــا و تعامــات معنــادار دیگــر همچــون اظهارنظــر 
ــران انجــام  ــارۀ محتواهــا، پســند کــردن، انتشــار ویروســی و داغ شــدن آن‌هــا توســط کارب درب
می‌شــود. درواقــع بــا یــک وضعیــت بیش‌اتصــال مواجــه شــده‌ایم کــه میلیاردهــا ویدئــوی 
منتشرشــده در پلتفرم‌هــای گوناگــون مــا را بــا نوعــی وفــور در بی‌انتهایــی محتــوای دیجیتــال 
ــا وجــود اینکــه یکــی از نویدهــای ایــن  ویدئویــی مواجــه کــرده اســت )Brubaker, 2023(. ب
وفــور، دمکراتیــزه شــدن1 و فرهنــگ مشــارکتی‌تر تولیــد و اشــتراک‌گذاری محتــوا توســط 
ــد و انتشــار  ــن تحــول، تســهیل تولی ــوده اســت، یکــی از ســویه‌های تاریــک ای ــر ب عمــوم کارب
انــواع محتواهــای نابهنجــار، از اطلاعــات گمراه‌کننــده تــا ویدئوهــای ناهنجــار و زیــان‌آور بــوده 

اســت.
نظــارت و کنتــرل انــواع محتواهــای پلتفرم‌هــای ویدئویــی برخــط، هماننــد خدمــات 
اشــتراک‌گذاری ویدئویــی برخــط، آی.پی.تــی وی.هــا، خدمــات ویدئوهــای درخواســتی، 
نمایــش زنــده )لایــو( جمعــی در پلتفرم‌هــا هماننــد لایــو اینســتاگرام و به‌طــور خــاص 
پلتفرم‌هــای اشــتراک‌گذاری محتــوای کاربرســاخته، چشــم‌انداز جدیــدی را در عرصــۀ تنظیــم 

1. Democratization
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محتــوای رســانه‌ای ایجــاد کــرده اســت. همچنیــن بایــد بــه ایــن نکتــۀ مهــم نیــز توجــه کــرد کــه 
ــز  ــا نی ــا و الگوریتم‌ه ــتند و ربات‌ه ــانی نیس ــان انس ــاً عام ــر صرف ــوا دیگ ــدگان محت تولیدکنن
در تولیــد و اشــتراک‌گذاری محتــوا نقــش دارنــد؛ بنابرایــن اینکــه مســئولیت تولیــد محتــوا بــا 
چــه کســی یــا چیــزی اســت و از طــرف دیگــر، چگونگــی پالایــش محتواهــای نامناســب بیــش 
 )Gorwa, 2019( ــرم ــی در پلتف ــاً حکمران ــوا عموم ــش محت ــده می‌شــود. پالای ــش پیچی ‌از پی
ــده می‌شــود کــه منظــور از آن »کــردار ســازمان‌یافته رصــد محتواهــای  ــوا نامی ــا تعدیــل محت ی
کاربرســاخته منتشرشــده در ســایت‌های اینترنتــی، رســانه‌های اجتماعــی و مجراهــای دیگــر، 
به‌منظــور تعییــن تناســب آن محتــوا بــا یــک ســایت خــاص، موقعیــت یــا حــوزۀ قضایــی اســت« 

.)Roberts, 2017: 1(
اســت  محتــوا  اشــتراک‌گذاری  پلتفرم‌هــای  محبوب‌تریــن  از  یکــی  یوتیــوب  امــروزه 
ــه  ــی اســت ک ــر محتواهای ــت آن مبتنی‌ب ــدل کســب‌وکار و فعالی ــی دارد. م ــی جهان ــه کاربران ک
ــد. ایــن پلتفــرم  ــه اشــتراک می‌گذارن ــوا، ب ــا خالقــان محت ــی ی ــران معمول ــران، خــواه کارب کارب
عمدتــاً و در اصــل یــک پلتفــرم ویدئــو - مبنــا اســت. پالایــش محتواهــای ویدئویــی نســبت 
ــده  ــر اســت. توســعه فزاین ــن دشــوارتر و پیچیده‌ت ــه مت ــی ازجمل ــه قالب‌هــای دیگــر محتوای ب
فناوری‌هــای جدیــد هماننــد هــوش مصنوعــی بــرای انتشــار محتواهــای نابهنجــار ویدئویــی، 
ــد؛ بنابرایــن، مســئله  پالایــش و مسدودســازی ایــن نــوع محتواهــا را دشــوارتر از پیــش می‌کن
ــوب چــه  ــو - محــور یوتی ــی ویدئ ــزرگ جهان ــرم‌ ب ــن اســت کــه پلتف ــن نوشــتار ای اساســی ای

ــه اســت. ــه کار گرفت ــوا ب ــش محت ــل و پالای ــرای تعدی ســازوکاری را ب

پیشینه پژوهش
مطالعــات دربــارۀ حکمرانــی و تنظیم‌گــری پلتفرم‌هــا در ایــران یــک حــوزۀ پژوهشــی نوظهــور 
ــوای پلتفرم‌هــا،  ــارۀ تنظیم‌گــری محت ــز مطالعاتــی کــه درب ــد در ســطح جهــان نی اســت. هرچن
چــه پلتفرم‌هــای ناشــرمحور هماننــد ســامانه‌های ویدئــوی درخواســتی یــا کاربرمحــور هماننــد 
یوتیــوب و تیک‌تــاک انجــام شــده‌اند، قدمتــی کمتــر از ده ســال دارنــد؛ ایــن موضــوع بــه 
نوظهــور بــودن مطالعــات پلتفــرم برمی‌گــردد. برخــی مطالعــات طــی ســالیان گذشــته در ایــران 
در ایــن زمینــه انجــام شــده‌اند کــه بــه آن‌هــا اشــاره می‌شــود. ذکــر ایــن نکتــه الزامــی اســت کــه 
مطــرح شــدن تنظیم‌گــری محتــوای ســامانه‌های ویدئــوی درخواســتی و شــکل‌گیری ســاترا از 
عوامــل اصلــی توجــه بــه محتواهــای پلتفرم‌هــای ناشــرمحور اســت، امــا در مــورد پلتفرم‌هــای 
کاربرمحــور در ایــران مطالعــات چندانــی انجــام نشــده اســت. ســرحدی و طاهــری )1399( 
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اعمــال نظــارت مطلــوب بــر انتشــار صــوت و تصویــر در فضــای مجــازی از منظــر حقوقــی را 
مطالعــه کرده‌انــد. بــه اعتقــاد آن‌هــا نظــارت بــر فعالیت‌هــای مجــازی بایــد به‌صــورت پســینی 
اعمــال شــده و دولــت صرفــاً در صــورت وقــوع جــرم یــا تخلــف، بــه موضــوع ورود کــرده و 
اعمــال حاکمیــت نمایــد. همچنیــن اســتفاده از ظرفیــت هیئت‌منصفــه و ســازمان‌های مردم‌نهاد 
جهــت نظــارت مطلــوب بــر ایــن عرصــه می‌توانــد مــورد توجــه قانون‌گــذاران ایــن عرصــه قــرار 
ــر  ــه مرجــع تنظیم‌گــر و ناظــر ب ــرد. خــرم‌دل و همکارانــش )1401( چالش‌هــای مربــوط ب گی
ــا پیشــنهاد  ــد. آن‌ه ــه کرده‌ان ــر در فضــای مجــازی را مطالع ــر فراگی ــدات صــوت و تصوی تولی
کرده‌انــد کــه قانونــی جامــع در خصــوص حقــوق رســانه‌ها توســط مجلــس وضــع و مرجعــی 
صالــح معرفــی شــود کــه بتوانــد ضمــن رعایــت حــق آزادی بیــان در همــه رســانه‌ها و رعایــت 
اصــل رقابتــی بــودن، بــه لحــاظ فنــی و حقوقــی بــه امــر تنظیم‌گــری بپــردازد. طحــان نظیــف و 
علی‌پــور )1401( در مقالــه‌ای جایــگاه و آثــار حقوقــی خودتنظیم‌گــری پلتفرم‌هــای دیجیتــال 
ــی  ــود توافق ــری را می‌ش ــای خودتنظیم‌گ ــواع روش‌ه ــۀ آن دو، ان ــه گفت ــد. ب ــه کرده‌ان را مطالع
میــان کاربــران بــا یکدیگــر یــا بــا صاحبــان پلتفــرم دانســت کــه البتــه در شــرایط گوناگــون، بســته 
ــی آن، جایــگاه متفاوتــی در نظــام حقوقــی دارد. اخــوان  ــه نــوع اعمــال و زیرســاخت‌های فن ب
ــره  ــه و ک ــر در روســیه، ترکی ــر فراگی ــی صوت‌وتصوی ــش )1402( الگــوی حکمران و همکاران
جنوبــی را بــه شــکل تطبیقــی مطالعــه کرده‌انــد. یافته‌هــای آن‌هــا نشــان می‌دهــد کــه هــر ســه 
ــر، بیشــتر  ــر فراگی ــد و در صوت‌وتصوی ــی رســانه هم‏گــرا را پذیرفته‌ان کشــور الگــوی حکمران
بــه حکمرانــی از بــالا بــه پاییــن گرایــش دارنــد و رســانه‌ها در محــدودۀ توقعــات دولــت و بــازار 
ــد خدمــات رســانه‌ای  ــد. قاســم‌زاده عراقــی و همــکاران )۱۴۰۲( تــاش کرده‌ان ــار می‌کنن رفت
صوت‌وتصویــر فراگیــر در ایــران )بــا تأکیــد بــر تجربــه اتحادیــه اروپــا( را از نظــر مفهومی تبیین 
ــا، نشــان‌دهندۀ  ــه اروپ ــارۀ تفســیر کشــورهای عضــو اتحادی ــی درب ــه تطبیق ــن مطالع ــد. ای کنن
تفاســیر واگــرا درخصــوص شــاخص‌های ســازنده خدمــات رســانه‌ای صوت‌وتصویــر اســت.

چارچوب مفهومی
ــوم  ــدا مفه ــاص دارد، ابت ــه اختص ــی مقال ــوب مفهوم ــه چارچ ــه ب ــه ک ــدی مقال ــش بع در بخ
حکمرانــی پلتفرم‌هــا را مــرور خواهیــم کــرد. ســپس انــواع تنظیم‌گــری محتــوا را مــورد توجــه 
قــرار خواهیــم داد و درنهایــت بــه تعدیــل محتــوا خواهیــم پرداخــت و ســپس مفهــوم محتــوای 

کاربرســاخته ویدئویــی را مــرور خواهیــم کــرد.
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حکمرانی و تنظیم‌گری پلتفرم‌ها و رسانه‌های اجتماعی
ــر  ــس از فراگیرت ــرار دارد. پ ــت ق ــی اینترن ــداوم حکمران ــا در ت ــی پلتفرم‌ه ــی حکمران به‌طورکل
شــدن مفهــوم پلتفــرم به‌جــای رســانه اجتماعــی از حــدود میانــۀ دهــه 2010 و پلتفرمــی ‌شــدن 
اینترنــت )Flew, 2022( کــه بــا تمرکــز بخــش عمــدۀ ترافیــک اینترنــت در ایــن زیرســاخت‌های 
شــبکه‌ای رایانــش روی داد بــه حکمرانــی پلتفرم‌هــا توجــه شــد و اندیشــمندان گوناگــون اقــدام 
 DeNardis & Hackl, ،ــه ــرای نمون ــد )ب ــارۀ آن کردن ــردازی درب ــردازی و نظریه‌پ ــه مفهوم‌پ ب

.)Gorwa, 2019 ؛Gillespie, 2018 2015؛

به‌طورکلــی رویکردهــای مرتبــط بــا حکمرانــی پلتفرم‌هــا را بــه ســه دســته می‌تــوان 
و حکمرانــی  پلتفرم‌هــا  به‌واســطۀ  پلتفــرم، حکمرانــی  بــر  تقســیم‌بندی کــرد: حکمرانــی 
در پلتفــرم. حکمرانــی بــر پلتفــرم شــامل اقدامــات نهادهــای قانون‌گــذار و اجرایــی بــرای 
ــی به‌واســطۀ  ــا یکدیگــر اســت. حکمران ــط پلتفرم‌هــا ب ــوای پلتفرم‌هــا و رواب تنظیم‌گــری محت
پلتفرم‌هــا شــامل کاربــرد زیرســاخت‌های پلتفرمــی بــرای ارائــه خدمــات بهتــر بــه شــهروندان در 
نظــر گرفــت کــه دولــت پلتفرمــی نیــز درهمین‌راســتا قــرار دارد، امــا حکمرانــی در پلتفرم شــامل 
تنظیم‌گــری محتــوا توســط خــود پلتفرم‌هــا اســت کــه تعدیــل محتــوا یــا پالایــش محتــوا نیــز 
نامیــده می‌شــود کــه ایــن نــوع از خودتنظیــم بــه دلیــل ماهیــت پلتفرم‌هــا کــه مبتنی‌بــر محتــوای 
کاربــر ســاخته اســت، رواج پیــدا کــرده اســت )کلانتــری و حســنی، 1399(. ســرعت و حجــم 
محتــوای کاربرســاخته و گونه‌گونــی کاربــران و مســائل نوپدیــد ســبب شــده تــا در جامعــه 

ــه خــود پلتفرم‌هــا واگــذار شــود. ــوای ب پلتفرمــی کنونــی بخــش عمــدۀ نظــارت محت
از منظری دیگر، از مفهوم تنظیم‌گری محتوا نیز سخن گفته شده است که شکل‌های مختلفی 
دارد. هرچند در اصل حکمرانی فراتر از تنظیم‌گری است )قاسم‌زاده عراقی و همکاران، 140۲(. 
تنظیم‌گری توسط حکومت یا دولت که شامل قوانین، سیاست‌ها و تنظیم‌گری‌هایی است که 
توسط دولت‌های ملی انجام می‌شود. خودتنظیم‌گری شامل دستورالعمل‌ها و اصول رفتارهای 
است که توسط خود پلتفرم‌ها یا صنایع رسانه‌ای ایجاد و اعمال می‌شود. تنظیم‌گری مشترک 
شامل همکاری بین تنظیم‌گران دولتی و ذی‌نفعان صنعت برای توسعه و اعمال مقررات مرتبط 
با محتوا است. تنظیم‌گری فناورانه که استفاده از ابزارها و سامانه‌ها برای کنترل دسترسی به 
محتوا یا اعمال مقررات محتوایی است و بالاخره تنظیم‌گری مصرف‌کننده یا کاربر است که طی 
آن یکایک کاربران مواجۀ خود با محتوا از روش‌های گوناگون همانند استفاده از نرم‌افزارهای 
مسدودسازی محتوا، تطبیق تنظیمات حریم خصوصی براساس ترجیحات خود یا برگزیدن 

انواع خاص محتوا را کنترل می‌کنند.



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

54

سال اول
شماره اول
بهار 1403

علامت‌دهــی1 یــا گــزارش کاربــران یــک از دیگــر انــواع مشــارکت کاربــران در تنظیم‌گــری 
محتــوا اســت کــه بــا رویکــرد فــوق اندکــی تفــاوت دارد. معمــولًا ایــن نــوع تنظیم‌گــری به‌مثابــۀ 
ــه تنظیم‌گــری  ــوا تلقــی می‌شــود و یــک رویکــرد مســتقل ب ــواع تنظیم‌گــری محت بخشــی از ان
بــه شــمار نمــی‌رود. تعدیــل محتــوا کــه در ادامــه مــورد بحــث قــرار می‌گیــرد، شــکلی از 

ــود. ــث می‌ش ــورد آن بح ــه در م ــه در ادام ــت ک ــری اس خودتنظیم‌گ

تعدیل محتوا
حکمرانــی توســط پلتفرم‌هــا، تنظیــم خصوصــی و تعدیــل محتــوا در معنــای کلــی، بــه معنــای 
ــران در پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی کــه  ــار کارب ــار و گفت ــر رفت اعمــال مقــررات ناظــر ب
ــا در اصــل  ــوع پلتفرم‌ه ــن ن ــر ســاخته اســت. ای ــوای کارب ــر محت ــا مبتنی‌ب ــت آن‌ه ــدل فعالی م
ــوا را  ــران و اشــتراک‌گذاری محت ــان کارب ــاط می ــرای میانجی‌گــری ارتب زیرســاخت رایانشــی ب
ــب  ــد کــه در قال ــز انجــام دهن ــوا را نی ــش محت ــد پالای ــاً موظف‌ان ــا عمدت ــد، ام فراهــم می‌کنن
اصطلاحــات مختلــف، ازجملــه تعدیــل محتــوا )Gillespie, 2018(، تنظیم‌گــری محتــوا 
 Gorwa,( و تنظیم‌گــری پلتفــرم )Gazethoni, 2023( سانســور محتــوا ،)Tan, 2018(
2024( نامیــده شــده اســت. در ایــن نوشــتار از اصطــاح تعدیــل محتــوا اســتفاده می‌کنیــم کــه 

شــامل فراینــد نظــارت، بررســی و مدیریــت محتــوای کاربرســاخته در پلتفرم‌هــای برخــط بــر 
اطمینــان از تبعیــت محتــوا از دســتورالعمل‌های اجتمــاع پلتفــرم، شــرایط خدمــات و قوانیــن و 

مقــررات اجرایــی اســت.
تعدیــل محتــوا امــروزه یکــی از مباحــث اصلــی سیاســت‌گذاری پلتفرم‌هــا محســوب 
می‌شــود و توجــه دانشــگاهیان را بــه مســائل وضعیــت کنونــی حکمرانــی اینترنــت جلــب کــرده 
اســت )Rickstein and Tronen, 2020: 3(. ایــن مســئله کــه چــه محتواهایــی بایــد در 
رســانه‌های اجتماعــی نمایــش داده شــوند و چــه محتواهایــی خیــر، موضوعــی چالش‌برانگیــز 
ــی  ــی و محل ــا پلتفرم‌هــای ملّ ــه ت ــی گرفت اســت کــه رســانه‌های اجتماعــی از پلتفرم‌هــای جهان
ــر  ــراد ناظ ــا اف ــرد ی ــد توســط ف ــه بای ــی ک ــع، تصمیم‌های ــا آن دســت‌به‌گریبان هســتند. درواق ب
محتــوا گرفتــه شــود، تابــع عوامــل تأثیرگــذار بســیاری اســت کــه طیفــی از ارزش‌هــای محلــی، 
زیبایی‌شــناختی، اخلاقــی - دینــی، سیاســی، فرهنگــی -اجتماعــی و هنــری در آن دخیــل 
هســتند. به‌ویــژه ایــن موضــوع در رســانه‌های اجتماعــی کــه اساســاً تولیدمحتــوا در آن‌هــا 
توســط کاربــران انجــام می‌شــود و تولیــد اخبــار جعلــی و اطلاعــات گمراه‌کننــده، محتواهــای 

1. flagging
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نفرت‌پراکنانــه و هرزه‌نگارانــه یکــی از دغدغه‌هــای اساســی سیاســت‌گذران، مقامــات و 
ــزی دارد. ــت مرک ــت، اهمی ــا اس خانواده‌ه

امــروزه شــرکت‌ها، طیفــی از رویکردهــای گوناگــون بــرای تعدیــل محتــوا و نیــز ابزارهــای 
مختلــف بــرای اعمــال سیاســت‌های محتــوا و حــذف محتواهــا و حســاب‌های کاربــری قابــل 
‌اعتــراض اســتفاده می‌کننــد. به‌گفتــۀ ســینگ )۲۰۱۶( ســه رویکــرد عمــده بــرای تعدیــل 

ــد از: ــوا وجــود دارد کــه عبارت‌ان محت
۱. تعدیــل محتــوای دســتی: ایــن رویکــرد کــه نوعــاً بــه اســتخدام و آمــوزش و به‌کارگیــری 
گرداننــدگان انســانی بــرای بازبینــی و اتخــاذ تصمیــم دربــارۀ مــوارد محتــوا تکیــه دارد، 
شــکل‌های مختلفــی می‌توانــد داشــته باشــد. پلتفرم‌هــای بــزرگ تمایــل دارنــد در 
اصــل بــر کارکنــان قــراردادی برون‌مبتنــی بــر برون‌ســپاری بــرای انجــام ایــن کار تکیــه 
ــدگان تمام‌وقــت و خانگــی را اســتخدام  ــا متوســط از گردانن ــد. پلتفــرم کوچــک ت کنن
می‌کننــد یــا اینکــه از گرداننــدگان کاربــری اســتفاده می‌کننــد کــه داوطلبانــه بــه بازبینــی 

ــد. ــوا می‌پردازن محت
۲. تعدیــل محتــوای خــودکار: ایــن رویکــرد شــامل اســتفاده از تصمیم‌گیــری، پالایــش و 
ابزارهــای تعدیــل خــودکار بــرای پرچم‌زنــی، جداســازی و حــذف قطعه‌هــای خاصــی 
ــل  ــوای کام ــف محت ــل و کش ــای تعدی ــت. کرداره ــری اس ــاب کارب ــا حس ــوا ی از محت
خــودکار به‌طــور گســترده در همــه مقوله‌هــای محتــوای ناخوشــایند بــه کار نمــی‌رود؛ 
زیــرا مشــاهده ‌شــده اســت کــه آن‌هــا فاقــد دقــت و تأثیرگــذاری بــرای انــواع معینــی از 
گفتــار کاربــر هســتند. گرچــه ایــن ابزارهــا بــرای انــواع معینــی از محتــوای ناخوشــایند 
ــوای سوءاســتفادۀ جنســی از کــودکان )ســی.اس.ای.ام(  ــد محت ــراد، همانن ــل ای / قاب

ــد. ــه کار می‌رون ــترده ب ــور گس به‌ط
۳. تعدیــل محتــوای پیونــدی: در ایــن رویکــرد، عناصــری از رویکردهــای دســتی و خودکار 
ــودکار  ــای خ ــتفاده از ابزاره ــامل اس ــن روش ش ــولًا ای ــوند. معم ــب می‌ش ــم ترکی باه
بــرای پرچــم زنــی و اولویــت دادن بــه مــوارد محتوایــی خــاص بــرای مرورگــران انســانی 
اســت کــه آن‌هــا ســپس دربــارۀ آن مــورد داوری نهایــی را انجــام می‌دهنــد. ایــن رویکــرد 
بــه شــکل وســیع‌تری توســط پلتفرم‌هــای کوچــک و بــزرگ اقتبــاس ‌شــده اســت؛ 

به‌طــوری‌ کــه بــه کاهــش بــار کاری اولیــۀ مرورگــران انســانی کمــک می‌کنــد.
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خودکار شدن و کاربرد هوش مصنوعی برای تعدیل محتوا
ــاخته  ــوای کاربرس ــان محت ــه میزب ــک ک ــزرگ و کوچ ــای ب ــته، پلتفرم‌ه ــال گذش ــد س ــی چن ط
هســتند، به‌دلیــل فراگیــری فزاینــدۀ محتــوای ناخوشــایند، بیــش ‌از پیــش ازســوی دولت‌هایشــان 
تحــت‌ فشــار قــرار گرفتنــد تــا ایــن نــوع محتواهــا را حــذف کننــد. در واکنــش بــه ایــن مســئله، 
بســیاری از شــرکت‌ها ابزارهــای خــودکاری را بــرای ارتقــای کردارهــای تعدیــل محتــوای خــود 
توســعه داده یــا اقتبــاس کرده‌انــد کــه بســیاری از آن‌هــا بــا هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــین 
تغذیــه می‌شــوند )Singh, 2019(. هرچنــد بایــد خاطرنشــان شــود کــه تصمیم‌گیری‌هــای 
ظریــف دربــارۀ اینکــه کــدام محتواهــای کابرســاخته پذیرفتنــی و کــدام پذیرفتنی نیســت، فراتر از 
توانایــی فرایندهــای ماشــینی اســت و کاربــرد فیلترهــای الگوریتمــی نیــز هنــوز در ســطح پایینــی 
ــارۀ محتواهــای کاربرســاخته و به‌ویــژه  از پیچیدگــی قــرار دارد؛ بنابرایــن ضــرورت داوری درب
محتــوای ویدئویــی و تصویــری نیازمنــد کنشــگران انســانی اســت تــا بــا تکیــه بــر توانایی‌هــای 
زبانــی و آگاهــی فرهنگــی، دربــارۀ متناســب بــودن محتــوای کاربرســاخته با اصــول و هنجارهای 

.)Roberts, 2017( حاکــم بــر یــک ســایت یــا پلتفــرم مشــخص تصمیــم بگیرنــد
یکی از مزیت‌های اصلی کاربرد روش خودکار، امکان انجام حجم عظیمی از بازبینی محتوا 
در زمان کوتاه و نیز سرعت دادن به فعالیتی است که در صورت انجام آن‌ها توسط انسان‌ها به 
مدت‌زمان زیادی نیاز است. ماشین‌ها به‌طور خستگی‌ناپذیر وظایف تعدیل خود را براساس 
برنامه‌ریزی زمانی و با موشکافی انجام می‌دهند و از قواعدی که به آن‌ها آموزش داده شده است، 
بدون هیچ استثنایی تبعیت می‌کنند. ریکشتین و ترونن )2020( ضعف و قوت رویکرد انسانی 

و ماشینی را باهم مقایسه کرده‌اند که این موارد در جدول ۱ ذکرشدند.

جدول ۱. تفاوت‌های تعدیل محتوای ماشینی و انسانی؛ منبع: ریکشتین و ترونن )2020(

ماشینرفتار انسان

نقاط 
قوت

- سرعت انطباق
- همدلی

- حساسیت نسبت به اطلاعات 
زمینه‌ای

و  است  شده  اتخاذ  قبلًا  تصمیماتی که  انعکاس   -
انطباق صرفاً به شکل تدریجی صورت می‌گیرد

- ظرفیت محدود برای درک شوخی، کنایه و ریشخند

نقاط 
ضعف

نقاط 
ضعف

- محدودیت در سرعت و تعداد 
پیام‌های پردازش شده

- عدم انسجام
- آسیب‌پذیری به هنگام مواجه با 

محتوای غیرانسانی

- همزمان، 7/27
- کارآمد در پویش پایگاه‌های داده بزرگ

- منسجم در قواعد مستخرج از داده‌های آموزشی
- ازنظر روانی آسیب نمی‌بینند

نقاط 
قوت
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تعدیــل محتــوای الگوریتمــی شــامل طیفــی از تکنیک‌هــای گوناگــون از علــم آمــار و علــم 
رایانــه اســت و از منظــر پیچیدگــی و مؤثــر بــودن متغیــر هســتند. هــدف همــه آن‌هــا شناســایی، 
ــو(  ــا ویدئ ــر ی ــوا )متــن، صــوت، تصوی ــدی برخــی اجــزای محت ــا طبقه‌بن ــی ی تطبیــق، پیش‌بین
براســاس ویژگی‌هــای دقیــق یــا ویژگی‌هــای عمومــی آن‌هــا اســت. البتــه براســاس نــوع تطبیــق 
یــا طبقه‌بنــدی مــورد نیــاز و نیــز نــوع محتوایــی کــه بررســی می‌شــود، تفاوت‌هــای عمــده‌ای در 

.)Rickstein and Tronen, 2020( تکنیک‌هــای به‌کاررفتــه وجــود دارد
ســینریش )۲۰۲۰( برخــی از چالش‌هــای تعدیــل خــودکار یــا ماشــینی را ذکــر کــرده اســت. 
ــوای خــودکار افزایــش ریســک مــوارد مثبــت و  ــه نظــر او، آشــکارترین کاســتی تعدیــل محت ب
منفــی کاذب اســت. بــرای نمونــه امــکان دارد ویدئــوی آموزشــی دربــارۀ تغذیــه بــا شــیر مــادر 
ــن  ــلیحاتی ممک ــده تس ــات گمراه‌کنن ــا اطلاع ــود؛ ام ــی ش ــگاری تلق ــر هرزه‌ن ــوان تصوی به‌عن
اســت به‌عنــوان گــزارش خبــری از منبعــی معتبــر در نظــر گرفتــه شــود. موضــوع دیگــر گســترش 
مقیــاس اســت. قوانیــن و ارزش‌هــای فرهنگــی کــه مقــررات و رویــۀ قضایــی را شــکل می‌دهنــد 
ــی قــرار دارنــد، امــا پلتفرم‌هــا در ســطح  از منظــر مقیــاس در ســطوح محلــی، منطقــه‌ای و ملّ
ــرای  ــه‌ای ب ــچ وظیف ــرکت‌ها هی ــی، ش ــای قانون ــاف حکومت‌ه ــد. برخ ــل می‌کنن ــی عم جهان
حفــظ ارزش‌هــای دمکراتیــک ندارنــد و وظایــف آن‌هــا اغلــب در تقابــل بــا ایــن ارزش‌هــا قــرار 
ــی  ــل خــودکار شــرکتی و دولت‌هــا تضادهای ــن رویه‌هــای تعدی ــکان دارد بی ــن ام دارد؛ بنابرای

ایجــاد شــود کــه ماشــینی شــدن تعدیــل ایــن فراینــد را تشــدید می‌کنــد.

محتواهای کاربرساختۀ ویدئویی
محتواهــا ممکــن اســت در قالب‌هــا و بــه شــکل‌های گوناگــون هماننــد متــن، تصویــر، ویدئوهــا 
 .)Moons, Li and Shua, 2014( ــط باشــند ــا و فراداده‌هــای مرتب ــت مبن و اطلاعــات موقعی
ــد،  ــتاگرام، تولی ــوب و اینس ــد یوتی ــور، همانن ــی تصویرمح ــانه‌های اجتماع ــری رس ــا اوج‌گی ب
اشــتراک‌گذاری و مصــرف محتــوای تصویــری - عکــس و ویدئــو، بیــش ‌از پیــش توســعه‌ یافتــه 
اســت. به‌ویــژه در دوران فراگیــری بیمــاری کوویــد ۱۹، شــاهد ازدیــاد مصــرف ویدئــو بودیــم 
کــه »طــی آن پلتفرم‌هــای ارائه‌دهنــدۀ خدمــات ویدئویــی، رســانه‌های اجتماعــی تصویــری 
)به‌ویــژه پخــش زنــده اینســتاگرام( و همین‌طــور پیام‌رســان‌های مختــص تمــاس ویدئویــی در 

کانــون آن قــرار داشــتند )حســنی، ۱۳۹۹: ۲۰۴(.
براسـاس سـند منتشرشـده توسـط آفکام )۲۰۲۰( یا ادارۀ ارتباطات انگلسـتان، پلتفرم‌های 
اشـتراک‌گذاری ویدئـو )وی.اس.پـی( نوعـی خدمـت ویدئویـی برخـط هسـتند کـه یکـی از 
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ویژگی‌هـای اصلـی ایـن نـوع خدمـت ایـن اسـت کـه به کاربـران اجـازه می‌دهـد ویدئوهـای خود 
را بارگـذاری کننـد و آن را بـا کاربـران و اعضـای اجتمـاع بـه اشـتراک بگذارنـد. همچنیـن آن‌هـا 
بـه کاربـران اجـازه می‌دهنـد بـا طیـف گسـترده‌ای از محتـوا و جنبه‌هـای اجتماعـی درگیر شـوند.
نیکولچف )۲۰۱۸( در گزارشی که برای نهاد ناظر رسانه‌های صوتی تصویری اتحادیۀ اروپا 
نگاشته است، می‌نویسد اشتراک‌گذاری ویدئو در حال تطور است. مهم‌ترین ویژگی پلتفرم‌های 
انتخاب  پلتفرم در  برای همه، عدم درگیری  این نوع محتوا  به  آزاد  اشتراک ویدئو دسترسی 
محتوای منتشرشده، گزینش یا تعدیل الگوریتمی یا انسانی محتوا، کسب درآمد ازطریق آگهی و 

وارسی یا تعدیل پس از شکایت صاحبان حقوق یا توسط خود پلتفرم بوده است.
ــه در  ــت ک ــی اس ــوزۀ محتوای ــد ح ــای روبه‌رش ــی از رونده ــا یک ــار ویدئوه ــد و انتش تولی
قالب‌هــای گوناگــون همچــون پخــش برخــط )اســتریم(، بازی‌هــای ویدئویــی و پخــش 
ــاری  ــه اجب ــا و افزایــش فاصله‌گــذاری اجتماعــی و قرنطین زنــده عرضــه می‌شــود. شــیوع کرون
براســاس سیاســت‌های دولت‌هــا ســبب شــده اســت، حــوزۀ صوت‌وتصویــر و به‌ویــژه پخــش 
آنلایــن از ایــن تحــولات متأثــر شــود و مصــرف ویدئــو بــا افزایــش چشــم‌گیری روبــه‌رو شــده 
اســت. تولیــد محتــوای کاربرســاخته از روندهــای روبه‌رشــد در پلتفرم‌هــای آنلایــن و تصویــری 

ــد از: ــا عبارت‌ان ــن پلتفرم‌ه ــواع ای ــود. برخــی از ان ــد ب خواه
- محتوای زودگذر: اسـتوری‌ها نقش مهمی در به‌روزرسـانی رسـانه‌های اجتماعی برعهده 
دارنـد و بخـش عمـده و مهمـی از مصـرف محتـوا را تشـکیل می‌دهند. این نـوع محتوا 

به رایج‌ترین روش اشـتراک محتوا در فیس‌بوک در سـال ۲۰۱۸ تبدیل‌ شـده اسـت.
- پخــش محتــوای زنــده: یکــی از روندهــای روبه‌گســترش در حــوزۀ محتــوا، پخــش زنــده 
و محتــوای زنــده اســت کــه یکــی از روندهــای مهــم در بســتر پلتفرم‌هــای بــزرگ همانند 
یوتیــوب اســت. امــروزه هرکــدام از کاربــران در رســانه‌های اجتماعــی کــه ایــن خدمــت 
ــده یکــی از  ــده برخــوردار شــده‌اند. پخــش زن ــد، از قابلیــت پخــش زن ــه می‌دهن را ارائ

چالش‌هــای مهــم پیــش روی گرداننــدگان محتواســت )اکبــری نــوری، ۱۳۹۹(.
تحـولات اشـتراک‌گذاری ویدئـوی برخـط و ازجملـه توسـعۀ انتشـار زنـده در رسـانه‌های 
اصلـی  جریـان  ارتباط‌جمعـی،  رسـانه‌های  بـرای  جایگزیـن  به‌عنـوان  اجتماعـی گوناگـون، 
مخاطراتـی را از حیـث نظـارت و تنظیـم مقـررات ایجـاد کرده اسـت. این امکان وجـود دارد که 
بـه شـکل بالقـوه بی‌نهایـت »خـرده تلویزیـون برخـط« بـه انتشـار محتـوا بپردازنـد. ایـن موضوع 
به‌ویـژه بـرای دولت‌هایـی کـه نوعی سیاسـت رسـانه‌ای متمرکـز و اعمال مقررات سـخت‌گیرانه 

را بـرای انتشـار محتـوای ویدئویـی پیگیـری می‌کننـد، مخاطـرات جـدی ایجـاد می‌کنـد.
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چالش تعدیل محتواهای ویدئویی جدید
ــروری  ــود، ض ــش می‌ش ــده پخ ــورت زن ــه به‌ص ــی ک ــوای ویدئوی ــر محت ــارت ب ــا نظ ــل ی تعدی
ــای  ــات بازی‌ه ــوا و اجتماع ــتراک‌گذاری محت ــای اش ــی، پلتفرم‌ه ــبکه‌های اجتماع ــت. ش اس
برخــط ســبب محبوبیــت پخــش زنــده شــده‌اند. بــرای اطمینــان از محافظــت از بیننــدگان 
محتوایــی کــه به‌صــورت زنــده منتشــر می‌شــود، بایــد ابزارهــای تعدیــل ویدئــوی زنــده توســعه 
ــه ســایر انــواع محتــوای غیرزنــده  ــوا نســبت ب ــد؛ گرچــه نظــارت و تعدیــل ایــن نــوع محت یابن
چالش‌برانگیزتــر اســت. ســطح زیــان‌آور بــودن ممکــن اســت به‌ســرعت اوج بگیــرد یــا اینکــه 
عناصــر پیشــین و کنونــی محتــوا بــرای بررســی در دســترس قــرار نداشــته باشــد. بــرای دســتیابی 
بــه تعدیــل در زمــان واقعــی بــه سیســتم‌های بســیار بهینــه‌ای نیــاز داریــم کــه هــم تصاویــر را بــه 

ــد. ــرار دهن ــارت ق ــراه آن را تحــت نظ ــاب و همین‌طــور صــدای هم شــکل قاب‌به‌ق
وینچکامــب )2019( برخــی انــواع ایــن نــوع محتواهــا را ذکــر کرده اســت کــه از چت زنده 
تــا دیــپ فیــک یــا جعــل عمیــق را در می‌گیــرد. ایــن مــوارد نشــان می‌دهــد کــه فراینــد نظــارت 
بــر محتواهــای زنــده و نیــز انــواع جدیــد محتــوا تــا چــه انــدازه دشــوار اســت و پیچیدگــی آن 
نیــز افــزوده می‌شــود. در جــدول 2 برخــی از ایــن قالب‌هــای جدیــد محتــوا ذکــر شــده اســت.

جدول 2. چالش‌های جدید تعدیل محتوا )منبع: وینچکامب، 2019(

مثالتوصیفقالب
انواع رسانه تشکیل‌دهنده

صوتویدئوتصویرمتن

متن برخطی که به‌طور همزمان چت زنده
به اشتراک گذشته می‌شود

خدمات پیام‌رسان آنی و 
---*چت‌‌روم‌های برخط

ویدئوی 
زنده

ویدئویی که به‌طور همزمان 
بارگذاری و منتشر می‌شود

»داستان‌های« رسانه‌های 
**--اجتماعی

گیف
تصویری با قاب‌های گوناگون 
که در قالب یک فایل تصویر 

رمزگذاری می‌شود

تصویر پویانمایی‌شده که یک 
--**صحنه فیلم را نشان می‌دهد

میم

تصویر، گیف یا ویدئویی که با 
شرح عکسی همراه می‌شود که 
غالباً توسط کاربران اینترنت به 

اشتراک گذاشته می‌شود

تصویری که به برچسبی 
خورده است و به یک ترانه 
عامه‌پسند یا سخن مشهور 

اشاره دارد

***-

دیپ فیک

تصویر، صوت و ویدئو 
و به‌طور بالقوه متنی که به 

کمک هوش مصنوعی سنتز 
)ترکیب( شده است

ویدئوهای جعلی از 
سیاست‌مداران، کنشگران 
و سلبریتی‌ها که هرگز در 

واقعیت اتفاق نمی‌افتد

****
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ــان‌آور  ــیار زی ــد بس ــوه می‌توانن ــور بالق ــق( به‌ط ــل عمی ــا )جع ــپ فیک‌ه ــه، دی ــرای نمون ب
ــرای  ــینی ب ــری ماش ــای یادگی ــق از تکنیک‌ه ــل عمی ــت. جع ــوار اس ــا دش ــف آن‌ه ــند. کش باش
ایجــاد محتــوای جعلــی اســتفاده می‌کنــد کــه می‌توانــد به‌صــورت برخــط منتشــر شــود. امــکان 
ــای  ــۀ داده‌ه ــده از مجموع ــن تولیدش ــا مت ــوت ی ــو، ص ــر، ویدئ ــق تصوی ــای عمی دارد جعل‌ه
فعلــی را باهــم ترکیــب کنــد. از ایــن تکنیــک می‌تــوان بــرای ایجــاد نســخه‌های رایانــه‌ای ســاخته 
ــی  ــازی رویدادهای ــرای شبیه‌س ــه، ب ــرای نمون ــلبریتی‌ها، ب ــگران و س ــت‌مداران، کنش از سیاس
اســتفاده کــرد کــه هرگــز در واقعیــت روی نداده‌انــد. جعل‌هــای عمیــق ابــزاری نیرومنــد و 
زیــان‌آور هســتند کــه از آن‌هــا می‌تــوان بــرای گمــراه کــردن مخاطبــان اســتفاده کــرد تــا به‌وســیلۀ 
محتــوای برخــط تغییریافتــه و گمراه‌کننــده، آنچــه را می‌بیننــد، بــاور کننــد. ایــن محتواهــا 
ــوای  ــان، ایجــاد دســتورکارهای سیاســی و ایجــاد محت ــراه کــردن مخاطب ــرای گم ــد ب می‌توانن
زیــان‌آور در فضــای برخــط بــه کار رونــد. بــا بهبــود تکنیک‌هــای یادگیــری ماشــینی و دسترســی 
بــه آمــوزش و یادگیــری بــا داده‌هــا، سیاســت‌های تعدیــل محتــوا بایــد ابزارهایــی بــرای کشــف 

ایــن نــوع محتواهــای پیشــرفته توســعه دهنــد.

روش‌شناسی
روش انجــام ایــن پژوهــش کیفــی و از نــوع مطالعــۀ مــوردی اســت. مطالعــه مــوردی روشــی 
بــرای پژوهــش اســت کــه شــامل بررســی عمیــق و دقیــق موضــوع خاصــی ماننــد فــرد، گــروه، 
رویــداد، ســازمان یــا پدیــده اســت )Crave et al. 2011(. مطالعــات مــوردی از انــواع 
روش‌هــای جمــع‌آوری داده‌هــا ماننــد مصاحبــه، مشــاهدات، تحلیــل اســناد و ســوابق بایگانــی 
بــرای جمــع‌آوری اطلاعــات جامــع دربــارۀ موضــوع مــورد علاقــه اســتفاده می‌کننــد. هــدف از 
مطالعــۀ مــوردی ارائــۀ درک متنــی و غنــی از موضــوع، بررســی روابــط میــان متغیرهــا، شناســایی 
ــی  ــای عمل ــا راه‌حل‌ه ــه ی ــعۀ نظری ــه توس ــد ب ــه می‌توان ــت ک ــی اس ــاد بینش‌های ــا و ایج الگوه

کمــک کنــد.
هــدف ایــن مطالعــه کــه در ســال ۱۴۰۲ تــا ۱۴۰۳ انجــام ‌شــده، ایــن اســت کــه بــا مطالعــۀ 
دقیــق و همه‌جانبــۀ چگونگــی انجــام فراینــد تعدیــل محتــوا کــه بــا تمرکــز بــر یوتیــوب انجــام 
ــی و چگونگــی  ــورد محتواهــای ویدئوی ــژه درم ــن کــردار را به‌وی ــوان ســازوکار ای می‌شــود، بت
کاربــرد تعدیــل محتــوای الگوریتمــی نشــان داد کــه بــه کمــک هــوش مصنوعــی انجــام می‌شــود، 
نشــان دهــد. ایــن مطالعــه شــامل تحلیــل اســناد و سیاســت‌های پلتفــرم یوتیــوب اســت. بــرای 
ــول  ــامل اص ــه ش ــت ک ــوب اس ــود یوتی ــدارک خ ــناد و م ــی اس ــع اصل ــا، منب ــردآوری داده‌ه گ
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ــات و  ــز مطالع ــده و نی ــای منتشرش ــف، گزارش‌ه ــی‌های مختل ــی، خط‌مش ــای اجتماع راهنم
گزارش‌هایــی اســت کــه هــدف آن تحلیــل تعدیــل محتــوا در یوتیــوب بوده‌انــد. تحلیــل داده‌هــا 
به‌صــورت تحلیــل محتــوای کیفــی انجــام ‌شــده اســت و مقوله‌هــای اصلــی پــس از مــرور اســناد 

مختلــف اســتخراج و بــا نشــان ‌دادن شــواهد اســتخراج و تحلیــل شــده‌اند.

تحلیل یافته‌ها
ــن  ــه ای ــت دارد ک ــت اهمی ــن ‌جه ــوب از ای ــوا در یوتی ــل محت ــارۀ خط‌مشــی تعدی ــه درب مطالع
رســانۀ اجتماعــی را در اصــل به‌عنــوان پلتفــرم ویدئویــی می‌شناســیم. برخــاف متــن نوشــتاری 
کــه شــامل مجموعــه‌ای از واژگان اســت و شناســایی مطالــب غیرقانونــی و غیراخلاقــی در آن، 
هــم بــرای عوامــل انســانی و هــم ماشــینی ســاده اســت، تصویــر ماهیتــی بســیار پیچیــده‌ دارد. 
انــواع قالب‌هــای جدیــدی کــه بــه محتــوای تصویــری افــزوده می‌شــوند، هماننــد گیــف و میــم 
و...، نظــارت بــر ایــن نــوع محتــوای کاربرســاخته را پیچیده‌تــر و حســاس‌تر می‌کنــد، به‌ویــژه 
ــن  ــد و اصلی‌تری ــدا می‌کن ــت پی ــش محبوبی ــش ‌از پی ــی بی ــوای ویدئوی ــل کــه محت ــن دلی ــه ای ب
ــر  ــاط در رســانه‌های اجتماعــی تبدیــل می‌شــود. به‌همین‌دلیــل نظــارت ب رســانه تعامــل و ارتب

ــر می‌شــود. ــز پیچیده‌ت ــر اســت و بیــش ‌از پیــش نی ــز دشــوارتر و پیچیده‌ت آن نی

پلتفرم یوتیوب
ــی شــبکه‌های  ــد و مثال ــوان در زمــرۀ نســل جدی ــر را می‌ت ــوک و توییت ــار فیس‌ب ــوب در کن یوتی
اجتماعــی در نظــر گرفــت کــه علاوه‌بــر اینکــه توانســتند جایــگاه خــود را تثبیــت کننــد و مدلــی 
بــرای درآمدزایــی بیابنــد کــه زمینــۀ مانــدگاری آن‌هــا را فراهــم کــرد، رفته‌رفتــه بــه پلتفرم‌هــای 
ــا  ــدۀ ســاده‌ای آغــاز شــد؛ ام ــا ای ــوب در اصــل ب ــل شــدند )Hash, 2021(. یوتی بزرگــی تبدی
رفته‌رفتــه جایــگاه خــود را به‌عنــوان پلتفــرم جهانــی تثبیــت کــرد. هــدف اصلــی یوتیــوب 
»حــذف موانــع فنــی پیــش روی کاربــران غیرمتخصصــی بــود کــه می‌خواســتند ویدئوهــای خــود 
را در وب بارگــذاری کننــد. ایــن وب‌ســایت واســطی بســیار ســاده و یکپارچــه را فراهــم کــرده 
بــود کــه بــه افــراد اجــازه مــی‌داد بــدون نیــاز بــه دانــش فنــی زیــادی و بــا اســتفاده از مرورگرهــای 
وب اســتاندارد و ســرعت متوســط اینترنــت، ویدئوهــا را بارگــذاری و منتشــر و نیــز ویدئوهــا را 

.)Burgess, 2018: 13( »بــه برخــط تماشــا کننــد
فــن دایــک )1396( بــرای معرفــی ایــن پلتفــرم از »یوتیــوب: اتصــال صمیمانــه بیــن 
تلویزیــون و بــه اشــتراک‌گذاری ویدئــو« اســتفاده می‌کنــد و می‌نویســد: »ایــن ســایت به‌عنــوان 
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پلتفــرم بــرای بــه اشــتراک‌گذاری ویدئوهــای آماتــور خودســاخته و نیــز به‌عنــوان »جایگزینــی« 
ــاوری  ــود: فن ــن ب ــطوح جایگزی ــۀ س ــوب در هم ــد. یوتی ــزرگ ش ــون ب ــای تلویزی ــرای تماش ب
ــوا و اصــاح  ــدی از محت ــوع جدی ــران، ن ــرۀ کارب ــی در روال‌هــای روزم ــر جهت ــاوت، تغیی متف
ریشــه‌ای صنعــت ســنتی پخــش رادیوتلویزیونــی کــه شــامل مدل‌هــای تجــاری آن نیــز هســت« 

ــک، ۱۳۹۶: 207(. ــن دای )ف
پلتفرم‌هایــی هماننــد یوتیــوب و تیک‌تــاک به‌دلیــل آنکــه تصویرمحــور هســتند، چالش‌هــای 
جدیــدی را بــرای حکمرانــی پلتفرم‌هــا ایجــاد می‌کننــد. ازمنظــر حکمرانــی بــر پلتفرم‌هــا، 
ــری آن  ــدل تنظیم‌گ ــه م ــد ک ــت می‌کن ــی فعالی ــه‌ای - سیاس ــک زمین ــوب در ی ــه یوتی ازآنجاک
بــازار - محــور اســت )Bradford, 2023(، عمومــاً حکمرانــی بــر ایــن پلتفــرم انــدک و احتمالًا 
محــدود بــه چالش‌هــای امنیــت ملــی اســت، امــا از منظــر حکمرانــی در پلتفــرم تــا حــد زیــادی 
تابــع شــرکت گــوگل اســت؛ هرچنــد رویه‌هــای حکمرانــی ویــژه خــود را نیــز توســعه داده اســت. 
از طــرف دیگــر، یوتیــوب یــک پلتفــرم مبتنی‌بــر محتــوای کاربرســاخته اســت. کاربــران گــوگل 
ــی گوناگــون  ــا ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی، فرهنگــی و زبان ــران ب ــی از کارب اجتماعــی جهان
را تشــکیل می‌دهنــد و انــواع ژانرهــای مختلــف ویدئــو و بــا فرمت‌هــای گوناگــون را در آن بــا 
اهــداف گوناگــون بــه اشــتراک می‌گذارنــد؛ بنابرایــن، حکمرانــی مؤثــر بــرای اطمینــان از اینکــه 
پلتفــرم بــرای کاربــران عــادی، تولیدکننــدگان محتــوا و جامعــه به‌طورکلــی ایمــن، دربرگیرنــده 
ــده  ــی پیچی ــری محتوای ــازوکارهای تنظیم‌گ ــرد س ــتلزم کارب ــوار و مس ــد، دش ــمند باش و ارزش

اســت.
براسـاس مقوله‌بنـدی کلـی اسـناد و رویه‌هـای تعدیـل محتـوا در یوتیـوب برخـی مقوله‌هـای 
کلـی شناسـایی شـدند کـه در ادامـه ذکـر می‌شـوند و براسـاس زیرمقوله‌هـای مرتبـط تحلیـل 

می‌شـوند.

اسناد هدایتگر و بالادستی تعدیل محتوا
به‌طورکلـی برخـی اسـناد و دسـتورالعمل‌ها به‌مثابـۀ نوعی قانون اساسـی پلتفرمـی عمل می‌کنند 

و برخـی دیگـر را می‌تـوان آیین‌نامـه یـا دسـتورالعمل عمل تعدیل محتوا قلمـداد کرد.

شرایط ارائه خدمت
بــرای تعدیــل محتواهــای کاربرســاخته  پیــش‌از بحــث دربــارۀ شــیوه‌هایی کــه یوتیــوب 
و به‌طــور خــاص محتواهــای ویدئویــی بــه کار می‌بــرد، مراجعــه و بحــث دربــارۀ اســناد و 
دســتورالعمل‌های خــود ایــن پلتفرم‌هــا از ایــن نظــر اهمیــت دارد کــه مبنــای عمــل آن‌هــا اســت. 
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ــه شــده در ۵  ــه خدمــت اختصــاص دارد کــه گفت ــه شــرایط ارائ ــوب بخشــی ب در ســایت یوتی
ژانویــۀ ۲۰۲۲ به‌روزرســانی شــده اســت. نســخۀ پیشــین شــرایط ارائــه خدمــت در ۱۷ مــارس 
۲۰۲۱ بــه اجــرا گذاشــته ‌شــده اســت. ایــن نســخه مبنــای ایــن مقالــه اســت کــه مضامیــن کلــی آن 

ــم. ــه شــکل موضوعــی براســاس هــدف پژوهشــی مــرور می‌کنی را ب
ــۀ آن  ــا مطالع ــا ب ــت؛ ام ــی نیس ــندی طولان ــل س ــوب در اص ــت یوتی ــه خدم ــرایط ارائ ش
می‌تــوان تصویــری کلــی از رابطــۀ متقابــل روابــط تعریف‌شــده میــان یوتیــوب و کاربــران و نیــز 
انتظــارات ایــن پلتفــرم از کاربــران را دریافــت کــرد. همچنیــن الزامــات اســتفاده از ایــن خدمــت 
و نیــز مقوله‌هــای مختلــف کاربــران در آن مشــخص ‌شــده اســت. همچنیــن حقــوق کاربــران بــه 
هنــگام اســتفاده از ایــن رســانۀ اجتماعــی و نیــز شــرایطی کــه بــه ایــن اســتفاده اعمــال می‌شــود، 
نیــز بیــان ‌شــده اســت. علاوه‌بــر ایــن، شــرایط بارگــذاری محتــوا و نیــز اصــول راهنمــای رفتــار 

.)YouTube, 2021( اجتماعــی1 نیــز ذکــر شــده اســت
به‌طورکلــی یوتیــوب کــه خــود را به‌مثابــۀ خدمــت تعریــف کــرده اســت، بــه کاربــران 
امــکان می‌دهــد تــا »ویدئوهــا و محتواهــای دیگــر را کشــف کننــد، تماشــا کننــد و بــه اشــتراک 
بگذارنــد و همین‌طــور محلــی را فراهــم کــرده اســت تــا افــراد باهــم متصــل شــوند، آگاه شــوند و 
الهام‌بخــش دیگــران در ســطح جهــان شــوند؛ همچنیــن یوتیــوب به‌عنــوان پلتفــرم توزیــع بــرای 

ــد«. خالقــان محتــوای اصلــی و آگهی‌دهنــدگان بــزرگ و کوچــک عمــل می‌کن
ــران از  ــوع اســتفاده کارب ــه خدمــت یوتیــوب هــر ن به‌طورکلــی براســاس ســند شــرایط ارائ
ایــن پلتفــرم یــا خدمــت مشــمول چنــد نظام‌نامــه یــا ســند اســت. ایــن مقــررات عبارت‌انــد از: 
اصــول راهنمــای اجتمــاع یوتیــوب2، خط‌مشــی3، خط‌مشــی‌های ایمنــی و حــق تألیــف4 کــه بــه 
شــکل مســتمر به‌روزرســانی می‌شــوند و البتــه چنانچــه کاربــران آگهــی منتشــر کننــد یــا اینکــه 
بــرای محتــوای منتشرشــده در یوتیــوب از پشــتیبان مالــی اســتفاده نماینــد، خط‌مشــی‌های آگهی 
ــم  ــه خط‌مشــی حری ــد ب ــن، بای ــر ای ــه آن‌هــا اعمــال می‌شــود. علاوه‌ب ــز ب ــوب نی دهــی5 در یوتی
ــردازش داده در  ــوب6، شــرایط پ ــم خصوصــی بخــش کــودکان یوتی خصوصــی، هشــدار حری

یوتیــوب7، اصــول راهنمــا و خط‌مشــی‌های محتــوای یوتیــوب8 نیــز اشــاره کــرد.

1. community guidelines 
2. YouTube Community Guidelines
3. Policy
4. Safety and Copyright Policies 
5. Advertising on YouTube Policies
6. YouTube Kids Privacy Notice 
7. YouTube Processing Terms 
8. YouTube’s content Policies and Guidelines
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یکــی از دلایــل پیچیدگــی و تنــوع مقــررات تنظیــم نحــوۀ اشــتراک‌گذاری محتــوا در 
ــم  ــون جرائ ــوع اســت. قان ــن حــوزه در حــال وق ــوب، تحــولات ســریعی اســت کــه در ای یوتی
رایانــه‌ای ایــران مصــوب ســال 1388 اســت. از آن زمــان تاکنــون دوازده ســال گذشــته اســت. 
طــی ایــن دوره‌ای کــه بیــش از ده ســال بــه طــول انجامیــده اســت، تحــولات و تغییــرات بســیاری 
در حــوزۀ رســانه‌های جدیــد، ازجملــه فراگیــری رســانه‌های اجتماعــی، پلتفرم‌هــای برخــط و 
ــت، کارایی‌هــا  ــراه هوشــمند رخ‌ داده اســت کــه به‌طــور طبیعــی ماهی کارافزارهــای تلفــن هم
ــۀ وقــوع جرائــم، اعمــال غیراخلاقــی و ناهنجاری‌هــای جدیــدی را  و ویژگی‌هــای آن‌هــا، زمین
فراهــم کــرده اســت کــه بــه‌ هیــچ ‌وجــه بــا یــک دهــۀ گذشــته مقایســه نیســت. بــا توجــه به‌کنــدی 
دولت‌هــا و نهــاد قانون‌گــذاری در تدویــن و تصویــب قوانیــن جدیــد، متولــی بخــش عمــده‌ای 
ــان‌آور پلتفرم‌هــا هســتند کــه ازطریــق تدویــن مقــررات و اعمــال  ــا محتواهــای زی ــه ب از مقابل

تعدیــل محتــوا، کارکــرد حکمرانــی خــود را انجــام می‌دهنــد.
یوتیــوب نیــز منطــق بــر ایــن فراینــد و انتظــار طبیعــی پلتفرم‌ها بــرای مشــارکت در حکمرانی 
پلتفرم‌هــا، برخــی محدودیت‌هــا را بــرای فعالیــت کاربــران در ایــن خدمــت وضــع کــرده اســت 
ــوب اعــام کــرده  ــوان آن‌هــا را مشــاهده کــرد. یوتی کــه در همــان ســند شــرایط خدمــت می‌ت
اســت کــه امــکان دسترســی و اســتفاده از ایــن خدمــت تــا زمانــی میســر اســت کــه افــراد از ایــن 

مقــررات تبعیــت کننــد. کاربــران یوتیــوب از انجــام اعمــال زیــر منــع‌ شــده‌اند:
۱. دسترســی، بازتولیــد، بارگیــری، توزیــع، انتقــال، پخش، نمایــش، فروش، سوءاســتفاده، 
تغییــردادن، تغییــر شــکل یــا هــر نــوع اســتفاده از خدمــات یــا هــر نــوع محتــوا؛ مگــر 
اینکــه خدمــت آشــکار مجــوز آن را داده باشــد یــا مجــوز کتبــی پیشــین از یوتیــوب و در 

صــورت لــزوم کســب اجــازه از صاحبــان حقــوق؛
۲. درمعــرض خطــر قــراردادن، غیرفعــال کــردن، کاربــرد متقلبانــه یــا ایجــاد هرگونــه اختلال 
در هریــک از بخش‌هــای خدمــات )و هــر نــوع تــاش به‌منظــور انجــام ایــن اعمــال(، 
ازجملــه دربــارۀ جنبه‌هــای امنیتــی یــا ویژگی‌هایــی کــه الــف( نســخه‌برداری یــا ســایر 
کاربردهــای محتــوا را محــدود می‌کنــد یــا از آن جلوگیــری می‌کنــد یــا ب( اســتفاده از 

خدمــت یــا محتــوا را محــدود می‌کنــد.
۳. گـردآوری یـا انباشـت اطلاعاتـی کـه هویـت یـک شـخص را برمال می‌کنـد، مثاًل نـام 
کاربـری یـا چهـره، مگـر اینکـه آن شـخص اجـازه داده باشـد یـا بـا کسـب اجـازه از یوتیـوب.
ایــن مــوارد به‌طورکلــی شــامل ملاحظاتــی دربــارۀ سوءاســتفاده از ایــن خدمــات و آســیب 
رســاندن بــه آن اســت و نیــز شــامل نقــض حریــم خصوصــی کاربــران یوتیوب کــه البتــه مقررات 
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دیگــری نیــز وجــود دارنــد کــه جزئیــات ایــن محدودیت‌هــا را بیــان می‌کننــد. ازآنجاکــه هــدف 
ایــن مطالعــه بیشــتر مناقشــه مرتبــط بــا محتواهــای زیــان‌آور و نحــوه مقابلــه بــا آن‌هــا اســت، 
ــند  ــن س ــر ای ــای دیگ ــم و بخش‌ه ــز می‌کنی ــر تمرک ــن منظ ــوب از ای ــررات یوتی ــر مق ــتر ب بیش
ازجملــه مــواردی کــه یوتیــوب اعــام کــرده اســت در صــورت آســیب رســیدن بــه کاربــر، ایــن 

پلتفــرم در برابــر آن هیــچ مســئولیتی نــدارد، هــدف ایــن نوشــتار نیســت.

دستورالعمل‌های اجتماعی یوتیوب
یکــی از اســناد مهمــی کــه معمــولًا در تعییــن مداخلــه یــا عــدم مداخلــه پلتفــرم در روال جریــان 
محتــوای منتشــر شــده نقــش دارد، اصــول راهنمــا یــا دســتورالعمل اجتمــاع اســت کــه معمــولًا 
ــد؛ گرچــه  ــوک نســخه‌های به‌روزشــده آن‌ را منتشــر می‌کنن ــه فیس‌ب ــزرگ ازجمل ــای ب پلتفرم‌ه
ــد  ــرش می‌کنن ــن دســتورالعمل‌ها به‌اصطــاح پ ــران از ای معمــولًا تصــور می‌شــود عمــوم کارب

ــد. ــده می‌گیرن و آن‌هــا را نادی
 YouTube Community( یوتیـوب  اجتماعـی  دسـتورالعمل  کلـی  مـرور  بخـش  در 
Guidelines, 2021( هـدف از ایـن دسـتورالعمل تعییـن »محتـوای غیرمجـاز« -کـه البتـه بـا 

محتـوای مجرمانـه در مقـررات حقوقـی ناظـر بـر فعالیـت اینترنـت در ایـران متفـاوت اسـت- 
در یوتیـوب ذکـر شـده اسـت. ایـن خط‌مشـی بـر تمامـی انـواع محتـوا در ایـن پلتفـرم شـامل 
»ویدئوهـا، کامنت‌هـا، لینک‌هـا وعلامـت تأییـد یا لایـک« اعمال می‌شـود. این دسـتورالعمل‌ها 
بخشـی از مجموعـه گسـترده‌تری از خط‌مشـی‌ها )YouTube, 2024( هسـتند کـه مـواردی 
ازجملـه همیـن دسـتورالعمل اجتمـاع، حـق تألیـف، خط‌مشـی‌های درآمدزایی و حـذف قانونی 
محتـوا را دربرمی‌گیرنـد یوتیـوب این اصـول اجتماعی را به کمک ترکیبـی از ابزارهای گوناگون 
ازجمله ناظران انسـانی و یادگیری ماشـینی، بدون ملاحظه پس‌زمینۀ سیاسـی و وابسـتگی افراد 

اعمـال می‌کنـد و هـدف از آن تبدیـل یوتیـوب بـه یـک »اجتمـاع امن‌تـر« اسـت.

مجموعه محتواهای غیرمجاز در یوتیوب
اصول راهنمای اجتماعی یوتیوب شامل چندین دسته است که عبارت‌اند از:

اســپم و کردارهــای فریبکارانــه، محتــوای حســاس، محتــوای خشــونت‌آمیز یــا خطرنــاک، 
کالاهــا و اجنــاس مشــمول مقــررات و اطلاعــات نادرســت.

ــی در  ــوارد مختلف ــی اســت و م ــن دســته‌ها شــامل زیرمجموعه‌هــای مختلف هرکــدام از ای
ــارۀ هرکــدام از  ــم. درب ذیــل آن قــرار دارد کــه به‌طــور اختصــار برخــی از آن‌هــا را مــرور می‌کنی
ــوا توســط یوتیــوب مــرور می‌شــود. ــز شــیوۀ تعدیــل محت ایــن مــوارد تعریــف، نمونه‌هــا و نی
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اسپم و کردارهای فریبکارانه1

فعالیت جعلی2
دخیــل کــردن تصنعــی کاربــران یوتیــوب از طریــق تعــداد بازدیدهــا، لایک‌هــا و کامنت‌هــا یــا 
روش‌هــای دیگــر بــا اســتفاده از سیســتم‌های خــودکار یــا نمایــش دادن ویدئوهــا بــرای کاربــران 
بی‌اطــاع و نیــز محتواهایــی کــه هــدف آن‌هــا صرفــاً برانگیختــن بازدیــد باشــد، ممنــوع اســت.

را در وضعیتی نشان  تولیدکننده خود  آن یک  مثال‌ها: یک ویدئوی گواهی‌دهنده که طی 
می‌دهد که به شکلی موفقیت‌آمیز ترافیک صفحه تصنعی را از یک طرف سوم خریداری می‌کند.

روش برخورد یوتیوب در صورت وقوع این تخلف )تعدیل محتوا(:
در صــورت وقــوع ایــن تخلــف، یوتیــوب محتــوا را حــذف و ضمــن ارســال یــک ایمیــل فــرد 
ــار نخســت باشــد، فــرد فقــط هشــداری را دریافــت  از ایــن اقــدام مطلــع می‌شــود. چنانچــه ب

ــی متوجــه وی نیســت. ــد و مجازات می‌کن
مــوارد دیگــر در قالــب جــدول 3 فقــط تعریــف می‌شــوند و روش تعدیــل محتــوای یوتیــوب 

ذکــر می‌شــود:

جدول 3. انواع اسناد تعدیل محتوا در یوتیوب.

مفهومعمل

جعل هویت1
محتوایی که هدف آن جعل هویت یک شخص یا کانال است در یوتیوب مجاز نیست. 

همچنین از حقوق دارندۀ علامت تجاری نیز محافظت می‌شود.

لینک خارجی2
لینک‌هایی که کاربران یوتیوب را به‌سوی وب‌سایت‌های دارای محتوای غیرمجاز هدایت 

می‌کنند که ناقض اصول راهنمای اجتماعی این پلتفرم است غیرمجاز هستند.

هرزنامه‌ها، 
کردارهای فریبکارانه 

و کلاهبرداری‌ها3

هرزنامه‌ها، کردارهای فریبکارانه و کلاهبرداری‌هایی که هدف آن سوءاستفاده از اجتماع 
کاربران یوتیوب هستند غیرمجاز هستند.

فهرست پخش4
فهرست پخش روش مناسبی برای ترکیب ویدئوهایی است که کاربران معمولًا تمایل دارند 
به شکلی مجموعه آن‌ها را تماشا کنند اما درصورتی‌که این فهرست پخش حاوی محتوای 

غیرمجاز باشد یا به اجتماع کاربران یوتیوب آسیب بزند جلوی آن گرفته می‌شود.

1. Spam & deceptive practices
2. Fake engagement 
1. Impersonation
2. External link
3. Spam, deceptive practices & scams
4. Playlist policy
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مفهومعمل

خط‌مشی‌های دیگر

علاوه‌بر این‌ها برخی خط‌مشی‌های دیگر نیز مشخص شده‌اند که در صورت نقض آن‌ها با 

تعدیل محتوا از طرف یوتیوب مواجه می‌شوند که عبارت‌اند از:

-حساب‌های کاربری غیرفعال

-تشویق به نقض شرایط ارائه خدمت

توسط  تولیدشده  یا محتواهای  بودند  پیشتر حذف شده  -انتشار مجدد محتواهایی که 

تولیدکنندگان مسدود شده یا افرادی که به فعالیت آن‌ها خاتمه داده شده است.

محتوای حساس1

ایمنی کودکان2
یوتیــوب اجــازه انتشــار محتواهایــی را کــه بهزیســتی عاطفــی و فیزیکــی افــراد صغیــر- افــراد 
ــن مــوارد اســت:  ــن دســته شــامل ای ــدازد، نمی‌دهــد. ای ــه مخاطــره می‌ان ــر 18 ســال- را ب زی
ــتفاده  ــودکان و سوءاس ــی ک ــه جنس ــامل رابط ــه ش ــی ک ــی محتوای ــودکان؛ یعن ــازی ک جنسی‌س
ــر اســت؛  ــراد صغی ــاک کــه شــامل اف ــان‌آور و خطرن جنســی از کــودکان اســت؛ کنش‌هــای زی
ایجــاد فشــار عاطفــی بــه افــراد صغیــر؛ محتواهایــی بــا مضمــون جنســی و خشــونت‌آمیز کــه 
خانــواده را هــدف گرفتــه اســت و نیــز آزار و اذیــت ســایبری کــه کــودکان را هــدف گرفتــه اســت.
ــه  ــد ک ــر می‌کش ــه تصوی ــی ب ــی را در وضعیت ــن قانون ــر س ــراد زی ــه اف ــی ک ــال: ویدئوی مث
فعالیت‌هــای شــهوت‌انگیز، جنســی یــا شــامل پیشــنهاد جنســی را نمایــش می‌دهــد و نیــز 

ــت. ــی اس ــی گروه ــت جنس ــه و فعالی ــد بوس ــی همانن ــال جنس ــامل اعم ش
در صــورت وقــوع ایــن تخلــف، یوتیــوب محتــوا را حــذف و ضمــن ارســال یــک ایمیــل 
فــرد از ایــن اقــدام مطلــع می‌شــود. چنانچــه بــار نخســت باشــد، فــرد فقــط هشــداری را دریافــت 
می‌کنــد و مجازاتــی متوجــه وی نیســت، امــا در صــورت تکــرار اخطــار شــدیدی به فــرد مرتکب 
داده می‌شــود و در صــورت اینکــه فــرد ســه بــار اخطــار شــدید و طــی نــود روز دریافــت کنــد، بــه 

فعالیــت کانــال وی خاتمــه داده می‌شــود.
مــوارد دیگــر کــه در ذیــل محتــوای حســاس قــرار گرفته‌انــد کــه در جــدول 4 ذکــر شــده‌اند 

ــد از: و عبارت‌ان

1. Sensitive content
2. Child safety
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جدول 4. انواع محتواهای حساس در سایت یوتیوب

مفهومعمل 

عکس‌های 
کوچک1

است  هرزه‌نگارانه  تصاویر  دربردارندۀ  است که  مواردی  شامل  از عکس‌های کوچک  منظور 
و  خشونت‌آمیز  تصاویر  همین‌طور  است.  جنسی  تصاویر  سایر  و  برهنگی  جنسی،  اعمال  و 

همین‌طوری محتواهایی که دربردارندۀ فحاشی است هم شامل عکس‌های کوچک است.

عریانی و 
محتواهای 

جنسی2

محتوایی که آشکارا منظور از آن ایجاد برانگیختگی جنسی اجازه نمایش در یوتیوب را ندارد. 
انتشار تصاویر هرزه‌نگارانه می‌تواند به حذف محتوا یا خاتمه فعالیت کانال منجر شود. 

خودکشی و 
خودآزاری3

یوتیوب اجازۀ اشتراک‌گذاری محتواهایی را که خودکشی و خودآزاری ترویج می‌شود، نمی‌دهد 
که منظور ویدئوهایی است که سبب ایجاد شوک روانی و انزجار می‌شوند یا بینندگان را در 

معرض خطر قرار می‌دهند. 

الفاظ رکیک4

محتواهایی که حاوی الفاظ رکیک هستند و برای افراد زیر 18 سال مناسب نیستند و شامل 
مواردی است که طی آن آشکارا از الفاظ یک گفتار جنسی استفاده شده است. در ویدئویی که 
از کفرگویی افراطی استفاده شده است و از الفاظ کفرآمیز سنگین در عنوان ویدئو یا تصویر 

استفاده شده باشد.

محتوای خشن یا خطرناک5

آزار و قلدری سایبری6
ــوب  ــوند در یوتی ــد می‌ش ــا تهدی ــراد در آن‌ه ــه اف ــی ک ــا محتواهای ــد ت ــازه نمی‌ده ــوب اج یوتی
ــا حمله‌هــای طولانی‌مــدت و  ــد. همچنیــن محتواهایــی کــه در آن‌هــا افــراد ب ــه نمایــش درآین ب
کینه‌توزانــه و بــر اســاس ویژگی‌هــای غریــزی هــدف گرفتــه می‌شــوند اجــازه انتشــار در یوتیــوب 
را ندارنــد. همچنیــن محتواهایــی کــه هــدف آن شرمســار کــردن، فریــب دادن یــا حملــه بــه افــراد 

صغیــر اســت نیــز نبایــد در یوتیــوب منتشــر شــوند.
ســایر مــواردی کــه در ایــن دســته قــرار می‌گیرنــد شــامل مــواردی هســتند کــه در جــدول 5 

ذکــر شــده‌اند:
1. Thumbnails
2. Nudity & sexual content policies
3. Suicide & self-harm
4. Vulgar language
5. Violent or dangerous content
6. Harassment & cyberbullying
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جدول 5. انواع محتواهای خشن تعریف شده در سایت یوتیوب.

مفهومعمل

محتوای زیان‌آور 
یا خطرناک1

محتواهایی که در آن‌ها تشویق به انجام فعالیت‌های خطرناک یا غیرقانونی انجام می‌شود که 
خطر ایجاد آسیب فیزیکی جدی یا مرگ را در پی دارد.

گفتار 
نفرت‌پراکنانه2

گفتار نفرت‌پراکنانه در یوتیوب ممنوع است و هر نوع محتوایی که خشونت یا نفرت علیه 
یک فرد یا گروه را بر اساس سن، کاست، معلولیت، قومیت، هویت جنسیتی، ملیت، نژاد، 
وضعیت مهاجرت، دین، جنس/جنسیت، گرایش جنسی، وضعیت خدمت سربازی و قربانی 

بودن در یک رویداد بزرگ را تشویق نمایند توسط این پلتفرم حذف می‌شود.

سازمان‌های 
جنایی خشن3

محتواهایی که هدف آن تقدیس، ترویج یا کمک به سازمان‌های جنایی است نباید در یوتیوب 
منتشر شود. محتواهایی که توسط سازمان‌های تروریستی یا جنایی خشن نیز تولید می‌شوند 

اجازه انتشار در یوتیوب را ندارند.

محتوای خشن یا 
خشونت‌آمیز4

محتوای خشن یا دارای خونریزی که هدف آن ایجاد شوک یا انزجار در بینندگان است و یا 
محتوایی که دیگران را تشویق می‌کند تا اعمال خشونت‌آمیز مرتکب شوند مجاز نیستند در 

یوتیوب منتشر شوند.

یــک موضــوع مهــم دربــارۀ محتواهــای غیرمجــاز در یوتیــوب نحــوۀ اعمال اصــول راهنمای 
اجتماعــی5 اســت. یوتیــوب در قالــب یــک ویدئــو تــاش کــرده اســت تــا نحــوۀ ایــن عمــل را 
توضیــح دهــد. همان‌طــور کــه یوتیــوب در ایــن بخــش توضیــح داده اســت، در هــر دقیقــه در 
ــوان  ــل یوتیــوب ت ــو در یوتیــوب بارگــذاری می‌شــود. به‌همین‌دلی حــدود پانصــد ســاعت ویدئ
سیســتم‌های یادگیــری ماشــینی و اعضــای اجتمــاع کاربــران یوتیــوب را بــرای علامت‌گــذاری 
و هشــدار نســبت بــه محتواهایــی کــه بــه شــکل بالقــوه مسئله‌ســاز هســتند بــا هــم ترکیــب کــرده 
اســت. ســپس سیســتم‌های یادگیــری ماشــینی و بازبینــان متخصــص محتــوای علامت‌گــذاری 

.)YouTube, 2021( را کــه برخــاف اصــول راهنمــای اجتماعــی هســتند، حــذف می‌کننــد
ــه اســت.  ــوب دو مرحل ــوا در یوتی ــل محت  همان‌طــور کــه مشــاهده می‌شــود، عمــل تعدی
ــه دوم شــامل  ــوای غیرمجــاز و مرحل ــا نشــان‌دار کــردن6 محت ــه اول شــامل شناســایی ی مرحل
ــوب رخ  ــران یوتی ــوم کارب ــری ماشــینی و عم ــاوری یادگی ــه کمــک فن ــه ب حــذف اســت. مرحل
می‌دهــد. مرحلــه دوم حــذف ایــن نــوع محتواهــا اســت کــه بدیــن منظــور متخصصــان عضــو 

ــاوری ماشــینی ایــن عمــل را برعهــده دارنــد. یوتیــوب و نیــز فن

1. Harmful or dangerous content
2. Hate speech
3. Violent criminal organizations
4. Violent or graphic content
5. Enforcement of Community Guidelines
6. flagging 
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در ویدئویــی کــه یوتیــوب بــا عنــوان »یوتیــوب چگونــه خط‌مشــی‌ها را اعمــال می‌کنــد«1، 
منتشــر کــرده اســت، مراحــل مختلــف ایــن عمــل بــا جزئیــات بیشــتری شــرح داده شــده اســت 
)YouTube, 2021(. همان‌طــور جنیفــر فلانــوری اوکانــر2 مدیــر اعتمــاد و ایمنــی مدیریــت 
ــی  ــاد و ایمن ــش اعتم ــی بخ ــئول جهان ــاون و مس ــن3 مع ــت هلپری ــوب و م ــول در یوتی محص
توضیــح می‌دهنــد، بخــش فراوانــی از محتــوای بســیار زیــادی کــه در تمــام اوقــات شــبانه‌روز در 
طــول هفتــه از تمــام کشــورهای جهــان در ایــن پلتفــرم بارگــذاری می‌شــوند، مبتنی‌بــر خط‌مشــی 
ــاز  ــا مسئله‌س ــی از محتواه ــی اندک ــط بخش ــتند. فق ــوب هس ــی یوتی ــای اجتماع ــول راهنم اص
هســتند و اصــل حفاظــت از اجتمــاع کاربــران یوتیــوب را کــه هــدف دســتورالعمل اجتماعــی 

ــد. اســت، نقــض می‌کنن

کردارهای عملی مقابله با محتواهای زیان‌آور
اگــر اســناد هدایتگــر را بتــوان پــردازش نظــری تعدیــل محتــوا در یوتیــوب قلمــداد کــرد، مواجــه 
و مقابلــه عملــی بــا محتواهــای زیــان‌آور شــامل مجموعــه اقدامــات عملــی اســت کــه بــا هدایــت 

اســناد فوق‌الذکــر روی می‌دهــد.

-نحوۀ یافتن محتوای زیان‌آور
ــه  ــد ک ــر بدهن ــا نظ ــد ی ــزارش کنن ــد گ ــوب می‌توانن ــه یوتی ــران واردشــده ب ــه کارب ــدا هم در ابت
ــه  ــا هم ــود، ام ــده می‌ش ــوا« نامی ــان‌گذاری محت ــل »نش ــن عم ــت. ای ــان‌آور اس ــو زی ــک ویدئ ی
بیننــدگان )بــرای مثــال( قــادر بــه شناســایی نمادهــا، لوگوهــا یــا زبــان رمزگذاری‌شــده‌ای نیســتند 
کــه ســازمان‌های تروریســتی از آن اســتفاده می‌کننــد. به‌همین‌دلیــل آن‌هــا از یــک برنامــه 
ــرای نهادهــای دولتــی و  ــد کــه یوتیــوب ب ــوا اســتفاده می‌کنن نشــان‌گذار قابــل اعتمــاد از محت
ــن هــر  ــاد متخصــص در حوزه‌هــای خــاص ایجــاد کــرده اســت؛ بنابرای ســازمان‌های مردم‌نه
نــوع محتــوای نشان‌گذاری‌شــده، لزومــاً حــذف نمی‌شــود و بــه نشــان‌گذار مــورد اعتمــاد 
یوتیــوب نیــز ارجــاع داده می‌شــوند. در صــورت مهم‌تریــن ابــزار شناســایی تیوتیــوب یادگیــری 

ماشــین اســت.

نحوۀ عملکرد یادگیری ماشین
یادگیــری ماشــین روشــی بــرای ایــن اســت تــا بــه رایانه‌هــا آمــوزش بدهیــم مــا دنبــال چــه چیــزی 

1. How YouTube Enforces Policies
2. Jennifer Flannery O’Connor 
3. Matt Helprin 
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هســتیم و ایــن طریــق نشــان دادن نمونه‌هــای از آن چیــز بــه ماشــین اســت. ماشــین براســاس 
ــن  ــا تبیی ــرای آن‌ه ــن الگوهــا موضوعــات را ب ــد کــه ای ــی ایجــاد می‌‌کن ــا الگوهای ــن نمونه‌ه ای
ــرای یافتــن نمونه‌هــای جدیــدی اســتفاده  ــی ب ــرای انجــام پیش‌بین ــد و از ایــن الگوهــا ب می‌کنن

می‌کننــد کــه بــا آن الگــو تطابــق دارد.

یادگیری ماشین چگونه به یافتن محتوای زیان‌آور کمک می‌کند؟
اشــتراک‌  بــه  محتواهــای  رصــد  حــال  در  دائــم  به‌طــور  ماشــینی  یادگیــری  سیســتم‌های 
گذاشته‌شــده در یوتیــوب هســتند. یوتیــوب از ســال ۲۰۱۷ ســرمایه‌گذاری بــر یادگیــری ماشــین 
ــرای شناســایی  ــاوری ب ــن فن ــرد ای ــان‌آور را آغــاز کــرده اســت. کارب ــوای زی ــرای کشــف محت ب
محتــوای زیــا‌ن‌آور به‌طــور خــاص در حوزه‌هــای گفتــار نفرت‌پراکنانــه یــا نفرت‌پراکنــی کلامــی 
و ایمنــی کــودکان آغــاز شــده اســت. امــروزه بیــش از نــود درصــد از محتوایــی کــه از یوتیــوب 
حــذف می‌شــود در ابتــدا توســط سیســتم یادگیــری ماشــین شناســایی شــده اســت. همچنیــن 
بیشــتر محتوایــی کــه از یوتیــوب حــذف می‌شــوند کمتــر از ده بازدیــد )در مقایســه بــا ده هــزار 
بازدیــد( داشــته‌اند. بــه ایــن معنــا کــه آن‌هــا به‌ســرعت شناســایی و حــذف شــده‌اند. کاربــرد ایــن 
فنــاوری ســبب کاهــش فــراوان انتشــار محتواهــای زیــان‌آوری شــده اســت کــه ناقــض اصــول 

ــد. ــران آن‌هــا را مشــاهده کرده‌ان ــد و کارب ــوب بوده‌ان راهنمــای اجتماعــی یوتی
ــا ایــن  ــد ت ــاوری یادگیــری ماشــین کامــل نیســت و برخــی تــاش می‌کنن به‌دلیــل اینکــه فن
فنــاوری را دور بزننــد و نیــز اینکــه یادگیــری ماشــین نمی‌توانــد جایگزیــن داوری انســانی 
شــود، به‌ویــژه در موقعیت‌هــای پیچیــده‌ای کــه زمینــه اهمیــت زیــادی دارد، بــرای مثــال 
ــدی  ــداد واح ــه روی ــری از آنک ــزارش خب ــز گ ــی و نی ــک راهپیمای ــه در ی ــار نفرت‌پراکنان گفت
را دربرمی‌گیــرد. به‌دلیــل همیــن محدودیت‌هاســت کــه یوتیــوب بــه گروهــی از بازبینــان‌ 
متخصــص انســانی تکیــه می‌کنــد کــه بــا سیســتم یادگیــری ماشــینی یوتیــوب همــکاری کننــد تــا 

ــد. ــان‌گذاری کنن ــا را نش ــرور و آن‌ه ــا را م محتواه

برای محتوای نشان‌دار شده چه اتفاقی می‌افتد؟
سیســتم یادگیــری ماشــینی برخــی از محتواهــا را به‌ســرعت حــذف می‌کنــد. یکــی از دلایــل آن 
ایــن اســت کــه ایــن سیســتم اطمینــان زیــادی دارد کــه آن نــوع محتــوا دســتورالعمل اجتماعــی 
را نقــض کــرده اســت و اینکــه ایــن سیســتم محتــوای مشــابه هماننــد هرزنامــه را پیشــتر حــذف 
کــرده اســت، امــا در مــوارد دیگــر در صــورت شناســایی محتــوا توســط سیســتم یا نشــان‌گذاری 
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توســط کاربــران و سیســتم در حــذف آن اطمینــان کافــی نداشــته باشــد، ایــن وظیفــه بازبینــان 
ــوا ناقــض اصــول راهنمــای  ــوع محت ــد آن ن ــم بگیرن ــوب اســت کــه تصمی ــده یوتی آمــوزش دی

اجتماعــی یوتیــوب هســت یــا خیــر.
افــراد مختلفــی در ناحیــه‌ای زمانــی مختلــف در سرتاســر جهــان بــرای یوتیــوب کار می‌کنند 
کــه بــه زبان‌هــای گوناگــون تســلط دارنــد کــه می‌تواننــد بــه نشــان‌گذاری‌های انجام‌شــده 
توســط اعضــای اجتماعــی کاربــران یوتیــوب، نشــان‌گذاران مــورد اعتمــاد و سیســتم یوتیــوب 
ــض  ــکارا ناق ــه آش ــی را ک ــا محتواهای ــد. آن‌ه ــان دهن ــش نش ــبانه‌روز واکن ــدت ش ــام م در تم
خط‌مشــی یوتیــوب باشــند، حــذف می‌کننــد؛ بــرای مثــال ویدئوهایــی کــه در آن‌هــا فعالیت‌هــای 

ــود. ــغ می‌ش ــتی تبلی ــازمان‌های تروریس س
امــا اگــر بازبینــان یوتیــوب تصمیــم بگیرنــد کــه آن نوع محتــوا از اصــول راهنمــای اجتماعی 

یوتیــوب تخطــی نکــرده اســت، آن محتــوا باقــی می‌ماند.

موارد استثناء در خط‌مشی یوتیوب
ــند،  ــوب باش ــی یوتی ــاف خط‌مش ــد برخ ــر می‌‌رس ــه نظ ــگاه اول ب ــه در ن ــا ک ــی محتواه برخ
ــن محتواهــا ادســا1  ــه ای ــد. ب ــی می‌مانن ــوب باق ــان در یوتی ــم بازبین‌هــا همچن براســاس تصمی
ــرای  ــت. ب ــری اس ــا هن ــی ی ــتند، علم ــی، مس ــب آموزش ــروف اول مطال ــه ح ــود ک ــه می‌ش گفت
مثــال، فیلــم مســتندی کــه در آن روش درمانــی بــرای همجنس‌خواهــی ارائــه می‌شــود، همچنــان 
می‌توانــد در یوتیــوب باقــی بمانــد یــا محتواهایــی کــه هــدف آن آمــوزش نحــوۀ مقابلــه بــا قلدری 
ــد  ــوب می‌توان ــان در یوتی ــد، همچن ــر بکش ــه تصوی ــوارد را ب ــن م ــد ای ــد، هرچن ــازی باش مج
نمایــش داده شــود. بــرای اینکــه یــک ویدئــو جــزو اســتثنائات ادســا هســت یــا خیــر براســاس 
عنــوان، توضیحــات و زمینــه آن ویدئــو تصمیم‌گیــری می‌شــود. ایــن تصمیمــات ظریــف فقــط 
توســط عوامــل انســانی انجــام می‌شــود. هرچنــد سیســتم‌ها نیــز بــرای یادگیــری آن‌هــا آمــوزش 
ــور  ــز به‌ط ــانی نی ــوام انس ــوارد ع ــن م ــری در ای ــی تصمیم‌گی ــت پیچیدگ ــوند. به‌عل داده می‌ش

مرتــب و عمیــق بــا اصــول راهنمــای اجتماعــی آشــنا شــوند.
براســاس آمــار ارائه‌شــده در ایــن ویدئــو بیــش از ۹۸ درصــد از تولیدکننــدگان محتــوا 
هرگــز مقــررات یوتیــوب را نقــض نمی‌کننــد. بــا ایــن همــه دربــارۀ اینکــه در صــورت نقــض 
دســتورالعمل‌های یوتیــوب بــه چــه شــیوه‌ای عمــل می‌شــود، پیشــتر اشــاره شــده اســت. 
ــال آن‌هــا بســته  ــد، کان ــار هشــدار دریافــت کنن به‌طورکلــی اگــر افــراد در طــول ســه مــاه ســه ب

1. EDSA
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می‌شــود امــا آمــار نشــان می‌دهــد ۹۴ درصــد افــرادی کــه بــرای نخســتین‌بار اخطــار دریافــت 
می‌کننــد، دیگــر مرتکــب خطــا نمی‌شــوند؛ بنابرایــن مــواردی کــه در کل منجــر به مسدودســازی 
کانــال در یوتیــوب می‌شــود، بســیار انــدک اســت. بــا ایــن همــه مــوارد اســتثنایی هــم وجــود 
دارد. چنانچــه کانــال متعلــق بــه یــک ســازمان تروریســتی باشــد یــا در آن سوءاســتفاده جنســی از 
کــودکان بــه نمایــش درآیــد، از ایــن فرصــت ســه‌ مرحلــه‌ای کــه یوتیــوب معمــولًا بــرای متخلفان 

در نظــر گرفتــه اســت و کانــال بلافاصلــه مســدود می‌شــود.
ــوا چــه وظیفــه‌ای عظیمــی دارد، بایــد اشــاره  ــم بررســی محت ــم تی ــرای اینکــه نشــان دهی ب
شــود کــه در ربــع اول ســال ۲۰۲۱ در حــدود ۹.۵ میلیــون ویدئــو، یــک میلیــارد کامنــت و ۲.۲ 

کانــال از یوتیــوب حــذف شــده اســت.
همچنیــن درصورتی‌کــه خالــق یــک ویدئــو مدعــی باشــد کــه در حــذف ویدئــو اشــتباهی 
ــوای  ــورت محت ــن ص ــد. در ای ــر کن ــت تجدیدنظ ــد درخواس ــت، می‌توان ــه اس ــورت گرفت ص
ــده  ــو مجــدداً بازگردان ــات اشــتباه آن ویدئ مربوطــه مجــدداً بررســی می‌شــود و در صــورت اثب

می‌شــود.
آنچـه در ایـن بخـش گفتـه شـد، رونـد کلـی تعدیـل محتـوا اسـت کـه فراینـد آن شـرح داده 
شـد. تعدیـل محتـوا در یوتیـوب به‌طورکلـی تابع قواعدی اسـت کـه در اصول راهنمـای اجتماع 
یوتیـوب ذکـر شـده اسـت. مقرراتـی کـه بـر نحـوۀ انتشـار محتـوا در ایـن پلتفـرم حاکـم اسـت، 
تعییـن می‌کنـد کـه تعدیـل محتـوا چگونـه روی بدهـد؛ امـا اسـناد دیگـری هـم وجـود دارنـد که 

ناظـر بـر اداره و تنظیـم مقـررات در یوتیـوب اسـت کـه آن‌هـا را نیـز مـرور خواهیـم کـرد.
ــران از  ــوع اســتفاده کارب ــه خدمــت یوتیــوب هــر ن به‌طورکلــی براســاس ســند شــرایط ارائ
ــد  ــررات عبارت‌ان ــن مق ــا ســند اســت. ای ــه ی ــد نظام‌نام ــا خدمــت مشــمول چن ــرم ی ــن پلتف ای
ــف3  ــق تألی ــی و ح ــی‌های ایمن ــی2، خط‌مش ــوب1، خط‌مش ــاع یوتی ــای اجتم ــول راهنم از: اص
کــه بــه شــکل مســتمر به‌روزرســانی می‌شــوند و البتــه چنانچــه کاربــران آگهــی منتشــر کننــد یــا 
اینکــه بــرای محتــوای منتشرشــده در یوتیــوب از پشــتیبان مالــی اســتفاده نماینــد، خط‌مشــی‌های 
ــه خط‌مشــی  ــد ب ــر این‌هــا بای ــه آن‌هــا اعمــال می‌شــود. علاوه‌ب ــز ب ــوب نی گهی‌دهــی4 در یوتی آ
حریــم خصوصــی، هشــدار حریــم خصوصــی بخــش کــودکان یوتیــوب5، شــرایط پــردازش داده 

1. YouTube Community Guidelines
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3. Safety and Copyright Policies 
4. Advertising on YouTube Policies
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ــز اشــاره کــرد. ــوای یوتیــوب2 نی در یوتیــوب1، اصــول راهنمــا و خط‌مشــی‌های محت
ــا  ــوا در پلتفرم‌ه ــل محت ــای تعدی ــه کرداره ــاً مطالع ــش صرف ــن پژوه ــدف ای ــه ه ازآنجاک
اســت، دو موضــوع برجســته می‌شــود. نخســت اســنادی کــه بــرای تعدیــل محتــوا بــر آن‌هــا تکیه 
ــام  ــوۀ انج ــت دوم نح ــوب اس ــی یوتی ــای اجتماع ــول راهنم ــا اص ــن آن‌ه ــه مهم‌تری ــود ک می‌ش
تعدیــل محتــوا اســت؛ بنابرایــن برخــی از مــوارد و اســناد فــوق، گرچــه بخشــی از فراینــد کلــی 
حکمرانــی بــر یوتیــوب را شــامل می‌شــوند، امــا صرفــاً بــه شــکل اختصــار بررســی می‌شــوند.

ــوب3  ــورد یوتی ــران در م ــه کارب ــک ب ــه کم ــوگل ب ــک گ ــتیبانی و کم ــش پش ــمتی از بخ قس
ــرار  ــف ق ــا سیاســت‌گذاری و حــق تألی ــی، خط‌مشــی ی ــن بخــش ایمن اختصــاص دارد. در ای
دارد. بخــش عمــدۀ بحث‌هــای فرعــی در قســمت خط‌مشــی‌های یوتیــوب شــامل همــان 
مباحثــی اســت کــه در اصــول راهنمــای اجتماعــی نیــز دربــارۀ آن‌هــا بحــث شــده اســت. آن‌هــا 
عبارت‌انــد از: هرزنامــه و کردارهــای فریب‌آمیــز، محتــوای حســاس، محتــوا خشــونت‌آمیز یــا 

ــز اطلاعــات نادرســت. ــم مقــرات و نی خطرنــاک، کالاهــای مشــمول تنظی
نیــز  و  تولیدکننــدگان  بــرای  بهتریــن کردارهــا  از  اســت  عبــارت  دیگــر  بخــش  یــک 
ــده«4 وجــود  ــوان »مســئولیت تولیدکنن ــا عن ــن قســمت بخشــی ب ــی. در ای خط‌مشــی‌های قانون
دارد. بــر طبــق نظــر یوتیــوب »تولیدکننــدگان در قلــب یوتیــوب قــرار دارنــد. بخشــی از 
تولیدکننــدگان بــودن بــه ایــن معنــا اســت کــه افــراد عضــو یــک اجتمــاع جهانــی بانفــوذ و بــزرگ 
هســتند«؛ بنابرایــن ایــن افــراد بــرای حفاظــت و حراســت از ایــن اجتمــاع بایــد موافقــت خــود را 

ــد. ــه خدمــت اعــام کنن ــا اصــول راهنمــای اجتمــاع و شــرایط ارائ ب
حفاظــت و حراســت از اجتمــاع یوتیــوب مــورد تأکیــد یوتیــوب اســت و ایــن پلتفــرم بــه 

ــد: ــران خــود خاطرنشــان می‌کن کارب
ــا هــم در  ــوب ب ــدگان( در یوتی ــوان خالقــان )تولیدکنن ــه خاطــر داشــته باشــید شــما به‌عن ب
و هــم در خــارج از آن مســئولانه رفتــار کنیــد. اگــر مشــاهده کنیــم کــه رفتــار یــک خالــق در و 
خــارج از پلتفــرم بــه کاربــران، اجتمــاع، کارکنــان یــا اکوسیســتم مــا آســیب می‌زنــد، اقداماتــی را 

.)YouTube, 2024( بــرای حفاظــت از ایــن اجتمــاع انجــام خواهیــم داد

گزارش کردن محتوای زیان‌آور توسط کاربران
همان‌طـور که در قسـمت پیشـین اشـاره شـد، یکـی از عناصر سـازنده و اصلی تعدیـل محتوا در 
1. YouTube Processing Terms 
2. YouTube’s content Policies and Guidelines
3. You Tube Help
4. Creator Responsibility 
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یوتیوب اعضای اجتماع کاربران هسـتند. بخشـی از شـروع فرایند تعدیل محتوا با گزارش‌هایی 
آغـاز می‌شـود کـه توسـط کاربـران بـه اطالع مسـئولان نظـارت بـر محتـوا در یوتیـوب رسـانده 

می‌شـود؛ بنابرایـن ضـرورت دارد ایـن بخـش با جزئیات بیشـتری واکاوی شـود.
گــزارش کــردن و اجــرا بخشــی از خط‌مشــی یوتیــوب بــرای اجــرای تعدیــل محتــوا اســت 
)YouTube, 2024a(. یوتیــوب به‌طورکلــی بــرای گــزارش کــردن و نشــان‌دار کــردن محتوایــی 
کــه بــه نظــر آن‌هــا نامناســب اســت بــر اعضــای اجتمــاع کاربــران خــود تکیــه می‌کنــد. گــزارش 
محتــوا بــه شــکل ناشــناس صــورت می‌گیــرد و مشــخص نمی‌شــود کــه کــدام کاربــر محتــوای 
را گــزارش کــرده اســت. گــزارش یــک محتــوا بــه معنــای حــذف خــودکار آن محتــوا نیســت؛ 
بلکــه وارد فراینــد بازبینــی می‌شــود. در ایــن مرحلــه محتواهایــی کــه برخــاف اصــول راهنمــای 
ــی کــه ممکــن اســت  ــوب حــذف می‌شــوند، امــا محتواهای ــوب باشــند از یوتی اجتماعــی یوتی
بــرای مخاطبــان نوجــوان و زیــر ســن قانونــی یــا بــه اصطــاح صغیر نامناســب باشــند، برچســب 

ــد2. محدودیــت ســنی1 می‌خورن
نشــان‌دار کــردن یــا پرچــم‌ زدن یــک محتــوا دارای مراحــل و شــرایط و عناصــر گوناگونــی 
اســت. گــزارش محتــوا می‌توانــد شــامل گــزارش یــک ویدئــو، گــزارش فهرســت پخــش، 
گــزارش تصویــر ویدئویــی کوچــک، گــزارش یــک لینــک، گــزارش یــک کامنــت، گــزارش پیــام 
مبادله‌شــده در یــک چــت همزمــان و حتــی گــزارش یــک آگهــی تبلیغاتــی باشــد. در کنــار هــر 
محتــوای منتشرشــده در یوتیــوب گزینــه‌ای بــرای گزارش‌دهــی وجــود دارد. عمومــاً دلیــل اینکــه 
از نظــر کاربــر محتــوای یــک ویدئــو ناقــض اصــول راهنمــای اجتماعــی اســت از میــان دلایــل 
موجــود بایــد بیــان شــود و در صــورت لــزوم دلایــل اضافــی نیــز کــه بــه گــروه بازبینــی کمــک 

ــه شــود. ــد ارائ ــز می‌توان ــد نی می‌کن
علاوه‌بــر مــوارد فــوق، گزینه‌هــای دیگــری نیــز بــرای انجــام گــزارش وجــود دارد. یکــی از 
آن‌هــا گــزارش یــک کانــال اســت. ایــن زمانــی اســت کــه ضــرورت دارد، بیــش از یــک بخــش 
از محتــوا گــزارش شــود. گــزارش می‌توانــد شــامل گــزارش نقــض حریــم خصوصــی و گــزارش 

مــوارد قانونــی نیــز باشــد.

1. age-restricted

2. گاهی اقوات محتواهایی که از خط‌مشی یوتیوب تخطی نمی‌کنند، اما برای افراد کمتر از هجده سال مناسب نیستند، در ردۀ 
محتوای دارای محدودیت سنی قرار می‌گیرند. این خط‌مشی علاوه‌بر ویدئوها به شرح ویدئوها، تصاویر، پخش برخط ویدئو و 
سایر محصولات و ویژگی‌های یوتیوب اعمال می‌شود. محتواهایی که ایمنی کودکان را مخاطره می‌اندازند. ازجمله ویدئویی که 
شامل شرکت کودکان در فعالیت‌های خطرناکی است و کودکان به راحتی می‌توانند آن‌ها را تقلید کنند، محتواهای زیان‌آور و 
خطرناک، محتواهای دارای تصاویر برهنه و جنسی، محتوای خشونت‌آمیز و ویدئوهایی که زبان اهانت‌آمیز دارند در این رده قرار 

می‌گیرند. هرکدام از این موارد شامل ویژگی‌ها و شروط مختلفی است که سبب می‌شود تا در این دسته قرار گیرند. 
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برنامۀ نشان‌دارکنندۀ مورد اعتماد یوتیوب1 را یوتیوب برای کمک به ارائه ابزارهای نیرومند به 
افراد، نهادهای دولتی و سازمان‌های غیردولتی توسعه داده است. این برنامه امکان گزارش کردن 
چندین ویدئو در آن واحد را فراهم می‌کند. تصمیم‌های گرفته‌شده در محتوای نشان‌دارشده را 

شفاف می‌کند و زمینه ادامه بحث درباره محتواهای گوناگون یوتیوب را فراهم می‌کند.
ــه اصــول  ــزان توجــه ب ســینگ )2019( یــک ســال پــس از انتشــار اصــول ســانتا کلارا می
ــت. در  ــرده اس ــی ک ــر بررس ــوک و توئیت ــوب، فیس‌ب ــای یوتی ــارۀ پلتفرم‌ه ــده را درب پیشنهادش
آوریــل 2018 گــوگل ازطریــق یوتیــوب نخســت گــزارش شــفافیت جامــع خــود دربــاره تعدیــل 
ــرم  ــن پلتف ــوا در ای ــذف محت ــارۀ ح ــودمندی را درب ــات س ــه اطلاع ــرد ک ــر ک ــوا را منتش محت
براســاس تخطــی از اصــول راهنمــای اجتماعــی آن منتشــر کــرد کــه اولیــن بــاری اســت کــه یــک 
پلتفــرم اینترنتــی داده‌هــای مرتبــط بــا کردارهــای تعدیــل محتــوای خــود را منتشــر کــرده بــود.

هــم اکنــون گزارشــی باعنــوان اجــرای اصــول راهنمــای اجتماعــی یوتیــوب در ســایت گــوگل 
 Google,( در دســترس قــرار دارد کــه آخریــن دورۀ آن بــه ژوئیــه تــا ســپتامبر 2021 تعلــق دارد
2021(. اولیــن گــزارش مربــوط بــه ژوئیــه تــا ســپتامبر 2018 اختصــاص داشــته اســت. ایــن 

ــوه  ــارۀ نح ــانتاکلارا درب ــول س ــر اص ــازی مدنظ ــتای شفاف‌س ــوان در راس ــا را می‌ت گزارش‌ه
تعدیــل محتواهــای کابرســاخته قلمــداد کــرد2.

براســاس ایــن گــزارش یوتیــوب هــم بــه افــراد و هــم فنــاوری بــرای نشــان‌دار کــردن محتوای 
ــد به‌وســیلۀ سیســتم‌های  ــد. نشــان‌دار می‌توان ــه می‌کن نامتناســب و اعمــال اصــول راهنمــا تکی
نشــان‌دار کــردن خــودکار، اعضــای برنامــه نشــان‌دارکنندگان مــورد اعتمــاد )ســازمان‌های 
مردم‌نهــاد، نهادهــای حکومتــی و افــراد( یــا توســط اعضــای عــادی اجتماعــی کاربــران یوتیــوب 

اتفــاق بیفتــد. در ایــن گــزارش خلاصــه‌ای از ایــن فراینــد در یوتیــوب ذکــر شــده اســت.

کانال‌های حذف‌شده
ــرده اســت، نشــان  ــل حــذف ک ــوب براســاس دلی ــه یوتی ــی را ک ــداد کانال‌های ــودار تع ــن نم ای
می‌دهــد. بخــش عمــدۀ دلیــل خاتمــه فعالیــت کانــال، ناشــی از اختصــاص کانــال بــه هرزنامــه 

ــه بزرگســالان بــوده اســت. ــا دارا بــودن محتــوای جنســی مربــوط ب )اســپم( ی
براساس این گزارش در فاصله زمانی ژوئیه تا سپتامبر 2021 در مجموع بیش از چهار میلیون 
و هشتصد هزار کانال از یوتیوب حذف شده است. پس از حذف یک کانال تمام ویدئوهای آن نیز 

حذف می‌شوند که به این ترتیب بیش از 75 میلیون و 250 هزار ویدئو تعلیق شده‌اند.
1. You Tube Trusted Flagger Program

2. اکنون گزارش آوریل تا ژوئن 2024 در دسترس قرار دارد. 
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شکل ۲. میزان ویدئوهای حذف‌شده از یوتیوب

همان‌طــور کــه در شــکل ۲ مشــخص اســت، بیــش از 92 درصــد از ویدئوهــای حذف‌شــده 
)در حــدود 4 میلیــون 430 ویدئــو( شــامل اســپم، مطالــب گمراه‌کننــده و اســکم بــوده اســت. 
ــی،  ــر جنس ــی و تصاوی ــا برهنگ ــط ب ــو مرتب ــزار ویدئ ــدود 149 ه ــد در ح ــش از 3.1 درص بی
ــز شــامل  ــا 70 هــزار آزار و قلــدری ســایبری و حــدود 9/. درصــد نی در حــدود 1.5 درصــد ی

محتــوای نفــرت پراکنانــه یــا مبتنــی بــر سوءاســتفاده بــوده اســت.
یوتیــوب بــرای بازبینــی ویدئوهــای نشان‌گذاری‌شــده و حــذف محتواهــای ناقــض اصــول 
ــه  ــی ژوئی ــه زمان ــد. در فاصل ــان اســتفاده می‌کن ــی در سرتاســر جه ــاع از تیم‌های ــا اجتم راهنم
2021 تــا ســپتامبر 2021 تعــداد 6229882 حذف‌شــده کــه شــامل نشــان‌دار کــردن خــودکار 

نیــز هســت. ایــن تعــداد در یــک طــول یــک فصــل از یوتیــوب حــذف شــده اســت.

شکل ۳. دلایل حذف ویدئو در یوتیوب

شـکل ۳ نشـانگر حجم و ویدئوهای حذف‌شـده، براسـاس دلیل حذف ویدئو اسـت. حذف 
بـر مبنـای اصـول راهنمـای اجتماعـی انجـام می‌شـود. بازبین‌هـا ویدئوهـای نشان‌دارشـده را بـر 
مبنـای همـه اصـول راهنمـای اجتماعی و خط‌مشـی‌های یوتیـوب ارزیابی می‌کننـد و دلیل اولیه 
علـت نشـان‌دار شـدن آن ویدئـو نقشـی در ایـن مرحلـه از تصمیم‌گیری نـدارد. همان‌طـور که در 
ایـن شـکل مشـخص اسـت، بیـش از یـک میلیـون و 986 هـزار ویدئـو به‌دلیـل امنیـت کـودکان 
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حـذف شـدند. محتـوای خشـونت‌آمیز )3/23 درصـد( و نیـز محتـوای جنسـی )بیـش از 18 
درصـد( در رده‌هـای بعـدی علـت حـذف محتـوا توسـط بازبین‌ها قـرار دارد.

سـوزان وجیسـتکی1 در توضیـح نحـوۀ فعالیـت یوتیـوب بـرای حـذف محتواهـای زیـان‌آور 
گفتـه اسـت کـه آن‌هـا بـرای حفاظـت از آزادی بیـان برخالف فیس‌بـوک به‌جـای مسـدود کردن 
انتشـار محتـوای زیـان‌آور شناخته‌شـده‌ هسـتند،  به‌دلیـل  یـا سـازمان‌هایی کـه  افـراد  فعالیـت 
محتواهایـی را کـه از اسـتانداردهای ایـن پلتفـرم تخطـی کننـد، حـذف می‌کنـد. آن‌هـا به‌جـای 
.)Adams and Huffs, 2021( تمرکـز بـر اشـخاص بـر آنچـه گفتـه می‌شـود، تمرکـز می‌کننـد

چالش‌های تعدیل محتوا در یوتیوب
اخیــراً افــرادی کــه وظیفــۀ بازبینــی محتــوا را در پلتفرم‌هــای مختلــف ازجملــه یوتیــوب برعهــده 
ــی از  ــی ناش ــیب‌های روان ــل آس ــرکت‌ها به‌دلی ــن ش ــه ای ــکایت علی ــرح ش ــه ط ــدام ب ــد، اق دارن
مواجــه مــداوم بــا تصاویــر خشــونت‌آمیز و غیراخلاقــی کرده‌انــد. آن‌هــا ایــن شــرکت‌ها را متهــم 
کرده‌انــد کــه به‌انــدازۀ کافــی از متولیــان تعدیــل محتــوا حمایــت نمی‌کننــد. بــرای مثــال، اخیــراً 
یکــی از تعدیل‌گــران ســابق یوتیــوب شــکایتی را علیــه یوتیــوب مطــرح کــرده اســت. وی معتقــد 
اســت کــه ایــن شــرکت از افــرادی کــه موظــف هســتند، ویدئوهــای خشــونت‌آمیز را ردیابــی و 

)Elias, 2020( حــذف کننــد، حفاظــت نمی‌‌کنــد
موضــوع دیگــر بــه چالش‌هــای کاربــرد یادگیــری ماشــینی بــرای تعدیــل محتــوا برمی‌گــردد. 
مشــخص شــده اســت کــه سیســتم یادگیــری ماشــینی همچنــان نیازمنــد یادگیــری بیشــتر اســت 
و گاهــی اتــکاء بیــش از حــد بــه آن مشــکلاتی را ایجــاد می‌کنــد. بــرای نمونــه، یوتیــوب 
بــرای مقابلــه بــا انتشــار اطلاعــات نادرســت دربــارۀ ویــروس کرونــا در ایــن رســانه اجتماعــی 
ــود، امــا بررســی‌ها نشــان داده اســت کــه یادگیــری ماشــینی بیــش  ــه کــرده ب ــه ماشــین‌ها تکی ب
ــرده اســت؛  ــدام ک ــرار داشــته‌اند، اق ــرز ق ــه روی م ــی ک ــه سانســور محتواهای از حــد نســبت ب
بنابرایــن یوتیــوب مجبــور شــده اســت بــرای مقابلــه بــا محتــوای زیــان‌آور از بازبینــان انســانی 
بیشــتری اســتفاده کنــد. پــس از توقــف فعالیــت حــدود ده هــزار تیــم قدرتمنــد پالایــش محتــوا 
توســط یوتیــوب به‌دلیــل بیمــاری همه‌گیــر، یوتیــوب بــه سیســتم‌های یادگیــری ماشــینی خــود 
خودمختــاری بیشــتری بــرای جلوگیــری از تماشــای محتواهــای گفتــار نفرت‌پراکنانــه، خشــن و 
یــا شــکل‌های دیگــر محتــوای زیــان‌آور یــا اطلاعــات نادرســت داد، امــا یکــی از نتایــج کاهــش 
نظــارت انســانی افزایــش تعــداد ویدئوهــای حذف‌شــده بــود کــه بخــش زیــادی از آن‌هــا فاقــد 

1. Susan Wojcick
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نقــض مقــررات بودنــد. در ایــن مــدت تعــداد ویدئوهــای حذف‌شــده نســبت بــه زمــان معمــول 
.)Barker and Murphy, 2020( ــود ــدا کــرده ب ــر افزایــش پی در حــدود دو براب

بــا وجــود ایــن براســاس مطالعه‌ای کــه کنوتیــا و همکارانــش )2020( در مؤسســه اینترنت 
کســفورد دربــارۀ انتشــار ویدئوهــای حــاوی اطلاعــات نادرســت در رســانه‌های اجتماعــی و  آ
میــزان اثرگــذاری سیاســت‌های پلتفرم‌هــا انجــام داده‌انــد، حــذف ویدئوهــای حــاوی اطلاعــات 
ــه  ــش‌از آنک ــا پی ــته از ویدئوه ــن دس ــن ای ــت. همچنی ــوده اس ــرده ب ــان ب ــت 41 روز زم نادرس
ــر  ــد. علاوه‌ب ــه اشــتراک گذاشــته شــده بودن ــوک ب ــاً در فیس‌ب ــده شــوند، عمدت ــوب دی در یوتی
ایــن، ویدئوهــای حــاوی اطلاعــات نادرســت بیــش از پنــج منبــع اصلــی انگلیســی زبــان شــامل 
ســی.ان.ان. ای.بی.ســی. نیــوز، بی.بی.ســی، فاکــس نیــوز و الجزیــره به اشــتراک گذاشــته شــده 
ــوای  ــل محت ــت‌های تعدی ــکاف‌ها در سیاس ــی ش ــود برخ ــانگر وج ــوع نش ــن موض ــد. ای بودن
در یوتیــوب اســت کــه نقــش زیــادی در انتشــار اطلاعــات نادرســت مرتبــط بــا کرونــا در ایــن 

پلتفــرم داشــته اســت.

نتیجه‌گیری
تعدیل محتوا به بخشی ضروری از پلتفرم‌های دیجیتال تبدیل شده است و از کاربران در برابر 
محتـوای مضـر محافظـت می‌کنـد و درعین‌حـال یـک محیط آنلایـن فراگیر و ایمـن را تضمین 
می‌کنـد. چالـش مدیریـت حجـم وسـیعی از محتـوای کاربرسـاخته بـه توسـعه سـازوکارهای 
پیشـرفته تعدیـل محتـوا منجـر شـده اسـت کـه هـم هـوش مصنوعـی و هـم تلاش‌هـای تعدیـل 
انسـانی را در بـر می‌گیـرد. سیسـتم‌های تعدیـل مبتنی‌بـر هـوش مصنوعـی کارایـی اسـتثنایی در 
شناسـایی و پرچم‌گـذاری محتـوای مشکل‌سـاز در مقیـاس نشـان داده‌انـد. بااین‌حـال، آن‌هـا 
بـدون محدودیـت نیسـتند؛ زیـرا اغلـب بـا درک زمینـه و تفاوت‌هـای ظریـف در زبـان مشـکل 

دارنـد کـه گاهـی بـه علامت‌گـذاری اشـتباه و حـذف محتـوای قانونـی منجـر می‌شـود.
ــا  ــت ت ــدا لازم اس ــت. درابت ــی اس ــری و عمل ــاد نظ ــوا دارای ابع ــل محت ــی تعدی به‌طورکل
ــرد  ــی و رویک ــات قانون ــتی، الزام ــناد بالادس ــامل اس ــون، ش ــوارد گوناگ ــاس م ــا براس پلتفرم‌ه
درون‌پلتفرمــی مجموعــه‌ای از اســناد شــامل شــرایط ارائــه خدمــت، اصــول راهنمــای اجتمــاع، 
ــعه  ــره را توس ــده و غی ــت و گمراه‌کنن ــات نادرس ــی، اطلاع ــی، ایمن ــم خصوص ــت حری سیاس
ــش  ــی و پالای ــل بازبین ــا عم ــد ت ــتقر کنن ــرم مس ــی را در پلتف ــای عمل ــی رویه‌ه ــد و برخ دهن

ــام انجــام شــود. ــدون ابه ــه روشــنی و ب ــان‌آور ب ــان‌آور از غیرزی محتواهــای زی
تعدیل‌کننــدگان انســانی بــا وارد کــردن قضــاوت و تشــخیص خــود بــه فراینــد تعدیــل، نقش 
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ــای  ــرای درک پیچیدگی‌ه ــا ب ــد. آن‌ه ــا می‌کنن ــا ایف ــن محدودیت‌ه ــه ای ــیدگی ب ــی در رس مهم
زبــان، فرهنــگ و زمینــه، مجهزتــر هســتند و ارزیابــی دقیق‌تــری از محتــوا را تضمیــن می‌کننــد.

مطابق شـکل 1 در توضیح فرایند تعدیل محتوا توسـط هوش مصنوعی در پلتفرم یوتیوب 
بایـد گفـت کـه ابتـدا محتوای بارگذاری‌شـده توسـط کاربر که می‌توانـد انواع محتـوای ویدئویی 
ازقبیـل گیـف، چـت زنـده، ویدئـوی زنـده، میـم و دیپ‌فیـک یا جعل عمیـق باشـد، وارد مرحله 
پیشـاتعدیل توسـط هـوش مصنوعـی می‌شـود. اگـر در ایـن مرحلـه محتـوای بارگذاری‌شـده 
زیـان‌آور یـا غیرمجـاز تشـخیص داده نشـود در معـرض دیـد عمـوم قـرار می‌گیـرد. ایـن ویدئـو 
ممکـن اسـت از طـرف برخـی کاربـران زیـان‌آور قلمـداد می‌شـود بـه اصطالح آن را گـزارش 
کننـد. در ایـن حالـت محتـوای مـورد نظـر وارد مرحلـۀ پسـاتعدیل یـا تعدیـل واکنشـی می‌شـود 
کـه توسـط عامالن انسـانی صـورت می‌گیرد. اگـر تعدیل‌کنندگان انسـانی آن محتـوا را زیان‌آور 
شناسـایی کننـد، محتـوا حـذف می‌شـود و در غیـر ایـن ‌صورت همچنـان در معـرض دید عموم 
کاربـران قـرار می‌گیـرد. در وضعیـت دوم کـه هـوش مصنوعـی از همان ابتـدا محتـوا را زیان‌آور 
تشـخیص دهـد، محتـوا حذف می‌شـود، اما ممکن اسـت در این مرحله کاربـری که آن‌ها محتوا 
را بـه اشـتراک گذاشـته اسـت، اعتـراض کنـد و به‌اصطالح تقاضـای فرجام‌خواهی کنـد؛ در این 
حالـت، آن محتـوا بـار دیگـر توسـط عامالن انسـانی بازبینـی می‌شـود و در ایـن مرحلـه آن‌هـا 
تصمیـم نهایـی را مبنی‌بـر انتشـار یـا عدم انتشـار محتـوا خواهند گرفـت. این بدان خاطر اسـت 
کـه هـوش مصنوعـی بـا وجـود پیشـرفت‌های اخیر همچنـان در حـال یادگیـری اسـت؛ بنابراین 
ممکـن اسـت در تشـخیص زیـان‌آور یـا زیـان‌آور نبـودن یـک محتـوا دچـار تردیـد شـود، در این‌ 
حالـت ایـن محتـوا به‌طـور مسـتقیم بـه عامالن انسـانی ارجـاع داده می‌شـود تـا آن‌هـا براسـاس 

دانـش زمینـه‌ای در مـورد سرنوشـت آن محتـوا تصمیـم بگیرند.

شکل 1. فرایند سازوکار تعدیل محتوا در پلتفرم یوتیوب
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ــری  ــد، یادگی ــه می‌دهن ــل خــود ادام ــه تکام ــی ب ــال ایران ــی کــه پلتفرم‌هــای دیجیت از آنجای
ــور  ــه به‌ط ــادل ک ــرد متع ــک رویک ــاذ ی ــوا، اتخ ــل محت ــی در تعدی ــیوه‌های جهان ــن ش از بهتری
مؤثــر تلاش‌هــای مبتنی‌بــر هــوش مصنوعــی و تعدیــل انســانی را ترکیــب می‌کنــد، بــرای آن‌هــا 
ضــروری اســت. تعدیــل محتــوا یــک ســازوکار پیچیــده دارد و شــامل طیفــی از دســتورالعمل‌ها 
تــا رویه‌هــای عملــی پالایــش محتــوا اســت. ازآنجاکــه محتواهــای نابهنجــار جدیــد بــه شــکل 
فزاینــدۀ تولیــد و بــه اشــتراک گذاشــته می‌شــوند، لازم اســت کــه ایــن دســتورالعمل‌ها به‌طــور 
مکــرر بــه‌روز شــوند و بــا تــا حــد امــکان شــفاف و دقیــق باشــند تــا عمــل تعدیــل هــم توســط 

عوامــل انســانی و هــم توســط عوامــل ماشــینی بــا ســهولت و بــدون ابهــام انجــام شــود.
ــاوری پیشــرفته هــوش  ــد روی فن ــی بای ــن هــدف، پلتفرم‌هــای ایران ــه ای ــرای دســتیابی ب ب
ــرای  ــده را ب ــه و حمایت‌کنن ــی همدلان ــال محیط ــد و درعین‌ح ــرمایه‌گذاری کنن ــی س مصنوع
تعدیل‌کننــدگان انســانی ایجــاد کننــد. علاوه‌بــر ایــن، پلتفرم‌هــای ایرانــی بایــد شــفافیت، 
ــا  ــی را ارتق ــات نظارت ــت و مقام ــان صنع ــران، ذی‌نفع ــا کارب ــکاری ب ــئولیت‌پذیری و هم مس
ــی و  ــای اجتماع ــا ارزش‌ه ــوا ب ــل محت ــه شــیوه‌های تعدی ــان حاصــل شــود ک ــا اطمین ــد ت دهن
الزامــات قانونــی مطابقــت دارد. ایــن اقــدام درنهایــت باعــث ایجــاد یــک محیــط آنلایــن امــن و 
فراگیــر بــرای کاربــران ایرانــی می‌شــود و درعین‌حــال خطــرات مرتبــط بــا محتوای کاربرســاخته، 

ــد. ــش می‌ده ــی را کاه ــای ویدئوی ــورد محتواه ــژه در م به‌وی
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